
  اي بررسي و تحليل سطوح مختلف سواد رسانه
  *بيشهرود امير انتخا
  **سيد مسعود رجبي

  چكيده
اي از مباحث جذاب در حوزه ارتباطات اسـت كـه در     بحث سواد رسانه  

از ايــن . چنـد سـال اخيـر در كـشورمان مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت         
اي يك انديشه كليدي است كه براساس آن افراد خـود را    منظرسواد رسانه 

شـوند    ه با آنها مواجه مي    هايي ك   نمايند، تا معناي پيام    ها اعلام مي    به رسانه 
مفروض اصلي نويسندگان در اين نوشتار آن است        . را تعبير و تفسير كنند    

تواند همه افراد     اي اختصاص به يك قشر خاص ندارد و مي          كه سواد رسانه  
كشورهايي مثل كانادا و ژاپن كـه       . جامعه و در تمامي سطوح را دربربگيرد      

اي را جـزء عنـاوين        واد رسـانه  اي هستند، موضوع س ـ     سردمدار سواد رسانه  
اند، در حالي كه متأسفانه در كشور ما حتـي            درسي مدارس خود قرار داده    

                                                                                                
 

  .ژوهشگر مركز تحقيقات استراتژيك كارشناس ارشد و پ*
  . كارشناس ارشد مديريت فرهنگي**
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بـا  . اغلب دانشجويان رشتة ارتباطات با اين مقوله آشنايي چنداني ندارنـد          
هـاي قابـل    اي در جامعه و پيـشرفت  توجه به اهميت روزافزون سواد رسانه   

جهاني صورت گرفتـه اسـت، جـاي        اي كه در اين زمينه در سطح          ملاحظه
شود   هاي ارتباطي بيشتر احساس مي      اي در بحث    خالي موضوع سواد رسانه   

و شايد اين نوشتار بتواند گامي هر چند كوچك در اين زمينه باشد؛ زيـرا                
هاي پرقدرت جهان معاصر به آن نيـاز مبـرم دارنـد،              آنچه مخاطبان رسانه  

اي   ويـسندگان سـواد رسـانه     بـه اعتقـاد ن    . اسـت » اي  سـواد رسـانه   «همان  
هـا را     هاي لازم براي برقراري ارتباطي متفكرانه و آگاهانه بـا رسـانه             مهارت

دهد و در عين حال نگاهي دقيق، ديدگاهي نقاد و تحليلي بـه              آموزش مي   
  . آورد اي مكتوب، ديداري و شنيداري فراهم مي هاي رسانه پيام

  واژگان كليدي
  .آموزان و دانشجويان ت، كودكان، دانشاي، خشونت، اينترن سواد رسانه
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  مقدمه
هاي تـازه      حجم بالاي اطلاعات و دانش     ،انقلاب اطلاعات و ارتباطات   با  

 گرفتـه و  هاي اطلاعاتي در دسترس همگـان قرار        به راحتي از طريق شبكه    
. وجود ندارد» دهكده جهاني«گيري  گونه ترديدي در شكل ديگر جاي هيچ

اي اهميت است، نحوه برخورد و استفادة مـا         موضوعي كه در اين عصر دار     
كننده تكنولوژي اطلاعات و ارتباطـات در         هاي پرشتاب و خيره     از پيشرفت 

  . ها و شئون مختلف زندگي است عرصه
پـذيري وسـيع      يكي از خصايص مهم فناوري اطلاعات، پويايي و تحول        

 عـصر   ترين فناوري   توان آن را متحول     كه با اطمينان مي     طوري هآن است، ب  
تغيير و تحولات دنياي امروز با آهنگي بسيار سريع و          . شمار آورد ه  حاضر ب 
 پيامـد ايـن     .داده است  همة عناصر جامعه را دستخوش خود قرار         ،شتابان

تواند تغيير يافتن معيارها باشد، به عنوان مثـال معيـار فقـر و                تحولات مي 
عات داده است ها جاي خود را به دسترسي آنها به دانش و اطلا         ثروت ملت 
هايي چون درآمد سرانه و توليد ناخالص ملي ديگـر بـه تنهـايي                و شاخص 

هاي معناداري براي توسعه باشـند و عـصر صـنعت بـه               توانند شاخص   نمي
تواننـد    ها مـي    در اين ميان رسانه   . عصر اطلاعات و دانش تبديل شده است      

هـاي    ين پديده با استفاده از آخر   اي ايفا نمايند يعني از يكسو         نقش دوگانه 
و از سـوي    علمي، زندگي دلخواه، آرماني، پربار و پر تلاشي داشـته باشـد،             

  . كننده و مصيبت بار عمل نمايد صورت نيرويي ويرانه بديگر 
وسـايل ارتبـاط جمعـي      آنچه در اين نوشتار مهم است آن اسـت كـه            

 تمامي جهات و ابعاد انساني را متأثر ساخته و امواج اين وسايل، بـه همـه               
شـده رسـوخ      ها و آنچه در تمامي تاريخ بشريت، حريم امن تلقي مي            روزنه



 اي سواد رسانه/ 60

 

در . ها زير بار فراواني اطلاعات نابود شوند        كرده است و باعث شده تا انسان      
 انسان فعال، متفكر، محرك و متحرك به تماشاچي منفعل و راكـد     ،نتيجه

 عكس  رود و   سرعت انتقال از بين مي    در چنين شرايطي    . شده است تبديل  
مـادامي كـه   . شـود   العمل دفاعي بدن در برخورد با اطلاعات تـضعيف مـي          

كنند و عامة مردم كـه در         هايي كه ارتباط را كنترل مي       شكاف ميان اقليت  
هـا و     كه سـازمان    معرض تأثير آن قرار دارند رو به افزايش است و تا زماني           

بـه مبادلـة    كننـد، نيـاز       هاي دولتي از حريم افراد سوء استفاده مـي          رسانه
اي  هـاي رسـانه   دانش و بالا بردن سطح آگاهي در خصوص استفاده از پيام         

 زيـرا اغلـب شـاهد هـستيم كـه          ؛شـود   گر مـي    صورت نيازي مبرم جلوه   ه  ب
گيـرد بلكـه      سنجيده و هدفمند صورت نمـي       اي،    هاي رسانه   مواجهه با پيام  

 كـه در    باشد و تعداد محـدودي از افـراد، آنچـه را            بيشتر از روي عادت مي    
  . نمايند  كنترل مي،شنوند خوانند يا مي بينند، مي ها مي رسانه

توانند از حالت مخاطب منفعـل، بيننـده صـرف و             كه افراد مي    درحالي
 ـ       ها خارج شوند و فعالانه با پيام        تحت كنترل رسانه   ه ها برخورد نماينـد و ب

سـواد  «در اينجاسـت كـه      . گر درآيند   گر و گزينش    صورت مخاطب انتخاب  
هـاي عـصر اطلاعـات ظهـور          ترين پديـده    عنوان يكي از مهم   ه  ب» اي  رسانه
هاي خود را بـالا       كند تا به مخاطب كمك كند سطح اطلاعات و آگاهي           مي

هـا    برده و سعي كند از سر عادت و فقط براي سرگرمي و تفريح از رسـانه               
  . ازدها بپرد استفاده نكند بلكه با بينش و دانش لازم به توليد و تفسير پيام

  اي  سطوح و اصول مختلف سواد رسانه-1
هـاي   اي در ارتقـاء عرصـه   به اعتقاد بسياري از كارشناسان، سواد رسانه  

توان به    اي را مي    مختلف جامعه تاثيرگذار است، به عنوان مثال سواد رسانه        
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هـاي   هاي آموزشي در جهت ارتقـاي مهـارت   عنوان يك جزء لازم از تلاش     
 موضوعات پيچيـده و تربيـت شـهروندان مـسئول           تفكر نقادانه براي درك   

  .بكار گرفت
اي   ها به موضـوع سـواد رسـانه         ترين نگرش   علاوه بر اين، يكي از سنتي     

ها، مـردم را وادار بـه انجـام           مبتني بر اين باور فراگير بوده است كه رسانه        
هاي زيادي درباره نمايش  كنند و بر اين اساس، همواره نگراني  كارهايي مي 

در ســينما و . خــشونت گرافيكــي، كــاربرد كلمــات مــوهن وغيــرهآشــكار 
خواهنـد بـا ممنـوع يـا      تلويزيون وجود داشته است و لذا برخي افـراد مـي     

ها و اصوات مـوهن، از كودكـان و نوجوانـان             قانونمند كردن نمايش صحنه   
محافظت كنند، در حالي كه برخي ديگر، از اعمال سانـسور ابـراز نگرانـي               

 بين، والدين و سياست مداران به يـك راه حـل سـريع و               در اين . كنند  مي
ساده، يعني استفاده از يك قطعه يا تراشه الكترونيكي كه مطالب موهن را             

كند كه اگر استفاده      اي حكم مي    سواد رسانه . اند  كند، جذب شده    حذف مي 
اي با ديد انتقادي صورت بگيـرد، توليـد آنهـا نيـز بـر                 از محصولات رسانه  

  . واهد بودهمين مبنا خ
هـاي فنـي مربـوط بـه توليـد را             اي، به ويژه مهارت     عناصر سواد رسانه  

بـا آن كـه     . هاي شغلي هم به حـساب آورد        توان از عوامل ايجاد فرصت      مي
ها به اندازه كافي براي كـارگران و كارمنـدان آينـده              احتمالاً صنعت رسانه  

 توليـد   هاي مربـوط بـه طراحـي فنـي و           كند، ولي مهارت    شغل ايجاد نمي  
هاي بازار كار، هماهنگ و منطبـق         اي با نياز    اي مرتبط با سواد رسانه      رسانه
هـاي تفكـر    دهنده مهـارت  اي پرورش علاوه بر اين، چون سواد رسانه     . است

نقادانه است، با آموزش مهارت در حل مسئله همراهند كه به نظر رهبران             
 امروز و فـرداي  هاي شغلي مهم در اقتصاد    تجاري آمريكايي يكي از مهارت    
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اي دربـاره     اسـتادان و كارشناسـان سـواد رسـانه        . شـود  جهان محسوب مي  
اي مورد بحث قرار      اي از اصول كه به عنوان بخشي از سواد رسانه           مجموعه

يكي از اين اصـول آن اسـت كـه          . اند  گيرند به توافق نسبي دست يافته       مي
گذارند، منطبق با    اند و همه اموري كه آنها به نمايش مي          ها ساختگي   رسانه

 نيـستند و در واقـع در روزگـار واقعيـت مجـازي و شـبيه سـازي                    واقعيت
  .كامپيوتري، ديدن عين باور كردن نيست

. اي، بازسازي واقعيت هستند     هاي رسانه   اصل ديگر آن است كه نمايش     
اين اصل به معناي درك اين نكته است كه ميـان شـيوه ارائـه وقـايع بـه                   

وه درك ايـن وقـايع از سـوي مـا بـه عنـوان مـصرف          ها و شي    وسيله رسانه 
  . ها، يك رابطه قطعي وجود دارد كنندگان رسانه

هـاي متفـاوت پـس از رويـارويي بـا             سومين اصل، آن است كـه گـروه       
اي يكسان، اجزاي كاملاً متفاوتي از همان محتوا را انتخاب،            محتواي رسانه 

  . كنند رد، حفظ و درك مي
اي اشـاره      به تجاري بودن محصولات رسانه     اي  اصل چهارم سواد رسانه   

به بيان صريح، اصل موضوع فقط جنبه مالي اسـت و هـر نـوع درك                . دارد
هـاي    توان از زمينه اقتـصادي و ضـرورت         ها را نمي    واقعي از محتواي رسانه   

  . ها جدا كرد مالي محرك صنعت رسانه
اي  رسانهاي، يكي ديگر از اصول سواد        هاي رسانه   ايدئولوژيك بودن پيام  

تـرين   تلويزيون بـه بـزرگ    «: گويد  در اين زمينه مي   » تئودور سايرز «. است
دهنـده اصـلي فرهنـگ تبـديل شـده اسـت كـه                سيستم آموزشي و شكل   

. گـذارد   مندانه بر ذهن جوانان درباره نحوه آمريكايي بودن تأثير مـي           قدرت
هنـد،  د  ها تعليم مـي     ها و باورهاي اساسي كه تلويزيون و رسانه         درك ارزش 

اصـل ديگـر بـه پيامـدهاي     . »اي اسـت  نكته محوري در زمينه سواد رسانه  
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ايـن اصـل بـه بررسـي        . اي اشـاره دارد     هاي رسانه   سياسي و اجتماعي پيام   
پردازد و اين كـه در عـصر          رابطه ميان تصوير و تأثير، محتوا و پيامدها مي        

. يممصرف و مادي گري، تربيت معنوي فرزندان را چگونه بـر عهـده بگيـر              
بازتاب و تقويـت واقعيـت        اين اصل، مربوط به نحوه نمايش و شكل دادن،          

چه به  (ها و يا مربوط به درك اين كه چه كسي يا چه چيزي               توسط رسانه 
ها و افراد در      تصوير شده است و اين كه كدام گروه       ) صورت كمي يا كيفي   

تـا  . باشـد  يجامعه ما در اين تصوير جايي ندارند و به آنها نپرداخته ايم، م            
چگونه و چرا و با چه تأثيري،         حدي هم مربوط به اين است كه چه كسي،          

آخرين اصل سـواد  . شخص ديگر را تصوير كرده است و آن ديگري كيست      
اي اين است كه هر رسانه، شكل زيبا شـناختي منحـصر بـه فـردي                  رسانه
 هر ها و مشخصات منحصر به فرد   اين اصل ما را قادر به درك ويژگي       . دارد

سازد تا بتوانيم نحوه ارتباط شـكل و محتـوا را جـستجو و درك                 رسانه مي 
  ). 90: 1379 بليغ، (كنيم 

  اي در جامعه  سواد رسانه-1-1
باشـد؛    ها مـي    به معناي عكس العمل شهروندان در قبال عملكرد رسانه        

توانند زماني كه يك مورد اهانـت         يعني آنكه شهروندان آگاه و مسئول مي      
شنوند، عكس العمل خود را در برابر آن به           بينند يا مي    ز رسانه مي  آميز را ا  

هـاي   توانندحمايت خود را از برنامه رسانه اعلام نمايند، و از سوي ديگر مي 
در واقـع  . با كيفيت اعلام كرده و روزنامه نگاري معقول را تـشويق نماينـد          

نه كمـك   تر در رسـا     هاي سالم   توانند به مشروع سازي گزينه      شهروندان مي 
تواند در    از اين منظر يك شهروند فعال و با سوادرسانه ايي بالا مي           . نمايند

  . جهت ايجاد تغيير اجتماعي مثبت، فعاليت كند
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سازد به  تواند شهروندان را قادر  بنابراين، اين كاركرد از سوي جامعه مي      
اطلاعات مورد نياز خود دست يابند، آن را تحليل كنند و منافع اقتصادي،             

آمـوزش  . سياسي، اجتماعي و يا فرهنگي را در پس آنها تـشخيص دهنـد            
ترين رسانه را     آموزد پيام را تفسير و توليد كنند، مناسب         رسانه به افراد مي   

ده  براي ارتباط انتخاب كنند و سر انجام نقش بيشتري در محصول و برون            
 بخشي  اي هوشيار سازي و اختيار      هدف سواد رسانه  . ها داشته باشند    رسانه

به شهروندان است، هم چنين قـصد تـرويج مـساوات، عـدالت اجتمـاعي،               
تـر را مـورد توجـه قـرار           دموكراسي، آزادي، كرامت انسان و جامعة انساني      

گيـرد كـه گفتگـو، بازتـاب و اقـدام را              هايي را به كار مي      دهد و راهبرد    مي
  ). 186: 1382اينگريد و همكاران، (شود  شامل مي

تـر    مصلحت مردم در ارتباط بيـشتر، بهتـر و آزاد         «: دگوي  مك برايد مي  
چنان چه قرار باشد افراد اجتماع نقش خود را به عنوان شـهروندان             . است

مسوول ايفا كنند، بايد به حد كافي به حقايق دسترسي داشته باشند تا بر              
براي اين كه صداي مردم نيز بـه        . هاي معقول بپردازند    اساس آن به داوري   

در حال حاضر قـرار     . تر به وجود آيد     يد رهيافتي دموكراتيك  گوش برسد با  
كننده، پايان يافتـه   ها به عنوان دريافت    گرفتن افراد در انتهاي مسير رسانه     

بايست در فرايند ارتباط، شركاي فعالي باشند تـا در نتيجـه              آنها مي . است
بايـست ميـزان و كيفيـت         همـواره مـي   . ها نيز بيشتر شـوند      آن، تنوع پيام  

  ). 137: 1369مك برايد، (» شاركت مردم بهبود يابدم
ارتباط براي اين است كه مشروعيت بايـد در خـدمت مـردم و جـواب                

اين چيزي است كـه بايـد در حركـت بـه سـوي              . هاي آنها باشد    گوي نياز 
تر سـاختن     نكته ديگر در دموكراتيك   . تر مبنا قرار گيرد     ارتباط دموكراتيك 

ادي بيشتر از جانب مردم است، تحريـك درك         ارتباطات، لزوم آگاهي انتق   
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آموزند كه چگونه     افراد مي .  مربيان و ارتباط گران است      انتقادي نيز وظيفة  
آنـان  . درستي را از نادرستي و عقيده و نظر را از حقيقت امر تميـز دهنـد               

اي ممكـن اسـت ذهنـي         هـاي حرفـه    دهند كه داوري    كم كم تشخيص مي   
 شك سازنده و باريك بيني انتقادي، بـستگي         توانايي مردم در اتخاذ   . باشد

معمولاً معناي حق برقراري ارتباط، بسيار بيـشتر از         . به اين تشخيص دارد   
درخواست براي ايجاد جريان دو طرفـه       . حق برخورداري از اطلاعات است    

براي مبادله آزاد و براي دسترسي به ارتباطات و مشاركت در آن، فراتـر از               
ايـن امـر    .  جامعـه بـين المللـي پذيرفتـه اسـت          اصولي است كه تا كنـون     

كنــد، ماننــد دسترســي،  مفــاهيمي را بــراي افــراد و اطلاعــات ايجــاد مــي
مشاركت و جريان دو طرفه اطلاعات كه تمام آنهـا بـراي تكامـل سـازگار                

  . انسان ضروري است
تمام افراد و مردم به صورت اجتماع، حق غير قابل سلب زندگي بهتـر              

رگونه تصور شود بايد اين حق، يك حداقل اجتماعي را از           را دارند كه به ه    
ايـن امـر تقويـت اسـتعدادها و حـذف           . نظر ملـي و جهـاني تـأمين كنـد         

بايد حركتي سنجيده بـراي گريـز از        . كند  هاي بزرگ را ايجاب مي      نابرابري
هـاي    وضع نامطلوب و وابستگي و رسيدن به خود اتكايي و ايجـاد فرصـت             

بديهي است كم كردن شكاف ارتبـاطي موجـود و          . برابر وجود داشته باشد   
اي مستمر    ارتباط بايد مبادله  . نهايتاً حذف آن، اهميت شايان توجهي دارد      

اي باشد ميان شـركايي كـه         هاي برابر باشد، يا دست كم مبادله        بين طرف 
بـسياري از اوقـات جريـان       . گـويي متقابـل را داشـته باشـند         امكان پاسـخ  

كنـد بلكـه يـك        قي نه تنها عمودي حركت مي     اطلاعات به جاي حركت اف    
اي به عامه مردم      جهته است، يعني از بالا به پايين و از ارتباط گران حرفه           

هـاي   براي هويت بخشيدن به مخاطب، توسعه دانش و آگاهي. جريان دارد 
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بايست جريان اطلاعات از حالـت        ها و استعدادهاي او مي      او، تقويت توانايي  
پايين به حالت افقي و دو طرفه در بيايد و مخاطب در            عمودي و از بالا به      

متأسفانه خواست مردم، برخـوردي     . مبادله اطلاعات مشاركت داشته باشد    
يك طرفه با منبع اطلاع رساني است و اغلب بـراي سـرگرمي و گذرانـدن                

هـم  . كننـد   ها به خصوص از تلويزيون اسـتفاده مـي          اوقات فراغت از رسانه   
هـا    ها انفعالي بوده و استفاده غير هدفمنـد از رسـانه          چنين برخورد اكثر آن   

  . دارند

  اي براي كودكان   سواد رسانه-2-1
اي بـه كودكـان در ادبيـات مـدرن            فراگيري و آمـوختن سـواد رسـانه       

علـت ايـن تأكيـد كـاملاً بـديهي          . آيد  ارتباطي، يك ضرورت به حساب مي     
ع شده بـه سـر      اي اشبا   كودكان اين زمانه در يك محيط چند رسانه       : است
خواننـد و تماشـا       خوابند، مـي    خورند و مي    برند و به همان اندازه كه مي        مي
هاي اكثر ما، تلويزيون، راديـو، نـشريات و    در حال حاضر در خانه    . كنند  مي

به عبارت بهتر، شايد بتوان از ميزان حضور كودكـان          . ها حضور دارند    رايانه
هـا   توان آنان را از رسـانه    نميها تا حدي كاست، اما هرگز         در معرض رسانه  

اي و    جدا ساخت، از اين رو بهتر آن است كه آنها را با رژيم مصرف رسـانه               
مكالمه انتقادي آشنا كنيم و به اين مقوله بپردازيم كه تا چه حد تلويزيون 
تماشا كنند، چقدر از وقت خود را با سي دي بگذرانند و چقدر از آن را بـا      

  ). 81: 1380خواه، شكر(ها و غيره  روزنامه
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  اي در كودكان  اي راه مقابله با خشونت رسانه  سواد رسانه-1-2-1
اي فراوانـي كـه از طريـق          هاي رسانه   امروزه كودكان و نوجوانان با پيام     

كتاب، مجله، تابلوهاي تبليغاتي، راديو، تلويزيـون، فـيلم، ويـدئو،             روزنامه،  
تحـت يـك بمبـاران      شـوند     هاي كـامپيوتري و موزيـك منتـشر مـي           بازي

هاي خشونت بار نيز به عنـوان يـك راه            اغلب پيام . اند  اطلاعاتي قرار گرفته  
هـا    شـوند؛ زيـرا هنرپيـشه       قابل قبول براي برخورد با مشكلات مطرح مـي        

هايشان را آزمايش كنند به دليل آن كه در           مجبور نيستند كه نتايج كنش    
ها بـه ويـژه تلويزيـون         انهاز اين طريق تمام رس    . موقعيت واقعي قرار ندارند   

ممكن است بزرگترين ضربه را به كودكان وارد نمايد، زيرا تصاوير متحرك 
  . كنند و صداها توجه كودكان را به خود جلب مي

نماينـد كـه قـرار گـرفتن در معـرض             محققان ايـن امـر را تأييـد مـي         
دهنـد و    هـاي خـشونت آميـز را افـزايش مـي            اي، رفتار   هاي رسانه   خشونت
دهـد و عـداوت و        ن را به سمت رفتارهـاي پرخاشـگرانه سـوق مـي           كودكا

هـاي بـسيار،      اين امر باعث بروز ترس    . دهد خصومت را در آنها افزايش مي     
متأسفانه امروزه نه تنها تصاوير     . گردد  خوابي در كودكان مي     ها و بي    نگراني
اي خشونت آميز به راحتي در دسترس كودكـان اسـت بلكـه حتـي                 رسانه

شن كه مخصوص بزرگسالان است، بـه راحتـي در اختيـار و             محصولات خ 
اين محصولات خشونت آميز نه تنها تفريح . دسترس كودكان نيز قرار دارد

سازد، بلكه بـر   و سرگرمي كودكان را از حالت سلامت مفيد خود خارج مي 
. گذارد  كنند نيز، تأثير منفي مي      كودكاني كه اين محصولات را مصرف نمي      

عجيـب و     هـاي خـونين،       ن و نوجوانان نسبت بـه صـحنه       هم چنين كودكا  
تـر هـستند و       هاي تصويري انعطاف پـذيرتر و حـساس         غريب و يا خشونت   

ها دچار توهم شوند و قـادر بـه تـشخيص             ممكن است در برابر اين صحنه     
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هاي تلويزيوني بايد به      مرز ما بين واقعيت و خيال نباشند، بنا بر اين برنامه          
 پـي ببرنـد و زمـاني كـه مخـاطبين آنهـا كودكـان                پذيري كودكـان    تغيير
بخـشي از راه حـل ايـن        . هاي خشن امتناع نمايند     باشند از ارائه صحنه     مي

به عنوان مثـال اگـر بعـد از         . گردد  اي بر مي    مشكل به آموزش سواد رسانه    
تماشاي تصاوير از كودكان در مـورد شخـصي كـه در فـيلم قربـاني شـده              

كنـد،   ه او دارد و دربارة او چگونه فكر ميبپرسيم كه چه احساسي نسبت ب 
كننده و محدود كردن قرار گرفتن        راهنمايي و هدايت آنها در موارد گمراه      

ها، باعث كم شـدن اثـرات منفـي خـشونت             كودكان در معرض اين برنامه    
  . شود مي

هاي نـامطلوب و خـشونت        بينيم كه بيشترين قربانيان پيام      بنابراين مي 
بـر اسـاس تحقيقـات      . دهند  دكان و نوجوانان تشكيل مي    ها را كو    بار رسانه 

براي . گذرانند  انجام گرفته، كودكان بيشتر اوقات خود را پاي تلويزيون مي         
كودكان آمريكـايي پـس از        نمونه بر اساس تحقيق انجمن پزشكي آمريكا،        

هاي مربـوط بـه مدرسـه، بيـشترين اوقاتـشان را صـرف تماشـاي                  فعاليت
بدين واسطه در سال شاهد چهارده هزار صحنه غيـر          كنند و     تلويزيون مي 

اخلاقي و بيست هزار آگهي تجاري بوده و شـاهد بـيش از دويـست هـزار                 
قبل از رسيدن بـه سـن هجـده         (صحنه و تصوير خشونت بار در تلويزيون        

هاي تجاري نيز به طـور متوسـط          ها و آگهي    حتي كارتون . هستند) سالگي
. از اعمـال خـشونت بـار هـستند        در ساعت، حاوي بيـست و پـنج صـحنه           

ــالي  ــان و حتــي بزرگــسالان،       درح ــر كودكــان و نوجوان ه امــروزه اكث
اي را بــه عنــوان الگــوي اعمــال و رفتــار خــود بــر  هــاي رســانه شخــصيت 

اي كـه در مقـاطع        گزينند و نا گفته نماند كه اكثر اين قهرمانان رسانه           مي
، در محيطي كاملاً غير آورند ها را به تسخير در مي زماني خاص همه رسانه
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. آينـد   واقعي و تنها از طريق رفتار و اعمال خشونت آميز بر امور فائق مـي              
اين معضل همراه با روند جهاني شدن تنها بـه جرايـد، راديـو و تلويزيـون           

هاي نوين ارتبـاطي را نيـز محمـل جديـد خـود               محدود نشده بلكه رسانه   
ف چون بروز و افزايش رفتار      اي از طرق مختل     لذا خشونت رسانه  . اند  ساخته

غير اجتماعي و تهاجمي، ترس از قرباني شدن، كاهش حساسيت در برابر             
اعمال خشونت بار و قربانيان خشونت و تمايـل بيـشتر بـه انجـام اعمـال                  

گذارنـد   خشونت بار در دنياي حقيقي بـر كودكـان و نوجوانـان تـأثير مـي       
  ). 11: 1382ببران، (

  اي   اينترنت و سواد رسانه استفاده كودكان از-2-2-1
تواند يك مكان هيجـان انگيـز و جالـب و پـر از ابزارهـا و                   اينترنت مي 

هـاي   توانند از راه    كودكان مي . منابع يادگيري و كاوش، براي كودكان باشد      
مختلفي در منزل و خارج از منـزل بـه اينترنـت دسترسـي پيـدا كننـد و             

ا دوستان و خانواده به وسـيله       ارتباط ب   درباره موضوعات متنوع و گسترده،      
پست الكترونيك، گپ زدن با ديگر كاربرهاي كامپيوتر و موج سـواري بـر              

اگر چه اينترنت مزاياي مثبـت فراوانـي دارد، امـا در            . روي وب لذت ببرند   
مگـر    تواند موارد خطرناك بسياري را هم در برداشته باشـد،             عين حال مي  

ها   نموده كه البته ممكن است براي بچه      آن كه والدين تدابير لازم را اتخاذ        
اما به هر حال، همان طور كه شـما فرزنـدانتان را      . چندان خوشايند نباشد  

فرسـتيد، همـين طـور هـم          در نزديكي يك جاده شلوغ بدون ايمني نمـي        
. هاي اطلاعاتي بفرسـتيد     نبايد آنها را بدون قواعد و قوانين لازم به بزرگراه         

ا بايد يك اسم رمز، كد يـا كلمـات كليـدي بـراي              ابتد  ابتدا چه بايد كرد؟     
كامپيوتر قرار دهيد، البته امروزه خدمات زيادي وجود دارند كـه بـه شـما           
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دهد تـا يـك صـفحه جـدا بـراي فرزنـدتان ايجـاد نمـوده تـا از                      اجازه مي 
  . هاي نامناسب جلوگيري نماييد دسترسي آنها به قسمت

باشـد كـه تمـام افـراد        بهتر است مكان كـامپيوتر در جـايي از منـزل            
شـوند مثـل اتـاق نـشيمن، ايـن كـار باعـث         خانواده در كنار هم جمع مي  

در . شود شما به راحتي مراقب فعاليت فرزنـدانتان در اينترنـت باشـيد              مي
بـراي  . هاي زندگي فرزنـدانتان جلـوتر از زمـان باشـيد        زمينه كنترل شيوه  

كننده   هاي تهديد   ياممثال، بحث كنيد درباره اين كه اگر كسي براي آنها پ          
. وحشتناك بفرستد و آنها احساس ناراحتي نمايند چه بايـد انجـام دهنـد             

دهنـد تـا      كننده به شما اين اجـازه را مـي          بسياري از نرم افزارهاي مسدود    
  . فرزندانتان به مناطق مطمئن دسترسي پيدا كنند

  آموزان  اي براي دانش  سواد رسانه-3-1
ارد عـصر فرهنـگ اشـباع شـده توسـط           آمـوزان و    همان طور كه دانش   

هـاي جديـد بـراي زنـدگي بـه       شوند، نياز به فراگيري مهـارت   ها مي   رسانه
. صورت مستقل و نگاهي پرسش گر نسبت به مـسائل در جامعـه را دارنـد      

هـاي ضـروري بـراي تفكـر، رابطـه            آمـوزان بايـد مهـارت       همچنين دانـش  
هـاي   و تجزيه و تحليل پيامها، استفاده از تفكر انتقادي      هوشيارانه با رسانه  

تواننـد بـا    مربيـان مـي   . اي نوشتاري، سمعي و بصري را فـرا بگيرنـد           رسانه
هاي كلاسـي روزمـره شـروع         اي در فعاليت    هاي سواد رسانه    تركيب مهارت 
آموزان را به عدالت و انـصاف و چگـونگي            توانند توجه دانش    كنند، آنها مي  
آموزان انگيزه بالايي نسبت بـه        شها معطوف سازند؛ زيرا دان      عملكرد رسانه 

تـوانيم    ما مـي  . تبليغات فريب آميز و اعمال خشونت آميز در جامعه دارند         
هـاي    اثـرات ماليكـت رسـانه       هاي توليد يك رسانه،       آگاهي آنان را از روش    
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توان به آنها با پرسيدن سؤالاتي پيرامون         هم چنين مي  . متمركز، بالا ببريم  
شنوند كمك كنيم و درك عميـق     خوانند يا مي    يبينند، م   آنچه كه آنها مي   

اي، يـك جنـبش ضـد         سـواد رسـانه   . از رسانه و اثراتش را توسـعه دهـيم        
تواند با همـه اصـول هماهنـگ شـود و             اي نيست؛ زيرا به راحتي مي       رسانه

سـواد  . كننـده باشـد   آموزانمـان و حتـي سـرگرم    مناسب با زنـدگي دانـش    
خواندن، نوشتن، صـحبت كـردن و       هاي سنتي مثل      اي، توسعه سواد    رسانه

ها   گوش دادن است كه همة اين موارد بر روي تفسير، توليد و مصرف پيام             
  . كنند تأكيد مي

آمـوزان بـه عنـوان        هاي عمـومي در دانـش       رفتار معلم نسبت به رسانه    
اي   مصرف كنندگان مشتاق رسانه، در امـر موفقيـت برنامـه سـواد رسـانه              

هـاي    هاي مختلـف بـه تجربـه        ن در زمنيه  آموزا  دانش. كند  بسيار كمك مي  
آمـوزان    آورند و ضرورت هدايت و راهنمايي دانش        اي بيشتر روي مي     رسانه

ايــن امــر بــه خلاقيــت و تجربــه . كنــد بــراي معلــيمن اهميــت پيــدا مــي
اي   روش اصلي مطالعـات رسـانه     . افزايد  اي مي   آموزان در زمينه رسانه     دانش

.  گسترش يافته اسـت 1ط جي برانراست كه توس» اي آموزش حلقه «برنامه  
توانـد بـه    گويد كه مفاهيم كليدي هر اصل، مي  ساختار اين روش به ما مي     

بـه عنـوان    . آموزان در هر سطحي آموزش داده شود        شكل خاصي به دانش   
هـا و معـاني       توانند در مـورد تركيـب       آموزان مقطع ابتدايي مي     مثال دانش 

هـاي معلمـان      اري بـا راهنمـايي    هاي تلويزيون و تبليغات تج      ضمني برنامه 
هاي بـين موضـوعات برنامـه و اهـداف      خود بحث و گفتگو نمايند و تفاوت 

                                                                                                
 

1. J. Bruner 
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متفاوت تجاري هر كدام را تشخيص دهند و عكس العمل و ارزيابي خـود              
هـاي    تواننـد تكنيـك     آمـوزان مـي     در مقاطع بـالاتر، دانـش     . را بيان نمايند  

 سـوي تـأثيرات اقتـصادي       تبليغات را تجزيه و تحليل كنند و سپس رو به         
ها بياورنـد و مـسائلي نظيـر تـأثير مالكيـت و كنتـرل              قابل مشاهده برنامه  

شوند،   به دليل آن كه كودكان در رسانه غرق مي        . اي را درك نمايند     رسانه
وظيفه معلمان است كه آنها را هوشيار سازند و به آنهـا در درك الگوهـا و                

آموزان را به تحقيق و       دانش. اي كمك نمايند    خلق كردن محصولات رسانه   
هاي فرهنگي خاص خـود تـشويق كـرده و مربيـان              بررسي در مورد برنامه   

بـه  . آموزان تحميل نمايند    نبايد به هيچ وجه، اموري را در كلاس به دانش         
اي و كيفيـت پـر فـراز و نـشيب آن،              دليل تنوع و گوناگوني فراوان رسـانه      

بنا بر اين . كننده به نظر برسند اي گنگ و گيج ممكن است اطلاعات رسانه  
اي را گلچين نمايند و آنها را در كلاس اشـاعه             هاي رسانه   معلمان بايد پيام  

هـا، مجـلات، نوارهـا و         توانـد در مـورد مطالـب روزنامـه          اين امر مي  . دهند
در هر صـورت ايـن      . هاي ضبط شده يا منابع مردمي در جامعه باشد          آلبوم

بـراي  . شـود   پـذير مـي     موزگـاران امكـان   امر توسط قدرت خلاقيت گـروه آ      
 بصري در   –ها و موضوعات سمعي       جلوگيري از دوباره تكرار شدن فعاليت     

ايـن  . اي طرح كننـد  توانند يك برنامه مرتبط رسانه  معلمان مي   طول سال،   
. كنـد  اي كمـك مـي   اي و جامعـه رسـانه   امر به شكل و حالت سواد رسـانه     

برنامه آشنايي ندارنـد، بايـد سـعي در         آموزگاراني كه با لوازم ضروري اين       
. آمـوزان نماينـد     اي و گـسترش آن در ميـان دانـش           يادگيري سواد رسـانه   

توان براي مفاهيم ن      اي بسيار وسيع است و نمي       توان گفت ابعاد رسانه     مي
كليدي آن پاياني قرار داد، هـم چنـين امـور انتقـادي در مـورد رسـانه و                   

  . فته شوداي نبايد ناديده گر مطالعه رسانه
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  هاي ويژه خاص   روش-1-3-1
آموزان براي تـشخيص      اين مدل چارچوب ساختاري است كه به دانش       

هـاي گـسترده موضـوعات و مـتن موجـود در آنهـا كمـك                  و توسعه پروژه  
آموزان را به بحـث و گفتگـو و تحقيـق در مـورد         اين روش، دانش  . كند  مي

 و مورد تأكيـد قـرار   دهد، و ضروري است كه توجه ابعاد گوناگون سوق مي  
.  شود  گفته مي » اي  مطالعه رسانه «و  » سبك شناسي «گيرند به اين روش،     

اي و معرفي آن در كلاس، مناسب اسـت،           مدل پژوهشي براي سواد رسانه    
هاي فيلم    توان توسط آن به اسناد تلويزيوني و يا ويژگي          مثلاً به راحتي مي   
  . ويدئويي اشاره كرد

در » ورمنـت «يژه در چارچوب اسـتانداردهاي      اي به طور و     سواد رسانه 
 فـن آمـوزش سـواد    .قـرار دارد زبـان و ادبيـات    هاي شـناخت هنـر،       زمينه
اي بر روي اصل تحقيق پايه ريـزي شـده اسـت و مـستلزم پرسـش                   رسانه

 ، و چرايـي   )چه كسي در حال ارسال پيام اسـت       (سؤالاتي دربارة نويسنده    
هاي متفاوت تفـسير      ام را به صورت   چگونه افراد اين پي   (نيت  ) ارسال پيام (

هـا چـه چيـزي را ترسـيم           هاي زندگي و ارزش     سبك( نقطه نظر    ،)كند  مي
هايي بـراي جلـب توجـه و          از چه تكنيك  (هاي ساختاري     روش) كنند؟  مي

هـاي    تـوانيم پيـام     چگونه ما مـي   (توليد  ) كنند؟  حفظ مخاطب استفاده مي   
تواننـد   معلمـان مـي   . شـد با  مـي ) اي شخصي امان را ايجـاد نمـاييم؟         رسانه

هايـشان    اي محبـوب در كـلاس       هـاي رسـانه     بردهاي زيادي براي مـتن    ركا
 اسـتفاده از حـوادث جـاري و         ،تمركز سـاده روي فرهنـگ تجـاري       . بيابند

  . آمارهايي از اخبار يك روش مناسب براي شروع كار است
هـاي    آمـوزان را بـه تجزيـه و تحليـل پيـام             تـوان دانـش     هم چنين مي  

مــثلاً در كــلاس . ، راديــو، تلويزيــون و تبليغــات علاقمنــد كــردهــا نــشريه
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 بـدن انـسان و      ،توانند به تحقيق و بررسي اجـزا        آموزان مي   بهداشت، دانش 
هـايي را   هاي مـرتبط بپردازنـد و روش      ها و مجله    تغذيه آن از طريق نشريه    

كه صنايع تنباكو و الكـل بـراي هـدف قـرار دادن جوانـان از آن اسـتفاده                   
توانند احتمالاتي    در كلاس رياضي مي   . را مورد بررسي قرار دهند     كنند  مي

هاي  شود مثل قربانيان ايدز را تست كنند، يا پژوهش         كه در اخبار بيان مي    
انجام . گيري از ايدز    هاي جلوگيري و پيش     اجتماعي پيرامون آشنايي با راه    

شده در  توان به دنبال اطلاعات مفقود        ها مي   از اين طريق در كلاس    . دهند
توان   از ديگر موضوعات جالب و مورد توجه مي       . اي پرداخت   هاي رسانه   پيام

به جمعيت زمين، منابع طبيعي، اثرات مصرف گرايي روي محـيط، اثـرات       
هـاي    هاي تجـاري، روش     اي در مورد جنگ، منفعت و انگيزه        پوشش رسانه 

هاي  بازاريابي براي مورد هدف قرار دادن مخاطب، بررسي خشونت و پيامد          
ها، استفاده از چند منبع براي كـسب اطلاعـات و             آن، ارزيابي اخبار رسانه   

بهترين راه براي شروع فراينـد يـك          همانند هر اصل مهمي،     . غيره نام برد  
هاي آموزشي مقطع متوسطه و آموزش        اي، برنامه   پارچه سازي سواد رسانه   

  . باشد معلمان مي
هـاي    گزينـه اي انتخـاب    بـر آمـوزان     بنابراين دادن آمـوزش بـه دانـش       

چالـشي اسـت    آنها،  اي    آگاهي و بيداري رسانه    افزايش   اي مناسب و      رسانه
فرا روي فعالان و دست اندركاران آموزش و پـرورش و خدمتگـذاراني كـه      

دانند به منظور بهبود جامعه خود در قرن آينده بايد سيـستم بـسته و                 مي
اي از بحـث و        دو طرفـه   هاي همگاني بازرگاني را به رونـد        يك طرفه رسانه  

  . ها تبديل كنند  با رسانه وكنش و واكنش با همديگر مناظره، 
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  اي براي دانشجويان   سواد رسانه-4-1
بينـي انقلابـات علمـي،        تحولات شگرف انتهـاي قـرن بيـستم و پـيش          

ويكـم، مبـين ابهـام اساسـي فـراروي            اطلاعاتي و مديريتي در قرن بيستم     
گيري   نقش محوري دانشجويان در شكل    . استبشريت در مواجهه با آينده      

آنچه در اين بخش مورد بحث قرار . و رهبري اين تحولات انكارناپذير است
گيرد، نقش دانشجويان به عنوان نيـروي فعـال و اثربخـشي بـر سـاير                  مي

توانند ايفاي    ريزي و آشنايي با علوم جديد مي        باشد كه با برنامه     ها مي   حوزه
تـرين اصـل، تجزيـه و تحليـل اطلاعـات در       تا مهمدر اين راس . نقش كنند 

  .باشد حجم وسيع مي
ايـد و مـشغول       شايد براي شما اتفاق افتاده باشد كه در كلاس نشسته         

گوش دادن به سخنراني استاد درباره رسانه يا هر موضوعي ديگر هستيد و 
توانم تمامي اين اطلاعات را تـشخيص         كنيد، چگونه مي    ناگهان تعجب مي  

چطور بايد از همه ايـن مـوارد آگـاهي            م اطلاعات زياد هستند،     دهم؟ حج 
. باشـد   داشته باشم؟ اين احساس در واقع نشان دهنده نيازهاي فراواني مي          

شايد فكر كنيد كه مثلاً يادگيري اين مسائل در زندگي مثمـر ثمـر واقـع                
تـر    شود؛ زيرا زماني كه شما درگير يك موضوع شويد، آن موضوع را راحت            

اما بايد بدانيد، با وجود اهميت و ارزش اطلاعات، شـما           . اهيد گرفت فرا خو 
به روشي نيـاز داريـد تـا بتوانيـد آن اطلاعـات را تـشخيص داده و مـورد                    

به عنوان مثال، دشوار خواهد بود كه شـما سـي لغـت             . استفاده قرار دهيد  
جديد را حفظ كنيد، اما اگر آن را بـه شـش گـروه تقـسيم كنيـد، حفـظ                  

از اين بهتر آن است كـه شـما آن لغـات را در              . شود  تر مي   سانكردن آن آ  
با اين روش يادگيري آن سـي لغـت         . غالب ساختار و جملات به كار ببريد      
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شود و حتي قادر خواهيد بود بـا ايـن روش سيـصد لغـت                 بسيار آسان مي  
  . (James potter, 1998, p. xix)جديد را ياد بگيريد 

تـا اطلاعـات جديـد را در جـاي          كنـد     سازماندهي به شما كمـك مـي      
تـر    در نتيجه رجوع مجدد و يادگيري اطلاعـات آسـان         . مناسب بكار ببريد  

توانيد سخنراني يا فرمولي كـه از         مي با اين روش     شود، به عنوان مثال       مي
. به آساني به خاطر آوريد    را  زمان بيان آن در كلاس يكسال گذشته است،         

دي در كـسب اطلاعـات جديـد و         در واقع ساختارهاي اطلاعاتي كمك زيا     
   . آورندسازماندهي اين اطلاعات و رجوع مجدد به آن را براي ما فراهم مي

باشد؟  ساختار اطلاعاتي شما در مورد رسانه يا فرهنگ تا چه حدي مي         
اي  اجازه دهيد بـراي روشـن شـدن ايـن مـسئله، بـه بحـث سـواد رسـانه               

شـود، در     ا مربوط نمـي   بپردازيم، اين بحث به آزمايش دانش اطلاعاتي شم       
اي يك نمونه كوچك اطلاعـاتي اسـت كـه بـه شـما در                 مقابل سواد رسانه  

اجازه دهيد به چند سؤال     . كند  مورد نقاط قوت دانش اطلاعاتي كمك مي      
آيا ميان دانـش شـما و سـاختار صـنعت           . اي بپردازيم   پيرامون سواد رسانه  

اي توجه داريـد؟      سانهاي شكافي وجود دارد؟ آيا به تنوع و تأثيرات ر           رسانه
آيا آن اثرات بر روي شما اثراتي سريع هستند و شما قادر بـه نـشان دادن         

انـد؟ آيـا شـما برخـي از           آنها هستيد؟ آيا آنها در رفتار شما تأثير گذاشـته         
ها، عملكرد فيزيكي يا توانايي لـذت از هنـر يـا              ها، يادگيري واقعيت    ارزش

  زندگي را در رفتارتان گنجانده ايد؟ 
تر باشـد، دانـش شـما در مـورد سـاختار آن               هر قدر ليست شما وسيع    

. هاسـت   مسئله بعدي در مورد محتـواي رسـانه       . تأثيرات بيشتر خواهد بود   
شايد جالب باشد بدانيد شما در طول عمر خود به طور متوسط حـدود ده              

هاي فيلم، موضوعات     بينيد كه برخي از شخصيت      هزار برنامه تلويزيوني مي   
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هـا    آوريد ولي آيا شما فقط بـه شخـصيت          هاي آن را به خاطر مي      و نمايش 
شان تفكيك    ها را از فعاليت     ايد يا اين كه توانسته ايد شخصيت        توجه كرده 

نماييد؛ زيرا ممكن است ما از يك شخص خاصي خوشمان نيايد اما رفتـار           
هـا و     هاست با توجـه بـه مـلاك         و كردار او را كه مناسب بعضي از موقعيت        

هـا را از      بنا بر اين نبايد شخصيت    . اي خودمان دوست داشته باشيم    معياره
آن كه تا چه حـد دربـاره دنيـاي واقعـي      ديگر. يك نقطه نظر ارزيابي كرد  

خود مثل دوست، خـانواده، بهداشـت، سـلامتي، مـسائل جنـايي و غيـره                
آيـا شـما    . باشـد   آگاهي داريد؟ اين اطلاعات، الگوهاي نسبي براي شما مي        

ي زماني كه دانـش و آگـاهي كـاملي از يـك موضـوع نداريـد،                 قادريد حت 
 .James potter , 1998 , p)برداشت منطقي و درستي داشته باشـيد؟  

xxi)   
اي خود را گسترش      از خود سؤال كنيد آيا من قادر هستم دانش رسانه         

هـيچ  : دهم؟ چرا اين امر مهم است؟ چگونه بايد شروع كـنم؟ بايـد گفـت              
اي نداشته باشد؛ زيرا همه افراد حتي بـه           واد رسانه كس نيست كه اصلاً س    

مقدار كم از اين دانش برخوردار هستند و در مقابل هيچ فردي هم داراي              
اي كامل و مطلق نيست، زيـرا دانـش در حـال تغييـر اسـت و         سواد رسانه 

  . هاي ما هم در حال توسعه مهارت
امر موجـب   اي در فرهنگ ما بسيار اندك است و اين            سهم سواد رسانه  

كنيم و بايـد      اي زندگي مي    نگراني شده است؛ زيرا ما در يك محيط رسانه        
ما بايد دائماً تحقيق و بررسـي       . تمامي اطلاعات عملكردي جامعه را بدانيم     

زمـاني كـه    .  ببـريم   پـي  نماييم تا به عقايد اشتباه در مورد جامعه و رسانه         
ش كـرده ايـد پـس       شما براي به خاطر سپردن موارد اطلاعاتي دشوار تـلا         

ايـن يـك دانـش        توانيد به سؤالات دانش واقعـي هـم پاسـخ دهيـد و                مي
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اي  هاي مختلـف از دانـش رسـانه        البته دانش شما در زمينه    . هدفمند است 
اطلاعات به شما در مورد تجزيه و تحليل، ارزيابي و حـل            . شما كمتر است  

را به شما   تر    مشكلات كمك كرده و چگونگي استفاده از تفكر و ديد عميق          
  . آموزد مي

هايـشان را افـزايش دهنـد تـا           بنابراين دانشجويان بايد پيوسته آگاهي    
سـواد  «هـا نداشـته باشـند و در واقـع هـدف               هاي سطحي از پيام     برداشت
نيز، افزايش درك و دانش ما نسبت به تفسيرهاست؛ زيرا همـه            » اي  رسانه
ه هـاي روزنام ـ     پيـام  تفسير. اي قابل تعبير و تفسير هستند       هاي رسانه   پيام

تفـسير داسـتان    . دهـد   نگاران به ما در مورد اشخاص و اشياء اطلاعات مي         
دهد كه چگونه فردي با روابط گسترده باشـيم و            ها به ما نشان مي      پردازي

اي كنـار بيـاييم و در نهايـت نتيجـه             هاي دروني خود به گونه      با كشمكش 
عـد نماينـد كـه اگـر        صاحبان آگهي سعي دارند مـا را متقا       . خوبي بگيريم 

توانـد بـه مـا      هاي آنان است كه مـي       اي داريم تنها راه حل      مشكل و مسئله  
تر بر مشكلاتمان غلبـه كنـيم و حتـي ايـن تبليغـات          كمك كند كه سريع   

طـرف و نـاظر هـستند نيـز لازم و             براي كساني كه مـشكلي ندارنـد و بـي         
.  توليـد كنـيم    توانيم از تفاسير خودمان پيـام       بنابراين ما مي  . ضروري است 

اي اين نيست كه ما در جستجوي حقيقتي باشيم       پس راه حل سواد رسانه    
 دربـارة   دقـت كه وجود ندارد، در عوض ما به آگاهي از مقالات تشريحي و             

، نيـاز   گرديم  اي به دنبال آنها مي      هاي رسانه   ها و پيام    مواردي كه در تفسير   
بـدون تفكـر انتقـادي      ات  پذيرفتن اطلاع  به اين معني كه ما بايد از         داريم،

هـا    گر ما مراقب آگاهي خودمان نباشيم، در اين صورت رسـانه          ا. يمرهيزبپ
زمـاني كـه مـا كنتـرل و نظـارت           . گذارند  هاي ما مي    تأثير منفي بر آگاهي   

توانيم تـأثيرات      مي ،كنيم  اي پيدا مي    تري نسبت به توليدات رسانه      گسترده
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ها كه به تـدريج اتفـاق         كامل رسانه آنها را تخفيف داده و در برابر تأثيرات         
بيشتر ايـن تـأثيرات     . افتند ايستادگي كنيم، البته اين كار ساده نيست         مي

امـا هنگـامي كـه      . كننـد   در مدت زمان طولاني اثـر خـود را نمايـان مـي            
هـا بـه    بينيم كـه ايـن آگـاهي     اطلاعاتمان به يك سطح بالاتري برسند مي      

البتـه  . انـد  ر درون مـا نهادينـه شـده      سادگي قابل تغيير نيستند؛ زيرا در د      
هـا   ها به صورت غير مستقيم از طريق افـراد يـا سـازمان          اعمال نفوذ رسانه  

هـاي   حتي اگر ما سعي كنيم كه به طرقي از مواجه مستقيم با پيـام           . است
ممكـن اسـت تحـت تـأثير اثـرات غيرمـستقيم              اي اجتنـاب كنـيم،        رسانه
تنهـا  . هـا قـرار گيـريم       ب و سازمان   خانواده، مدرسه، جامعه، مذه    يها  پيام

. ، تفكـر مـستقل اسـت      كنـد   ها رها مي    راهي كه ما را كاملاً از تأثيرات پيام       
هـا مـا را       ولي گاهي ممكن است تأثيرات بـالقوه، وسـيع و گـستردة پيـام             

 زندگي امان كند و از تمام منافعي كه قسمتي از            مجبور به تغيير در شيوة    
هاي   پاسخ معقول به حجوم پيام    .  بكشيم  دست ،فرهنگ ما را تشكيل داده    

 فعالانـه عمـل     ،هـا   اي اين است كه ما در زمينه تعبير و تفسير پيـام             رسانه
بـا  . تـري را كـسب نمـاييم      كرده و اطلاعات و تجربيات بيـشتر و بـا ارزش          

هـاي   توانيـد بـر اثـرات پيـام     اي شـما مـي     توسعه سطوح بالاتر سواد رسانه    
ه باشيد و بدانيد چگونه بـا دسـت كـاري و            اي كنترل بيشتري داشت     رسانه

 ,James potter, 1998) ها را به شكل دلخواه خود در آوريد نظارت، پيام
p. p 9 – 15)  
هـايي مثـل والـدين،        اي تنها بـراي نيازهـاي خـاص گـروه           سواد رسانه 

خواهنـد    معلمان يا افراد پليس تهيه نشده، بلكه براي افرادي است كه مي           
هـا و تـأثيرات آن بـر     همچنين به پيـام .  رسانه فكر كنند   عميقاً به طبيعت  
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افراد و جامعه كه البته تأكيد آن فقط بر روي يك نوع رسانه يا يـك پيـام      
  . اي است باشد بلكه يك نوع مطالعه پيش رفته رسانه خاص نمي

گويد چرا مخاطبين بايد مو شكاف و دقيـق باشـند؟    اي مي  سواد رسانه 
اي خود خلاص شوند؟ پـس سـواد       از وابستگي رسانه  توانند    چگونه آنها مي  

هـايي را در اختيـار        كند و بحث    اي از يك جنبه انتقادي استفاده مي        رسانه
دهنده گفتگو و بحث مورد    گذارد كه اطلاعات در آن به عنوان گسترش         مي

ها جزئي و كم اهميـت نيـستند و اهـداف             آن بحث . گيرد  استفاده قرار مي  
كنند و خواننده را تشويق به سـاختن و شـكل دادن              ياي را هويدا م     رسانه

  . كنند نظرات خود مي
اي بدان معنا نيست كه خواننده بايد يك آماردان باشد يـا              سواد رسانه 

اي    بلكـه سـواد رسـانه      ،اي يا يك روان شناس ادراكي       يك تئورسين رسانه  
هاي شخصي در مورد رسانه و پيام، به خواننده كمـك             براي توسعه مهارت  

در نتيجـه اطلاعـات را بـه راحتـي در           . نمايـد   كند و او را راهنمايي مي       مي
در مقابل خواننده را به تفكـر در مـورد موضـوعي              دهد،    دسترس قرار نمي  

اين تفكر باعث انگيزه بهتـر خواننـدگان        . دارد  خاص توسط تمرينات وا مي    
  . شود اي مي هاي رسانه در مورد رشته

دارد  ختارهاي دانش و آگاهي قدم بر مـي اي بيشتر روي سا    سواد رسانه 
هاي فردي خواننده در مورد فهميدن حاله و چارچوبي           تا در مورد موقعيت   

  . گيرند در حالي كه اكثر دانشجويان اين موضوع را ناديده مي. از رسانه
دانند و آن هم      كنند كه چيزهاي زيادي مي      دانشجويان معمولاً فكر مي   

 تأثيرات ويژه تـصاوير اسـت،        و اي  هاي رسانه  به دليل صرف وقت در كانال     
هاي ديگر نيـاز دارنـد        آنها به انواع مختلف واقعيت    : در حالي كه بايد گفت    

مثل انواع اسامي، بسط دادن طرح داسـتان و مـسائل مربـوط بـه صـدا و                  
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اي   تواند بـه آنهـا در درك و فهـم رسـانه             اما اكثر اين موارد نمي    . موسيقي
اي و    شجويان حتي از درك اوليـه صـنعت رسـانه         متأسفانه دان . كمك كند 

تعداد كمي از آنها قادرند منافع و يا طبيعت اقتصادي          . خبرند  اثرات آن بي  
دانند كه رسانه در بيـنش آنهـا          تعداد كمي از آنها مي    . رسانه را معنا كنند   

اي نيـز     البته آنهـا از دنيـاي غيـر رسـانه         . دهد  مؤثر است و بدان شكل مي     
 ندارنـد، امـروزه دانـش و اطلاعـات دانـشجويان در مـورد               اطلاعات زيادي 

هاي سياسي و اقتصادي بسيار انـدك اسـت؛ زيـرا             جغرافيا، تاريخ، سيستم  
  .ذهــــن آنهــــا از تــــصاوير فرهنگــــي اشــــباع شــــده اســــت      

(James Potter, 1998, pp. x–xi)  
دانشجوي دكتري تحقيقات و    » اميد حبيبي نيا  «براساس تحقيقي كه    

 در  انـد و     انجام داده  1379در سال   ) در خارج از كشور   (ت  مديريت ارتباطا 
هاي سوم و چهـارم رشـته ارتباطـات دانـشگاه آزاد              به دانشجويان سال  آن  

انـد، متأسـفانه بـه ايـن          اي درباره رسانه و علايق آنها ارائه كرده         پرسشنامه
 حتــي در ميــان ،اي چــشمگير انــد كــه فقــر ســواد رســانه نتيجــه رســيده
اطات، كه خود بايد راهنماي سـاير مـردم در ايـن زمينـه              دانشجويان ارتب 

بـه عنـوان نمونـه نـود در صـد آنـان از ذكـر نـام ده                   . باشند، وجـود دارد   
كارگردان سينماي ايران بـاز مانـده بودنـد و در ايـن ميـان بـسياري نيـز                   
بازيگران فيلم فارسي را با كارگردان همانند شمرده بودند و تقريبـاً نـود و               

سـينماي خـارجي    ) و نه ده كارگردان   (ذكر نام سه كارگردان     نه در صد از     
تر آن كـه بـسياري از آنـان فـرق بـين فـيلم                 نكته عجيب . باز مانده بودند  

شايد پاسخ به   . دانستند  سينمايي، سريال و برنامه روتين تلويزيوني را نمي       
اي در جامعه ما تا اين حد پايين است، كار  اين پرسش كه چرا سواد رسانه     

اي براي جذب مخاطب بـالقوه        هاي رسانه   ي نباشد، اما فقدان جانشين    آسان
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هـاي سـطحي بـا        تا زماني كه اشعار و رمان     . يكي از دلايل اصلي آن است     
شود، تا زماني     بوق و كرنا به عنوان اشعار نسل جوان به خورد آنها داده مي            
طح آورند و س كه خوانندگان مجاز اداي خوانندگان لوس آنجلسي را در مي

هـاي    تـرين ترانـه     هاي خواننـدگان لـوس آنجلـسي از سـطح مبتـذل             ترانه
تـر اسـت، تـا زمـاني كـه برخـي گرداننـدگان اصـلي           آمريكايي هم پـايين   

هاي سطحي خـود بـه تـرويج مـضاميني            هاي اينترنتي در كنار پيام      سايت
تلاش همه جانبه و مشترك براي قطـع          پردازند،    عقب مانده و سطحي مي    

اد در صد جامعه يعني نسل زير سي سال جامعه با فرهنگ،     پيوندهاي هفت 
. مانـد  اي موفق باقي مـي  سياست و دانش روز از سوي جريان مسلط رسانه    

شـود،    هـاي مبتـذل مـي       اي ترانـه    تبلور فرهنگ اين نسل كم سواد رسـانه       
سمبل سياستش جريانات مشكوك و عقب مانـده و ميـزان دانـش اش از               

. رود  هاي لوس آنجلسي فراتر نمي      و يا تلويزيون  هاي تلويزيوني     سطح گفتار 
تواند از گذشته درس بگيرد؛ زيـرا بـه سـرعت در              از همين روست كه نمي    

گيـرد و بـراي رهبـران      معرض عوام زدگي و تحريكات انبوه خلق قرار مـي         
پـاورقي نـويس سـابق      . كنـد   رسند هلهله مـي     موعودي كه از غرب سر مي     

كنسين سابق برايش عالم دنياي اينترنـت       برايش روزنامه نگار برجسته و ت     
  ).22: 1382حبيبي نيا، (شود  مي
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