
حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان

يك ۱ ۲۵۴۵ ۵۳۵ :::
:

:

: :

مديريت فناوري اطلاعات(كسب وكار الكترونيك),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت منابع اطلاعاتي),مديريت فناوري
۱۲۱۸۳۲۹اطلاعات(سيستمهاي اطلاعاتي پيشرفته),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت دانش)

توان يک سازمان برابر چيست؟

ميزان توانمندي  فناوري هاي موجود در سازمانمجموع ارزش هاي به دست آمده

 اهداف و آرمان هاي يک سازمانتوان ضعيف ترين حلقه آن

1

۱۲

۳۴

-

..

..

کدام گزينه در خصوص شكل کسب و کار با ديدگاه جديد صحيح مي باشد؟

داراي ساختار هرمي، مرکزگرا و مبتني بر روش هاي عملياتي استاندارد ثابت است.

داراي ساختار هرمي، مرکزگرا و مبتني بر روش هاي عملياتي استاندارد متغير است.

داراي ساختار شبکه اي، توزيعي و  مرکز گرا و مبتني بر اطلاعات آني است.

داراي ساختار شبکه اي، توزيعي و مبتني بر اطلاعات آني است.

2

۱

۲

۳

۴

-

.

.

.

.

 در صورتي كه سازماني به مرور و بدون طرح مشخص معماري و مهندسي فرايند, رشد كرده باشد, مي توان انتظار داشت كه
كداميك از ويژگي ها را داشته باشد؟

در نظر گرفتن نيازهاي واقعي ذينفعانصرف زمان و هزينه معقول براي انجام تغييرات

وجود اينرسي بالا در توسعهدنبال كردن راهبرد و اهداف مشخص در كسب و كار

3

۱۲

۳۴

-

..

..

بعد سوم مدل سه بعدي يکپارچگي معماري سازمان شامل چه مولفه هايي مي باشد؟

معماري سازمان- مدل سازمان- مدل فرآيندداده- اطلاعات-دانش

 فناوري- اطلاعات- دانشکارکنان- برنامه هاي کاربردي- فناوري 

4

۱۲

۳۴

-

..

..

ستون دوم مدل زکمن بيانگر چه چيز است ؟ 

داده هازمانچگونگي يا فرايندمكان ها يا شبكه

5

۱۲۳۴

-

....

-  اطلاعات ماشين آلات- ظرفيتMRPاز نظر بررسي سير تكاملي تاريخي اي.آر.پي, مجموعه امكاناتي نظير " ورودي هاي 
هاي کاري-تخصص ها و مالي" در کدام سيستم ارايه گرديدند؟ 

ERP MRP MRPIIERP/SCM

6

۱۲۳۴

-

....
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان

۲۵۴۵ يك۱ ۵۳۵ :::
:

:

: :

مديريت فناوري اطلاعات(كسب وكار الكترونيك),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت منابع اطلاعاتي),مديريت فناوري
۱۲۱۸۳۲۹اطلاعات(سيستمهاي اطلاعاتي پيشرفته),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت دانش)

 به ترتيب بيان ميERPکدام گزينه" فرآيند ايجاد و نگهداري مستندات " را در زير سيستم مربوط به خدمات مهندسي يك 
کند ؟.(از راست به چپ)

--تعيين روش بازبيني, اصلاح و۵- تعيين حق دسترسي ۴- تعيين ساختار سند ۳- ايجاد الگوي سند ۲- سند مرتبط با چيست ۱
حذف سند

-تعيين روش بازبيني, اصلاح و حذف۵- تعيين حق دسترسي ۴- ايجاد الگوي سند۳- تعيين ساختار سند ۲- سند مرتبط با چيست ۱
سند

-تعيين روش بازبيني, اصلاح و حذف۵- ايجاد الگوي سند۴- سند مرتبط با چيست ۳- تعيين حق دسترسي ۲- تعيين ساختار سند ۱
سند 

-تعيين روش بازبيني, اصلاح و حذف۵-تعيين ساختار سند ۴- ايجاد الگوي سند۳- سند مرتبط با چيست ۲-تعيين حق دسترسي۱
سند

7

۱

۲

۳

۴

-

.

.

.

.

  در كدام روش در صورت موفقيت كوتاه تر مي باشد؟ERPزمان پياده سازي 

 رويکرد پياده سازي محدودرويکرد انفجاري

رويکرد قاچ سريعرويکرد ورود مرحله اي

8

۱۲

۳۴

-

..

..

"  به ترتيب از راست به چپ كدام است؟ERPمراحل مربوط به "تحليل برنامه هاي آموزشي 

 ـ  محک زني سازمان با سازمان هاي رقيب۳- مقايسه مواد آموزشي با اهداف راهبردي سازمان  ۲- نگاهي دوباره به سازمان ۱

 ـ مقايسه مواد آموزشي با اهداف راهبردي سازمان۳-محک زني سازمان با سازمان هاي رقيب ۲- نگاهي دوباره به سازمان ۱

 ـ مقايسه مهارت هاي موجود در سازمان با مهارت هاي مورد۳-محک زني سازمان با سازمان هاي رقيب ۲- نگاهي دوباره به سازمان ۱
نياز پس از پياده سازي  اي.آر.پي

- محک۳- مقايسه مهارت هاي موجود در سازمان با مهارت هاي مورد نياز پس از پياده سازي اي.آر.پي۲- نگاهي دوباره به سازمان ۱
زني سازمان با سازمان هاي رقيب

9

۱

۲

۳

۴

-

.

.

.

.

 ميERP) جز کدام دسته از روشهاي کنترل توليد و موجودي در موتور برنامه ريزي يك PRPبرنامه ريزي نيازهاي پروژه (
تواند مي باشد؟  

کنترل زمان بندي کنترل سفارش کنترل موجودي کنترل تقاضا

10

۱۲۳۴

-

....

کدام يک از گزينه هاي زير مربوط به بخش کنترلي معماري سازمان است ؟ 

مدل فرايندهاي پشتيبانيمدل فرايندهاي ماموريتي 

مدل توزيع سازمان مدل فرايند هاي کنترلي

11

۱۲

۳۴

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان

۲۵۴۵ يك۱ ۵۳۵ :::
:

:

: :

مديريت فناوري اطلاعات(كسب وكار الكترونيك),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت منابع اطلاعاتي),مديريت فناوري
۱۲۱۸۳۲۹اطلاعات(سيستمهاي اطلاعاتي پيشرفته),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت دانش)

فرايندهايي که اساساً شکل استاندارد ي نداشته و بر دانش و خلاقيت ذهني فردي تکيه دارند مربوط به کدام دسته از
فرايند ها  مي باشند؟

فرايند هاي پشتيباني فرايند هاي نيمه ساخت يافته 

فرايند هاي غير ساخت يافته فرايند هاي ساخت يافته 

12

۱۲

۳۴

-

..

..

BPR به چه ابعادي توجه دارد ؟ 

استراتژي - ساختار سازماني- دانش سازماني و راهبرد ها راهبرد- فناوري- فرهنگ سازماني - دانش سازماني

استراتژي- فرايند- فناوري- منابع انسانيراهبرد- فناوري- فرايند - دانش سازمان

13

۱۲

۳۴

-

..

..

 اشاره دارد؟MISكدام گزينه به ماموريت هاي موجود در حوزه 

اطلاعات مراکز کاري - برنامه ريزي - بررسي نيازها گزارش استثناها - برنامه ريزي - بررسي نيازها

اطلاعات مراکز کاري- برنامه ريزي - پيش بيني گزارش استثناها - گزارشات اتفاقي- بررسي نياز ها 

14

۱۲

۳۴

-

..

..

 قرار ميERPامکاناتي نظير"طبقه بندي و کدينگ کالا-طبقه بندي و کدينگ عمليات" در کدام مجموعه از زير سيستم هاي 
گيرد؟ 

مجموعه اطلاعات پايه توليد مجموعه زير ساختاري سازمان 

مجموعه زير سيستم هاي توليد مجموعه زير سيستم هاي فني 

15

۱۲

۳۴

-

..

..

 مي باشد ؟ERP و تعيين سفارشات " جزو فعاليت هاي کداميك از اجزاي تشكيل دهنده MRP"محاسبات 

Routingسيستم BOM سيستم 

PACسيستم سيستم کنترل موجودي 

16

۱۲

۳۴

-

..

..

کدام گزينه در مورد وجه تمايز انواع پيش بيني ها صحيح است؟

در پيش بيني ميان مدت، دست پيش بيني گر بازتر مي باشد.

پيش بيني ميان مدت، از دقت بالاتري برخوردار است.

پيش بيني بلند مدت, پشتيبان تصميمات مديريتي در برنامه ريزي محصول است

در پيش بيني بلند مدت، مي توان از روش هاي متنوعي استفاده کرد 

17

۱

۲

۳

۴

-

.

.

.

.

وجوه مشترک بين توسعه سيستم و مديريت پروژه کدام است؟ 

طراحي فرايند و کنترل پروژه مديريت پيکربندي و مديريت مخاطرات 

مديريت پيکر بندي و مديريت چرخه عمر محصول طراحي فرايند و تعريف پروژه 

18

۱۲

۳۴

-

..

..
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان

۲۵۴۵ يك۱ ۵۳۵ :::
:

:

: :

مديريت فناوري اطلاعات(كسب وكار الكترونيك),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت منابع اطلاعاتي),مديريت فناوري
۱۲۱۸۳۲۹اطلاعات(سيستمهاي اطلاعاتي پيشرفته),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت دانش)

کدام گزينه راجع به انواع خطاهاي احتمالي در سيستم اي.آر.پي صحيح مي باشد؟

فشار کليد اشتباه و يا کليک کردن برجاي نادرست، يک خطاي فرضياتي مي باشد.

شخصي در انبار مسئول ورود اطلاعات انبار است، ولي به دليل آنکه فکر مي کند، سيستم بطور اشتباه موجودي ريالي را حساب مي
کند در صدد تصحيح دستي بر مي آيد، اين خطا، يک خطاي فرضياتي مي باشد. 

اينکه کاربر نمي داند نوع ورودي که بايد در بخشي خاص وارد نمايد، از چه ماهيتي بايد برخوردار باشد، خطاي محتوايي محسوب مي
گردد.

اينکه کاربر نمي داند نوع ورودي که بايد در بخشي خاص وارد نمايد، از چه ماهيتي بايد برخوردار باشد، خطاي فرضياتي محسوب مي
گردد.

19

۱

۲

۳

۴

-

.

.

.

.

ايجاد سازماني با توانايي ايجاد ارزش مستمر و پيوسته  و بهره گيري از منابع باحداکثر بازدهي از اهداف کداميک از موارد
زير مي باشد؟

يکپارچه سازي منابع سازماناستراتژي کسب و کار

مدلسازي سازمانمعماري سازماني                         

20

۱۲

۳۴

-

..

..

عميق ترين نوع خطا در هنگام پياده سازي سيستم اي.آر.پي کدام است ؟ 

خطاهاي سطحي خطاهاي فرضياتي خطاهاي عمدي خطاهاي محتوايي 

21

۱۲۳۴

-

....

ابعادي كه يك فرايند در چهارچوب آنها قابل بررسي مي باشد و به عبارتي ديگر اجزاي مختلف يك فرايند هستند, در كدام
گزينه آمده است؟

موجوديتها - اقلام تحويلي-فعاليتها- اطلاعات نقش ها- اقلام تحويلي-فعاليتها- اطلاعات 

موجوديتها - اقلام تحويلي- فعاليتها - نقش هاموجوديتها - اقلام تحويلي- نقش ها- اطلاعات 

22

۱۲

۳۴

-

..

..

کدام يک از پيش بيني هاي زير محرک اصلي برنامه ريزي توليد مي باشد ؟ 

پيش بيني تقاضا پيش بيني فناورانه پيش بيني اقتصادي پيش بيني بلند مدت 

23

۱۲۳۴

-

....

کدام گزينه صحيح است ؟ 

خدمات تيپ با توجه به نظر مشتري ارائه مي شود.

در خدمات غير تيپ، خدمات براي تمامي مشتريان يکسان است.

فعاليت در بخش خدمات, دانش مدار است.

خدمات معمولا برگشت داده شده و مجددا به فروش مي رسد.

24

۱

۲

۳

۴

-

.

.
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.
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حضرت علي(ع): دانش راهبر نيکويي براي ايمان است
کارشناسی ارشد

عنــوان درس
رشته تحصیلی/کد درس

سري سوال زمان آزمون (دقیقه) : تستیتعداد سوالات : تستی تشریحیتشریحی

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان

۲۵۴۵ يك۱ ۵۳۵ :::
:

:

: :

مديريت فناوري اطلاعات(كسب وكار الكترونيك),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت منابع اطلاعاتي),مديريت فناوري
۱۲۱۸۳۲۹اطلاعات(سيستمهاي اطلاعاتي پيشرفته),مديريت فناوري اطلاعات(مديريت دانش)

کدام يک از گزينه هاي زير از عوامل خارجي رويکرد باز مهندسي فرآيند ها مي باشد؟ 

تغيير در استراتژ ي سازمان تغييرات نياز مشتريان 

تغيير دانش سازماني تغيير در پارادايم هاي مديريتي 

25

۱۲

۳۴

-

..

..

-1 مورد کافيست)۴ را بيان کنيد(ذکر Organization و Enterpriseتفاوت هاي ميان 

سوالات تشريحي
 نمره۱,۴۰ 

تفاو ت بين باز طراحي فرايند و باز مهندسي فرايند را توضيح دهيد.  نمره۱,۴۰ -2

 نمره۱,۴۰ -3 را نام ببريد.MRPورودي هاي فرآيند 

 نمره۱,۴۰ -4 مورد را بيان کنيد .۴در صورتي كه سازماني از معماري سازماني استفاده كند, چه نتايجي كسب مي نمايد؟ 

مفاهيم زير را تعريف نماييد.
SBU )مکان انبارش  -  سايت -   سيستم برنامه ريزي مواد  -    BOM (

 نمره۱,۴۰ -5
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