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نویسنده اشکال می کند به عنوان کتاب که برخی ممکن است فکر کنند عنوان کتاب یعنی همان  واژه کیفی بر بحث پارادايم حاکم است در حالی که پارادايم ها حاکمند و ذیل هر یک روش های تحقیق کمی و کیفی طرح می شوند

سوال از روش بعد از سوال از پارادايم است.

یک نکته مهم این است که گرایش به پارادايم های بدیل تحت تاثیر نارضایتی روزافزون از تاکید بیش از حد بر روش های کمی بوده است.

به صورت تاریخی، علوم تجربی، تاکید زیادی بر کمی سازی داشته و ریاضیات تبدیل به ملکه علوم تجربی شده اند. علومی که چنین کمی شده اند، به علوم سخت شهره اند.
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این پیش فرض ها یا گزاره هایی ریاضی هستند یا اینکه به راحتی قابل تبدیل به توابع ریاضی اند.

زمانی که هدف علم، پیش بینی و کنترل پدیده های طبیعی باشد، دقت فرمولی، مطلوبیت بسیاری دارد. علاوه بر این، در این زمینه مدل های آماری و ریاضیاتی قدرتمندی وجود دارد. نهایتا اینکه اعتقادی راسخ و فداگیر وجود دارد که صرفا داده های کمی، معتبرند و کیفیت بالایی دارند.

برخی از این طرح ها، وقتی که دقت نظری خود را افزایش می دهند، به همین نسبت از تعمیم پذیری دور می شوند چرا که پیامدهای آنان صرفا در زمینه های یکسان و ناقص شده مشابه، قابل اعمال هستند. در حالی که داده های کیفی این نقص را جبران می کنند. 

برخلاف اشیاء فیزیکی، رفتار بشری را نمی توان بدون ارجاع به معانی و اهداف کنشگران انسانی در مورد فعالیت هایشان فهم کرد. داده های کمی بصیرت غنی تری نسبت به رفتار انسانی ارائه می دهند. 

نظریه خارجی مبتنی بر پژوهشی است که در آن، یک پژوهشگر یا فرضیه هایی که قرار است تست شوند، از نگاه درونی به معنای افراد، گروهها، جوامع و فرهنگ های مورد مطالعه بی بهره یا کم بهره اند. داده های کیفی، نگاه درونی را تامین می کنند.

تعمیم ها ولو به صورت آماری معنادار باشند، را نمی توان به موارد و افراد خاص تعمیم داد.
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