
 سامانه رزرواسیون استراحتگاههای خانه کارگرراهنمای استفاده از 

 

لینک  www.workerhouse.ir: ورود به سامانه رزرواسیون استراحتگاههای خانه کارگر جمهوری اسلامی ایران به آدرس -1

 و کلیک برروی دگمه ورود به سامانه. www.workerhouse.org سامانه سرا و یا آدرس: 

اعضاء خانه کارگر وارد صفحه ی نخست خواهند شد که در آن صفحه امکان ورود به سامانه را خواهند  ،بعد از ورود به سامانه

 صفحه را بصورت کامل مطالعه نمایند. داشت. به همه توصیه می شود قبل از ورود به صفحه کاربری، مطالب مندرج دراین

 

 کسانی که قصد ورود به سامانه را دارندبه دو گروه تقسیم می شوند: -2

 الف( کسانی که برای اولین بار قصدورود به سامانه را دارند:

لی را ثبت د می شوند باید اطلاعات اولیه خود را بررسی نموده و اطلاعات تکمیواعضایی که برای نخستین بار به سامانه ور -

 نمایند تا سامانه اجازه ورود و استفاده از امکانات خود را برای ایشان در دسترس قراردهد.

http://www.workerhouse.ir/
http://www.workerhouse.org/


در این بخش عضو محترم کدعضویت و کدملی خود رادر سامانه وارد می نماید. اگر اجازه ورود به سامانه را داشته باشد 

 .پیغام ذیل را مشاهده خواهد نمود

 

وده تا صفحه کلیک نم "جهت درج اطلاعات تکمیلی اینجارا کلیک نمایید"بایست برروی عبارت  بامشاهده پیام فوق می

  بازشود.  اطلاعات شخصی عضو

 



ک نموده و به صفحه بعدی لیک "تایید اطلاعات و درج اطلاعات تکمیلی "در صورت صحیح بودن اطلاعات ، برروی عبارت

 منتقل می شود.

 را کلیک کرده  "ثبت در سامانه سرا "ستاره دار را تکمیل نموده و دگمه  در صفحه بعد عضو تمامی موارد

 
  می شود. "در سیستم درج گشت اطلاعات شما "ده پیغامهمنتظر مشا و

 
شما ت واقعی ااطلاعحاوی اطلاعات شخصی شما مشاهده شد که مغایر با  صفحه ،و کدملید کدعضویت و: اگر بعد از ور1تذکر

عددصفر یا اصلاً درج نشده باشد و یا کدملی درج نشده باشد یا اره شناسامه م)بطورمثال شه بودیددرج گردو یا بصورت ناقص 

 می توانید با مراجعه به شعبه خانه کارگر مربوط به خودتان نسبت به اصلاح آن اقدام نمایید.کامل ثبت نشده باشد( 

 



کی )ایمیل( شما مطمئن خواهید بود که درصورت فراموش در صفحه تکمیل اطلاعات درصورت ورود پست الکترونی-2تذکر

( رمز ورودتان به آمده است این راهنما بعدی  صفحاتکه در)کردن رمز ورودتان با کلیک کردن یک دگمه در صفحه نخست 

 رسد. همان پست الکترونیکی ارسال خواهد شد. پس با این حساب تکمیل این گزینه علیرغم ستاره دارنبودن ضروری بنظر می

تذکر مهم: رمز کاربری شما مهمترین نیاز شما برای ورود به سامانه است. در صفحه تکمیل اطلاعات از عبارتی برای رمز 

کاربری خود استفاده نمایید که بتوانید آن را بخاطر بسپارید. پیشنهاد می شود کدملی خود را همانند اولین ورود بعنوان رمز 

) کدملی و یا هرعدد و عبارتی را که روبروی رمز کاربری رای ورودهای بعدی فراموشتان نشود.کاربری خود ثبت نمایید تا ب

درج می نمایید عیناً به عنوان رمز ورود شما محسوب می شود اگر کدملی همراه با صفرهای قبل از عدد ثبت شده باشد برای 

 ورود به سامانه نیز می بایست به همان ترتیب وارد شود(.

 

 



 که یک عضو امکان ورود به سامانه را برای نخستین بار نخواهد داشت:مواردی 

ذیل مشاهده می شود که با مراجعه به شعبه مربوطه امکان حل مشکلتان اگر کدعضویت شما در سیستم ثبت نباشد، پیغام (1

 وجود خواهد داشت:

 "مربوط به خودتان مراجعه نمایید.فاً به شعبه اطلاعات شما بعنوان یک عضو در شبکه عضویت خانه کارگر ثبت نمی باشد. لط" 

 
 

ان به شعبه مربوطه تید کارت عضویتدباید جهت تم نمودیدیت و کدملی پیغام ذیل را مشاهده ( اگر پس از ورود کدعضو2

 مراجعه نمایید:

نمی باشید. لطفاً جهت بدلیل عدم اعتبار عضویت در شبکه عضویت خانه کارگر قادر به ورود  حسین امدادی  جناب /سرکار "

  "ید به شعبه مربوط به خودتان مراجعه نمایید دتم



 ب( کسانی که اطلاعات تکمیلی خود را ثبت نموده و اجازه ورود به سامانه را دارند:

با ورود کدعضویت و رمز کاربری )که در صفحه تکمیلی به عنوان رمز کاربری درج گردیده  و می تواند کدملی  این افراد -

  باشد(به صفحه کاربری مخصوص به خود وارد می شوند. هم

 
روبرو  "اطلاعات ارسالی نادرست می باشد "بعد از ورود کدعضویت و رمز کاربری با پیغام  که کاربرتذکر مهم: در صورتی 

اموش کردن رمز در صورت فر "به معنای آن است که رمز کاربری به اشتباه وارد شده است. که در این صورت می تواند به شد

 مراجعه نماید و یا به شعبه خانه کارگر مراجعه نماید. "اینجا را کلیک نمایید  کاربری خود ،

 

 

http://workerhouse.org/saraa/email.php


 در سمت راست صفحه کاربری یک عضو گزینه های مختلفی برای استفاده وجود دارد:

ع رسانی کاربران درنظرگرفته می شود در این قسمت قابل رویت است. اطلابرای اطلاعیه هایی که از سوی مدیریت اطلاعیه:  -1

توصیه می شود قبل از انجام عمل رزواسیون اطلاعیه ها بصورت دقیق خوانده شود، درصورت عدم مطالعه اطلاعیه ها 

 مسئولیت ندانستن آن برعهده خود عضو می باشد.

 

 ری: شامل دوقسمت مشخصات فردی و بروزرسانی مشخصات می باشد که قسمت اول مشاهده اطلاعات عضو منوی کارب -2

 

 در سامانه می باشد که با ورود به قسمت دوم)بروزرسانی مشخصات( 



 
آن می تواند بخشهایی از آنرا ویرایش نماید. لازم به ذکر است که بخشی از اطلاعات عضو قابل تغییر بوده و بخش اصلی 

 فقط توسط شعبه خانه کارگر قابل تغییر می باشد.

 رزرواسیون: -3

رزرو استراحتگاه سهمیه ... : عضو می تواند سهمیه مربوط به شهر خود را از استراحتگاههای خانه کارگر مشاهده  -1

ش داده با ورود به این قسمت شما لیست استراحتگاهها جهت مشاهده مشخصات و یا رزرو نماینموده و رزرو نماید. 

 می شود.

 



 ( می توان مشخصات هر استراحتگاه را مشاهد نمود pبا کلیک بروروی دگمه ) 

 

( امکان مشاهده تاریخهای قابل دسترسی آن استراحتگاه در اختیار  کاربر قرار                       کلیک برروی دکمه ) باو

مشخصات کلی آن استراحتگاه  و ایام قابل دسترسی ، می گیرد که او می تواند با مشاهده مشخصات اولیه کاربر و 

استراحتگاه و  نی آوابط اختصاصتاریخ مورد نظر را نتخاب نموده و با مطالعه ضوابط عمومی استراحتگاهها و ض

  امکان پرداخت و نهایی نمودن رزرو را برای خود فراهم نماید. "قبول ضوابط و درج در سیستم"دگمه کلیک برروی 

 
 دو حالت روبرو خواهید شد :هایی کردن رزرو و پرداخت مبلغ مورد نظر، با برای ن



اطلاعات شما، نام استراحتگاه، سوئیت مورد نظر و تاریخ انتخابی شما و  نالف( صفحه ای را مشاهده خواهید نمود که در آ

دروازه پرداخت اینترنتی بانک ملت وارد  "پرداخت آنلاین"داده می شود که با کلیک برروی دگمه مبلغ قابل پرداخت نمایش 

 :خواهید شد 

 
، رزرواسیون خود عضو شتاب باشد هرکدام از حسابهای بانک هایبانکی خود که می تواند مربوط به کارت و با ورود اطلاعات 

  را نهایی نمایید.

 
خواهید نمود که در آن همه اطلاعات مورد نظر شما همچون گزینه )الف( نمایش داده می شود بجز ب( صفحه ای را مشاهده 

  "پرداخت آنلاین "دگمه 



 
گردیده  "لیست رزروهای تایید نشده"وارد قسمت اعلامی دقیقه که در این صورت مطابق پیغام های داخل صفحه بعداز چند 

  انجام دهید. و پرداخت آنلاین خود را همچون گزینه الف

 



 

 .با پرداخت آنلاین و اتمام مراحل رزرو، پیغام اتمام رزرواسیون و پرینت معرفی نامه رویت می شود 

 

 که با کلیک برروی کلمه پرینت می توان معرفی نامه استراحتگاهی را چاپ نمود. 

 



 "لیست رزرواهای تایید شده "ه به قسمت درصورت عدم دسترسی به چاپگر)پرینتر( می توان قبل از انجام سفر، با مراجع

 نسبت به دریافت و چاپ معرفی نامه اقدام نمود.

 

یعنی می توان آن تاریخ را رزرو نمود که برای این  نظر بود ( مقابل تاریخ مورد           قابل توجه آنکه اگر علامت ) -1 هنکت

که  سهمیه ای درنظر ( به معنای آن است            شاهده علامت )ورت م( کلیک نمود و درص              کار می بایست برروی )

 مقابل تاریخ موردنظرتان بود به معنای آن است که ظرفیت تکمیل است. "اتمام سهمیه "و اگر عبارت گرفته نشده است 

 
 ،کاربرای این داد.ت انجام شتاب باشد، پرداخمی توان با هر کارت عابر بانکی که عضو هزینه اقامت،برای واریز  -2نکته

 خود را قبلاً از بانک خود دریافت کرده باشد. (رمز دوم)رمز اینترنتی کارت کاربر نیاز دارد 

پرداخت ایشان به طور کامل امکان دارد استفاده نمایند  معمولی اینترنت خط حسب اعلام بانکی اگر اعضاء از  -3نکته

استفاده نمایند تا هم پرداخت انجام شده و هم پروسه رزرو بطور  پرسرعت اینترنت خط فلذا توصیه می شود از نپذیرد انجام



اتمام رسیده است )در رزرو به  مراحلتوسط عضو رویت شود درصورتی که واریز انجام شده و معرفی نامه کامل انجام گیرد.

در غیر اینصورت ،اطمینان حاصل نمود(از رزرو خویش  "لیست رزروهای تایید شده "این حالت می توان با مراجعه به قسمت 

رزروی انجام نگرفته است.در این حالت اگر مبلغ کسرشده به حساب عضو  طی مدت مقرر عودت  ،با وجود کسر هزینه اقامت

 عضو باید طی تماس با استراحتگاه مربوطه خواستار استرداد وجه خودشود. ،نشد

می  هن گزینه لیست تمامی استراحتگاهها قابل مشاهدرزرو استراحتگاه سهمیه کشوری: با کلیک برروی ای -2

در سراسر کشور را ان باشد که با انتخاب هر استراحتگاه می توان تاریخهای رزرو نشده توسط کاربر

 .ودراحتگاه را دریافت نمتاسیون ، معرفی نامه آن اس انتخاب و با انجام مراحل رزرو

 ایامقرعه کشی در  لی واحدهای اقامتی توسط برندگانکنسبعد از استفاده از این قسمت البته امکان 

در اطلاعیه ی صفحه توسط مدیر سامانه که خواهد بود و یا ایامی پرترافیک)عیدنوروز و فصل تابستان( 

 نخست به اطلاع کاربران خواهد رسید.

 

نه کارگر  برای ضوابط عمومی استراحتگاهها: این قسمت شامل قوانینی است که توسط امور اعضاء وآموزش خا -3

استفاده تمامی اعضاء از هر استراحتگاهی وضع شده است. مطالعه آن لازم بوده و تخطی از آن باعث قرار گرفتن 

 نام کاربر در لیست سیاه خواهد شد.

لیست رزروهای تایید شده: در این قسمت کاربر تمامی رزروهای نهایی شده خود را از آغاز تا کنون می تواند   -4

قبل از انجام سفر، با  دمی توان به هنگام رزرو ،به چاپگر)پرینتر(کاربر درصورت عدم دسترسی  اید.مشاهده نم

 اید.قسمت نسبت به دریافت و چاپ معرفی نامه اقدام نماین مراجعه به 

اگر کاربری بخواهد رزرو خود را لغو)کنسل(نماید می تواند تا تاریخ مندرج در معرفی نامه، نسبت به لغو رزرو 

اقدام نماید. برای این کار با کلیک برروی دگمه لغو رزرو و وارد کردن مشخصات حساب بانکی منتظر اعلام مدیر 

 استراحتگاه مربوطه باشد.



مدیران استراحتگاهها استرداد وجه رزروهای کنسل شده را مطابق ضوابط مندرج در معرفی نامه  -1نکته

غو یک رزرو دیرتر از موعد مقرر انجام شده باشد هیچ وجهی بنابراین اگر لو سامانه انجام خواهند داد.

 قابل استرداد نخواهد بود.

در صورت تاخیر در اعلام کنسلی یک رزرو با وجود عدم پرداخت وجه از سوی مدیر استراحتگاه  -2نکته

 امکان رزرو در تاریخهای دیگر و یا استراحتگاههای دیگر فراهم می شود.

ده: در این قسمت کاربر رزرو خود را می تواند با پرداخت آنلاین وجه ، نهایی لیست رزروهای تایید نش -5

 نماید.

خود را به همراه بررسی مدیر لغو)کنسل( شده  کاربر رزروهایلیست رزروهای لغو شده: در این قسمت  -6

 استراحتگاه را)توضیح مدیر، تاریخ، مبلغ و شماره فیش وجه استردادشده (می تواند مشاهده نماید.

نتایج قرعه کشی: در ایام پرترافیک)عید نوروز و فصل تابستان( امکان رزرو بصورت ستقیم برای کاربران   -7

واند ت... می رزرو استراحتگاه سهمیهبدلیل کثرت درخواستها فراهم نمی باشد. از اینرو کاربر با مراجعه به 

حسب اطلاعیه عمومی مندرج در نسبت به ثبت نام و شرکت در قرعه کشی اقدام نماید. برای این کار 

صفحه نخست سامانه، در تاریخهای مقرربه قسمت مذکور مراجعه نموده و انتخاب استراحتگاه مورد نظر 

کدقرعه کشی ثبت شده مقابل تاریخ مدنظرخود را در اولویت های سه گانه ثبت می نماید. کاربر می تواند 

ر دهد. با ثبت اولویت ها بعد از قرعه کشی توسط سامانه برای هر اولویت تاریخ و استراحتگاه خود را تغیی

 نتایج قرعه کشی مراجعه نموده و از نتیجه قرعه کشی مطلع شود. اعلام تاریخ اطلاعیه فوق به حسب

در این قسمت کاربر فقط امکان انتقاد و یا پیشنهاد راجع به استراحتگاهی را دارد که انتقادات و پیشنهادات: -4

نهایی نموده است.البته مدیر استراحتگاه مربوطه نیز پاسخ شایسته ای را به انتقاد و یا پیشنهاد کاربر رزرو خود را 

  خواهد داد که در همان قسمت قابل مشاهده خواهد بود.   

سامانه پیگیری وجه: این قسمت منحصراً مختص کسانی است که مبلغ واریزی از حساب ایشان کسر شده و -5

ه است.)کسانی که رزرو خود را انجام داده و بعد از رزرو آن را لغو) کنسل ( می نمایند نباید رزروی انجام نشد

این قسمت را تکمیل نمایند و می بایست در قسمت لیست رزروهای تایید شده دگمه لغو رزرو را زده و اطلاعات 

طلاعات کارت عابربانکی که وجه ( این افراد با پرکردن  گزینه های درخواستی مطابق اتکمیلی را کامل نمایند.

 مورد نظر از آن کارت به حساب استراحتگاه واریز شده منتظر اعلام و یا واریز مبلغ مورد نظر خواهند بود.
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 14/1/15 15اردیبهشت 

 1/2/15 15خرداد 

 1/3/15 15تیر 

 1/4/15 15مرداد 

 2/5/15 15شهریور 

 1/6/15 15مهر 

 1/7/15 15آبان 

 1/8/15 15آذر 

 1/1/15 15دی 

 1/12/15 15بهمن 

 2/11/15 15اسفند 

 1/12/15 16فروردین 

 اقامتگاهها می توان استفاده کرد. عید نوروز( فقط از یکی از درایام پیک )تابستان و

 معاونت امور اعضاء و آموزش خانه کارگر


