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 فصل هشتم

 مبانی رفتار گروه
 سید ناصر حسینی: تهیه کننده
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 مفهوم فرد از کتاب مفردات راغب

 اشاره مي كند كه ( م  1011/ هـ  402) راغب اصفهاني •
منجر به از ميان ( انزوا و امري را به تنهايي انجام دادن ) « دتفرّ»

مي گردد و فضيلت به شمار نمي آيد و گفته « تانسانيّ»رفتن 
  : د مكروه استاند كه جز در سه وضعيت، تفرّ

 در زمان تدبير انديشي: براي سلطان•
 در زمان استنباط حكمت: براي حكيم •
 جات با خداوند متعالابراي عابد در زمان من •
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 مفهوم گروه اجتماعی

  :گروه عبارت است از افرادي كه•
 ... (دشمن مشترك و / هدف مشترك ) . وجوه اشتراك مهم دارند. 1
 (  كنش متقابل . ) فعاليت مشترك دارند  .2
پيدا « ما » ق خاطر يا احساس نسبت به هم احساس تعلّ. 3

 .نموده اند
 .داراي ساخت و سازماندهي مي باشند. 4

شكل گيري گروه همانند تشكيل جامعه بر اساس رفع نياز   •
 . فطري انسان هاست
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 تعريف و انواع گروه

  دو يا چند نفر که با يکديگر روابط متقابل دارند؛ گرد هم
 .می آيند تا به هدفهای خاصی دست يابند

گروه بصورت رسمی يا غيررسمی است. 
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 انواع گروه

 گروه

رسمی و 

 غیررسمی

گروه  

 فرماندهی

گروه هاي 

 کار

گروه  

 ذي نفع

گروه هاي 

 دوستی
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 چرا افراد به گروه می پیوندند؟

 

 

 

 
فرد با پیوستن به گروه از تنهايی نجات پیدا کرده و احساس  

.امنیت می نمايد  

 
 امنیت

پیوست به گروه ازاين نظراهمیت دارد که عضو گروه به شهرت  
 .می رسد

 پايگاه يا مقام

 

گروه باعث می شود تا افراد درون يا بیرون گروه داراي  
.ارزش و اعتبار شوند  

احساس ارزش 
(مناعت)شخصی  

پیوستن به گروه و رابطه متقابل با سايراعضاء به فرد آرامش  
.خاطر می دهد  

 وابستگی

 

آنچه به تنهايی میسر نگردد، از طريق گروه امکان پذير می  
.شود  

 قدرت
 

در سايه همفکري و همکاري اعضاء گروه اهداف بهتر تأمین می  
.شود  

 تأمین هدف
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 مفاهیم اصلی گروه

  نقشRole                                                 
هنجارها  Norm                                           
انسجام Cohesiveness                                  
اندازه يا بزرگی گروه 
ازنظرمهارت، فرهنگ و(نامتجانس/متجانس)ترکيب گروه... 
 (رتبه، درجه، حيثيت فردی و)مقام فردی... 

 (تحقيق ويليام بايت دريک سالن غذاخوری)                                
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 خصوصيات گروه

 نقش ها هويت نقش، ادراك نقش، انتظارات نقش و تضاد نقش•

 هنجارها در کارخانه وسترن الکتريك 1932-1924مطالعات هاوتورن در سالهاي•

 

 

 
 هم رنگي با جماعت

 مقام يا جايگاه

 اندازه گروه

 انسجام گروه
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 گونه شناسی رفتارهاي نابهنجار در محل کار

ترك کردن زودتر از موقع کار، آهسته کار کردن تعمدي،  •

 هدر دادن منابع
 تولید

خرابکاري، دروغ گفتن درباره ساعات کار انجام شده،  •

 دزدي از سازمان
 اموال

پارتی بازي، بدگويی و شايعه پراکنی، سرزنش کردن  •

 همکاران
 سیاسی

 پرخاشگري شخصی

10 

 آزار جنسی، بددهنی، دزدي از همکاران



 رابطه بین انسجام گروه و بهره وري در سازمان
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 افزايش متوسط در بهره وری افزايش زياد در بهره وری

 کاهش در بهره وری  تأثيری در بهره وری ندارد



 توصیه هايی براي افزايش انسجام گروه

تشکيل گروه های کوچکتر 
 تشويق گروه بمنظور توافق بيشترنسبت به اهداف

 گروه
اختصاص مدت زمان بيشتر جهت باهم بودن گروه 
فرايند پذيرش در گروه را مشکل تر کند. 
تشديد رقابت بين گروهها 
پاداش را به گروه بدهد نه به اعضا 
 تفکيک گروه از نظر فيريکی 
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 موانع تصمیم گیري گروهی

(1)  
 همرنگ جماعت شدن•

(2)  
 گروه بريدن از •
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   Groupthink تصمیم گیري گروهی             

بسیاري از تصمیمات در سازمانها توسط گروهها •
 .گرفته می شوند

 
درصد از وقت خود را بمنظور 40مديران •

 .تصمیم گیري در جلسات گروهی می گذرانند
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   Groupthinkتصمیم گیري گروهی

 محاسن 
اطلاعات کاملتری را ارائه می کند 
 را ارائه می کندبيشتری گزينه های 
ميزان پذيرش راه حل را افزايش می دهد 
مشروعيت را افزايش می دهد 
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معايب 
وقت گیراست 
 تسلط اقلیت 
فشارهايی که بايد پذيرفته شود 
ابهام در مسئولیت 

 



 کارايی تصمیم گیري فردي يا گروهیاثربخشی و 

معيارها                                          نوع تصميم گيري 
 فردي                                                                سرعت◦
 مسؤليت                                                             فردي◦
 گروهي                                                     ميزان خلاقيت◦
 گروهي                                                     ميزان پذيرش◦
 دقت                                                                گروهي◦
 نفر 5-7تعداد افراد گروه                                               ◦
 ...و◦
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 مؤثر بودن تصميم گيري گروهي نسبت به تصميم گيري فردي به 
.معيارهاييكه شما براي تعريف كارآيي انتخاب مي كنيد بستگي دارد  

 



 
 تکنیکهاي بهبود تصمیم گیري گروهی

 

 براي غلبه بر فشار گروهی•
 نفره 12تا  6گروه  •
 بررسی گزينه هاي مختلف •
 بدون انتقاد از يکديگر •

 (مرسوم در کشور   زاپن)شکوفه لوتوس 
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 Brainstorming: طوفان مغزي



 
 تکنیکهاي بهبود تصمیم گیري گروهی

 

 
 .بحث در طول فرآيند تصميم گيری ممنوع است◦
 حضور اجباری همه اعضای گروه◦
 .هر عضو نظر خود را يادداشت می کند◦
 اعلام  و ثبت نظرات◦
 سپس بحث و گفتگو◦
 رتبه بندی و انتخاب نظرات◦
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  Naminal group:       گروه اسمی



 
 تکنيکهای بهبود تصميم گيری گروهی

 

 مشابه روش قبلی◦

 وقت گیر و پیچیده تر◦

 ارائه راه حل از طریق پرسشنامه ها به طور ناشناس◦

 ثبت نتایج◦

 دریافت نسخ نتایج◦

 ارائه راه حلهای جدید تا حصول بهترین نتیجه◦
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                    Delphi techniqueتکنيک دلفی



 
 تکنیکهاي بهبود تصمیم گیري گروهی

 

 نفر 50◦
گردهم آيی دور يک ميز نعل اسبی دارای ترمينالهای ◦

 رايانه ای
 رای گيری جمعی بدون مشخص شدن نام رای دهنده◦
 بسيار سريع◦
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   Electronic Meetingگردهمايی هاي الکترونیکی
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