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 :چكیده
ها را  ا و چالشز فرصت هکه طیف وسیعی ا است وتریدر صنعت کامپ های جدیدگرایشاز  یکیدر حال حاضر  انهیابر را

ا می هفعالیت  یه ها وسرعت در انجام روسبب کاهش  قوانین جامع مدیریتی در شرکت هافقدان  به همراه می آورد.
روژه توسعه پجام این ز اناهدف  گردد که این امر سبب افزایش اهمیت ابر رایانه در سیستم مدیریت سازمانی می گردد.

شد. این مدل ها عبارتند ( می باIT) اطلاعات یفناورهای تایید شده یک چارچوب ضوابط مدیریتی با استفاده از مدل 
یت با مدیرمختلف  یاهداف و جنبه ها یمدل ها برا نیا. ISO / IEC 27001/2 و ،ITIL ،COBITاز: 

نظر  درابواحد  ردکیرو کیبه  یابیدست یبرا یتلاش یشنهادیشده اند. چارچوب پ یطراحاستفاده از فن آوری اطلاعات 
 یزسا پارچهکیو  یابیارزروش های العه، توسعه مط نیا یاصل هدف. ی مطرح شده استتن تفاوت مدل هاگرف

ی سیستم پارجه سازیکبه دست آمده از  جینتا. است اطلاعات  یفناور یمدل هاچارچوب مدیریتی با استفاده از 
 ان می دهد.را نش CCGدر مدیریتی با استفاده از مدل سازی های انجام شده، بهبود عملکرد این سیستم 
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 :مقدمه -1

 

 یماست که  CC یستماز سدرخواست  کیبه عنوان  ،شبکه قیاز طر IT ارائه منابع یمدل برا کی (CC) انهیابر را
 .کند یلتبد یاختپرد مستیس کیاطلاعات و خدمات خود را به  یفناور یها رساختیتواند به سازمان اجازه دهد تا ز

ت ب در صنعانقلا نیآخردر حال حاضر ، رهیو غ از،یخدمات مورد ن تیفیبر اساس مدت زمان استفاده، ک مدلاین 
 یکه م ییها ازمانس به؛ مخصوصا خود می دهد کاربران  به یبزرگ یفرصت ها و .بشمار می رود اطلاعات یفناور

 کنند. جادیا یاتیو عمل یتوانند منافع مال

بر  سیسرو کیعرضه منابع شبکه است که به عنوان  یمدل برا کیCloud Computing (CC)به عبارت دیگر 

اطلاعات و  یفناور یها رساختیسازمان ها اجازه دهد که زبه تواند  یم CC. شود یدهنده ها ارائه م سیسرو یرو

 ین سپاربرو ار هریغ و ازیخدمات مورد ن تیفیبراساس مدت زمان استفاده، ک یپرداخت های خدمات  خود را به مدل

 ند.کن

 جادیا یاتیملعو  یمال نافعتوانند م یکه م ییسازمان ها یبرا ژهید به وکاربران خو یرا برا یادیز یطرح فرصتها نیا

به  یساختن دسترس قادر یبرا یرا به عنوان مدل CC،  (NIST) یاستاندارد و فناور یموسسه مل در. دهد یکنند م

ه سرعت اند بتو یه مک میقابل تنظ یمخزن مشترک  از منابع محاسبات کیبر تقاضا به  یمبتن شبکه گسترده، مناسب

 . تعامل عرضه کننده خدمات منتشر شود ای یتیریمقرر شده و با حداقل تلاش مد

NIST یاساس یژگیپنج و نیهمچن CC یترستقاضا، دس یورکند )به عنوان مثال: خدمات خودپرداز بر  یم فیرا تعر 

نرم  یعنی) سیول سر، سه مدشده( یریو خدمات اندازه گ عیسر یریمنابع، انعطاف پذ یبه شبکه گسترده، جمع آور

ستقرار اار مدل خدمات( و چه کیعنوان  به رساختیو ز سیسرو کیپلت فرم به عنوان  س،یافزار به عنوان سرو

 (Hybrid Cloudو  ی، ابر عمومCloud Private ،Cloud Cloud:یعنی)

CC  با چالش می تواند  مدل  نی، ان مزایا. با وجود ایمطلوب باشد اریتواند بس یم که دهد یارائه م دی را متعد یایمزا

می گردد. از آن جمله می توان به عدم  آن یاعتبار و گستردگ تیمحدودشود که سبب مواجه  ریسک هاییها و 

شده در شرکت و ارائه محرمانه قرارگرفتن اطلاعات طبقه بندی شده، در دسترس بودن خدمات و اطلاعات  نانیاطم

عبارتند از:  CCاشاره نمود. در همین راستا سه ریسک امنیتی مهم در   داریپا یتیمنا یراه حل هاهمچنین فاش شدن 

 CCها. صمنا جهت پیاده سازی APIخرابی سخت افزارها، گم شدن یا نشت اطلاعاتی و فصول مشترک غیر ایمن و 

رای مثال انتقال برنامه در سیستم مدیریتی نیاز به تغییر در معماری و ساختار فن آوری اطلاعات سازمان می باشد. ب

های پیچیده به نرم افزار به عنوان یک مدل خدماتی، نیاز مند اجرای یک برنامه ریزی دقیق و انجام آزمایش های 
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متعدد قبل از اجرایی شدن نهایی آنها می باشد. در نتیجه، می بایست الزامات جدید در نظر گرفته شود و همچنین جنبه 

 ت مورد بازبینی و ویرایش قرار گیرند .های مدیریت فناوری اطلاعا

 :تحقیق مسأله بیان -2
برای رسیدگی به تمام این چالش ها و به حداکثر رساندن بازده سرمایه گذاری در سازمان ها استفاده از سیستم 

 Cloude( بسیار حائز اهمیت می باشد. استفاده از ابر رایانه ای جهت مدیریت سیتم )Governanceمدیریتی )

Computing Governance CCG .بسیار راه گشا خواهد بود ) CCG  ،به عنوان مجموعه ای فرآندها
دیریتی مورد استفاده در سیستم است که جهت رسیدن به اهداف تجاری منقش ها، مسئولیت ها و شیوه های 

تم مدیریتی حال برای رسیدن به اهداف تصویر شده، چارچوب سیس کسب و کار مورد استفاده قرار می گیرد.
( پیشنهاد می گردد که به سازمان ها امکان انجام وظایف متعدد خود را IT Governance ITGاطلاعاتی )

 :  زیر باشند وظایف می توانند شامل مواردمیدهد. این 

  مدیریت موثر خطرات امنیتیحصول اطمینان از CC  

  در اهداف و ارتباط یهماهنگایجاد 

  یکپارچه سازیCCG  ردهای مدیریت موجودبا رویک IT 

  مانیی سازسیاست ها در راستایاطمینان از تبدیل قوانین و مقررات فناوری اطلاعات حصول 

 دهی آسان تطبیق 

  با قوانین حاکم بر شرکت قانون پذیری و سازگایاطمینان از حصول  

ال، چارچوبی وجود ین ح. با ا ارائه شده است CC یبرا یروش شناس جادیا یمختلف برا یکردهایدر حال حاضر رو
حوه ندر مورد  ی تواند جزئیاترا انجام داد . علاوه بر این، هیچ یک از مطالعات موجود نم CCGندارد که بتواند تمام 

CCG ارائه دهد . 

 ITILای هزی مدل که یکسان سا داده شودبه صورت کمی نشان  این پژوهش چنین تبیین می شود کهانگیزه اصلی 

، COBITو ISO / IEC 27001/2  ین مدلها وسیله ای موثر جهت پوشاندن نقص های ادر یک چارچوب جامع
 ل نماید:جخواهد بود. این پژهش تلاش می کند تا موراد زیر را  CCG)به صورت مجزا( جهت اعمال در 

  تاثیرCC  در مدل های فن آوری اطلاعاتITIL  ،COBIT و ISO / IEC 27001/2 

 ده در علت اعمال مدل های ذکر شCCG 

  الزاماتCCG جدید 

  روش ارزیابی عملکرد مدل های ذکر شده بعد از اعمال درCCG 
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  چگونگی یکپارچه سازی این مدل ها جهت دستیابی به ملزوماتCCG جدید 

 داده می وضیحتورت مشخص یکپارچه سازی مدل های مذکور به ص ت در این پژوهش گام های اجرایی جهتایدر نه
 شود.

  ژگان اصلی و تشريح موضوع تحقیق:تعريف وا -3

است  نترنتیمانند ا یاانهیرا یهاشبکه هیبر پا یانشیمدل را(   Cloud Computing: یسی)به انگل يابر انشيرا

( یانشیبع رامنا ریسا وافزار، بستر، نرم رساخت،ی)شامل ز یانشیخدمات را لیعرضه، مصرف و تحو یتازه برا ییکه الگو
استعاره از  نجایااست. ابر در شده جادیاو ابر  انشیدو کلمه را بیاز ترک «یابر انشیرا». کندیکه ارائه مشب یریکارگبا به

تفاق آن ا یپ و آنچه در از پشت صحنه یاست که کاربر معمول نترنتیمانند ا عیوس یهااز شبکه یاشبکه ایشبکه 
شان دادن شبکه ن یبرا راز شکل اب زین یاانهیرا یهاشبکه یندارد )مانند داخل ابر( در نمودارها یقیاطلاع دق افتدیم
 دیرا از د اشیفن اتیجزئ همچون ابر نترنتیاست که ا نیبه ابر در ا نترنتیا هیتشب لی. دلشودیاستفاده م نترنتای

 کیوان مثال آنچه ن. به عآوردیود مو کاربران به وج یفن اتیجزئ نیا نیاز انتزاع را ب یاهیو لا سازدیکاربران پنهان م
مرورگر  قیرکه از ط است نیآنلا یتجار یکاربرد یهابرنامه کند،یارائه م یابر انشیرا یافزارنرم دماتخدهنده ارائه

و  گردندیم رهیها ذخسرور یو اطلاعات، رو یدکاربر یافزارها. نرمشودیبه کاربران ارائه م گرید یافزارهانرم ایوب 
ل کنتر ای ییه آشناب یازین نو کاربرا مانندیم یکاربر مخف دیاز د اتی. جزئردیگیکاربران قرار م اریبراساس تقاضا در اخت

است که   Computing "  "ترجمه کلمه  انشیرا. ندارند کنندیکه از آن استفاده م یابر رساختیز یدر مورد فناور
 نیاز ا یاملک لمعاد پردازش ست. البته محاسبات وااز محاسبات و پردازش استفاده شده انشیرا یمتون به جا یدر بعض
و  انهیده از رااستفا یاواژه به معن نیا معتبر مانند آکسفورد، لانگمن یهانامهواژه فیبر اساس تعر رای. زستیکلمه ن

طور به. امور است نیاز ا یکی و محاسبه و پردازش تنها دهدیانجام م انهیرا کیاست که  یامور ای هاانهیرا اتیعمل
را  هالیفا ومدارک  بیترت نیبه هم پردازد،یبه محاسبه و پردازش م نیفرام یاجرا یطور که براهمان انهیرا کینمونه 

 یزیامور چ نیکه ا آوردیم مافراد را فراه انیارتباط م جادیامکان ا کند،یم رهیصفحه سخت خود ذخ ای سکیدر هارد د

« اسبهمح»لمات ک یبرا یگرید یهامعادل انهیعلوم را ی. به علاوه در معنامحاسبه و پردازش صرف است کیاز  شیب
 تواندیم گریکدیات با کلم نیا زیکه عدم تما ، ” processing” و ”calculation :وجود دارند، مانند« پردازش»و 

مشابه  یهاوهیات به شعاطلا فناوری خدماتارائه  یبرا ییراهکارها یابر انشیشود. را میمفاه نیمنشأ اشتباه در درک ا
طلاعات ا یفناور ه منابعب یاست که دسترس یمعن نیبد نی. اکندیم شنهادپی( …)آب، برق، تلفن و  یهمگان عیابا صن

ه داد لیکاربر تحو به نترنتیاز راه ا ریپذاسیو مق ریپذانعطاف یاکاربر به گونه یتقاضا زانیدر زمان تقاضا و بر اساس م
 زین یراب انشیاستفاده از را. در صورت پردازدیخود را م یآب مصرف ایبرق  نهیکاربر تنها هز کهر طو. همانشودیم

هد کرد که در داخت خواا پرشود( ر افتیاز کاربر در نهیمورد استفاده خود )اگر هز یانشیخدمات را نهیکاربر تنها هز
 شود. یگفته م pay as you go نه،یمدل محاسبه هز نیاصطلاح به ا

Wikipedia 

Zoomit.ir _  تیم زومیت_ ۹۶مهر  ۵چهار شنبه,   

http://www.mahampardaz.com/ArticleDetails/what-is-cloud-computing 

 

http://www.mahampardaz.com/ArticleDetails/what-is-cloud-computing
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مهم  فیو وظا لکردهااز عم یکیبه عنوان  یابیارز ت،یریمد فیهمواره در مجموعه وظا: اطلاعات يفناور یابيارز

ام شده مثمرثمر انج یهایو طراح یزیبرنامه ر یزمان .مطرح بوده و هست کیکلاس تیریمد یو حت نینو تیریمد
 تیریمد یجد یهایرمایز با یکیشده و نواقص آن رفع شود. امروزه  دهیسنج یابینظام ارز کی یخواهد بود که بر مبنا

، رنامه هاب یابیکند. ارز یشدن حرکت م یدر حال توسعه مانند کشور ما که به سمت صنعت یشورهابخصوص در ک
 .است ازمانافراد و س

از  یوامل انسانحدها و عن واآ یشده است که ط نییتع یارهایآنها با مع سهیو مقا تهایاز بازخور فعال یانیجر ،یابیارز
 یکسب م ده اطلاعت آمبه دس جیزمان و نظرات مسئولان در مورد نتاسا ییآن در کارا ریعملکرد خود و تاث یچگونگ

 رشیذپده مورد ششناخته  ابزار مهم و کیاطلاعات به عنوان  یها ستـمیاطلاعات س یامروزه فناور ،ییســو از .کنند
 د از بـــازگشـتنانسته ا نتواطلاعات، سازمانها عموماً یدر فناور نیسنگ یگذار هیرغم سرما یواقع شده اند. اگرچه عل

اهش ادل با کب معاطلاعات اغل یفن اور رشدنیبهره مند شوند. توسعه و فراگ یمتناسب یمالـ دیو فوا هیسرما
 (ریه تدبماهنام) .کمتر در هردو بخش صنعت و خدمات بوده است یو سودآور یکلان بهره ور یشاخصها

نام  رییا با تغتداشت  اطلاعات وجود یفناور یاصل یبحث بر سر متول شهیهم رانیا در: رانياطلاعات در ا يفناور

 تمعاون جادیاز آن ا اطلاعات و مهمتر یبه وزارت ارتباطات و فناور ۱۳۸۲وزارت پست و تلگراف و تلفن در سال 
به بعد  سال نیا . ازختاطلاعات در کشور مطرح سا یفناور یاصل یاطلاعات وزارت ارتباطات، خود را متول یفناور

 کیو هر  دافتنیشکل مجموعه آن ت ریز یوزارتخانه صورت گرفت تا شرکتها و مراکز متعدد نیدر ا یاجانبهمهتوسعه ه
شور در ک یرتباطاوضع  را شکل داده و باعث گسترش یتحولات فراوان ار،یبس یتهایو فعال هایاز آنها با توانمند

بلند مدت  یهاامهبرن تها،اسیراهبردها، س نیر تدواطلاعات به منظو یفناور معاونتپست و مخابرات شدند.  یهابخش
حت عنوان ت یعاونتات ماطلاع یفناور یعال یاطلاعات و ارائه آن به شورا یبخش توسعه فناور یو کم یفیو اهداف ک

کم د؛ و کمشرفته اطلاعات در نظر گ یوزارت ارتباطات و فناور یاطلاعات در ساختار سازمان یمعاونت فناور
 .تندرابطه شکل گرف نیدر ا زین رساختیاطلاعات و ارتباطات ز یمثل سازمان فناور ییسازمانها

 یو تکنولوژ وتریمقالات کامپ_  ۱۳۹۶/۰۹/۰۷_یمعز رضایعل دیس

 یعتیشر یحامد خسروان دیس -۱۳۸۸اطلاعات  یفناور تیریمد یالمللنیکنفرانس ب نیششم

 :تحقیق اهمیت موضوع و ضرورتتشريح  -4
ن امروز ا در جهایریت رچندین عامل که جدیت و ضرورت اجرای فرایند رایانش ابری و اجرای ان در مددر ادامه به 

 لازم میداند را برای شما شرح می دهیم.
 کیشدن به  لیبددر حال ت کیو الکترون یمجاز یها یوحذف کاغذ، فنآور یکیالکترون یستمهایبا ظهور س .1

 . بخش مهم است

کسب و کار  ۵۷۲ انیانجام شده، از م امیبیو شرکت آ ستیاکونوم یهینشر یکه با همکار یادر مطالعه .2
هستند.  یتکنولوژ نیا شیآزما ای یابر انشیها در حال استفاده از راچهارم آنبه سه کینزد ،یمورد بررس

 لیتبد یراب انشیرا انینده به مشتریکسب و کارها در سه سال آ نیدرصد از ا ۹۰ رودیاحتمال م ن،یبر اعلاوه
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 شوند.

خود  ازیسب نن به تنادر هر زما دهدیاست که به کاربران اجازه م یابر انشیرا یریپذانعطاف ایمزا نیاز ا یکی .3
 ازیکه ن یمنابع یبرا یاضاف یهانهیتا از هز کندیمسئله به کاربران کمک م نیکنند؛ هم یداریرا خر یمنابع
 یدئویو میاستر سیسرو ،نهیزم نیدر ا توجهقابل  یهامثال از یکیها ندارند خلاص شوند. به آن یچندان
 .کندیامازون استفاده م یابر یها سیشرکت از سرو نیاست؛ ا کسینتفل

 . شودیسان مز خدمات آکاربر پنهان شده و استفاده ا دیاز د یفن یهایدگیچیپ ،یابر یهاسیبه کمک سرو .4

 ActiveVideo و کسینتفل رینظ ییهاسیه به سرواست ک یابر انشیرا گرید تیمز زین یریپذقیتطب .5
 ارائه …همراه و یهانتلف ،یشخص یهاانهیرا ریمتخلف نظ یهاخود را در دستگاه یمحتوا دهدیاجازه م

 .دهند

 است. یابر انشیرا یهایاز برتر یکی یلیتحل یابزارها یارائه ،یریپذبر انعطافعلاوه .6

اده از فت، استفگ دیبا تیهانشوند. در  یتجار یهاطیدر مح یوربهره شیباعث افزا توانندیم یامکانات نیچن .7
 یارائه نیبلکه همچن کند،یم تنها کسب و کار را آسانها، نهکردن آن بیو ترک یانواع مختلف خدمات ابر

 .سازدیکسب و کار ممکن م یایدن یاهال یرا برا دیجد یتجار یهامدل

جا که ز آناتر خواهد شد؛ ناگفته نماند، آسان یابر یسازرهیکمک ذخبه زیها ننبه آ یاسناد و دسترس یدارنگه .8
 د،یردا ازین مز عبوررو  ینام کاربر رینظ یبه اطلاعات یابر یدر فضا هالیبه اسناد و فا یدسترس یبرا

 هستند. یسنت یهاویتر از آرشمراتب امنبه یابر یوهایآرش

ه استفاد یجهان اسیخود در مق یانسان منابع تیریجهت مد یابر انشیابزرگ از ر یهاها و سازمانشرکت .9
 . کنندیم

 تیامن تیاهم لیدلاست. بهرا شروع کرده یابر انشیاست که استفاده از را یعیاز جمله صنا یدارصنعت بانک .10
و  یالمللنیو ب یخلدا یع قانونموان ،یابر انشیرا تیدر مورد امن ییهاینگران ،یمال یهادر حوزه یورو بهره

 وجود دارد. یفناور نیا ییکارا

ها از ل، رسانهمثا یاند. برانشان داده یابر انشیاستفاده از را ینهیدر زم یشتریب شرفتیپ عیصنا یبرخ .11
استفاده  ادهد لیتحل نیو پخش محتوا و همچن تیریجهت مد یابر انشیرا یو پلتفرم یرساختیخدمات ز

 .کنندیم

 یور یابر نشایه رابخدمات پس از فروش  یو توسعه و ارائه قیتحق ،یتیریدر امور مد زین یدیتول عیصنا .12
رشات و تر شده است؛ در کنار آن، ارسال سفاساده یصنعت یهالیانجام تحل ،یابر انشیکمک رااند. بهآورده

از گذشته  ترعیو سرتر آسان زیان نیقطعات و مشتر کنندگاننیتام دکنندگان،یتول انیم یهایانجام هماهنگ
 است.

 از دوش  یفن یهایگدیچیو پ هانهیغافل بود، با برداشتن هز زین یابر انشیرا یو فن یمال یهاتیاز مز دینبا

 .کندیتر مکوچک ساده یهااستارتاپ شرفتیپ یرا برا راه یابر انشیها، راها و سازمانشرکت
ezhost.ir _ 1396/7/29 

 ۱۳۹۱ ر،یرکبیام یدانشگاه صنعت ن،رایا یابر انشیکارگاه را نیاول ،یابر انشیوکار در بستر راکسب یهوشمند یسازادهیته، پ. فرشیجعفر د،ی. نویحائر
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 :پیشین مرور ادبیات پیشینه موضوع و -5

نان در کنترل یک گرایش کلیدی است. که سازمان ها جهت ایجاد حصول اطمی CCG همانگونه که در اشاره شد 
از  لات حاصلفع مشکریر ساخت های ابر رایانه ای خود استفاده میکنند. اخیرا تلاش های زیادی جهت زخدمات و 

 شده است. CCGاعمال 

 Karkošková and Feuerlicht : یکCCG  پیشنهاد دادند که فعالیت هایCCG ت قدیمی را بصور
 پیوسته بهبود می بخشد.

Karkošková and Feuerlicht,2016 

 Brandis, Dzombeta, and Haufe ز ا: یک مدل جدیدی ارائه دادند که در ان یک چارچوب جامع

در  اد شده.پیشنه CCG( و  IT gaveruauce سیستم مدیریت فناوری اطلاعات ) ،ترکیب ارایش مدیریتی

 ت است.در سازمان ها حائز اهمی  CCGروش های اجرایی سازی سیستم های تبیین همین راستا  

Brandis,Dzombeta, and Haufe, 2014 

 
 Bailey and Becker:  چارچوبی ارائه دادند که در ان اقدامات لازم جهت اجرائی سازی CCG  در یک

به صورت ISO / IEC 27001/2 و ITIL  ،COBITبه نام های  ITسازمان با تکثیر بر مدل های موجود 

ار تعریف شده در کارزش های کسب با  CCکامل تبیین شده است. این چارچ.ب به سازمان اجازه میدهد که 
ت های ا محدودیوژه بسازمان با توجه به منابع اختصاص داده شده به صورت کامل اجرایی شود. اگر این پر

 د.قق شونملزومات پروژه چگونه باید محفراوانی همراه بوده که از جمله انکه نشان نمی داد 

 
Bailey and Becker,  2014  

 (17) : ات انند خدمکه بتو نموده که در ان برای سازمان ها شرایطی را فراهم مینمودیک مدلی را تعریف

من ارائه یک ین مدل ضایند. فناوری اظلاعات خود را که بر پایه ابر رایانه ای بنا نهاده شده بود مدیریت نما

یابی می ا نیز ارزر سازمان ربا اهداف کسب و کا CCGسازمان ها، سازگاری  CCراهنما در مدیریت خدمات 

 نمود.

 Saidah and Abdelbaki یک چارچوب :CCG ( 15معرفی نمودند که مدل ارائه شده توسط)  را با

عات و شبکه یمنی اطلاانس ااضافه نمودن ابزارهای کنترل ایمنی به ان ارتقا دادند. همچنین در همین راستا اژ

نیت برای ام یشنهاداتپای، ریسک ها و  ( گزارشی را در سال ؟ تحت عنوان مزایای ابر رایانهENISAاروپا )

 یین شده یود.تب CCاطلاعات منتشر نمودند که در ان ریسک های امنیتی در کنار فواید استفاده از 

Saidah and Abdelbaki.2014 

در دهه های اخیر مدل های مختلفی جهت سیستم های مدیریتی ارائه و توسعه داده شده است. انها جهت استفاده 

حوزه فناوری اطلاعات طراحی شده اند تا بتوانند سیستم های کنترلی و مدیریتی این حوزه را توسعه داده و بر  کاربران
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انها نظارت بیشتری داشته باشند و بصورت مداوم انها را ارتقا دهند. این مدل ها به سازمان ها کمک میکنند تا 

  (26،25،24،23،22،4)را حل نمایند.  CCGمشکلات حاصل از 

بایست  زیابی میای ارپروسه هاگرچه ارزیابی مناسب بودن این مدل ها همچنان نیاز به بررسی های بیشتری دارد. 

وانند پاسخ های دل ها بتاین م مورد استفاده در این مدل ها را داشته باشند تا المانهایتوانایی لازم جهت بررسی کمی 

 هند.د( را از خود نشان CCGبر کامپیوتری )مورد انتظار بعد از اعمل در سیستم های مدیریتی ا

با استفاده از مدل های تایید شده فناوری اطلاعت در نهایت به دنبال ان هستیم که یک چارچوب ظوابط مدیریتی 

(ITIL  ،COBIT و ISO / IEC 27001/2 ایجاد شود. در این پژوهش سعی شده با یکپارچه سازی این مدل )

د گردد که نواقص سیستم های قبلی را رفع نموده و انها را ارتقا دهد.ایجا CCGها یک سیستم جامع 
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 مرتبط با موضوع تحقیق اهم تحقیقات پیشین: 1 جدول

ردي

 ف
 محل انتشار تحقیق هدف )سال انتشار( محقق

 تحقیق شناسیروش

بزار گردآوري و روش تجزيه و اکیفی( و شرح -کمی-)ذکر رويكرد پژوهش )مروري

 ها(تحلیل داده

 لینک مقاله

1 

Yassine 
BOUNAGUI , 

Abdellatif 
MEZRIOUI , 
Hatim HAFIDDI 
2018 

 کپارچهیچارچوب  بیمعا
 کی: انهیحکومت ابر را یبرا
و ادغام  یابیارز یبرا کردیرو

 یفناور تیریمدل مد
 اطلاعات

 ریالزو هینشر
ست. اطلاعات ا یرفناو یو ادغام با توجه به مدل ها یابیارز کردیمطالعه، توسعه رو نیا یهدف اصل

 CC کپارچهیکاملا  یظارتچارچوب ن کیدر  جیمربوطه از نتا جینتا جهیبه دست آمده در نت جینتا ن،یبنابرا
 .شود یحاصل م

https://doi.org/10.1016/j.csi.2018.09.0
01 

2 
Shiliang Luoa, Bin 

Renb 
2016 

 یتیریو مد یکارکرد نظارت
بر اساس  یمحاسبات ابر

 اءیاش نترنتیا
 ریالزو هینشر

 یبیترک نی. همچنمیکن یم یرا بررس یدر حوزه پزشک ایاش نترنتیو ا یمقاله کاربرد محاسبات ابر نیدر ا
پلتفرم  یدل برام یمار. در ابتدا معمیریگ یرا در نظر م یو نظارت پزشک تیریدر حوزه مد کیاز دو تکن

 یمعمار . سپسمیداد لیرا تشک (RMCHPHI) ینظارت از راه دور اطلاعات مراقبت بهداشت یابر
RMCPHI تمیالگور کی تیشد. در نها لیتحل PSOSAA در  یابر یکاربرد محاسبات یمؤثر برا

 شد. شنهادیپ ،یمراقبت بهداشت تیرینظارت و مد

http://dx.doi.org/10.1016/j.cmpb.2016.

03.024 

3 

Akashdeep 
Bhardwaja*, GVB 

Subrahmanyamb, 
Vinay Avasthic, 
Hanumat Sastryd 
2016 

 یبرا یتیامن یها تمیالگور
 یابر انشیرا

 ریالزو هینشر

متقارن  یاه تمیورر الگب دیبا تاک ،یرمزنگار یها تمیاز الگور یا سهیخلاصه و مقا یبررس کیمقاله  نیا
 و وندیپ ینگارزرم زمندایه نکاستفاده شوند  یبر ابر و خدمات یمبتن یبرنامه ها یبرا دیدهد که با یارائه م

 یامتقارن بر یها تمیلگورابر  دیمتقارن و نامتقارن را با تاک یها تمیمقاله ما الگور نیداده ها هستند. در ا
 یمبتن یامه هابرن یبرا دیبا تمیالگور کیکه بر اساس آن  میده یقرار م یمورد بررس یتیملاحظات امن
 و داده ها است. وندیپ یرمزنگار ازمندیاستفاده شود که ن یبر ابر و خدمات

Peer-review under responsibility of 
organizing 

4 

Blesson Varghese 
a,*, Rajkumar 

Buyya b 
2018 

: یمحاسبات ابر ینسل بعد
 یرهایو مس دیجد یروندها

 یقاتیتحق
.http://dx.doi.org/10.1016/j.future.2017  ریالزو هینشر

09.020 

5 

Antonio Celesti 
a,*, Maria Fazio a, 
Antonino Galletta 
a, Lorenzo 
Carnevale a, Jiafu 
Wanb, 
Massimo Villari a 

امن  تیریمد یبرا یکردیرو
و  یمختلط ابر یها طیمح

 یلبه ا

 ریالزو هینشر
2019 

 
https://doi.org/10.1016/j.future.2018.0

6.043 
 

https://doi.org/10.1016/j.future.2018.06.043
https://doi.org/10.1016/j.future.2018.06.043
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 ۱۳۹۴, جواد، یمظفر 6

 ی نهیهز یساز نهیکم
 یزمانبند یبرا یپردازش

 انشیرا سیدر سرو فهیوظ
 نهیبه تمیبر الگور یمبن یابر

 ازدحام ذرات یساز

کنفرانس  نیسوم
 یالملل نیب

 یپژوهشها
در  یکاربرد
 وتریکامپ یمهندس

 یو فن آور
اطلاعات، تهران، 

 یدانشگاه صنعت
 مالک اشتر

 حاسبات؛مابزار  شدهع محاسبه شبکه عیمفهوم ساه است که از محاسبات ناهمگن توز کی یابر انشیرا
 امده است. دیمحاسبات خودمختار پد

https://www.civilica.com/Paper-
CITCONF03-CITCONF03_287.html 

7 

سردرود, جواد؛  یمجروح
و جواد  یموسو دسجادیس

 ،۱۳۹۴ماسوله،  یشاک

 ید هاو کاربر یپردازش ابر
 پروژه، تیریآن در مد

کنفرانس سالانه 
در  قاتیتحق

عمران،  یمهندس
و  یمعمار

و  یشهرساز
 ستیز طیمح
تهران،  دار،یپا

 رانیموسسه مد
پرداز  دهیا

 رایو تختیپا

د ها مور سیروسوب  نیپردازش و همچن یمعمار ،یساز یمجاز شاملیمقاله مفهوم پردازش ابر نیدر ا
 یمارمع یها هیلا گرا که در واقع سیسرو یمعمار یاجزایر ادامه به بررسقرار گرفته است. د یبررس

از  برهاا ،یتیریمد دگاهی. سپس از دمیپرداخته ا(SaaS, PaaS, HuaaS, IaaSهستند ) یپردازش ابر
هم م یبردهاز کارا یکیقرار گرفته اندو  یامکان کنترل و توسعه مورد بررس ،یاقتصاد ،یتینظر امن

 یاربردک یفزارهامکانات نرم ااو  ایاست. مزا دهیگرد یمعرف -سینرم افزار به عنوان سرو -یپردازش ابر
نعت صدر  یشدان حوزه کیاطلاعات ساختمان بعنوان  یو مدل ساز یپروژه بررس تیریمد نهیدر زم

 است. دهیمطرح گرد یریاز پردازش ا یساخت وساز جهت بهر بردار

https://www.civilica.com/Paper-
CAUEM01-CAUEM01_075.html 

8 

مقدس, محمد صادق و 
 یی، آشنا۱۳۹۲آسا،  نیبرز

 ها یژگیو ،یابر انشیبا را
 
 
 

 نیها، چالش ها، اول یازمندی
در  ینوآور یکنفرانس مل

 یو فناور وتریکامپ یمهندس
 اطلاعات

تنکابن، موسسه 
 یآموزش عال

 شفق

حقق به آن ت یبرا دیز بااز مشکلات هنو یاریا بسوجود دارد،ام یابر انشیبا شکوه از را یا ندهیهرچند آ
ست. در اه نشده ناختش یها و مشکلات آن به خوب یژگیو و یفناور نیا رانیحل شود. متاسفانه درکشور ا

 .ختپردا میخواه یابر انشیرا یرو شیپ یو چالش ها بیو معا ایمقاله به مزا نیا

https://www.civilica.com/Paper-
CEIT01-CEIT01_119.html 
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9 
 دیو مج یدمجتبی, سیبنائ

 ،۱۳۹۳عبدالرزاق نژاد، 

 نینو ی: راهکار یابر انشیرا
اطلاعات  یفناور تیریدر مد
 یسازمان

کنفرانس  نیاول
 یچالش ها یمل
 یفناور تیریمد

اطلاعات در 
سازمان ها و 

تهران،  ع،یصنا
 نور، امیدانشگاه پ

عات اطلا یورفنا و مسوولان رانیمد ییو آشنا یورفنا نیابعاد مختلف ا یمقاله ، بررس نیهدف از ا
 راهکار و ابعاد مختلف آن خواهد بود. نیسازمانها با ا

https://www.civilica.com/Paper-
CITMC01-CITMC01_115.html 

10 
Karkošková and 

Feuerlicht,2016 
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 (:هاي کمیدر پژوهش) تحقیق و ترسیم مدل فرضیات توصیف -6
 است: ریمراحل ز شامل یابیارز روشارائه دهد.  یابیدر مورد روش ارز اتیبخش در نظر گرفته شده است تا جزئ نیا

 یبررست. اس CCG الزامات  ییشناسامتمرکز یابیمرحله اول روش ارز :ازیموارد مورد ن يیشناسا .1

مدیریت اساسی ر د  CCشوند. الزامات مدیریت  یم ییشناسا کیستماتیس قیاز طر نهایا اتیادب قاتیتحق
د توانند مور یم (ISO / IEC 27001/2 و ITIL  ،COBIT) مدل هااین اساس همین  بر است

 داد وسپس یک چارچوب یکپارچه مدیریتی از ان استخراج نمود. قرار  یابیارز

ین مرحله ا اید. بدست می نقشه برداریاست که با مرحله دوم روش ارزیابی مدل ها  :نقشه ها يمدل ساز .2

ئزه اهمیت است . حا CC مدیریت ان در الزامات وعناصر فرایند مدل ها  و شناسایی بر روی نقشه گذاری
 .CCG وتجزیه و تحلیل بین الزامات عناصر  نقشه برداری از طریق مقایسه ای انجام می شود

 اری برایقشه بردناز عناصر فرایند  مرحله سوم میزان پوشش را اندازه گیری می کند :مدل ها یابيارز .3

عناصر که توسط  ستا CCGدرصد الزامات گربیانات این نمرود. استفاده میش نمره آنهاروش ارزیابی تعیین 
 .فرایند نقشه بندی معتبر هستند

ابی تایج ارزینهایت ن. در روش ارزیابی یافته ها را تحلیل می کندمرحله نهایی ،  :جينتا لیو تحل هيتجز .4

  .مدلها مقایسه و همگام سازی می شوند

خواهد کرد تا آن  یعسو سپس  دهد یرا ارائه م  CCG یازهاین ییناساش ابتدا بخش نیاکه ،  بطورکلی میتوان گفت
 .دهدیم قرار لیها را مورد بحث و تحل افتهی نیا ت،یدر نها ؛یابیروش ارز اتیجزئ .را فراهم کند

 
 (:هاي کیفیدر پژوهش) سوالات تحقیق -7

یق و الات تحقیی سواولین قدم برای بررسی پروتکل تحقیق وشناسا اساس استراتژی تحقیق برای استخراج ادبیات
 توسعه انها است. بررسی ما سه سوال تحقیقی زیر را ایجاد کرده است:

 ست؟یچ انهیحکومت ابر را یموجود برا یکردهایرو .1

ازیموارد مورد ن ییشناسا  

یمدل ساز  

مدل ها یابیارز  

جینتا لیو تحل هیتجز  
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 ست؟یچ یمحاسبات ابر یحکمران یکردهایانواع رو .2

 چه هستند؟ CCلزامات مدیریت ا .3

 :تحقیق اهداف -8
 یورفنا یل هامداده از چارچوب مدیریتی با استف یساز کپارچهیو  یابیارزروش های مطالعه، توسعه  نیا یاصل هدف

 است.اطلاعات 
ازی مدل کسان سانگیزه اصلی این پژوهش چنین تبیین می شود که به صورت کمی نشان داده شود که یهمچنین 

قص نامع وسیله ای موثر جهت پوشاندن در یک چارچوب ج ISO / IEC 27001/2 وITIL ، COBITهای 
 ام های اجرایی جهتگت در این پژوهش ایدر نهود و خواهد ب CCGهای این مدلها )به صورت مجزا( جهت اعمال در 

 ورت مشخص توضیح داده می شود.یکپارچه سازی مدل های مذکور به ص

 :تحقیق شناسیروش -9

فته توسعه یا زیرا برگرفته ودارد. ) یی کمه ای است و ماهیتپژوهشی توسعدر این تحقیق که  :روش تحقیق  -9-1

ا تبدیل به ران که  دفه نمواما میتوان در انتهای تحقیق مقایس از کیفی بودن به ان اضا( از پژوهش های گذشته است.
 یشود.مرفته گاز نظر هدف نیز کاربردی است و برای مسئله گشایی و توسعه بکار  پژوهشی امیخته میکند.

کثر موارد اچرا که  مقرار میدهیاد یمایشی داده بنیپ-آزمایشیغیر  گرد اوری داده نیز ان را در دستهمچنین از نظر ه
ین فاز ا وارد امد که کاملا توصیفی هستند و بخش اندکی از ان در صورت توسعه تحقیق بصورت ازمایشی اجرا میشو

 نمی گردیم.
  ی کند. م بررسیرا  CCG در مجموعه ای از الزامات ،یابی مدل های خاصیک رویکرد کمی برای ارزبه بیانی دیگر : 

 :هاگردآوري داده ابزار -9-2
جمع  جهت یشین استپقالات مابتدا استفاده از کتب و  در این پژوهش، ابزارهای مورد استفاده با توجه به روش تحقیق

عمل  صاحبه بهماست  ستند و حوزه تخصص ان هااوری اطلاعات و داده ها سپس با افرادی که در گیر این موضوع ه
م این پروسه اد از انجو بع و در نهایت با بررسی اسناد میزان تراکنش ها در قبل )خبرگان و افرائ متخصص( می اوریم

 نتیجه گیری میکنیم .

 قلمرو تحقیق: -9-3

 ماهه میباشد  16 اتماهه  6ره بازه زمانی تعریف شده برای انجام این تحقیق از دوالف( دوره زمانی تحقیق:  

ر زمینه ن ارشد دمدیرا به پرداخت ملت در زمینه رابطه حقیق در کشور ایران و در شرکت هااین تب( مكان تحقیق: 

 کارگروه بازار یابی شرکت مورد بررسی قرار گرفته است.سازی فضای ابری برای 

 :  ازیموارد مورد ن يیشناسا
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ریابی کارگروه بازادر این نحقیق  همچنین جامعه اماری مد نظر تحقیق: آماري هدف/ جامعه جامعه -9-4

ین کارگروه در یک ا( این شرکت در عملکرد CCGتی )بهبود مدیریاعمال فرایندهای و نقش  به پرداخت ملتشرکت 
 ماهه است.  15دوره ی 

 هاي نمونه گیري: روش -9-5
یز ندنظر و یری مگهای نمونهروش حقیق به تشریح چگونگیبا توجه به رویکرد کمی یا کیفی اتخاذ شده برای ت

 .نمایید اشاره چگونگی تعیین حجم نمونه

ر ز روش غیای شود می دارد که در نهایت به آمیخته ختم پژوهشی توسعه ای است و ماهیتی کم کهاین تحقیق  در
اربردی کین مطالعه ذکر است که هدف ا لازم به .ده میکنیماستفادر گردآوری داده ها  اد،داده بنیپیمایشی-آزمایشی

 است.
ونه گیری مو نبرگان خ) ضوع را بر روی نمونه گیری هدفمند: مصاحبه با افراد متخصص درگیر با مو ،کاردر ادامه روش 

 ریتی می باشد.یستم مدیسند در ( و استفاده از اسناد سازمان قبل و بعد از به دست آمدن نتایج اعمال فرآیگلوله برفی 

 :آزمون فرضیات /هاداده روش تجزيه و تحلیل -9-6

اد شود. هریک از این موجود ایج ITر این پروژه سعی میشود یک مدل یکپارچه از مدل های دهمانگونه که بیان شد 
یشود و سبب میی انها کارا مدل ها به تنهایی دارای قابلیت ها و نواقصی هستند که یکپارچه سازی انها باعث افزایش

ه چه می بایست سراحت تر غلبه شود. برای دست یابی به یک مدل یکپار CCGتا بر چالش ها و مشکلات  میشود
 اقدام زیر انجام گیرد:

A.  ارزیابی: این پروسه به صورت کمی صحت دست یابی به نیازهایی که توسطCCG محقق شود  می بایست
 را بررسی میکند.

B. :فورماایی که بصورت مشترک بین مدل های اندر واقع در این پروسه المان ه یکپارچه سازی(تیکIT )جود و
ا تمام ین مدل هازی اسدارند پیدا میشود و این المان ها به نحوه ای ارایش داده میشوند که با یکپارچه 

 برطرف شود. CCGنیازهای 

C.  :مدلب سه ز ترکیقع در این مرحله سیع میشود یک ساختار همگن از مدل ساخته شده ادر واهمگن کردن 
 یرد.گنجام قبلی بدست اید به نحوی که تمامی فرایند ها به صورت همگن و یکپارچه در سازمان ا

بلکه دو  ،ودکار نمیربحقیق لازم به ذکر است این سه اقدام تنها برای یکپارچه سازی سه مدل مورد استفاده در این ت

 ید.ی نمات از سه روش زیر پیرومدل دیگر که بخواهد یکپارچه سازی در مورد ان انجام شود می بایس
 در نهایت همگن سازی هدف کلی سه اقدام مذکور خواهد بود.

 ارزیابی : این مرحله خود به چهار زیر مرحله تقسیم میشود.. 1
A.  ارزیابی نیازهایCCG .که بابررسی و تحقیق در گزارشات پیشین سازمان بدست می اید 

B. های پروسه در مدل با نیازهای  ایجاد نقشه مدل سازی که با مقایسه ی المانCCG یابی میشود.ارز 

C. یر.ارزیابی مدل ها: بررسی میکند که نقشه مدل سازی به درستی در حال انجام است یا خ 

D. .(59)  بررسی نتایج: که نتایج بدست امده از ارزیابی مدل ها بررسی میگرددند 
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 ل در اینشود. حا هر یک از مدل ها مشخص میکارایی   در قسمت ارزیابی، توانمندی و صحت: . یکپارچه سازی2
شود. سپس با انجام می RAقسمت یک مدل یکپارچه از ترکیب سه مدل بدست می اید. این عمل ابتدا در سطح 

 گیرند.نیز مورد ارزیابی قرار می RDو  RCاستفاده از نتایج حاصل از موفقیت این مرحله، سطوح 

دست بس نتایج رد. سپاز مراحل فوق به عنوان نتیجه نمایی انجام میگی. همگن سازی: مرحله ی همگن سازی بعد 3
در جداول  RA ،RC،RDدر سه سطح ISO / IEC 27001/2 وITIL ، COBITامده از ترکیب سه مدل 

 جداگانه با یکدیگر مقایسه میشوند.
 

 :هاي انجام تحقیقگام -9-7
 

 
 :قیتحق ينوآور -10
 ITILدل های زی مکه یکسان سا ،زه اصلی این پژوهش چنین تبیین می شود که به صورت کمی نشان داده شودانگی

، COBITو ISO / IEC 27001/2 ین مدلهادر یک چارچوب جامع وسیله ای موثر جهت پوشاندن نقص های ا 

زی هت یکپارچه ساجاجرایی خواهد بود و در نهایت در این پژوهش گام های  CCG)به صورت مجزا( جهت اعمال در 
 مدل های مذکور به صورت مشخص توضیح داده می شود.

 

بایست  زیابی میای ارهاگرچه ارزیابی مناسب بودن این مدل ها همچنان نیاز به بررسی های بیشتری دارد. پروسه 
وانند پاسخ های دل ها بتم این توانایی لازم جهت بررسی کمی المانهای مورد استفاده در این مدل ها را داشته باشند تا

 هند.د( را از خود نشان CCGمورد انتظار بعد از اعمل در سیستم های مدیریتی ابر کامپیوتری )
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طلاعت افناوری  د شدهدر نهایت به دنبال ان هستیم که یک چارچوب ظوابط مدیریتی با استفاده از مدل های تایی
(ITIL  ،COBIT و ISO / IEC 27001/2.ایجاد شود ) زی این مدلدر این پژوهش سعی شده با یکپارچه سا 

 رتقا دهد.ا رفع نموده و انها را اایجاد گردد که نواقص سیستم های قبلی ر CCGها یک سیستم جامع 

 ق:هاي استفاده کننده از نتايج تحقیفهرست سازمان -11

 استفاده نحوه نام سازمان رديف

1 
شرکت یاس ارغوانی 

 )هلدینگ(
ستم در سی CCGقیم از نتایج بعمل آمده از اعمال استفاده مست

 مدریتی شرکت

 به پرداخت ملت 2
ر بانی( رغواتاثیر غیر مستقیم نتایج اعمال شده در شرکت مادر )یاس 
 روی سیستم مدیریتی این شرکت به عنوان زیر مجموعه

3   
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index.php?page=%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8

c+%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c+%d8%a7%d8%b7%d

9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa&SSOReturnPage=Check&Rand=0 

 ی و تکنولوژ وتریمقالات کامپ_ 1396 _ی معز رضایعل دیس _ فناوری ای تی و مفاهیم ان 

-1%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8Chttp://mediasoft.ir/%D9%8

-it-D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%

-%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85-D9%88%

/D8%A2%D9%86% 

 1396 _ی در حوزه های مختلف ابر انشیرا یکاربرد ها 

https://ezhost.ir/2289/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8

-%D9%87%D8%A7%DB%8C-AF%

-7%D9%86%D8%B4D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A%

-D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C%

-%D9%87%D8%A7%DB%8C-D8%AD%D9%88%D8%B2%D9%87%

D9%85%D8%AE%D8%AA%D9%84% 

 1396 _ وکارکسب یهوشمند یسازادهیپ یبرا یبستر ؛یابر انشیرا 

-https://www.systemgroup.net/knowledge

-4network/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B

-D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%9B%

-D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%B1%DB%8C%

-D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%

D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D%

/%D9%87%D9%88-8%A7%D8%B2%DB%8C 
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