اهمیت مراکز مشاوره ای در سلامت روان جامعه

[image: لزوم استفاده از خدمات مشاوره ای با افزایش جمعیت و آسیب های اجتماعی]
نياز انسان به راهنمايي و مشورت با ديگران در تصميم گيري، انتخاب و به کارگيري راه حل هاي مناسب در زندگي، بر کسي پوشيده نيست. به خصوص در سنيني که فرد ناچار به انجام انتخاب هاي مهمي است، مشاوره و راهنمايي کمک شايان توجهي در اقدامات درست و مناسب او خواهد داشت و از خطا رفتن راه ها و تصميمات انتخابي جلوگيري می کند
بيشتر عدم موفقيت ها، شکست و در نيمه راه ماندن ها، ناشي از عدم داشتن اطلاعات کافي در زمينه موضوع و انجام انتخاب هاي نادرست است
حیطه‌های کاری مشاوران بسیار گسترده است
مشاوره پیش از ازدواج، مشکلات بین فردی زوجین و والدین با فرزندان یا فرزندان با والدین، مشاوره شغلی، مشاوره تحصیلی، اعتیاد، پرورش و تربیت کودکان و نوجوانان، اضطراب، افسردگی، وسواس، تشخیص عقب‌ماندگی ذهنی و بیش‌فعالی، سنجش هوش، سنجش رغبت شغلی، عمده موضوعاتی هستند که میتوان برای آن ها از نظرات تخصصی مشاورین و روانشناسان استفاده کرد
 مشاوره به گونه های مختلف فردی و گروهی، شرکت در کلاس‌ها و کارگاه‌های آموزشی و مشاوره تلفنی انجام می شود 
بیژن براتی، مشاور خانواده درباره اهمیت مشاوره در زندگی امروز به خبرنگار "ایمنا" گفت: با توجه به شرایط امروزجامعه که گذر از سنت به مدرنیته است، خانواده ها دچار تغییراتی شده اند و می طلبد که با توجه به پیشرفت و امروزی بودن شان مسائل و مشکلات را حل نمایند. از سوی دیگر  تغییر هرم قدرت در خانواده های امروزی وجود دارد و به دلیل ماهیت خانواده ها که از حالت خانواده های گسترده به سمت خانواده های هسته ای سوق پیدا کرده است، این امر در زندگی امروز ضرورت دار.
حل مسائل  با استفاده از خدمات مشاوره ای
وی بیان کرد: اکنون هرم قدرت در خانواده های هسته ای پدر و مادر و فرزندان خانواده است. به طور یقین مدیریت مسائل و مشکلات خانواده امروزی نسبت به خانواده گسترده گذشته تفاوت دارد. در خانواده های گسترده حضور پدربزرگ و مادر بزرگ دارای تجربه باعث میشد که اعضای خانواده از آنها حرف شنوی داشته و مسائل و مشکلات به صورت ریش سفیدی یا کدخدامنشی حل شوند
این روانشناس خانواده گفت: در خانواده های هسته ای ارتباط ها کمتر است و گاهی اوقات به دلیل زندگی افراد در شهرهای دور دست و دور از هم، می طلبد که خانواده برای حل مسائل و مشکلات از خدمات مشاوره ای بهره ببرد. به همین دلیل لزوم ارائه خدمات مشاوره ای به صورت تخصصی به  این خانواده ها ضروری است


 اهداف مشاوره
تحقیقات نشان می دهند که همواره در طول تاريخ، افراد بشر در طول زندگي خود با مشکلات و مسايل رواني و رفتاري زيادي مواجه و براي حل آن ها، به رهبران و دانشمندان ديني، معلمان، و مشاوران مجرب مراجعه مي‌کرده‌اند. امروزه، تنوع نيازهاي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي ،رواني، عاطفي افزايش روزافزون داشته و افراد نيازمند راهنمايي و مشاوره بيشتري پيدا کرده اند
همچنین مراجعه به مشاوران به دليل فقر، کمبود وقت، و يا تعداد کم مشاوران مجرب براي همگان ميسر نيست.
وی با برشمردن اهداف مشاوره یادآور شد: هدف از مشاوره، شناخت توانايي‌ها و استعدادهاي مختلف و رشد همه جانبه آن ها و پيشگيري از ابتلاي آنان به مشکلات رواني است.
گذار جامعه از سنت به مدرنیته و مشکلات جدید پیش روی خانواده ها
براتی، مشاور خانواده با تاکید به گذار جامعه از سنت به مدرنیته عنوان کرد: این امر می تواند مسائل و مشکلات جدیدی را پیش روی خانواده بگذارد. اکنون به دلیل اینکه خانواده ها بیشتر سنتی فکر کرده و عمل می کنند و از سوی دیگر فرزندان به ویژه قشر نوجوان هم ادعای مدرنیته دارند و می خواهند که مسائل و مشکلات شان را با نگاه مدرنیته حل کنند، دسترسی والدین به اطلاعات جدید و به روز بودن اهمیت دارد. این اتفاق موجب می شود که والدین نیازهای نسل امروز را شناخته که لزوم مشاوره را در زندگی امروزی پر اهمیت می کند.
این کارشناس ارتباط خانواده با فرزندان را از مهارت های والدین دانست و گفت:  والدین باید با خدمات مشاوره ای بتوانند با فرزندان شان ارتباط بهتری برقرار کنند و مانع وجود شکاف نسلی شوند که اکنون بسیاری از افراد از آن یاد می کنند
ارتباط مداوم والدین با فرزندان و بهره مندی از خدمات مشاوره
مقوله تربیت فرزندان از موضوعات بسیار مهمی است که اغلب مشاوران خانواده ، مراجعین زیادی در این راستا دارند که در این زمینه خدمات مشاوران ممکن است درزمینه آموزش و ارائه راهنمایی زمینه حل یک مشکل تربیتی باشد. همچنین مشاوره درباره شیوه‌های ارتباطی مناسب بین همسران، بررسی اختلافات خانواده و ارائه راهکارهای مناسب، مشکلات روحی اعضاء خانواده، مشاوره تحصیلی و شغلی نیز اهمیت ویژه ای دارد ودر حل مسائل به افراد کمک زیادی می کند
روانشناس خانواده معتقد است که ارتباط مداوم والدین با فرزندان  و تعامل با مربیان و معلمان مدارس و بهره مندی از خدمات مشاوره ای موجب خواهد شد تا به نیازهای نسل امروز پاسخ دهند


مشاور خانواده تاکید کرد: امروزه رسانه های جدید وارد زندگی خانواده ها شده اند و اکنون در معرض بمبارانی از اطلاعات هستند که صحیح یا ناصحیح در اختیار اعضای خانواده ها قرار می گیرد
کارشناس مسائل خانواده در ادامه  اظهار کرد: بخش ویژه فضای سایبری، شبکه های اجتماعی و ماهواره ها است که به عنوان رسانه های شنیداری یا تصویری از آن یاد می شود که خانواده ها را تحت تاثیر قرار می دهد. لازم است که خانواده ها با بهره مندی از خدمات مشاوره ای تاثیر پذیری درستی از رسانه ها داشته باشند
افزایش جمعیت و افزایش آسیب های اجتماعی
براتی با اشاره  افزایش جمعیت و افزایش آسیب های اجتماعی عنوان کرد: از سوی دیگر پیچیدگی مشکلات جامعه امروزی، افزایش جمعیت و افزایش آسیب های اجتماعی لزوم استفاده از خدمات مشاوره ای را در خانواده مطرح می کند. خانواده به عنوان اولین کانون تربیت وظیفه اصلی تربیت صحیح نسل آینده جامعه را برعهده دارد. امروزه برخی از والدین به دلیل مشغله های زیاد کاری و شاغل بودن و به دلیل اینکه ساعات زیادی از روز را بیرون از خانه هستند، در این حیطه خدمات مشاوره ای کمک قابل توجهی را به خانواده ها ارایه می دهد تا بتوانند در تربیت فرزندان شان راه درست را پیش بروند
اثر گذاری مشاوره چهره به چهره
کارشناس مسائل خانواده در زمینه اثر گذاری مشاوره چهره به چهره بیان کرد: گاهی به دلیل بالا بودن هزینه های مشاوره و دور از دسترس بودن برخی، افراد کمتر به خدمات مشاوره حضوری دسترسی پیدا کرده و سعی می کنند  از مشاوره تلفنی بهره ببرند که در برخی موارد این نوع مشاوره راهگشا هست. اما باید بدانیم که مشاوره چهره به چهره اثر گذاری زیادتری خواهد داشت و می تواند کمک زیادی به مراجعه کننده ارائه دهد
سه محور رشد، پیشگیری و درمان
این کارشنارش مشاوره معتقد است که در بعضی از خانواده ها تفکر اشتباهی حاکم هست و بر این باورند کسانی به مشاور مراجعه می کنند دارای مشکلات، کمبود ها و ناراحتی روحی و روانی هستند، اما باید گفت مشاوره بر سه محور رشد، پیشگیری و درمان استوار است. نکته حایز اهمیت این است که اکثرا مردم زمانی به مشاوره مراجعه می کنند که نیاز به درمان دارند، باید به خانواده ها آموزش دهیم که سعی کنند در مرحله رشد و پیشگیری از خدمات مشاوره استفاده کنند و این اتفاق از بروز مشکلات جدی جلوگیری کرده و اثربخشی بیشتری دارد
موضوع های حادتر نیازمند مشاوره های عمیق تر 
به گفته بیژن براتی؛ در مشاوره های قبل از  ازدواج، جوانان با چند جلسه مشاوره قبل از ازدواج می توانند انتخاب درستی را داشته باشند و همین امر از بروز آسیب اجتماعی طلاق در خانواده پیشگیری می کند. توصیه می کنم که خانواده ها  از خدمات مشاوره ای در مرحله  رشد و پیشگیری استفاده کنند تا مانع از حادتر شدن مشکلات در آینده شوند.


خانواده ها بدانند که موضوع های حادتر نیازمند مشاوره های عمیق تر است و با توجه به نوع مشکلات و نوع مشاوره، با تشخیص مشاور مربوطه تعداد جلسه های مشاوره مورد نیاز به مراجعه کننده اعلام می شود تا با ادامه روند جلسات خدمات ارائه شود.
این روانشناس خانواده در خاتمه یادآور شد: متاسفانه خدمات بیمه ای، خدمات مشاوره را تحت پوشش قرار نمی دهند، به طور یقین گسترش این اتفاق در زندگی امروز منوط به این امر است که خدمات مشاوره ای تحت پوشش خدمات بیمه ای قرار بگیرد تا خانواده ها با کاهش هزینه ها استقبال بهتری بکنند و از خدمات مشاوره در حل مسائل روزمره بهره ببرند. البته اجباری شدن بعضی از خدمات مشاوره ای برای جوانان، در حل مشکلات آن ها بسیار کمک کننده خواهد بود و کاهش آسیب های اجتماعی را به ارمغان می آورد. 
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