




 :داخلی ببزاریببی تعریف

ٍارتباط یا ي شرکت یک کارمىدان عملکرد استمرار ي ترغیب ، گسترش فرآیىد ب 

  بٍ .گًیىد می داخلی بازاریابی را شرکت یک کارمىدان ي مشتریان بیه قرارداد ي

 ي مشتریان ویازَای کردن برآيردٌ دوبال بٍ داخلی بازاریابی ، دیگر بیان

 .آوُاست مثبت وظر ي حمایت کسب صدد در ي است کارمىدان





 در مطتریان ي ضرکت داخل در کارمىذان رضایت کسة داخلی تازاریاتی َذف

  ي ضرکت َر درين در کارمىذان مثثت وظر جلة .تاضذ می ضرکت از تیرين

 .است ضرکت آن خذمات ي محصًلات کیفیت افسایص راَُای از یکی سازماوی

  مطتریان رضایت آن تثغ تٍ ضرکت یک در کارمىذان رضایت جلة تا ، تىاترایه

 .آمذ خًاَذ تذست ویس



 مطتریان تًسط ضرکتُا ضذٌ تًلیذ محصًلات ي کالا سىجص ي ارزیاتی (|1

 اطلاع جُت ضرکت یک کارمىذان ي مطتریان تیه دائمی ي مستمر ارتثاط (۲

 کىىذگان مصرف سلیقٍ تغییرات یا ي َا سلیقٍ از کافی

 تًلیذ طرف از مطتریان ویازَای تأمیه دارد امکان کٍ تاضیذ داضتٍ وظر در (۳

 تأمیه ، تىاترایه .ضًد فرض دَىذٌ پاداش رفتار وًع یک ػىًان تٍ کىىذگان

 .است ترخًردار ای يیصٌ اَمیت از مطتریان ویاز

 کىذ تلاش خًد خذمات ي کالا تُثًد در دائماً تا دارد وظر در داخلی تازاریاتی (۴

 يجًد تایذ کارمىذان ي مذیران تیه تؼامل سازماوی ي ضرکت َر داخل در (۵

 .یاتذ تُثًد ضرکت ػملکرد ي کاری تازدٌ تا تاضذ داضتٍ

 



 کارمىذان رغثت (1

 ایجاد آوُا در را کار ادامٍ ترای لازم اورشی ي کردٌ ترغیة را خًد کارمىذان تتًاویذ اتتذا کىیذ تلاش

 .کىیذ

 خارجی مطتریان گرفته وظر در (۲

 مخاطثان ي مطتریان ي ضًوذ می محسًب ضرکت آن داخلی مطتریان ػىًان تٍ ضرکت یک کارمىذان

 ایجاد تا کٍ تاضىذ داضتٍ وظر در تایذ ضرکتُا مذیران ، تىاترایه .َستىذ خارجی مطتریان ػىًان تٍ آوُا

  تًجٍ آوُا تٍ ي کىىذ رساوی خذمات خًد مطتریان تٍ تُتر تًاوىذ می ي ضرکت یک کارمىذان در رغثت

 .تاضىذ داضتٍ

 مقاصذ تٍ رسیذن ترای کارآمذ استراتصیُای کارگیری تٍ (۳

  تا ضًد استفادٌ داخلی تازاریاتی ترای قذرتمىذ ي کارآمذ راَثردَای از ضًد می سؼی تخص ایه در

 .ترسىذ خًد اَذاف تٍ آوُا طریق از ي تیایذ تًجًد ضرکت در ویاز مًرد ي جذیذ تحًلات



 
  سبزهبًْب داخل در آًْب بب دائوی ٍ هستور ارتببط داضتي ٍ هطتریبى ترغیب جْت ببزاریببی فرآیٌذ توبهی
  داخلی ببزاریببی سیستن در ًیس هذیراًطبى بِ ًسبت آًْب اطویٌبى ، کبرهٌذاى رضبیت جلب .ضَد هی اًجبم

 :است زیر هَارد ضبهل داخلی ببزاریببی عٌبصر .گیرد هی لرار
 

از ایي طریك هی تَاى کبرهٌذاى  . کردى یک سطح هطلَبی از اهٌیت ضغلی برای کبرکٌبى ٍ کبرهٌذاىفراّن ( 1
 .را حفظ کردُ ٍ بِ راحتی آًْب را از دست ًذّین

 

افسایص اطلاعبت ٍ داًص جذیذ در خصَظ کسب ٍ کبر ٍ ضغلتبى یکی از راّْبی اصلی برای ببلی  ( 2
بٌببرایي ببیذ بخطی از سرهبیِ ٍ درآهذ خَد را جْت بِ دست آٍردى . هبًذى در صحٌِ رلببت بب رلیببى است

 .اطلاعبت جذیذ ٍ ببزآهَزی آًْب برای کبرهٌذاى ٍ هسئَلیي در ضرکت یب سبزهبًتبى در ًظر بگیریذ
 



 ًیس را دیگری خذهبت ٍ پبداش ، ّذایب ، ایذ گرفتِ ًظر در خَد کبرکٌبى برای کِ دستوسدّبیی کٌبر در کٌیذ سعی (3

 غیر صَرت بِ ٍ کردُ ایجبد خَد کبرهٌذاى در را بیطتری اًرشی ٍ اًگیسُ طریك ایي از تب بگیریذ ًظر در آًْب برای

 .ضَیذ آًْب عولکرد کیفیت بْبَد ٍ افسایص هَجب هستمین

 جذیذ اخببر ٍ اطلاعبت اًتطبر طریك از کٌیذ سعی .سبزهبى داخل در رسبًی خبر ٍ اطلاعبتی سیستن یک برلراری (4

 آًْب ٍاکٌطْبی طریك ایي از ٍ ببضیذ داضتِ هْوی ًمص ضرکت هذیراى ٍ کبرهٌذاى تَسط گیری تصوین سَْلت در

 .ًوبییذ بررسی را جذیذ ٍضعیت ٍ تغییرات بِ ًسبت

 تر تَاًب ٍ آًْب عولکرد بْبَد هَجب کبرهٌذاى برای هسئَلیت داضتي ٍ هعوَل حذ در آزادی ٍ اختیبر دادى (5

 .ضَد هی ضذًطبى

 تَاًیذ هی کبر ایي بب .دّیذ تٌسیل هیساى کوتریي بِ را خَد کبرکٌبى بیي در هسایب ٍ حمَق تفبٍت کٌیذ سعی (6

 .دّیذ افسایص را آًْب ضغلی رضبیت هیساى ٍ کردُ جلب را خَد کبرکٌبى اعتوبد ٍ اطویٌبى

 ٍ دادُ افسایص را خَد ضرکت یب سبزهبى در ٍری بْرُ هیساى تَاًیذ هی ضذ رکر ببلا در کِ رٍضی 6 از استفبدُ بب

 .بریذ هی ببلا ًیس را خَد کبرهٌذاى رضبیت ّوسهبى
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