
 دولت الکترونیک
E-Government 

 
 بخش دوم



 برخي از مزاياي ايجاد دولت الكترونيك

  دسترسي مستقيم به اطلاعات و خدمات دولتي 
  ارتباط مستقيم با مقامات دولتي 
صرفه جوئي در زمان 
صرفه جوئي در حمل و نقل و ترافيك 
 صرفه جوئي در كاغذ 
  صرفه جوئي در ساعات كار ادارات 
  افزايش كيفيت خدمات 



خدمات به دسترسي زمان كاهش   
ويژه سفارشي خدمات به دسترسي   
خدمات هزينه در جوئي صرفه   
يكديگر با دولتي موسسات و نهادها ميان ارتباطات تسهيل   
و نهادها با دولتي موسسات و نهادها ميان ارتباطات تسهيل  

   خصوصي بخش موسسات
شهروندان با دولتي موسسات و نهادها ميان ارتباطات تسهيل   

 برخي از مزاياي ايجاد دولت الكترونيك



 موانع ايجاد دولت الكترونيك

   الكترونيك دولت به نياز احساس عدم1.

  سازمانها ارشد مديريت حمايت عدم2.

 ارائه قابل اطلاعات و محرمانه اطلاعات بين بندي مرز در ناتواني3.
   اقتصادي هاي بنگاه و شهروندان به

 و رساني اطلاع هاي شبكه توسعه و نگهداري ،ايجاد سنگين هزينه4.
   اطلاعاتي هاي پايگاه

 كشورها برخي در اطلاعات فناوري متخصص كمبود يا فقدان5.



 اثرات ناشي از عدم ايجاد دولت الكترونيك

  با فقير و توسعه حال در كشورهاي بين شكاف بيشترشدن –الف
  پيشرفته كشورهاي

   دولت توانائيهاي و مردم انتظارات بين شكاف افزايش – ب
 فرصت هزينه شدن متحمل – ج
  به خدمات ارائه علت به ،دولت هاي هزينه افزون روز افزايش – د

 سنتي صورت



 اثرات دولت الكترونيك بر مديريت

كه آورده پديد را نويني رويكردهاي كنوني دنياي در دانش توليد 
 .است اطلاعات فناوري مديريت و دانش مديريت آنها جمله از
صورت به سازماني ساختارهاي ،الكترونيك دولت شدن پياده با 

   .آيند مي در تخت كاملاً
تمامي و شده كمرنگ سازماني واحدهاي و سازماني مرزهاي  

  و وظايف كليه و گرفته انجام افقي صورت به سازماني فعاليتهاي
 فناوري و رساني اطلاع هاي شبكه اساس بر سازمان فعاليتهاي
   .گردند مي اجرا و طراحي اطلاعات



 برخي نمادهاي مرتبط با دولت الكترونيك

 موسسه دولتي به شهروند  -
(G2C ) Government  To  Citizen 

 
 موسسه دولتي به كاركنان-
 (G2E ) Government  To  Employee 
 
 موسسه دولتي به بنگاه اقتصادي-
 (G2B)  Government  To  Business 
 
 يك موسسه دولتي به يك موسسه دولتي ديگر-

 (G2G) Government To Government 
 



 ساختار دولت الكترونيك

   .است طاتارتبا الكترونيك دولت اصلي ستونهاي•
  در ذينفع طرفهاي اعتماد بايد دولت ارتباطات اين برقراري براي•

 به و نمايد جلب امر اين در مشاركت منظور به را الكترونيك دولت
  تعرضي آنان امنيت و خصوصي حريم به كه دهد اطمينان آنان

  .شد نخواهد
  دولت ايجاد براي لازم بناهاي زير بايست مي دولت هم فني بعد در•

  هاي پايگاه و رساني اطلاع هاي شبكه و سازد فراهم را الكترونيك
   . نمايد ايجاد را نظر مورد اطلاعاتي



 ساختار دولت الكترونيك

 

امنيت-افراد  حريم خصوصي-اعتماد  

 فناوري و سيستم ارتباطاتي

 دولت الكترونيك

G2C  G2B G2E G2G 


