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 نظريه غناي رسانه 



 مقدمه
  در همكارانشان و لنگل تروينو، توسط رسانه توانمندي يا رسانه غناي نظريه•

  انتقال در رسانه يك توانايي نظريه، اين در اصلي موضوع .شد مطرح 1987 سال
  بر متفاوتي تأثيرات ارتباطي تكنولوژي هاي مختلف انواع .است اطلاعات
 .مي گذارند برجاي مي كنند، منتقل كه پيام هايي محتواي



 تعريف نظريه غناي رسانه
 و توانايي به مي دهد، انتقال رسانه يك كه اطلاعاتي تراكم ميزان رسانه، غناي نظريه مطابق•

 چنين را رسانه غناي نظريه 1998 سال در شاور و فردريك اوهيز، .دارد بستگي رسانه ظرفيت
  معناي انتقال يا اطلاعات كردن جابه جا در ارتباطي كانال يك توانايي« :مي كنند تعريف
 ظرفيت و توانايي از اي رسانه هر مي گويد نظريه اين ترتيب، بدين .»پيام يك در موجود

 .است برخوردار گوناگون پيام هاي انتقال براي مشخصي
 و ويژگي ها اساس بر بايد پيام انتقال براي رسانه انتخاب رسانه، غناي نظريه اساس بر•

  قادر رسانه ميزان چه تا اينكه و گيرد صورت پيام محتواي ماهيت و رسانه خاص قابليت هاي
  اي رسانه رسانه، غناي نظريه با مطابق .نمايد تسهيل مخاطب براي را اطلاعات درك است،

 بازخورد دريافت ،...و حركتي آوايي، نشانه هاي نظير چندجانبه نشانه هاي انتقال ظرفيت كه
  باشد داشته را شخصي ارتباطات و تعاملات از استفاده و تصوير و صدا از گيري بهره سريع،

 .باشد مي تواند پيام انتقال براي رسانه غني ترين ،)1987 تروينو، و لنگل دافت،(



 ويژگي هاي غناي رسانه
 ويژگي دو به پيام انتقال در رسانه توانايي بررسي در )1992( همكارانشان و چاپلين و باريوس•

  رسانه توانايي همان داده، انتقال ظرفيت .نمادها انتقال ظرفيت و داده انتقال ظرفيت :كردند اشاره
  معناي درباره اطلاعاتي انتقال در رسانه توانايي نماد، انتقال ظرفيت و است اطلاعات انتقال در

  شكل را پيام كه است نمادهايي انتقال ظرفيت و توانايي ديگر، بيان به و گر ارتباط مقصود
 .مي دهند

  به اطلاعات، گونه دو هر انتقال در آن ها توانايي هاي اساس بر را ارتباطي هاي رسانه محققان،•
 انتقال در رسانه توانايي ارزيابي همچنين، .مي دهند قرار بررسي مورد نمادين اطلاعات ويژه

  غير ارتباط هاي نشانه نظير فوري بازخوردهاي انواع ارايه بر رسانه توانايي مبناي بر اطلاعات
  صورت -مي دهد انتقال هدف گيرندگان به نيز را گران ارتباط عواطف يا احساسات كه -كلامي

 .مي گيرد



 ابهام و بي اعتمادي
 و كار انجام براي نياز مورد اطلاعات ميزان ميان تفاوت« :از است عبارت اعتمادي بي•

 ».دارد وجود حاضر حال در كه اطلاعاتي ميزان
 ».محيط يا گروه يك موقعيت درباره موجود متعارض تفاسير« :از است عبارت ابهام•
 كاهش را ابهام و اعتمادي بي ميزان اطلاعات، فرايند ماهيت نظريه، اين اساس بر•

 )1986 لنگل و دافت( .مي دهد
 بايد سؤالاتي چه نمي داند فرد كه بالاست ابهام ميزان زماني محققان، نظر بر بنا•

 آگاهي سؤالاتي به نسبت گروه يا فرد كه بالاست اطمينان عدم زماني و شوند مطرح
 درست انتخاب و اطلاعات افزايش با .مي شود احساس اطلاعات به كمي نياز اما دارد

 .مي يابد كاهش ابهام و اطمينان عدم ارتباطي، رسانه



 ادامه - بي اعتماديابهام و 
  مي تواند، اطلاعات انتقال در رسانه توانايي است، معتقد )1997( كندي•

 رسانه ها همه ميان از رسانه يك انتخاب خصوص در سازي تصميم فرايند
 به اينترنت و تلويزيون مثال، عنوان به .دهد توضيح را ارتباط برقراري براي
 به نسبت را بيشتري اطلاعات انتقال توانايي بصري شان ويژگي هاي سبب
 قابليت رسانه ها كدام كه نمي دهد پيشنهاد مستقيماً نظريه اين .دارند راديو

 به توجه با( رسانه يك بودن بهتر چرايي براي پاسخي اما دارند بيشتري
 .مي دهد ارايه )ارتباطي موقعيت



 ارتباطات سازماني
 در مثلاً .دارد مفيدي بسيار كاربرد سازماني ارتباطات خصوص در رسانه غناي نظريه•

 و كار محيط در وظايفشان به نسبت آشنايي در كاركنان اعتمادي بي كاهش جهت
 .سازمان در گروه يك موقعيت به نسبت ابهام كاهش در همچنين

 برده كار به  سازمان ها در ارتباطي رسانه انتخاب مورد در معمولاً رسانه، غناي نظريه•
 انجام براي رسانه نوع هر كارآمدي دلايل تبيين به نظريه اين حالت، اين در .مي شود

 براي چاپي هاي رسانه ،)1984( لنگل و دافت نظر مطابق .مي پردازد معين امور برخي
 ارتباط رسانه از است بهتر كه حالي در مناسب ترند، شفاف و واضح پيام هاي انتقال
 .گردد استفاده دارند، ابهام كه پيام هايي براي چهره به چهره



 ادامه - سازمانيارتباطات 
 يك ،)ميتينگ ها( جلسات و چهره به چهره ارتباط رسانه، غناي نظريه در•

 پست تلفن، ترتيب، به سپس، .مي شود محسوب قوي تر ارتباطي رسانه
  .مي گيرند قرار پيام انتقال توانايي نظر از نامه ها و يادداشت الكترونيك،

 )1990 شوك و رايس(
  مديران مي گويد اي رسانه غناي نظريه استراتژيك، مديريت ديدگاه از•

 ارتباطي، هاي رسانه ميان از منطقي طور به خود، هدف به توجه با اثرگذار
 .مي كنند انتخاب هدف تحقق براي را آن مناسب ترين
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