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 دولت الكترونيك

 منظور به اطلاعات فناوري  از آسان و سهل استفاده الکترونیک دولت -
  24 صورت به ،مشتري به مستقیم صورت به دولتي خدمات توزیع
 .باشد مي هفته روز7 و ساعته

  اطلاعات به مناسب دسترسي جهت لازم تسهیلات الکترونیک، دولت -
 فرصتهاي ارائه و ،خدمات كیفیت اصلاح ،دولتي خدمات و

 به را سالار مردم ادهايهن و فرایندها در مشاركت براي تر گسترده
 . كند مي اعطا خود مشتریان

  بدون دولت یک و دیوار بدون دیجیتال دولت یک ،الکترونیک دولت -
 به را دولتي خدمات كه است مجازي سازمان یک و ،ساختمان
  آنان مشاركت موجب و دهد مي ارائه مشتران به بلاواسطه صورت

 .گردد مي سیاسي فعالیتهاي در



  تقسیم دسته سه به كلي طور به توان مي را الکترونیک دولت مشتریان
 :كرد

   شهروندان :الف
 اقتصادي بنگاههاي :ب
   دولتي موسسات :ج



  مي الکترونیک دولت web site طریق از الکترونیک دولت مشتریان
   .نمایند شركت اقتصادي و سیاسي ،اجتماعي فعالیتهاي در توانند

 

  سالاري مردم به بخشیدن تحقق الکترونیک دولت اساسي اهداف از یکي
  سرنوشت در بتوانند شهروندان تمامي كه باشد مي الکترونیک

   .باشند داشته دخالت خویش



 براي دولت الکترونیک اسبرسانه من

باشد مي اینترنت فعلاً الکترونیک دولت براي اسبمن رسانه.   

و كیوسکها از آینده سال 5 تا 3 در كه است شده بیني پیش  

 خواهند ساخته و طراحي منظور بدین كه اي ویژه همراه هاي تلفن

 .گردد استفاده نیز شد



 عوامل ايجاد دولت الكترونيك
 :مهمترین این عوامل عبارتند از

 بویژه فناوري اطلاعات   رشد فناوري -الف
در بخش فناوري اطلاعات و  هاي اقتصادي  سرمایه گذاري بنگاه -ب

 تطبیق آن با نیازها و شرایط خویش  
 و عادت كردن مردم به استفاده از آن  رشد استفاده از اینترنت  -ج
 هاي اقتصادي تغییر انتظارات شهروندان و بنگاه -د
 فشارهاي ناشي از رقابت   -ه
 ) Globalization (جهاني شدن -و

 
طور خلاصه اشاره اي به عوامل فوق مي كنیمب . 

 



 عوامل ايجاد دولت الكترونيك

 اطلاعات فناوري بویژه فناوري رشد -الف
 ها رایانه محاسباتي قدرت كه گوید مي زمینه این در مور قانون ،مثال عنوان به•

 .شود مي برابر دو ماه 18 هر در

 توان میزان به شـبکه یـک رشد مـیزان كه دارد مـي بیان كاف مت قانون •
   .باشد مي شبکه آن از كنندگان استفاده دوم

  مي برابر3 ماه 12هر (ها شبکه) ارتباطي مسیرهاي گوید مي گیـلدرز قانون یـا•
   .گردند

 
 

 



 اقتصادي بنگاههاي و شهروندان انتظارات تغییر -د
  آنان و یابد افزایش دولتي موسسات كار ساعت كه هستند آن خواهان مردم•

 ,دهند انجام را خود كارهاي بتوانند خواستند كه زمان هر
 ،نشوند معطل ها صف در •
   ،نمایند دریافت بالاتري كیفیت با خدمات•
   برسد دستشان به ارزانتري محصولات و خدمات•
 و موارد این براي دولت شکل پاسخگوترین كه دست این از مواردي و•

  .باشد مي الکترونیک دولت حاضر حال در انتظارات
 

 

 عوامل ايجاد دولت الكترونيك



 ) Globalization ( شدن جهاني -و
  و كالا فروش منظور به تا سازد مي وادار را دولتها نیز شدن جهاني

  سایر به خویش شناساندن و فرهنگ صدور همچنین و خویش خدمات
 .نمایند الکترونیک دولت تأسیس به اقدام تمدنها و فرهنگها

 

 عوامل ايجاد دولت الكترونيك


