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 مقدمه اي بر رفتار سازماني

نگاه اجمالي: 1بخش   
سید ناصر حسیني: تهیه کننده  

 فصل اول

2 



  (ob) رشته رفتار سازماني

 :تعريف

بر رفتار در  ساختارو  گروه ها،  افرادرشته اي است که به بررسي تأثیر  

 .داخل سازمان ها مي پردازد

 :هدف

 بكار بستن اين دانش در جهت بهبود اثر بخشي سازمان   
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 موضوعات اصلي مورد نظر

 انگیزش

 ساختار و فرايندهاي گروه

 توسعه نگرش و ادراك

 تعارض

 رفتار و قدرت رهبر

 ارتباطات بین فردي

 يادگیري

 فرايندهاي تغییر

 طراحي کار
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 رشته هاي سهیم در رفتار سازماني

روان 

 شناسي

روان 

شناسي 

 اجتماعي

جامعه 

 شناسي

مردم 

 شناسي

علوم 

 سیاسي
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 روانشناسی

 جامعه شناسی

 روانشناسی

 اجتماعی

 مردم شناسی

 علوم سياسی

 يادگيری

 انگيزش

 شخصيت

 ادراک

 مؤثربودن رهبری

 رضايت شغلی

 تصميم گيری فردی

 ارزيابی عملکرد

 سنجش رفتار

 گرفتن کارمند

 طرح ريزی مشاغل

 فشارکار

 پويايی گروه

 ارتباطات

 قدرت

 رفتاربين گروهی

 تئوری سازمان رسمی

 تکنولوژی سازمانی

 تحول سازمانی

 تغيير رفتاری فرهنگ سازمانی

 تغيير در حالت

 ارتباطات

 فرايندهای گروهی
 تصميم گيری های گروهی

 ارزشهای قياسی

 رفتارهای قياسی

 تجزيه و تحليل متقابل فرهنگها

 فرهنگ سازمانی

 محيط سازمانی

 تعارض

 سياستهای درون سازمانی

 قدرت

 فرد

 گروه

 سازمانسيستم 

 مطالعه

 رفتار سازمانی

 علوم رفتاری پيدايش علمی رفتارسازمانی

تحليلواحد   



Scientific foundations of OB 

• Psychology روانشناسي                                                        

• Social Psychology روانشناسي اجتماعي                       

• Cognitive Psychology روانشناسي شناختي                 

• I/O Psychology روانشناسي صنعتي و سازماني            

• Sociology جامعه شناسي                                                   

• Anthropology انسان شناسي                                          

• Political science علوم سیاسي                                       

8 



 .وجود دارد obمعدودي حكم مطلق در 
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 مشكلات و فرصت ها براي رفتار سازماني 

 وجود طیف وسیعي از فرهنگ ها، نژادها و گروههاي قومي در محل کار

 مشكلات کار با افراد و مديريت آنها طي اوقات نامطمئن

 کارکنان نوعاً پیرتر شده اند

 .زنان بیشتري در محل کار حضور دارند

 استفاده شرکت ها از کارکنان موقت
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 توجه به سمت نیروي کار ارزان

 مديريت افراد در دوره جنگ علیه ترور 

 انعطاف پذيري در مقابل تغییرات

 بهبود کیفیت و بهره وري

 برانگیختن نوآوري و تغییر

 کمك به کارکنان براي حل و فصل تعارضات میان کار و زندگي

 پاسخ به جهاني شدن

 افزايش کارهاي خارجي

 توجه به واکنش هاي ضد سرمايه داري

 بهبود خدمات مشتري

 بهبود مهارت هاي انساني

 بهبود رفتار اخلاقي
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 سطح سیستم هاي سازماني

 سطح گروه

 سطح فرد

 obسطوح تحلیل 



 فصل هاي کتاب رابینز براي ارائه دانشجويان

   شخصیت و ارزش ها. 3-ف
 ناخدا رحیمی پور 

92/11/29 

 1ناخدا 92/12 قدرت و سیاست. 12-ف
 27/صالحی

ادراك و تصمیم  .4 -ف
 گیري

  سیاوش 2سرهنگ
 مرادي

 92/12/6 
 

علي   2سرهنگ تعارض و مذاکره. 13-ف
 اصغر جعفري

 
 

انگیزش از مفاهیم تا . 6 -ف
 کاربرد

سرهنگ علیرضا  
 يعقوبي

92/12/13 

بیگ   2سرهنگ مباني ساختار سازماني .14-ف
 پوري

 

نعمت   2سرهنگ احساسات و خلقیات. 7 -ف
 الله اصغري تبار

92/12/20 

تغییر و توسعه  . 16 -ف
 سازماني

سرگرد حسین 
 صبري
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