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  مبانی کارآفرینی 10تا  2ز1جزوه جلسات 

  جلسه دوم

  انداز شغلی و چشم مسیر ریزي برنامه 

  ضرورت برنامه ریزي مسیر شغلی 

  .برنامه ریزي مسیر شغلی براي رسیدن به موقعیت ضروري است= راه موفقیت 

  .است موفقیت سوي به هوشمندانه گامی تعیین اهداف شغلی،

  .دهید می انجام حاضر در حال شما که است تهایی فعالی تمام یینها هدف شغلی، اهداف واقع در

  هی خویش آیند براي شغل انتخاب و بینی پیش یعنی شغلی مسیر ریزي برنامه=  برنامه ریزي  

 .دهند می دست از را معناي خود مسایل، همه درحرکتید، هدفی چه سمت به یدانید نم وقتی=  انگیزه پیشرفت 

 دارد، تان نهایی اهداف با ارتباطی چه شما کارهاي کنونی بدانید و باشید آگاه خود ي آینده شغلی فاهدا از که زمانی •
  .کنید می پیدا خود تهاي فعالی را براي لازم ي انگیزه

  شغلی مسیر ریزي برنامه

 بپرسید خود از کنید، مشخص را خود شغلی اهداف اینکه براي •

 کنم؟ غلبه موانع این بر تا دهم انجام باید را کارهایی چه

 شوند؟ اهدافم به من رسیدن مانع است ممکن هایی اتفاق چه

 کنند؟ کمک اهدافم به رسیدن در مرا توانند می کارهایی چه

 کرد؟ خواهد نزدیک نظرم مورد هدف و نقطه به مرا چگونه دهم می انجام که هایی فعالیت و من تحصیلی رشته

  باشم؟ کجا واهمخ می آینده سال 10 یا سال 5 عرض در

 سوال

  کند؟ کمک تان اهداف شغلی به رسیدن در را شما میتواند چگونه کارآفرینی ارشد کارشناسی

 شغلی مسیر ریزي برنامه
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  شغلی گیري تصمیم درخت •

 –) ایجاد کسب وکار –)ایجاد کسب وکار کارآفرینانه ( استخدام در شرکت با سازمان (ادامه تحصیل =  فارغ التحصیل 
  خویش فرما –ایجاد کسب وکار  -ام در شرکت یا سازماناستخد

 شخصی کار و کسب اندازي راه مزایاي

 به نسبت خود براي کردن کار از شده ایجاد خوب احساس • درونی رضایت و کار انجام در تنوع • شغلی استقلال کسب •
 دیگران براي کردن کار

 حاصل دیگران اینکه جاي به خود براي کار ثمره برداشت • دگیزن طول در شده کسب مهارت و دانش تمامی از استفاده •
 و جامعه اقتصادي رشد و پیشرفت در شدن سهیم • دیگران به کمک و زائی اشتغال • .برداشت کنند را شما دسترنج

 شخصی کار و کسب اندازي راه معایب و خطراتکشور

 کارآفرین سنگین مسئولیت •درآمد بودن متغیر و داشتن اننوس •سودآوري به رسیدن تا طولانی زمانی دوره وجود احتمال •
 و رشد با ویژه به ها فعالیت زیاد حجم •تعطیل روزهاي در حتی کار به زیاد زمان اختصاص •شده اتخاذ تصمیمات قبال در

 کار و کسب توسعه

 2 تمرین

  .کنید ترسیم سال آینده 10 براي را خود شغلی گیري تصمیم درخت –

  کار و کسب دایجا رویاهاي

 خاطر به تواند می امر این. کند می کار و کسب وایجاد حرکت براي انگیزه ایجاد اغلب مطلوب وضعیت تصور و پردازي رویا •
 .گردد آغاز وضع موجود از نارضایتی

 موفقیت ي مشاهده خود، تجربیات براساس انسان .است موثر تصورات، این در اجتماعی، و خانوادگی زندگی و فرد تربیت •
 به را خود رویاهاي درجهان موجود تهدیدهاي و ها محدودیت و دسترس در هاي فرصت و ها،امکانات انسان بزرگ هاي

  .دهد می قرار توجه مورد را تحقق آنها پذیري امکان و کند می ارزیابی تدریج،

 هاي خواسته ي همه. سازید می جدیدي رویاهاي هم و کنید می غربال را خود ي گذشته رویاهاي هم فرآیند، این در •
 .نمایید می تعریف خود انداز چشم عنوان به را تصویر آن و کنید می جمع مطلوب و هماهنگ تصویر یک در را خود

 تغییر و جهش به که است رویا ویژگی همین و رود می غیرواقعی و غیرعملی تصورات سراغ بیشتر پردازي، رویا در انسان •
 .کند می کمک نانسا زندگی در ناگهانی
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  رویاپردازي 

  تغییر تمایل به ایجاد موجود و ازوضع نارضایتی •

  .باشد هاي انسان براي هدف تواند مبنایی می آل که ایده شرایط بسیار تصور •

  ذهنی موجود هاي از قالب وي به خروج کمک انسان و روي به هاي نو راه گستردن •

  چشم انداز

  نداز داشتن چشم ا ◄ویژگی افراد موفق 

 درآینده دلخواه و مطلوب وضعیت از تصور ◄: چشم انداز 

آن از نظر وي  به دست یابی که طوري ریزي،به برنامه و گذاري هدف قابل و زبان حال به مطلوب شرایط تعریف و ترسیم •
  .امکان پذیر است

  انداز چشم تعریف فرآیند

زندگی  –تربیت خانوادگی و اجتماعی  –تجربه جمعی –فردي دانش و تجربه   –خواسته هاي برآورده نشده  ◄رویاپردازي 
 ◄تهدیدها و محدودیت ها  -موفقیت انسانهاي بزرگ –فرصت ها و امکانات  –تجربیات فرد  –خانوادگی و اجتماعی 

  ) 13صفحه ( چشم انداز   –رویاهاي امکان پذیر 

  )ماعیاجت و فردي، سازمانی زندگی در(  Vision  انداز چشم نقش و اهمیت

 سلسله اصلاح انداز، چشم براي اصلاح جدید دانش و ها سایر انسان تجربیات زندگی، عملکرد، محیط نتایج از یادگیري

  معیارهاي ارزشیابی اصلاح و ها و کوشش عملیات اصلاح عملیاتی، برنامه هاي اصلاح ها، هدف مراتب

 و مدت میان هاي هدف تعیین -انداز چشم اصلی هاي ولفهوم اجزا براساس مدت بلند هاي هدف تعیین: چشم انداز شامل ( 
 هاي هدف تحقق عملیاتی براي ریزي برنامه و عملیاتی گذاري هدف -ها برنامه اجراي و منابع تأمین ریزي براي برنامه

 ارزش -ها  هدف به و دستیابی عملیاتی هاي برنامه اجراي جهت در کوشش -عملکرد ارزشیابی تعیین معیارهاي و عملیاتی
  نتایج یابی

 انداز چشم هاي نمونه

 LG اندازشرکت چشم.  1
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•LG Electronics در مشتریان رضایت و جهانی بازاردیجیتال در بودن پیشرو همانا که را خود ذهنی تصویر ، 21 قرن از 
 یک LG Electronics•کند می دنبال است، خود بدیع و جدید محصولات دیجیتالی و خدمات از استفاده با جهان سراسر
 برتر شرکت سه موقعیت به رسیدن آن هدف که کرده است، تنظیم خود براي جدید مدت بلند و کوتاه ذهنی تصویر

 بزرگ، شرکت" فلسفه به ما هدف، این به نیل براي.است  2010 سال تا جهان، در مخابراتی وارتباطات اطلاعات الکترونیک،
 راکه رشد استراتژي دو و کنند ایجاد بزرگ شرکت یک توانند می بزرگ هاي انسان زیرا فقط معتقدیم، "بزرگ هاي انسان
 منحصر و اصلی قابلیت سه خواهیم که می است دلیل همین به. نمایند دنبال است "سریع رشد" و "سریع نوآوري" شامل

  فناوري کارگیري به در پیشرو و بازار در بودن پیشرو محصولات، در تولید بودن پیشرو:  بداریم محفوظ را خود فرد به

 : چشم انداز شرکت خدمات ارج .  2

 توجه مورد ساله ده انداز چشم در که موضوعاتی منطقه در فروش از پس خدمات ترین متنوع و بهترین ارایه در بودن پیشرو
 است چنین گرفت خواهد قرار

 کشور از خارج به هایش فعالیت جغرافیایی حیطه گسترش •

 به ها شرکت سایر به محصولات فروش از پس خدمات ؛ارایه خانگی لوازم کنندگان تولید سایر لاتمحصو از پشتیبانی •
 پیمانی صورت

 “ زمان کوتاهترین در خدمات وبهترین جدیدترین ارایه در پیشرو" شعار ساختن محقق •

 . شهرستان هر نماینده مجازدر یک حداقل داشتن انتظار و کشور سراسر در مجاز هاي نمایندگی گسترش •

 علاقمندان مشتریان آگاهی براي افزایش فشرده هاي دوره ارایه و مجاز نمایندگان شبکه در آموزشی هاي فعالیت گسترش •
  محصولات فنی کارکرد شناخت به

 3 تمرین

 .بنویسید کردید تحقیق اش درباره 1 تمرین در که را موفقی شرکت انداز چشم

  جلسه سوم 

  کسب وکار

  رکا و کسب واژه

 :پور آریان فرهنگ •

 تجارت موضوع، بنگاه، کاسبی، ستد، و داد حرفه، سوداگري، –
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 : Longman فرهنگ •

.Affair, concern, interest 

.One’s work or employment 

.Trade and the getting of money  

.A particular money-earning activity or place such as a shop = company, firm, enterprise, 
corporation  

  کار و کسب واژه

  : Oxford فرهنگ  •

.--Buying and selling as a way of earning money  

--the work that you do as your job  
.--The number of customers that a person or a company has had 

.--A firm, a shop, a factory, etc which produce or sells goods or provide a service 

.something that concerns a particular person-- 

.--Important maters that need to be dealt  

  کار و کسب واژه

 نیز enterprise و company ، firm که) کار و کسب یک –: Wikipedia در) Business( کار و کسب تعریف •
 راه و طراحی کنندگان مصرف براي یاخدمات کالا تأمین منظور به که است حقوقی نهاد یا سازمان یک( شود نامیده می

 .شود می اندازي

 کار و کسب علمی تعاریف

 جامعه افراد که دیگر کارهائی یا خدمات آن در که کاسبی نوع هر از است عبارت کار و کسب –: Urwik & Hunt تعریف •
 .شود می عرضه و توزیع تولید، دارند، را آن پرداخت بهاي توان و تندهس آن خرید به مایل و دارند نیاز بدان

 بلکه نیست، کار و کسب گیرد صورت فروش و خرید آن در که تبادلی هر –: Peterson & Plowman تعریف •
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 .است فروش و خرید شونده تجدید و تکراري تبادل نوع هر کار و کسب

 : Own تعریف •

  .شوند می توزیع و تولید بازار فروش در براي خدمات یا کالاها آن طی که است کاسبی نوع یک کار و کسب –

  کار و کسب هاي ویژگی

 :کار و کسب تعریف بندي جمع •

 .است سود آوردن بدست منظور به خدمات ي عرضه یا کالا تولید ها، کالا فروش و خرید از عبارت کار و کسب –

 :از عبارتند آن هاي ویژگی کار و کسب تعریف به توجه با •

 معاملات تکرار- 3خدمات و کالاها ي معامله -2ارزش کسب براي خدمات و کالاها انتقال یا فروش 1

 )کار و کسب امور ي اداره محرك قدرتمندترین و مهمترین( سود ي انگیزه-  4

 همواره رو، این از. است آینده ویژگی اطمینان، عدم و است متمرکز آینده بر همیشه کار و کسب(ریسک با توأم فعالیت- 5
  )است ریسک با توأم کار و کسب

  اهداف کسب وکار

  ایجاد نوآوري ها –ایجاد و حفظ مشتریان  –سود رضایت بخش  ◄اقتصادي 

برخورد  -رعایت عدالت در برخورد با سرمایه گذاران –برخورد عادلانه با کارگران  –کالاها و خدمات با کیفیت  ◄اجتماعی 
  ه کنندگانمنصفانه با عرض

 کار و کسب اصول

 االله حبیب الکاسب: کار و کسب ذاتی ارزش درك

 خدا راه در مجاهد با معادل کند، می تلاش حلال کسب روزي براي که کسی اسلام در است، ارزش داراي وکار کسب داشتن
 سود وجود صورت در حتی( است براي دیگران کردن کار از تر ارزشمند مستقل کار و کسب ایجاد وهمچنین شده شناخته

  )کار و کسب در کمتر

 کارانه و کسب نگاه

 جامعه در مختلف افراد کسب درآمد چگونگی و کار و کسب انواع زمینه در خود اطراف محیط به نسبت شدن حساس -
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 کار و کسب هاي فرصت عنوان به اطراف محیط به نگاه

 پول الگوهاي و اموخته و درس نگریسته مردم درآمد بکس هاي روش و زندگی نحوه به دقت با که خوب گر مشاهده یک -
 کند می شناسائی را افراد درآوردن

 وکار کسب اخبار حوزه در...(  و اینترنت روزنامه، تلویزیون، رادیو،) ها رسانه و مجلات به توجه -

 ها کنفرانس و نمایشگاهها در فرصتها گیري پی -

  یادداشت دفترچه در انها ثبت و الهام و ایده گونه هر دریافت براي ها چشم نگهداشتن باز-

  کارانه و کسب نگاه

Are there any business opportunities from this scenery? 

How many business should be established to have all this stuffs inside your kitchen? 

How about this messy room?  
  4جلسه 

  کار و کسب انواع

  عنوان کسب وکار   بندي  دسته
  بزرگ  -3متوسط    -2کوچک    -1  اندازه 

  در حال افول  -4) بالغ ( رشد یافته  - 3در حال رشدونقوذ   -2در حال راه اندازي   -1  دوره عمر
  ورشکسته شده یا جمع شده به علت زیان دهی -5

گسترده 
  فعالیت 

 - 6) ایالتی(استانی -5کلان شهر  -4شهر  -3) قسمتی از یک شهر(محلی -2در حد یک روستا  - 1 
  قلمروهاي بین المللی - 8منطقه اي -7کشوري 

  تعاونی -5سهامی  -4شرکتی  -3خانوادگی   -2انفرادي  -1  مالکیت 
  انواع کسب وکار

  عنوان کسب وکار  دسته بندي
عمده فروشی و خرده  خدمات -4صنعت  -3استخراج معدن  - 2کشاورزي و شکار و جنگلداري  -1  زمینه فعالیت 

حمل ونقل، انبارداري  -9بهداشت  - 8آموزش  - 7واسطه گري  -6هتلداري و رستوران داري -5فروشی 
  سایر فعالیت ها -10
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ماهیت 
  فعالیت

  فناوري هاي نوین -4تجاري  -3خدماتی  - 2) استخراجی، ژنتیک، تولیدي، سازه اي(صنعتی -1

  )اینترنتی و تولید بدون کارخانه(مجازي  -4روستایی  -3خانوادگی   -2خانگی   -1  محیط فعالیت
  ماهیت اساس بر کار و کسب انواع

 نانو،(نوین هاي فناوري بر مبتنی کار و کسب  -4تجاري  کار و کسب -3خدماتی  کار و کسب -2صنعتی  کار و کسب-1
 )...و IT بیو،

 صنعتی کار و کسب

 .دارد توجه تولید، براي دیگر ي صنایع استفاده یا نهایی مصرف رايب کالاها تولید و استخراج فرایندهاي به صنعت

 شوند می خوانده مصرفی کالاهاي نهایی، مشتریان ي استفاده مورد کالاهاي

 .شوند نامیده می مولد کالاهاي شان، نهایی محصولات براي صنایع دیگر ي استفاده مورد کالاهاي

 صنعتی کار و کسب از لهایی مثا

 غیره و گیري ماهی شکار، کشاورزي، معدنی،:  اجیاستخر صنایع

 غیره و چارپایان اصلاح نژاد آبزیان، نژاد اصلاح گیاهان، نژاد اصلاح ماکیان، نژاد اصلاح: ژنتیک صنایع

 ... و بافندگی و ریسندگی تولید، ماشین، فولاد، و آهن: تولیدي صنایع

  ... و پلها لها، کانا هها، جاد سدها،: اي سازه صنایع

  خدماتی کار و کسب

 یاند ضرور مصرف، به محل تولید مکان از خدمات و کالاها انتقال براي که است تهایی فعالی شامل

 بندي، درجه انبارداري،) کنند تسهیل می را معامله انجام که را تهایی فعالی تمام و خدمات و کالاها فروش و خرید شامل
 ...(و مالی تامین بندي، بسته

 آزاد جریان و است غیره و دانشی زمانی،مبادلاتی، مکانی، فردي، موانع برداشتن خدماتی، کار و کسب سیاسا هی وظیف
 سازد می فراهم را کننده مصرف به تولیدکننده از خدمات و کالاها

 خدماتی کار و کسب انواع
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  تبلیغات –بندي  بسته -انبارداري -مشاوره -نقل و حمل -  بانکداري ◄ حمایتی خدمات

  درمان-بهداشت -هنر  - توریسم ◄مستقیم  اتخدم

  تجاري کار و کسب

  .است خدماتی کار و کسب از اي تجارت،شاخه واقع در. است خدمات و کالاها فروش و خرید شامل

 :تجاري کار و کسب انواع

 :کنند می اصلی تقسیم ي دسته دو به پوشش، میزان و اندازه اساس بر را تجاري کارهاي و کسب

 ) فروش خرده-فروش عمده (ظرفی و اندازه اساس بر -

  )المللی بین تجارت-ملی  تجارت-هاي منطق تجارت(بازار پوشش میزان اساس بر -

  نوین هاي فناوري بر مبتنی کار و کسب

 )ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري کار و کسب- بایوفناوري کار و کسب -نانوفناوري  کار و کسب

 انسانی ژنتیک در و کشاورزي در درمانی، هاي صنعت مراقبت در نانوتکنولوژي و بایوتکنولوژي ژنتیک، مهندسی کاربرد: مثال
  .حیوانی و

 

  )با عکس( نانوفناوري در شده تجاري محصولات برخی

 و گیاهی هاي یاخته ها، میکروارگانیسم) بیولوژیک عوامل کمک به مواد بعضی تبدیل در فنی و علمی روشهاي کاربرد -

 پزشکی و دارویی و غذائی صنایع ، کشاورزي در خدمات و کالاها تولید براي( ها آنزیم و جانوري

 سازي بهینه و تغییر تولید، فرایندهاي در آنها از قسمتی یا زنده هاي ارگانیسم از آن در که روشها و فنون از اي مجموعه -

 .شود می استفاده جانوران و گیاهان

  بایوفناوري کار و کسب

 قیمت و بالاتر باکیفیت تشخیص و درمانی ، صنعتی ، کشاورزي محصولات تولید در ژنتیک مهندسی کنیکهايت کاربرد -

 خطرتر کم و بیشتر محصول و ارزانتر
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 انبوه مقیاس در تولید هصورت ب آنها انتقال و فرآوري و آنها اجزاي یا زنده هاي سلول توانائیهاي یا زنده سلول از استفاده -

 آنها اجزاي یا ها ارگانیسم از جاريت برداري بهره

 ها ارگانیسم و ها میکروارگانیسم دستکاري یا تولید در ژنتیک مهندسی روشهاي کاربرد -

  انسان منافع راستاي در ها میکروارگانیسم از استفاده و کردن رام علم -

  ارتباطات و اطلاعات آوري فن کارهاي و کسب

 ها، داده سازي آماده افزاري، نرم هاي بسته و افزار نرم فروشی خرده و شیفرو عمده تجارت◄ افزاري نرم خدمات -1
 رایانه نگهداري و تعمیر اطلاعات، بازیابی خدمات

 دیگر انواع و کابلی تلویزیون خدمات تلویزیونی، و رادیویی پخش تلگراف، و تلفن◄ مخابراتی خدمات-2

 وسایل محاسباتی، و اداري هاي ماشین جانبی، وسایل و نهرایا فروشی خرده و فروشی عمده تجارت◄افزاري  سخت -3
 الکترونی هاي لامپ نوري، و مغناطیسی ضبط

 مخابرات و تلویزیون رادیو، تجهیزات تلگراف، و تلفن تجهیزات خانگی، تصویري و صوتی وسایل◄مخابرات  تجهیزات-4

  .دهید شرح را ایران وژي دربایوتکنول یا نانوتکنولوژي بر مبتنی شده تجاري محصول یک--4 تمرین

 بزرگ کار و کسب-متوسط  کار و کسب-کوچک  کار و کسب ◄ اندازه اساس بر کار و کسب انواع

 بین صحنه در شدید ایجادرقابت و بوروکراسی مشکلات شدن پیدا و انبوه تولید و بزرگ هاي شرکت ایجاد صنعتی، انقلاب
 مبتکر و ینکارآفر خلاق نیروهاي توسط سازمان ترك-  المللی

 بیل مثال -  مرحله این در مستقل کارآفرینان رشد- متوسط و کوچک هاي شرکت ایجاد -" زیباست کوچک "موضوع جدید
 لاندستروم، هانس تالیف کار، و کسب و کارافرینی تحقیقات پیشگامان کتاب به کنید مراجعه بیشتر مطالعه براي- گیتس
  . 1387 آراستی، زهرا ترجمه

 SME متوسط و چککو کار و کسب

 :اروپا اتحادیه

 )نفر 9 - 1( خرد بنگاه

 )نفر 49 - 10 (کوچک بنگاه
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 )نفر 500 تا 50 ( تعاریف برخی در )نفر 249 - 50 ( متوسط بنگاه

 مستقل باید نظراقتصادي از و باشد یورو میلیون 27 از کمتر ترازنامه و یورو میلیون 40 از کمتر باید آنها سالانه مالی گردش
 .باشد خصوصی بخش به متعلق آن درصد 50 از بیش و ندباش

 .نامند می متوسط و کوچک واحد را نفر 100 زیر شرکت :امریکا

 و( روستایی)صنعتی واحدهاي متوسط و کوچک بنگاههاي :تعاون وزارت و کشاورزي جهاد وزارت و معادن و صنایع وزارت
 نفر 50 از کمتر خدماتی

 .گویند متوسط و کوچک بنگاههاي را کار نیروي نفر 10 از کمتر هايکار و کسب :ایران آمار مرکز 

  کار نیروي نفر 100 زیر کارهاي و کسب :ایران مرکزي بانک

 Large Scale Business بزرگ کار و کسب

 فروش، و سود اندازه، نظر از و باشند داشته کارمند نفر500 از بیش که گردد می اطلاق کارهایی و کسب از دسته آن به
 .دهند می اختصاص خود به را بالایی معمولا ارقام

 ها بانک-سایپا  –خودرو  ایران

  .درصد است 5 تنها جهانی اشتغال در بزرگ کارهاي و کسب سهم

  Home Business ؛ خانگی کار و کسب

  .شود می دازيان راه منزل امکانات و وسایل از بااستفاده که شخصی سکونت محل در که اقتصادي فعالیت نوع هر :تعریف

 اندازي راه هزینه-کمتر ریسک- تجاري و اداري فضاي تهیه هزینه از اجتناب- ارزان و موجود منابع از برخورداري  :زایام
  اختیاري کاري ساعات- کمتر

 تکنولوژي پیشرفت با امروزه اما. است بوده کشاورزي متداول و سنتی جامعه در بیشتر نیست، جدیدي پدیده ◄ تاریخچه
 بازار در هم امروزه که دستی صنایع از بسیاري .دارند اي دیرینه سابقه ایران در خانگی کارهاي و کسب.است رش یافتهگست

  .ه هاست خانواد اعضاي تولید شوند،حاصل می عرضه

 هاتوجه شرکت سازى کوچک رکودهاىاقتصادى اینترنت از استفاده افزایش ◄خانگی  کارهاي و کسب رونق

  خانگى وکارهاى کسب تصویر بهبود خانواده مباحث به بیشتر

 خانگی کارهاي و کسب اجتماعی و اقتصادي تاثیرات
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 جامعه در بیکاري معضل حل به کمک-1

 هدر از جلوگیري و شهري معضل ترافیک حل و رانندگی ازحوادث پیشگیري و شهري بین و شهري ترددهاي کاهش -2
 روانی و رفتاري وپیامدهاي اعصاب فرسایش نظیر افیکازتر ناشی مشکلات و تبعات و شهروندان وقت رفت

 بهتر زندگی انجام براي بیشتر درآمد کسب و ها خانواده اقتصادي هاي شاخص رشد و زندگی کیفیت بهبود و ارتقا -3

 خانوادگی زندگی و کار میان توازن ایجاد و خانواده و خانه به بیشتر زمان اختصاص -4

  محلی پایدار اقتصادي رشد به کمک و دیگر مناطق هب محلی اقتصادي نشت کاهش -5

 سوخت و انرژي مصرف در جویی صرفه نیز و هوا هاي آلاینده کاهش-  6

 اجتماعی هاي ناامنی کاهش-  7

  کارآفرینی و کار و کسب مهارتهاي به نسبت آنان فراگیري و کودکان آموزش -8

هایی؟ گروه چه براي مناسب  

 -کنند می زندگی کمتر امکانات با و دورافتاده هاي مکان در که افرادي •-یزیکی افراد داراي مشکلات جسمی و ف

  اینترنتی وکارهاي کسب اندازي راه- خانوار سرپرست زنان •

  کنند می محدود را خانه از بیرون در زنان فعالیت که سنتی هاي محیط 

 خانگی کار و کسب هاي زمینه برخی

 بلدرچین پرورش دستی صنایع غذا تهیه - ماهی  پرورش نیچی هاي گل ساخت طبیعی هاي گل پرورش

 خودرو قطعات الکترونیکی لوازم-دستی  صنایع بازي اسباب هدایا تهیه -دکوراسیون  وسایل تهیه... و اي رایانه کارهاي
 مراسم صنایع کننده هماهنگ IT خدمات نظافتی خدمات-افزار  نرم)چرم(کفش و کیف منسوجات - کشاورزي  محصولات

  ... و پرستاري و مراقبت خدمات تبدیلی

 ایران در موفق خانگی کارهاي و کسب از هایی نمونه

 کشاورزي تبدیلی صنایع - کشاورزي محصولات تولید-آموزشی  هاي عروسک تولید

  معلول زنان توسط اهواز در خودرو قطعات مونتاژ -سوسنگرد  در عقرب پرورش -بلدرچین  پرورش- 

  Family business خانوادگی کار و کسب
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 می قرار تاثًیر تحت خانواده افراد خانوادگی و تعاملات و ارتباطات وسیله به که کارهایی و کسب و مؤسسات ها، شرکت
 .گیرند

 .شود می اداره و غیرفامیل فامیل افراد توسط و باشد می خانواده یک افراد به متعلق که کاري و کسب

 .می شود اداره محلی خانواده چندین توسط هک ملیتی چند و بزرگ کار و کسب نوعی

 فامیل و خانواده افراد دیگر یا و یادختر و پسر آنها از هرکدام که فامیل غیر شریک چند میان مشترك کار و کسب نوعی
  .است نموده درگیر آن در را خود

 موجود هاي شرکت کل از خانوادگی هاي شرکت سهم

 درصد 65 حدود جنوبی و مرکزي آمریکاي در -درصد 95 حدود متحده لاتایا در-درصد  93 – 60 حدود اروپا در-

 500 از( شرکت 175)  درصد 35 حدود)IFERA, 2003( خانوادگی هاي شرکت تحقیقات المللی بین آکادمی انتشارات*
 .باشد می خانوادگی هاي شرکت نوع از آمریکایی بزرگ شرکت

Peugeot-Henkel-BMW-Dr. Oetker-Johnson & Johnson-IKEA- Tetra Pak 

  شکل جدول درصد کسب وکارهاي خانگی در کشورها

  )29و  27صفحه ( –آخر % 95ایالات متحده   –اول 

 Rural business روستایی کار و کسب

 وکار کسب هاي فرصت شکار راستاي در روستا امکانات و منابع نوآورانه بکارگیري: تعریف -

 روستا فضاي: روستایی کارآفرینی تفاوت -

 روستا در سالم محیطی و اقتصاد تثبیت براي ابزاري و اجتماعی و خانوادگی فردي، زندگی کیفیت بهبود :هدف

 نفر 20 - 10 بین اغلب و کوچک مقیاسی در -

 گردشگري،ریسندگی قالیبافی، درودگري، نجاري، آهنگري، کشاورزي، تهاي فعالی غالبا -

 انواع مشاهده و اطلاعاتی ي جامعه به ورود و کنونی عصر تغییرات به توجه با اییروست کارهاي و کسب در تحول و تغییر -
  IT و صنعتی تولیدي، خدماتی، وکارهاي کسب

 Virtual Business مجازي کار و کسب
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 اغلب و داشته اندکی کارمندان داده، انجام فیزیکی امکانات کمترین با را خود عملیات که شرکتی: اول مدل 1. :تعریف
 .کند می سپاري برون را خود هاي الیتفع

 یک تا کنند می کار هم با چند شرکت مثلاً. کنند می دنبال را مشترك هدف یک که کارها و کسب از ائتلافی: دوم مدل 2.
 .کنند تولید پیشرفت فناوري با محصول

 .کنند می استفاده E-Business از و داشته) ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري بر تکیه مجازي کارهاي و کسب-

  .است مجازي درصد 100 شرکت و کرده سپاري برون را فعالیتها تمامی کارآفرین یک تنها شکل ترین پیشرفته در-

 مجازي کار و کسب انواع

  کارخانه بدون تولید  -2 اینترنتی کار و کسب 1

E-Business چیست ؟ 

 E-business یا Electronic Business و آوري جمع فروش، و خرید شامل کار و کسب یک هاي فعالیت مجموعه به 
 .شود می اطلاق اینترنت روي بر مشتریان یا و شرکا با خدمات و اطلاعات و کالا مبادله

 E-business دقیق معنی ولی است، گردیده ترجمه الکترونیک تجارت به فارسی هاي سایت و مجلات کتب، از بسیاري در 
  .کند نمی ادا را E-business کلمه

 E-business با E-commerce تفاوت

E-Business  با ارتباط فروش، و خرید مالی، بازاریابی، جمله مباحث از کار و کسب به مربوط هاي فعالیت مجموعه به 
  .میشود اطلاق گیرد، انجام می اینترنت ي شبکه طریق از که... و گذاران سرمایه با همکاري از فروش، پس خدمات مشتریان،

 اي خودزیرمجموعه و باشد می اینترنت از طریق فروش و خرید به مربوط مسایل شامل تنها E-Commerce حالیکه رد -
  .است E-Business از

 الکترونیک وکار کسب هاي زمینه

 کتاب فروش

Iranbin.com  ---www. amazon.com--.www. 

  ومقالات گزارشها

Com  - www.articlecity.com.www.Karafariny  
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  آموزشی هاي دوره گزاريبر

www.worldwidelearn.com -- www.ostadonline.com  

  تبلیغاتی هاي آگهی

www.valueclick.com --www.istgah.com  
 - بهداشتی و آرایشی لوازم فروش - افزار  سخت - ورزشی -آموزشی هاي VCD ساخت -CD فروش- ريمساف و گردشگري-

 لوازم فروش -آنلاین فروشی گل -هدیه – تزئینی محصولات و بازي اسباب فروش - پوشاك-اینترنتی حراج-  اندام تناسب
  دستی صنایع - خانه آشپز و خانگی

 محدودیت حذف -سریعتر– تر ارزان- ”وقت همه ، کس همه ، جا مهه”شکل به بازار حضوردر: الکترونیک تجارت
 مکانی هاي

  http://www.qtshirt.com/eshop/default.aspx  --روز   مدل لباس فروش و تولید طراحی،

 جهان در الکترونیک تجارت جایگاه

Worldwide E-Commerce revenues in billion Euros  

  
E-Commerce turnover by Asian countries in billion Euros, 2003-2008  
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 ایران در الکترونیک تجارت جایگاه

 شهرها در شده ایجاد و مراکز است تحقیقاتی امور انجام منظور به و ها دانشگاه در بیشتر اینترنت از عمومی استفاده ایران در
 می استفاده اینترنت از دور، راه از وتلفن منظور الکترونیکی به بیشتر کاربران و نمایند می فعالیت حدوديم سطح در نیز

 .است نشده فراهم هنوز کشور در الکترونیک تجارت براي بسترهاي لازم و قوانین از بسیاري علاوه به. کنند

 13 مقابل در ایران سهم اندك و الکترونیکی تجارت هتوسع و استفاده زمینه در جهان کشورهاي میان در ایران 70 رتبه -
 .دنیاست از زیاد کشورمان فاصله مبین جهان در تجارت الکترونیکی مبادله تریلیون

 تنها ایران اما شده انجام تجارت الکترونیکی توسط جهانی مبادلات حجم از دلار تریلیون 13 حدود میلادي 2007 سال در -
  .است نوع الکترونیکی از اش تجارت کل زا ریال میلیارد 100 حدود

 کارخانه بدون کارهاي و کسب

 کشورها اجتماعی و اقتصادي ي توسعه در تولیدي امکانات تمامی از بهینه ي استفاده و وري بهره :ها ضرورت

 سازمان ي رویه بی شدن بزرگ و متداول و سنتی شهاي رو در بسیار ي هزینه صرف -

  کارخانه بدون تولید روش با تولید در کمتر، ي هزینه با و بالا حجم در ولیدت هاي چرخه سریع انجام -

  : TOYOTA و IBM مانند جهان معتبر کارخانجات از بسیاري

 و طراحی هاي دپارتمان  - تولیدي واحدهاي دیگر از خود نیاز مورد قطعات ي کلیه تامین  -اتوماتیک تمام مونتاژ خط یک
  کیفیت کنترل قوي هاي تکنیک - دیگر واحدهاي به سفارش و قوي بسیار کیفیت کنترل

  کارخانه بدون تولید سیستم سازمانی ساختار
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  کارخانه بدون تولید سیستم از ناشی افعمن
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  ماتریس کسب وکار
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  .کنید مشخص کار و کسب در ماتریس بودید کرده شناسایی قبلا که را موفقی کار و کسب جایگاه : 5 تمرین 

  :جلسه پنجم 

  وکارآفرینی جهانی تغییرات

  جهانی تغییرات با مطابق تغییر به نیاز

 افراد سلایق در تغییر • افراد نیازهاي در تغییر • قدیمی مشاغل از بسیاري رفتن بین از و جدید مشاغل ظهور •
  بازارها وسعت در تغییر • ها سازمان مدیریتی نظام در تغییر • افراد توقعات سطح در تغییر •

  ه سازمانهاي حال و گذشتهمقایس

  گذشته و حال عصر دو در سازمانی عوامل مقایسه
  حال  گذشته

  متخصص و کرده تحصیل کارکنان -  1  مهارت و سواد بدون کارگران -  1
  فکري و پیچیده وظایف - 2  فیزیکی و ساده وظایف - 2
  ... و بیولوژیک و الکترونیکی یهاي تکنولوژ - 3  مکانیکی تکنولوژي - 3
  ناپایدار و شناور فروش و خرید بازارهاي - 4  )پایدار( ثابت فروش و خرید بازارهاي - 4
  کارکنان و مدیران بین تطابق و تفاهم - 6  کارکنان و مدیران بین عمیق تمایز - 5

 جهانی تغییرات انواع
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 بر دانش دتولی به بر سرمایه تولید از حرکت -2اطلاعاتی جامعه سوي به صنعتی جامعه از حرکت 1

 بلندمدت به مدت کوتاه نگرش از حرکت =4جهانی اقتصاد سوي به ملی اقتصاد از حرکت -3

 سلسله ساختار از حرکت -7محوري مشتري به محوري تولید از حرکت -6 تمرکز عدم به تمرکز از حرکت -5
 اي شبکه نظام به مراتبی

  حرکت از جامعه صنعتی بسوي جامعه اطلاعاتی  – 1

 بشري جوامع تکاملی هی مرحل سه •

 ) Traditional society ( سنتی ي جامعه 1

 ) Industrial society ( صنعتی ي جامعه 2

 ) Information society( اطلاعاتی یا فراصنعتی ي جامعه 3

  اطلاعاتی  ي جامعه    صنعتی ي جامعه    سنتی ي جامعه
مبتنی کار و کسب  

 کار بازو و زور بر
 یدي

  
  

         ◄  

 مبتنی کار و کسب
 کار و یدي برکار

 فکري

  

  
  

      ◄  

مبتنی کار و کسب  
  دانایی اطلاعات و بر

 : قدرت منبع

 بازو

  

 : قدرت منبع  

 انرژي و ماده

  

 :قدرت منبع  

 دانش

  
  

 حرکت ازتولید سرمایه بر به تولیددانش بر– 2

 بر سرمایه تولید ◄صنعتی    جامعه در •

 بر نشدا تولید ◄ اطلاعاتی جامعه در •

 .دارد را تولید ثروت در اصلی نقش دانش محور، دانش اقتصاد در •

  .دارد قرار...  و زمین کارگر، کنارسرمایه، در تولید فاکتور مترین مه عنوان به دانش •
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  حرکت از اقتصاد ملی به سوي اقتصاد جهانی -3

 ارتباطات سازمانی، تجاري، مبادلات انجام امکان تبطمر در ابزارهاي انقلاب و اینترنت ارتباطی هاي شبکه آمدن وجود به با •
  .است شده فراهم جهانی سطح در... و اطلاعات انتشار و تحلیل دریافت، تولید،

 تغییر نگرش ازکوتاه مدت به بلند مدت -4

  .رودیم شمار امروزبه هاي سازمان هاي ضرورت از یکی واستراتژیک، جامع ریزي برنامه کاربرد ها، سازمان تغییرات

  حرکت از تمرکز به عدم تمرکز -5

 و اختیارات روندو پیش زدایی تمرکز سمت به بیشتر چه هر نها تاسازما شده باعث نها، سازما در نوآوري و تغییر به نیاز •
 با هماهنگی و سریع گیري نوین،تصمیم بازارهاي در تحولات سرعت که چرا. باقینماند سازمان مدیر سطح در ها مسئولیت

 .میشود دیده ندرت به متمرکز و)سلسله مراتبی( عمودي ساختارهاي در سرعتی چنین یطلبدکه م را تغییرات این

 حرکت از تولید محوري به مشتري محوري -6

 اعتماد رضایت و کسب و مشتري نیازهاي تأمین جهت در هاي اقتصادي بنگاه هاي فعالیت کلیه سوي و سمت امروزه •
 .اوست

 هرم در راس و بوده مدیران از تر مهم هایی جنبه از حتی و سودآورترین منابع عنوان به مشتریان محور، مشتري تفکر در •
  .شود می ریزي، ارائه برنامه و اهداف تدوین جهت مدیران، و به کارکنان آنها طریق از سازمان استراتژي و دارند قرار

  حرکت از نظام سلسله مراتبی به نظام شبکه اي  -7

 و حسابداري فروش، مثل نها، سازما سنتی کند،کارهاي تنظیم پویا شبکه یک صورت به را خود ساختار که مانیساز در •
 کانال وسیله به که گیرد می یکدیگرصورت از پراکنده هاي سازمان ي وسیله به بلکه شود، نمی انجام یک سقف زیر در تولید
 .باشند می مرکزي مرتبط دفتر یک به الکترونیکی هاي

 قسمت کارمندان اینکه بدون فروشد می اسباب بازي دلار میلیون 85 کارمند، 115 با گالوب بازي اسباب شرکت: مثال •
 یا تلکس تلفن، خط ازطریق شرکت، ي پراکنده واحدهاي. کنند وصول پولی یا و کنند لمس محصول را یک هرگز فروش،

  .متصل هستند یکدیگر به الکترونیکی وسایل سایر

  )  E-I-D(اطلاعاتی  جامعه در بانقلا سه

 Entrepreneurial  Revolutionکارآفرینی   انقلاب

   Digital Revolutionدیجیتالی   انقلاب
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    Internet Revolutionاینترنتی   انقلاب

 Digital Revolution دیجیتالی انقلاب

 ).شده دیجیتالی واطلاعات ارتباطات) دیجیتال فناوریهاي آن در که دیجیتال شده عصر آمدن پدید باعث دیجیتال، انقلاب •
به  مربوط هاي فعالیت جمله از ها عرصه ي همه بازي رادر قاعده و نفوذکرده انسان زندگی هاي ي عرصه همه به سرعت به

  . اند داده تغییر وهنر وکار،فراغت،جنگ ارتباطات،کسب ، ،معاشرت ویادگیري،سرگرمی اقتصاد،تجارت،آموزش

 Digital Revolution تالیدیجی انقلاب

 هها داد سازي فشرده و سازي دیجیتالی –ریزپردازنده هاي پیشرفت –:دیجیتال انقلاب گیري شکل بر موثر عوامل •

 اطلاعاتی ههاي بزرگرا و کامپیوتري هاي شبکه –ارتباطات و کامپیوتر هاي رابط –ارتباطی فناوري آمیختگی درهم –

 نوري فیبر - بیسیم -DSL - ماهواره - کابل-  :دیجیتالی عاتاطلا انتقال محیط تکامل سیر •

 Internet Revolution اینترنتی انقلاب

 مکانیکی، حساب ماشین آن، دنبال به. افتاد اتفاق 1837سال در که دانست مورس اختراع را اطلاعات عصر آغاز بتوان شاید •
 سطوح تمام در را اي گسترده که پیامدهاي است شخصی ترکامپیو اختراع اما شد، ابداع تلویزیون و ضبط صوت و تلفن

 و نظامی اهداف متحده،با ایالات در آرپانت ي شبکه قالب در میلادي 1960 سال در اینترنت •. آورد همراه به انسان زندگی
 .کرد متصل گریکدی به را C.I.A و پنتاگون نظیر مراکزي بعد، درمرحله و ارتش کامپیوترهاي و شد اندازي راه تحقیقاتی

 شبکه شدن جهانی آغاز این. داد آمریکا مراکزتحقیقاتی و ها دانشگاه به را آن از استفاده ي اجازه پنتاگون 1980 دهه در •
 .کرد دگرگونی دستخوش را مناسبات از بسیاري مدت کوتاهی ظرف که بود اي

  ودر کرد اختراع -انگلیسی محقق -تیم برنزرلی را) WWW (WORLD WIDE WEB 1990 دهه اولیه هاي سال در •
 .کرد پذیر امکان همگان براي را اینترنت از استفاده بودکه جدید قابلیت همین واقع

 اینترنتی هاي سایت تعداد میلادي، 2007 اول سال نیمه در جدید سایت میلیون 20/4 افزودن با ، پرشتاب روند یک در •
  .است یافته افزایش یتسا میلیون 225 بیش از به خاکی کره سراسر در

 Entrepreneurial Revolution کارآفرینی انقلاب

 افراد پرورش ویژه به اثربخش، و کارآمد انسانی منابع توسعه مستلزم اقتصادي، ي توسعه و رشد بالاي سطوح به یابی دست •
 .است شده رشتابپ بسیار درجهان کارآفرینی توسعه اقدامات،روند این نتیجه در.میباشد درجامعه کارآفرین
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 به منجر که کنند می هدایت را انقلابی کارآفرینان.اند کرده نامگذاري عصرکارآفرینی را حاضر عصر صاحبنظران برخی •
 .است شده جهانی پهنه در اقتصاد نوسازي و تحول

 یا و EID نام به کل در که میباشد دیجیتالی و اینترنتی انقلاب دو ي کننده تکمیل کارآفرینی، انقلاب •
Entrepreneurial-Internet-Digital Revolution است شده شناخته.  

  EID انقلاب سه تأثیر

• with creative destruction  EID’s are transforming the economy  
 کارآفرینی شناسی واژه

 " شدن متعهد ". است گرفته معناي نشات به Entreprendre فرانسوي کلمه از کارآفرینی واژه •

 :وبستر نامه واژه تعریف بنابر •

 .کند تقبل و اداره سازماندهی، را اقتصادي فعالیت یک هاي مخاطره شود می متعهد که است کسی کارآفرین –

  Longman جامع فرهنگ در •

Entrepreneur is a person who makes the plans for a business or a piece of work and helps 
to start it up  

  

  کارآفرینی تاریخی سابقه

 بزرگ هاي ه پروژ »میلادي«  صاحبان 16 و 15 قرون: اول ه دور •

 فئودالی هاي وحکومت ملاکین قدرتمندي دوره با همزمان این دوره،. شود می ارایه دوره این در کارآفرینی تعاریف اولین –
 راه این در البته و گیرد می عهده بر را هاي بزرگ ژهپرو اجراي مسئولیت که است کسی دوره،کارآفرین این در. است اروپا در

 ي نمونه. یکند م مدیریت صرفا او و شود می محلی تامین حکومت توسط منابع، عموما زیرا یپذیرد، نم هاي را مخاطر
  .هستند تاسیسات نظامی و ها کلیسا،قلعه ساخت مسئول معماران دوره، این در بارزکارآفرین

 بعد صنعتی، انقلاب شروع با همزمان دوره، این میلادي در«  پذیري مخاطره»  17 قرن: دوم ه ي دور •

 گونه این را کارآفرینی موضوع، این محققین اولین یکی از کانتیون. مخاطره: شد اضافه کارآفرینی به جدیدي

 جامان فرایندي آن روي خرد، می نامشخص کند قیمت می تعریف: «  با را منابع که است کسی کارآفرین
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 است هپذیر مخاطر رو این از فروشد، می. » در نشده کارآفرین تضمین و نامشخص قیمتی به را آن و دهد می

  .گردید می خصوصی مالکان و دیگر صنعتگران بازرگانان، نظیر کسانی شامل دوره، این

 “اقتصاد« ي صحنه یگرانباز دیگر از کارآفرینان بیستم تمایز قرن اوایل و میلادي 19 و 18 قرون: سوم ه ي دور •

که  کسی با کند، می "مخاطره" که کسی یعنی. گردد متمایزمی سرمایه هی کنند تامین از کارآفرین ابتدا دوره، این در –
شناخته  جدید یهاي فناور گذار پایه دوره، این کارآفرینان یکی از عنوان به ادیسون. است متفاوت کند، می تامین را سرمایه

 می تامین خصوصی گذاران سرمایه از وام اخذ ازطریق را خود تهاي فعالی نیاز مورد هی سرماي وا ولی شود، می
 .شدند می قائل نیز تفاوت کار و کسب مدیر و کارآفرین میان دوره، این در همچنین.کرد

 " نوآوري "میلادي بیستم قرن میانی هاي دهه: چهارم ي ه دور •

 به توانیم دوره این از برآمده تعاریف از. شود می تبدیل کارآفرینی تعریف اصلی جزء یک به دوره این در نوآوري مفهوم –
 :کرد اشاره زیر موارد

 .) 1934 شومپیتر جوزف) است نشده کارگرفته به یهاي فناور هی هدهند توسع و نوآور فردي کارآفرین، -

 سازمانی ساختار یک ایجاد حتی یا نوین یعتوز نظام ایجادیک تا جدید محصولی خلق شامل یتواند م نوآوري مفهوم –

 ازنوآوري استفاده در تلاش و محصولات بازار در رقابت خاطرافزایش به مفهوم این شدن اضافه. باشد کارها انجام براي جدید
 .آنهاست وبقاي موجود کارهاي و کسب در رقابتی مزیت ایجاد براي

 جانبه چند »تاکنون) «  رویکرد 1980 از) معاصر دوران :پنجم ه ي دور •

عنوان  به کارآفرینی شدن شناخته و اقتصادي رشد و کارهاي کوچک و کسب ایجاد جدید موج با همزمان دوره، این در –
اقتصادي  محققان دیدگاه از فقط کارآفرینی زمان، این تا. جلب شد رشته این به زیادي توجه کار، و ساز این هی کنند تسریع

ه  عمد.گردید معطوف رشته این به نیز شناسان روان و شناسان توجه جامعه دوره، این در ولی رفت،گ می قرار بررسی مورد
 ه شناخته شد تعاریف از. است کارآفرینی سوي به فرد حرکت وعلل کارآفرینان هاي ویژگی شناخت بر محققین این توجه
 :کرد اشاره زیر مورد به میتوان دوره تراین

 دست از هی مخاطر که شود می انجام کسی توسط کار، است،این سرمایه افزایش و ایجاد جهت در یپویای روند کارآفرینی، –
  .میپذیرد خدمت یا یکمحصول براي ارزش ایجاد هدف با را دیگر شغلی تهاي فرص یا دادن زمان

  کارآفرینی و کارآفرین تعاریف

 :) Richard Cantillon 1730( کانتیون ریچارد تعریف •
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 می خریداري بازار به عرضه قابل محصولاتی تولید آنهابراي ترکیب منظور به را تولید ابزار که است فردي ،کارآفرین –
 .ندارد اطلاع محصولات نهایی قیمت از خرید هنگام در کارآفرین.کند

 .نمود می محسوب کارآفرینان گروه ترین اصلی عنوان به را فروشان عمده وي

 فعالیت توزیع و تولید مسئولیت که است فردي کارآفرین، –:) Jean Baptiste Say 1803 (سی باتیست جان تعریف •
 .بالاتر سطحی به سطحی از منابع بازده ارتقاء یعنی کارآفرینی. گیرد می عهده بر را خود اقتصادي

 می صمیمت اتخاذ به قطعیت عدم شرایط در که است کسی کارآفرین، –:) Frank Knight 1921 ( نایت فرانک تعریف •
  .پذیرد می شخصاً نیز را تصمیمات آن کامل پیامدهاي و پردازد

 :) Joseph Schumpeter 1934(  تعریف ژوزف شومپیتر •

 می اقتصادي توسعه موتور و محرکه نیروي نوین، روشهاي ابداع یا جدید کارهاي انجام با که است نوآوري فرد کارآفرین –
 .باشد

 .است نوآوري کارآفرین مشخصه –

 .دننام می) Creative) Destruction" خلاق تخریب "را  فرایندکارآفرینی شومپیتر –

 : شود می محسوب کارآفرینی ذیل هاي زمینه از یک هر در نوآوري –

  تشکیلاتی ساختار •بازار • خدمت ارائه/ محصول تولید فرایند • خدمت/محصول • اولیه مواد •

 آنها تا شود می سبب نیاز این و دارند بالایی توفیق به نیاز کارآفرینان – :) Mc Cleland 1963 ( لند کله مک •

 :باشند می ذیل ویژگیهاي داراي دارند بسیارزیادي توفیق به نیاز که افرادي. کنند انتخاب را کارآفرینانه موقعیتهاي

 .یدهند م ترجیح را گیري تصمیم براي شخصی مسئولیت - 1•

 .دارند متوسطی پذیري ریسک تها، رمها از تابعی عنوان به - 2•

  .باشند می خودحساس تهاي فعالی بازخورد به و بوده علاقمند خود تصمیمات نتایج به - 3•

 :) Casson 1982 ( کیسون •

 کمیاب منابع در هماهنگی ایجاد منطقی درخصوص و عقلایی گیري تصمیم وي، تخصص که است فردي کارآفرین، –
  .داده است تشخیص کارآفرینان تمامی در مشترك راعنصري قضاوت و وريتوان دا داشتن وي.میباشد

 :) Carland 1984( کرلند •



26 
 

 اهداف پیشبرد براي آن از و نماید می مدیریت و رشد،تاسیس و سود کسب منظور به را شرکتی که است فردي کارآفرین، –
 .کند می شخصی استفاده

 فرد شخصیتی ویژگی یک نه و است رفتار یک آفرینیکار – :) Petter Drucker 1985 (دراکر پیتر •

 ابزارها کارگیري به محصول، استانداردسازي کهاي مدیریتی، تکنی و مفاهیم بردن کار به همانا کارآفرینی. کارآفرین
 .باشد می شده انجام تحلیل کار و آموزش هی پاي بر کار نهادن بنا و طراحی وفرایندهاي

 جمع آوري مسئول اول، هی وهل در که است فردي کارآفرین، –:) Fred Fry 1993 ( فراي فرد •

 جمع آوري فعالیت، یک رشد و ایجاد براي را لازم منابع که فردي است کارآفرین، بنابراین. است فعالیت یک براي لازم منابع
 می راآغاز ریسک پر فعالیت یک که فردي یعنی. است جدید خدمات محصولات هی توسع بر وي اصلی توجه و نماید می

 .بخشد می بهبود را آن نوآوري ابزارهاي طریق از و نماید

 گرفتن رونق و ایجاد سبب که را جدید تهاي شرك که هستند کسانی کارآفرینان، –:) kirchhoff 1994 ( کرچهوف •
 .دهند می شکل شوند، می جدید مشاغل

  کارآفرینی از شده ارائه تعاریف بر تحلیلی

 .یافته است تکامل و گردیده دگرگون تدریج به نیکارآفری مفهوم •

 .ندارد باشد وجود رد یا قبول مورد کامل بطور که مشابهی و واحد تعریف •

 .دارد مختلف افراد دید زاویه و وتحلیل تجزیه سطح فکري، بناي زیر در ریشه کارآفرینی مفهوم •

علوم  محققین و شناسان جامعه روانشناسان، توسط و دیدآغازگر اقتصادي مکاتب از کارآفرین سازي مفهوم براي تلاش •
 .یافت ادامه مدیریت

هاي  شرکت با کوچک هاي شرکت کارآفرین، با تفاوت مدیر قبیل از دیگري مفاهیم کارآفرین، مفهوم تطور سیر در •
  .کرد مشاهده توان می را کارآفرینانه

  کارآفرینی تعاریف بندي جمع

 با و یافته دست خلاق و نو اي به ایده جدید هاي فرصت شناسائی با فردکارآفرین آن در که است پویا فرآیندي کارآفرینی •
 یا محصول ارائه این فرآیند نتیجه. نماید می اندازي راه جدیدي وکار کسب ریسک، و مخاطره پذیرش با و منابع لازم کسب

  .است به جامعه جدیدي خدمات

  جلسه ششم 
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  انواع کار آفرینی

  ق ، مخترع ، نوآور، سرمایه گذار، مدیر، با کارآفرین چیست ؟تفاوت خلا

  تفاوت کارآفرین با خلاق

 هر براي جدیدي روش دنبال به و دارد ایده جدیدي و فکر که است کسی خلاق فرد و است ذهنی پدیده یک خلاقیت ◦
 .است موضوع

 فرد ولی. کنند تمیز را شیشه که میافتند فکر این هب خودرو، کثیف شیشه با شدن مواجه در عادي افراد از کدام هر: مثال ◦
 دنبال به و خلاق فرد اینجا در. نشود کثیف که کرد تولید اي شیشه توان چگونه می که کند می فکر این به احتمالا خلاق

  .است مشکل یک تازه براي راه

  تفاوت کارآفرین با مخترع 

 .نزدیکند هم به اختراع و خلاقیت -

 راه کننده ایجاد. است نکرده پیدا را روش و این راه هنوز او اما. است مشکل حل براي تازه روش و راه دنبال به خلاق، فرد -
 .مخترع است همان تازه، روش و

 .کند می تولید بار اولین براي را محصولی یا روش که است کسی مخترع -

  .است مخترع باشد، شستن نداشته هب نیاز و نشود کثیف که کند تولید اي شیشه که کسی: شیشه مثال در ◦

  تفاوت کارآفرین با نوآور

 .است ابداع یا اختراع یک کردن تجاري معناي به نوآوري -  

 .نیست لزوماً کارآفرین نوآور فرد هر اما باشد، نوآور لزوماً بایست می کارآفرینی هر _

 را آن امکان، صورت در و بررسی را شده اعمحصول اختر بودن صرفه به مقرون و استفاده قابلیت که است کسی نوآور -
 .کند معرفی به بازار یعنی کند، می تجاري

 شیشه با مقایسه در شده تولید شیشه کندکه می بررسی نوآور فرد مخترع، توسط شیشه اختراع از پس: شیشه مثال در  -
  است؟ و اقتصادي صرفه به مقرون چقدر قبلی هاي

  تفاوت کارآفرین و سرمایه گذار
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 گذاري سرمایه انتظار مورد بازده کسب امید به کسب وکار یک در را اش سرمایه که شود می گفته فردي به گذار سرمایه -
 .میکند

 کارآفرین اما نرسد، انتظار مورد بازده به اینکه است یعنی مالی ریسک شود می متقبل گذار سرمایه یک که ریسکی تنها -
 .است تري ردهگست هاي ریسک تحمل پذیرش و معرض در

 به. دارد نیاز زیادي سرمایه به احتمالا ،)شیشه(شده اختراع تازه محصول کردن تجاري براي کارآفرین:شیشه مثال در -
 نیز گذار سرمایه .کند استفاده بازار به محصول انتقال براي او سرمایه از تا کند می صحبت گذاري سرمایه با خاطر، همین
 شریک آید، می دست به راه این از که سودي در آن، پی در گذاردو می کارآفرین اختیار در را خود سرمایه و کند می قبول
  .شود

  تفاوت کارآفرین با مدیر

 اداره را موجود کار و کسب واحد مدیر، اما کند مدیریت می و اندازي راه را کار و کسب واحد گرایانه، فرصت نگاه با کارآفرین
 .کند می

 مدیر کارآفرینی هر گفت توان می دارد را برعهده کار و کسب به مربوط کارهاي تمامی مسئولیت فرینکارآ هر که آنجا از -
  .نیست مدیري کارآفرین هر اما است

  تفاوتهاي شخصیتی کارآفرین با مدیر

  کارآفرینان  مدیران
  است آینده به نگاهشان بیشتر  است گذشته به نگاهشان بیشتر
کنند زندگی آن ابدر تا مایلند و دیسازن م خانه یک(ثباتند طالب  خانه بلافاصله براي و میسازند خانه یک(تغییرند طالب 

)میکنند برنامه ریزي بعدي  
  تهدیدات تا میاندیشند فرصتها به بیشتر  فرصتها تا میاندیشند تهدیدات به بیشتر

  تندهس ساختارشکنانه بهبود و تغییرات پی در  هستند تدریجی بهبود و تغییرات پی در
  نقش هاي کار آفرین

 و ترغیب عامل - تکنولوژي انتقال عامل - زایی اشتغال عامل - اقتصادي توسعه و رشد موتور ثروت، توزیع و ایجاد عامل -
 و تحول عامل -  پویا اقتصاد در تعادل عامل - جدید بازارهاي گسترش و ایجاد شناخت، عامل - گذاري سرمایه تشویق
 ...(و گرایی عمل مشوق و میزنشینی پشت کاهش) اداري بوروکراسی کاهش عامل -  یمحل و ملی حیات تجدید

 و تحریک عامل  -… و سرمایه زمین، مثل تولید، عوامل سایر کنار در مهم عامل -تغییر  کننده روان و نوآوري عامل -
  آنها از اثربخش استفاده و بعمنا ساماندهی عامل -تولید  عوامل کردن مهیا و ترکیب تحریک، عامل -رقابت  حس تشویق



29 
 

  اجتماع و بازار تنگناهاي و فها شکا خلل، رفع عامل -بازارها  ارتباط و یکپارچگی عامل-

 نگاه کار آفرینانه

 .دهند می انجام دیگران که جدیدي و نو کارهاي خصوص در اطراف محیط به نسبت بودن حساس -

 :است رزی حوزه 5 در بودن جدید و نو شومپیتر، نظر طبق -

  جدید ساختار ◦ جدید بازار ◦ جدید فرآیند ◦ جدید خدمت/محصول ◦ جدید اولیه مواد ◦

  انواع کار آفرینی

غیر انتفاعی، انسان دوستانه  -for-profit (2(انتفاعی و بدنبال ثروت  -1)  Individual Entrepreneurship: (فردي 
)Non – for-Profit & Philanthropy ( اجتماعی)social Entrepreneurship ( 

 Entrepreneurial(سازمان کارآفرینانه  -2)  Intrapreneurship(فرا کارآفرین یا کارآفرینی سازمانی  -1 :شرکتی   
Organization(  

  )Individual Entrepreneurship(کار آفرینی فردي 

 .میدهد انجام سازمان یک به وابستگی دونب و طورمستقل به فرد که است کارآفرینی از نوعی مستقل یا فردي کارآفرینی -

 .شودی م شرکت یک تاسیس به منجر معمولا کارآفرینی نوع این-

  » .آورد می دست به را آن نمایندگی یا و کرده اکتساب یا تاسیس را مستقل سازمان یک که است فردي کارآفرین، -

  )social Entrepreneurship( اجتماعی کارآفرینی

  .آن گویند به شود انجام نوآورانه اقدامی اجتماعی لیتهايفعا حوزه در اگر 

 کارآفرینی خلاف بر اجتماعی کارآفرینی در نوآوري .کنند می تولید اجتماعی ارزش نوآوري طریق از اجتماعی کارآفرینان -
 همراه جدیدي یندهايفرآ و رفتارها، محصولات ها، ایده معرفی و اجرا بهبود، با که است جامعه با نوآوري مرتبط اقتصادي،

 پِرینی،) میکند کمک خاص اجتماعی اهداف برخی به کلی طور به یا و کند می اجتماعی کمک نیازهاي رفع به که است
2006 (.  

 ) NGO)  نهاد مردم هاي سازمان ◦بشر  حقوق مدافع هاي سازمان ◦اجتماعی  کارهاي و کسب یا ها سازمان  -

 ...( و سرپرست بی زنان انجمن ایدز، با مبارزه انجمن) ها انجمن ◦زیست  طمحی حفظ هاي سازمان ◦ها  خیریه ◦
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 ها حوزه این از یک هر در نوآوري اگر. دارد وجود خدمت رسانی و مدیریت منابع، تامین حوزه سه سازمانها این از هریک در  -
  صدیقین خانوار رپرستس زنان توانمندسازي موسسه: نمونه  - .گویند اجتماعی کارآفرینی به آن دهد روي

  )corporate  entrepreneurship(کارآفرینی شرکتی 

 .باشد کارآفرینانه سازمان یا )فراکارآفرینی(سازمان کارآفرینی صورت دو به تواند می شرکتی کارآفرینی 

 جدید هاي آوري فن و ها رویه فعالیتها، محصولات، سازمان یک حمایت با فرد آن در که است فرآیندي: سازمانی کارآفرینی -
 )رساند می ثمر به را اي کارآفرینانه فعالیت واقع در( رساند می برداري بهره به و کرده کشف را

 از نو خدمات یا محصولات بروز و ظهور منظور به را مشخصی فرآیندهاي که شود می اطلاق سازمانی به: کارآفرینانه سازمان ◦
 تا کند می فراهم بستري کارآفرین سازمان واقع در. باشد کرده تثبیت و برقرار خود در کارآفرینانه فرهنگ ایجاد و القا طریق
  کارآفرین دانشگاه: مثال. بپردازند گروهی یا فردي کارآفرینانه هاي فعالیت انجام به کارآفرین نقش در بتوانند کارکنان تمام

  )intrapreneurship( کارآفرین سازمانی 

 Entrepreneurshipواژه دو ترکیب از را Intrapreneurship ي واژه پینکات، ◦ :) Pinchot 1985 (پینکات تعریف -
& Intra-corporate نمود ابداع.  

 .گیرد می عهده بر سازمان درون در را یک نوآوري رساندن ثمر به مسئولیت که است فردي سازمانی، درون کارآفرین ◦

 به را ایده یک چگونه یداند م که فردي است همیشه، اما باشد، عمختر یا مبتکر است ممکن سازمانی درون کارآفرین ◦
 .کند تبدیل سودآور واقعیتی

 به قادر را شرکت که کند می ارائه فرآیندهاي جدیدي و خدمات محصولات، که شود می گفته فردي به سازمانی کارآفرین ◦
 .سازد می سودآوري و رشد

 ها فعالیت محصولات، شرکت، یک چتر زیر در که کسی ◦ :) Guth & Ginsberg 1993)  گینزبرگ و گات تعریف  -
  .رساند می برداري بهره به و را کشف جدیدي فناوري و

  نیازهاي سازمانی کارآفرین سازمانی

 انتخاب در آزادي به نیاز -سازمان  در خود نقش انتخاب در آزادي به نیاز - نیاز به توجه اعتماد ، احترام ؛ تشویق و حمایت  -
 سلسله و فرمان ي زنجیره از آزادي به نیاز -سازمان  خارج با راحت و سریع نزدیک، ارتباط به نیاز - خود  پرسنل و همکاران

 به نیاز -کارها  انجام هی نحو در عمل آزادي به نیاز -یکنواخت  و روزمره تکراري، کارهاي از آزادي به نیاز -سازمانی  مراتب
 اطلاعات به نیاز-کنترل  بدون و "آزاد منابع" داشتن اختیار در نیازبه -نو  ههاي اید پیگیري براي "آزاد زمان" دراختیارداشتن

 )بوروکراسی عدم(عمل سرعت به نیاز -آموزش به نیاز -سریع  بازخورد به نیاز - مرتبط  و موثق موقع، به
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  ویژگی شخصیتی کار آفرینان 

  ک و مخاطره ، نیاز به استقلال ، گرایش به خلاقیت و نوآوري، تحمل ابهامتوقیق طلبی ، مرکز کنترل درونی ، تمایل به ریس

  استقلال طلبی 

 به نیاز واقع در. است شده واقع تاکید برانگیزاننده مورد بسیار نیروي یک عنوان به که است هائی ویژگی از طلبی استقلال
 بودن خود آقاي و انجام دادن خود براي را کاري خود، سرنوشت بر داشتن کنترل نظیر صورت عباراتی به توان می را استقلال

  .کرد تعریف

  توقیق طلبی

 .رقابتی هاي موقعیت در موفقیت جهت عالی استانداردهاي در کار انجام به تمایل از است عبارت طلبی توفیق

 باشند چالش در همواره تا هستند مایل بالا توفیق به نیاز با راداف  -

 .دارند نیاز زمانی منظم و مکرر بازخورد به خود عملکرد به نسبت همچنین و دسترسی قابل فاهدا به رسیدن راه در -

 خود شخصی تلاش طریق از را آنها به دستیابی و اهداف تعیین مشکلات، حل مسئولیت شخصاً تا دهند می ترجیح افراد این
  .گیرند عهده به

  مرکز کنترل درونی 

 خارجی وقایع کنترل تحت وي رانجامس و عاقبت اینکه به نسبت فرد عقیده

 .نامند می کنترل مرکز را باشد می داخلی یا

 .اند نموده توصیف درونی کنترل مرکز داراي را بیشترکارآفرینان

 آنها کنترل از خارج که خارجی وقایع که معتقدند بیرونی کنترل مرکز با افراد

  .کند می تعیین را آنها سرنوشت باشد می

  ونوع آوري گرایش به خلاقیت

  .است کار و کسب صاحب با کارآفرین تمایز وجه .هاست فرصت از برداري بهره یا خلق در کارآفرین ابزار

  تحمل ابهام
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 درباره ناقص دانشی با حیات ادامه توانائی .اززندگی بخشی عنوان به قطعیت عدم پذیرفتن از است عبارت ابهام تحمل قدرت
  .خیر یا شد خواهیم موفق آیا بدانیم آنکه بی تقلفعالیتی مس آغاز به تمایل و محیط

  ومخاطره تمایل به ریسک

   .شوند مهار شخصی هاي تلاش طریق از میتوانند که متعادل هاي مخاطره پذیرش از است عبارت پذیري مخاطره به تمایل

  ویژگی هاي کارآفرینان

 با را کارآفرینان شخصیتی ویژگی ده بابسون کالج لعاتمرکز مطا مدیر بایگریو ویلیام کارآفرینان، شخصیت توسعه منظور به 
  .است نامیده D 10 را آنها و کرده مشخص شوند می آغاز D حرف با همگی که واژه انگلیسی ده

  ) Dream(رویا 

 کردن اجرا براي آنها اینکه تر مهم و دارند خواهد بصیرت می شان اقتصادي تشکیلات و آنها از آینده آنچه درمورد کارآفرینان
  .هستند توانا خود رویاهاي

قاطعیت    )   Decisiveness) 

  .باشد می شان موفقیت کلیدي عامل این یک و کنند می اتخاذ سریع و قاطع تصمیمات. کنند نمی تعلل

  )Doers(اهل عمل 

  .می کنند اجرا ممکن سرعت حداکثر با را آن کنند، می گیري تصمیم کار یک مورد در وقتی

  Determinationعزم و اراده  

  .شوند می مواجه نشدنی حل موانع سري یک با که زمانی حتی شوند، می تسلیم ندرت به

  Dedicationوقف کار 

 تمام گران بسیار شان وخانواده دوستان با آنها روابط براي اوقات بعضی کار این کنند، می کارشان وقف را خود کامل طور به
 اندازي راه را اقتصادي تشکیلات یک که گیرد می تصمیم یک کارآفرین که زمانی. دکنن می کار خستگی بدون آنها. شود می

  .نیست غیرمعمول چندان هفته در روز هفت و در روز کار ساعت دوازده کند،

  Devotionاز خودگذشتگی 
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  .می دارد نگه دشواریها در را آنها که است عشق همین. باشند می کارشان عاشق کارآفرینان

  Detailsجزییات  

  کند می کسب اطلاع خوبی به خود کار مهم جزئیات از کارآفرین

  Destinyسرنوشت  

  .داشته باشند تسلط خود سرنوشت بر باشند متکی کارفرما یک به اینکه از بیش خواهند می آنها

  Dollarsپاداش  

 چنانچه که اند عقیده این بر آنها .موفقیت آنهاست براي معیار یک بیشتر پول. نیست کارآفرینان اصلی انگیزه شدن ثروتمند
  .خواهندکرد دریافت را خودشان پاداش شوند موفق

  Distributeتوزیع   

 می تقسیم باشند، می حیاتی بسیار موفقیت تشکیلات براي که مهمی کارکنان رابا اقتصادیشان تشکیلات پاداش کارآفرینان
  .کنند

  جلسه هشتم

  تعریف فرایند کارآفرینی 

 کسب با و یافته دست خلاق و نو اي ایده به جدید فرصتهاي شناسائی با کارآفرین فرد آن در که است پویا آینديفر کارآفرینی
 خدمات یا محصول ارائه این فرآیند نتیجه. نماید اندازي راه جدیدي کار و کسب ریسک، و مخاطره باپذیرش و لازم منابع

  .است جامعه به جدیدي

  فرایندکارآفرینی 

  )Pathways towards Commercialization) (ري سازي مسیر تجا ◄

  منابع فرصت فرصت

 ◄Opportunity Sources Changes in)Technology• Social/ Demographic• Regulatory• 
Industry•Economy                            (▼▼▼  
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غربال گري و الویت بندي ایده = مودن ایده  فهرست ن/خلق ایده / ارزیابی فرصت  ◄ شناسایی فرصت ها / جستجوي نیازها
 business planدر این قسمت طرح کسب وکار )  ي نو آور(نمونه سازي  و آزمون محصول ◄ ایده نو و خلاق   ◄ یابی 

در اینجا برداشت ( راه اندازي کسب وکار◄)تا این مرحله کاشت است (    assembling resourcesگردآوري منابع  ◄
  2تصویر صفحه ) ، رشدونوع آوريمدیریت ، فروش ( ره کسب وکاروتثبیت آن ادا ◄ )است

  عناصر فرآیند کار آفرینی

 ادار-کار  و کسب اندازي راه و تأسیس-کسب منابع  –کار  و کسب طرح تدوین -فرصت  ارزیابی و شناسائی ◄منابع فرصت 
  آمادگی کسب و خودارزیابی -یابی  ایده و نوآوري -نوآوري  و رشد برداري، بهره-آن  تثبیت و کار و کسب ه ي

  عناصر فرآیند کارآفرینی 

 رفاه به براي رسیدن که یابند درمی افراد این. نیست راحتی و ساده زندگی کارآفرینانه، زندگی ◦ :آمادگی کسب و خودارزیابی
 با مقابله توانایی. نمایند صرف بیشتري انرژي شخصی، و رضایت شغلی به رسیدن همچنین و بیشتر درآمد کسب اقتصادي،

  .باشند دارا را آن باید کارآفرینان که است ویژگی ها، شکست و ها مشکلات، محدودیت

   :فرصت ارزیابی و شناسایی  -

  خود خودبه و ناگاه به تجاري خوبِ و هاي مناسب فرصت اکثر. کارهاست ترین مشکل از یکی آن، ارزیابی و فرصت شناسایی ◦

 وجود که اي هاي بالقوه فرصت مختلف، تهاي موقعی و اطراف به توجه و هوشیاري با فرد کارآفرین بلکه شود، نمی نمایان
  .کند می کشف را دارند

 : نوآوري و ه یابی اید

 معنی بدین. نماید استخراج را هاي مناسب ایده بازار، در نهفته تهاي فرص کشف از بعد باید کارآفرین، فرد مرحله، این در ◦
 سپس اید و نماید انتخاب را آنها از یکی بررسی، از پس است، شده فرصت این باعث کشف که متعددي سرنخهاي ینب از که
 گیرد می صورت زمانی نوآوري، حقیقت، در. عینی بدهد نمود آن، به و برساند ظهور به عمل ابتکار و نوآوري با را انتخابی هی
 .باشد همراه داشته به بیشتر سود و درآمد کسب آن، صاحب براي ایت،نه در و شود یا خدمت محصول به تبدیل ایده، که

 :کار و کسب طرح تدوین -

 براي شما کاري هی برنام تجاري، طرح . شود می تدوین شده تعیین فرصت از گیري بهره براي خوب کار و کسب طرح یک ◦
  .است شده نوشته مکتوب به صورت که است کار و کسب یک اندازي راه
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 :نیاز مورد منابع تامین

 کارآفرین، فعلی منابع برآورد با منابع تامین فرایند.شود مشخص باید نیز کار و کسب اندازي راه و ایجاد براي نیاز مورد منابع ◦
. گردند متمایز اند کمک کننده فقط که آنهایی از باید هستند، حیاتی و حساس که منابعی از آن دسته سپس. گردد می آغاز

 .باشد خود کارآفرینانه فعالیت هی توسع بیشتربراي منابع جذب جستجوي در همواره ایدب کارآفرین

 :کار و کسب اندازي راه و تأسیس -

 با خدمت، یا محصول یک به ایده تبدیل آن به تصمیم و ایده انتخاب به توجه با کارآفرین فرد تأسیس، هی مرحل در ◦
 طرح بنديِ زمان اساس بر و نماید می لازم مجوزهاي اخذ به اقدام کار، و سبنوع ک انتخاب و شده فراهم منابع از استفاده

 .کند می آغاز را خود اقتصادي فعالیت کار و و کسب عملاً و نموده مدیریت را هاندازي را و تأسیس مراحل شده، تدوین

 به طرح تجاري اجراي در آنهارا دبای منابع، کسب و اندازي راه تأسیس، از پس کارآفرین ◦آن تثبیت و کار و کسب ي اداره
 طوري باید کنترلی هی سامان و مدیریتی هی شیو. بررسی شود باید نیز رشد حال در بنگاه این عملیاتی مشکلات. بندد کار

 .کند کنترل دقت با بتواند را هرمشکلی هی دامن که شود انتخاب

 :نوآوري و رشد

 موفقیت مالی نظر از که هایی شرکت.داشت نخواهند نابودي جز وشتیسرن کنند، نمی توجه نوآوري به که هایی شرکت ◦
  .یابند اطمینان خود رشد از طریق بدین و شوند صاحب را دیگر ي نوآورانه شرکتهاي تا کنند می تلاش اغلب اند، داشته

 اجزاي فرآیند کارآفرینی از نظر بایگریو

 کند آغاز را جدیدي کار تا گیرد می آگاهانه تصمیمی فردي -کارآفرین

 .گیرد می قرار تحلیل و تجزیه مورد و شناسایی بازار هاي فرصت - فرصت 

 .کند آغاز را کار سهامی شرکت یا تضامنی یا فردي طور به گیرد می تصمیم کارآفرین -ساختار

 .شود می جلب گذاران سرمایه حمایت و گیرد می قرار شناسایی مورد منابع -منابع 

  .شود می اجرا و معین تفصیلی هاي برنامه و ها استراتژي کار، یکل هاي هدف -استراتژي 

  الزامات یک کار آفرین
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  شناسایی فرصت ها

  سوال اساسی  2

. 

 می شوند؟ خبر با ها فرصت از افراد کدام و مکانی و زمانی شرایط چه تحت 1

  گردند؟ می فرصتها از برداري بهره به قادر افراد عوامل، از دسته کدام تاثیر واسطه به 2

  چیست؟ نیاز و فرصت و ایده رابطه-3باشد؟  فرصت تواند می اي ایده هر آیا-2هستند؟  یکی فرصت و ایده آیا -1

  ایده و فرصت 

 :فرصت و ایده تفاوت  -

 .است عینی واقعیتی فرصت و ذهنی فعالیت نتیجه ایده ◦

 تلاش. باشد فرصت یک بالقوه به صورت تواند می باشد نیاز یک به پاسخ که اي ایده تنها بلکه نیست، فرصت اي ایده هر ◦
 .شود فرصت تبدیل به ایده یک تا شود انجام باید زیادي

 .شود کارآفرینی فرصت یک تبدیل به تا گردد پشتیبانی نیاز یک با باید ایده بلکه نیست، کافی تنهائی به ایده داشتن ◦

  الگوهاي فرصت 

 :شوند می کشف یا شوند می یاخلق ها فرصت لذا. آیند می بوجود ازنی یا نقص یک و ایده جمع از ها فرصت
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 آن به پاسخ ما ایده که بگردیم نیازي خلأو دنبال به باید و داریم( ذهنی طرح یک) ایده یک ابتدا ):فرصت خلق( اول مدل ◦
 ایده+ نیاز = فرصت کسب وکار    .باشد نیاز

  .بیابیم نیاز یا نقص آن رفع براي اي ایده باید و ددار وجود نیازي یا نقص(: فرصت کشف) دوم مدل ◦

  نیاز+ ایده = کار و کسب فرصت

  انواع نیاز 

 مشاهده قابل و مشخص نیازهاي) Observable needs(  نیازهاي آشکار

 .شود آشکار نیاز آن نیست مایل اما داند، می را خود نیاز فرد ) Tacit needs)  ضمنی نیازهاي ◦

  .باشند نمی آگاه آن از افراد که باشند می مخفی نیازهاي ) Latent needs)  پنهان هاي نیاز ◦

  فرصت هاي کار آفرینی 

 :شود می مهیا زیر نیازهاي وجود خاطر به کارآفرینی فرصت  -

 سازماندهی جدید روش یک توسعه به نیاز ◦جدید  بازار یک گشایش به نیاز ◦جدید  خدمت یا محصول یک ایجاد به نیاز ◦

 جدید تولید فرآیند یک معرفی به نیاز ◦جدید  خام مواد از استفاده به یازن ◦

 .آید می کارآفرینی بدست فرصت یک گردد، طرح نیازها این رفع براي اي ایده هرگاه -

  منابع فرصت کارآفرینی 

 :شوند می ناشی زیر اصلی منبع دو از یکی از کارآفرینی هاي فرصت -

 کسب یک اندازي راه براي جدید هاي نتیجه فرصت در و ببینند را جامعه هاي نیاز کند می کمک آنها به که افراد اطلاعات 1
 Kirznerنظریه  ) کنند کشف را کار و

 ) Schumpeter نظریه) شود کارآفرینی می هاي فرصت ایجاد به منجر که خارج جهان در شده ایجاد تغییرات 2

  اطلاعات شخصی: منبع اول فرصت 
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 دارند که اطلاعاتی میزان و نوع نظر از افراد که تأکید دارد حقیقت این بر شد، پیشنهاد کرزنر بوسیله که رصتف منبع این -
 نزدیک کار و کسب یک دارند قصد شخص دو ◦ :مثال عنوان به. رسید خواهد نظرشان به متفاوتی پس فرصتهاي متفاوتند،

 :کنند تاسیس دانشکده یک محوطه

 راه فروشی پیتزا یک زند حدس می اطلاعاتش اساس بر: است کرده اداره را رستوران چندین هک مسن شخص یک: اول نفر
 .کند اندازي

 ورزشی باشگاه یک گیرد می تصمیم و داند می را دانشجویان نیازهاي که دانشکده همان از التحصیل فارغ تازه یک: دوم فرن
 .کند تاسیس

  .اند داده تشخیص کار و کسب ایجاد براي متفاوت فرصت نوع دو د،دارن افراد این که متفاوتی اطلاعات اساس بر

  تغییرات:منبع دوم فرصت 

 دهد می روي خارج جهان در که تغییراتی به علت که است مبنا این بر شد، پیشنهاد شومپیتر بوسیله که فرصت منبع این 
 دستگاههاي ساخت جمله از آن کاربرد براي يزیاد هاي فرصت لیزر، اختراع از پس ◦ :مثال.میدهند نشان را خود ها فرصت

 .باشد داشته وجود توانست نمی فرصتی هرگز چنین( لیزر اختراع) خارجی تغییر بدون. گردید مهیا... و بارکدخوان لیزري

  .باشند می قبیل این از نوین هاي فناوري در ها فرصت اغلب ◦

  چند نمونه فرصت ناشی از تغییر تکنولوژي 

منبع ( تغییرتکنولوژي
  )فرصت

ایده کسب وکار منتج از منبع   شکل فرصت 
  فرصت

  نیاز موجود/دلیل

  خدمت یا محصول  داخلی احتراق موتور

  جدید

 موتور عنوان به استفاده  خودرو ساخت
  خودرو

 مشتري به فروش امکان  اینترنتی کتاب فروش  سازماندهی جدید روش  اینترنت
  فیزیکی  حضور بدون

  سایر به گوشت ارسال امکان  یخچالدار هاي کشتی تساخ  جدید بازار  یخچال

  کشورها
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  خودرو سوخت  بنزین تولید  جدید اولیه مواد  خام نفت

  بدون سازي شبیه امکان  کامپیوتر کمک با طراحی  تولید جدید روش  کامپیوتر

  فیزیکی ساخت

  انواع تغییرات فرصت ساز 

 :تکنولوژي تغییر

 :کنند می را مهیا تر اثربخش و جدید روشهاي با کارها انجام امکان زیرا اند کارآفرینانه فرصتهاي منبع مهمترین ◦

 خراش آسمان ساخت امکان ایمن و سریع هاي آسانسور: مثال -

 :قوانین و سیاستها تغییر - 

 حوزه این در را کار متعددي و کسب هاي فرصت هوائی نقل و حمل یا انرژي مثل صنعت هاي حوزه برخی سازي خصوصی ◦
 .کند می فراهم ها

 شیشه: انرژي در صرفه جویی اصل یا و فیلتر انواع ساخت: هوا به سمی بخارات ورود از اجتناب براي زیست محیط قوانین ◦
 .سی وي پی یو هاي پنجره و دوجداره هاي

 :جمعیتی بافت و اجتماعی تغییرات  -

 لباس و مد حوزه در جدید کارهاي و کسب: پوشیدن لباس در مردم سلیقه تغییر ◦

  مسن افراد براي خدماتی کارهاي و کسب: مسن به جوان از جمعیتی بافت تغییر ◦

  ایده یابی و ایده پردازي

 جدید هاي ایده پیداکردن و نیازها شناسائی مختلف براي منابع در مند نظام تحقیق و پژوهش از است عبارت یابی ایده - 
 .نیازها آن رفع براي

 .باشد داشته اختیار بسیاري در هاي ایده باید کارآفرینی، فرصت به یدنرس براي کارآفرین یک  -

 .گیرد انجام مشخص متدلوژي با سیستماتیک و طور به باید کارآفرینی هاي فرصت به رسیدن براي جستجو -
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  مرحله اي ایده یابی 5متدلوژي 

 ها ایده کردن غربال - 3 مرحله مکنم هاي ایده تمامی نمودن فهرست - 2 مرحله فرصت منابع در جستجو - 1 مرحله

 اولیه سنجی امکان و کار و کسب ایده انتخاب - 5 مرحله  شده ابقا هاي ایده بندي اولویت - 4 مرحله

  جستجو در منابع فرصت  - 1مرحله 

 و تجزیه-هدف  بازار در بازار تحقیقات انجام -مشتریان  ههاي خواست نیازها  بررسی = شناسائی و محیطی جستجوي
  مصرفی کالاهاي خصوص در مشتریان نظرات تحلیل

  راه هاي جستجوو در منابع فرصت 

 عرضه مناطق آن که در را خدماتی یا محصولات و کنید سفر دیگر مناطق و شهرها کشورها، به توانید می  : مسافرت  – 1
 .بیازمائید خود منطقه در را ولمحص آن بر مبتنی و کارهاي کسب اندازي راه امکان و نموده بررسی دقت به را شود می

 می( تلویزیون و رادیو ها، اینترنت، مجله ،(نیازمندیها صفحات مثلاً) ها روزنامه) ها رسانه در تبلیغات بررسی با   :ها رسانه- 2
  .یافت دست مناسب هاي ایده به توان

 نمایشگاهها ؛ کنفرانسها و کارگاه هاي آموزشی– 3

 .شد آشنا هاي جدید ایده و نیازها یا و جدید خدمات و محصولات با توان یم موارد این از بازدید با ◦

 :اي حرفه تجربه - 4

 .شود منجر کار و کسب اندازي راه براي ایده بروز به تواند می کار و کسب در اي حرفه و شغلی تجربه داشتن ◦

 می صورت این در. دهید ارائه تر کیفیت با و برتر محصولی توانید می دریابید و کنید کار قنادي یک در مدتی است ممکن -
  .نمائید اندازي راه جدیدي کار و کسب و برداشته دست قبلی کار از توانید

 ):اخبار کسب وکار(اخبار اقتصادي  -5

 .باشد ها ایده از سرچشمه بسیاري تواند می تلویزیون و رادیو مجله، روزنامه، مثل جمعی هاي رسانه اخبار ◦

 و کسب براي هائی ایده منشأ می تواند کار و کسب قوانین و دولت هاي مشی خط و ها سیاست در تغییر به ربوطم احبار مثلاً
 سوخت مصرف سازي بهینه قانون: مثال  :شود جدید کار
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  .نو است هاي ایده دیگر منبع نیز جدید هاي تکنولوژي ظهور و تکنولوژي تغییرات به مربوط اخبار

 :ه علایق و سرگرمی ها ایده سازي با توجه ب -6

 :باشند شما کار و کسب هاي توانند اید می هستند شما علاقه مورد و برید می لذت آنها انجام از که هائی فعالیت ◦

 مختلف هاي زمینه در ها مهارت سایر -خیاطی  و آشپزي -رانندگی  –توریستی  و مسافرتی آژانس: مسافرت به علاقه

 .دارد وجود یا خدمات محصولات عرضه راه سر بر که هائی محدودیت و موانع به توجه -  7

  فراوان یا ارزبري ها تحریم دلیل به تولیدي کارخانجات نیاز مورد اولیه مواد واردات مشکلات ◦

 فهرست کردن نیازها و خواسته هاي شخصی   -8

 مایلید شما که ندارد وجود بازار در تیخدم یا محصول چه کنید بررسی ◦ .کنید فهرست را خود هاي خواسته و نیازها تمامی ◦
  منزل؟  درب در شما نیاز مورد اقلام تحویل  -خاص؟ مدل با لباس نوعی   -.باشد موجود

  یافتن راههاي مختلف و جدید استفاده از محصولات موجود -9... و تفریح؟ زنگ در آموزان دانش علاقه مورد وسیله

 :گروههاي مختلف مردم از نزدیک  توجه به علایق اجتماعی در حال تغییر -10

  چیست؟ دبیرستان آموزان دانش تفریحات و ها سرگرمی ◦

 کرد؟ استفاده کار و کسب راه در علایق و ها سرگرمی این از توان می چگونه ◦

 ند؟ا کرده ایجاد جدید خدمات و محصولات جدید هاي تکنولوژي چگونه ◦  :تکنولوژیکی پیشرفتهاي و تغییرات به توجه -  11
 گذارند؟ می تأثیر نیازشان مورد خدمات و محصولات به مردم دردسترسی یا

  افراد ارتباطات نحوه در موبایل تکنولوژي تأثیر  - منزل داخل از خرید امکان و اینترنتی فروشگاههاي در اینترنت توسعه تأثیر 

  :توجه دقیق به کسب وکارهاي موجود -12

 اصلاح کرد؟ یا داده تغییر را موجود کارهاي و بکس توان می چگونه بپرسید خود از ◦

 این به دیگري خدمات و مشخصات توان می چگونه بپرسید خود از    :موجود خدمات و کالاها مشخصات به دقیق توجه - 13
  دهد؟ پاسخ را مشتري نیاز بتواند بهتر تا اضافه نمود محصول
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 به  چگونه یعنیبود  "اختراع  روش اختراع "نوزدهم  قرن در بشر اختراع مهمترین  :استفاده از تکنیک هاي خلاقیت  -14
 شده شناخته تکنیک صدها از بیش و داردنام   "تکنیک هاي خلاقیت  " روشها این نمود؟ اختراع توان می مند نظام صورت

 :مثال عنوان به. یافت دست جدید هاي ایده به توان می آنها کمک به که

(: افکار بارش) ذهنی طوفان تکنیک  - "؟..چه می شوداگر "تکنیک   – تصادفی واژه تکنیک - خصوصیات فهرست تکنیک -
Brainstorming  --  آي . ام . پی  "تکنیک  -خلاق توهم تکنیک  -  "؟ ..چرا "تکنیک)P. M. I.(  »تکنیک DOIT « 

  ) TRIZ( مسأله خلاق حل تکنیک

  فهرست کردن ایده ها -2مرحله 

  کنید آماده ایده ها از لیستی صورت به اید کرده آوري جمع مختلف هاي راه از که هایی ایده تمام

  غربال کردن ایده ها  -3مرحله 

 .است هاي ضعیف ایده از خوب هاي ایده جداسازي معنی به ها، اید کردن غربال

 یا نیاز یک پاسخگوي که ئیها ایده. است شده آوري هاي جمع ایده تعداد رساندن حداقل به ها، ایده کردن غربال از هدف  -
 .شوند می حذف گرایانه نباشند واقع

 محدودیت فناوري، به دسترسی منابع، به مشتري، دسترسی وجود) مهم و اصلی عوامل و شرایط ها، ایده کردن غربال براي  -
 .ددگر می شود، کنترل می ایده موفقیت عدم باعث آنها فقدان که( غیره و هاي نیاز سرماي قانونی، هاي

  روش غربال و حذف ایده هاي نامناسب 

 )جدول هاي ردیف(. شوند می فهرست جدول یک در ها ایده ابتدا

 )جدول هاي ستون(. شود می مطرح ایده هر مورد در سوال تعدادي

 نآ پاسخ اگر و بگذارید)+(  علامت ستون سؤال و ایده سطر تقاطع در بود، مثبت ایده یک مورد در سؤال یک پاسخ اگر -
 .بگذارید( - ) علامت سؤال ستون و ایده سطر در تقاطع بود منفی ایده یک مورد در سؤال

 علامت همۀ که هایی ایده و نویسیم می حذف براي آنها گیري نتیجه ستون در دارند،(+)علامت یک حداقل که هایی ایده -
  .نویسیم می ابقا آنها براي گیري نتیجه ستون است،   در )  - ( آنها هاي
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  سوالات جدول ارزیابی ایده ها در مرحله غربال   

 )منابع به دسترسی(دارد؟ نظروجود مورد محصول تولید براي اولیه مواد و تولید عوامل تامین در محدویتی آیا - 1 سؤال

 محدودیت( است؟ کارآفرین سرمایه توسط تأمین توان از بیش محصول تولید براي لازم گذاري سرمایه میزان آیا - 2 سؤال
 )اي سرمایه

 )قانونی هاي محدودیت(است؟ دولتی نامههايبر و مقررات مغایر طرح اجراي محیطی تأثیرات آیا - 3 سؤال

 )بازار انحصاري( دارد؟ وجود فعالیت زمینه این در قوي انحصار آیا - 4 سؤال

 )وجود مشتري( است؟ مواجه جدي هاي محدودیت و موانع با محصول فروش آیا - 5 سؤال

 )انگیزه( است؟ مغایر کارآفرین نهاي آرما با کار و کسب هی اید آیا - 6 سؤال

  )فناوري به دسترسی(دارد؟ ایده وجود نظر مورد محصول تولید فناوري به دسترسی در جدي محدودیت آیا - 7 سؤال

  ابقا شده اولویت بندي ایده هاي  -4مرحله 

 کند می کمک کارآفرین به ها ایده بندي اولویت .شوند می بندي اولویت مرحله این در قبل مرحلۀ در شده ابقا هاي ایده -
 .دارند بیشتري موفقیت امکان که کند گذاري هایی سرمایه ایده در وي که

 تا 1 بین اي نمره و کند می ارزیابی گزاره به آن توجه با را ایده هر کارآفرین و شود می مطرح هایی گزاره مرحله این در -
 نمرات جموعم. شود می نوشته گزاره ستون و ایده سطر تقاطع در گزاره ي هر نمره. دهد می ایده به 10

  غربال مرحله در ها ایده ارزیابی جدول
سوال   فهرست ایده ها

1  
سوال 

2  
سوال   3سوال 

4  
سوال   6سوال   5سوال 

7  
  نتیجه گیري

1            
2            
3            
4            
5            
6            
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  .دهد می کارآفرین به را ایده هر ي نمره ها، گزاره

  

  جدول اولویت بندي ایده هاي ابقا شده 

  شده ابقا هاي ه اید بندي اولویت جدول

ایده  گزاره
  ها

 گزاره
1  

گزاره 
2  

گزاره 
3  

گزاره   7گزاره  6گزاره  5گزاره  4گزاره
8   

گزاره 
9  

مجموع   10گزاره 
  نمرات

1                        

2                        

3                        

4                        

5                        

6                        

 گزاره هاي اولویت بندي ایده هاي ابقا شده  

 .دارد وجود محصول براي کافی و مناسب بازار 1

 .کند می رشد آینده در محصول، این براي تقاضا 2

 .تاس رقابتی مزیت داراي محصول این توزیع و تولید هاي هزینه 3

 .است رقابتی مزیت داراي محصول این کیفیت 4

 .دهند می ترجیح رقبا محصولات به را آن مشتریان که دارد متمایزي هاي ویژگی محصول این 5.

 .است دسترس در راحت و کافی اندازة به محصول تولید منابع 6

 .است دسترس در کافی مقدار به محصول تولید نیاز مورد ماهر کار نیروي 7

 است سودآور فعالیت این که داده نشان بهتجر 8
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 .است قبول قابل و معقول ایده این در گذاري سرمایه مخاطرات 9

  ها ایده کردن مرتب

 ترتیب به زیر جدول در را است 50 بالاي آنها نمرات مجموع که هایی ایده شد، مشخص ها ایده نمرات مجموع اینکه از پس
  .نمایید ستفهر نمره کمترین به نمره بیشترین از

  

  لیست ایده هاي برتر  امتیاز
      
      
  

  انتخاب ایده وامکان سنجی اولیه ایده منتخب  - 5مرحله 

 .گردد می انتخاب اولیه سنجی امکان انجام مطالعه منظور به ایده دو یا یک امتیاز، حسب بر ها ایده نمودن مرتب از پس -

 دیگر، عبارت به نه؟ یا اجراست قابل کار، و یک کسب یا پروژه یک اآی که است این کردن روشن براي سنجی امکان مطالعه
 شود؟ رها باید یا دارد را منابع سایر و هزینه زمان، ارزش صرف بررسی، مورد ایده

  .کند می را تضمین بعدي هاي گذاري سرمایه و منابع اتلاف عدم سنجی، امکان مطالعه -

  انتخاب ایده برتر: 6تمرین 

  .برید کار به برتر هاي ایده به رسیدن تا را 4 تا 1 مراحل 

  جلسه نهم 

  business planطرح کسب وکار  

  

  فرایندکارآفرینی 

  )Pathways towards Commercialization) (مسیر تجاري سازي  ◄

  منابع فرصت فرصت
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 ◄Opportunity Sources Changes in)Technology• Social/ Demographic• Regulatory• 
Industry•Economy                            (▼▼▼  

غربال گري و الویت بندي ایده = فهرست نمودن ایده  /خلق ایده / ارزیابی فرصت  ◄ شناسایی فرصت ها / جستجوي نیازها
 business planدر این قسمت طرح کسب وکار )  نو آوري (نمونه سازي  و آزمون محصول ◄ ایده نو و خلاق   ◄ یابی 

در اینجا برداشت ( راه اندازي کسب وکار◄)تا این مرحله کاشت است (    assembling resourcesدآوري منابع گر ◄
  2 تصویر صفحه) مدیریت ، فروش ، رشدونوع آوري( اداره کسب وکاروتثبیت آن  ◄) است

  انواع طرح ها 

   Proposal پروپوزال Development Planطرح توسعه   Project Planطرح پروژه       

  Business Planطرح کسب وکار  Feasibility Studyمطالعه امکان سنجی طرح توجیهی                 

 کار و کسب طرح

 و مراحل تمام که است ودستورالعملی وکار کسب ایجاد راه نقشه از است عبارت) Business Plan( کار و کسب طرح
 ها فعالیت و منابع سازماندهی شامل وکار کسب طرح دیگر، عبارت به.است بینی کرده پیش را کار و کسب ایجاد اقدامات

 کارآفرین عملکرد براي و معیاري کارآفرین اقدامات راهنماي کار و کسب طرح. است جدید وکار کسب توسعه ایجاد و براي
 .دارد بستگی ها ذینفع به مربوط موارد انتقال و روشن تعریف توانایی به کار و کسب طرح تدوین کیفیت --- .است

 دولت و صنفی هاي تشکل آینده، مشاوران،کارکنان گذاران، سرمایه مشتریان، کارآفرین، خانواده از عبارتند مهم ذینفعهاي

 غیرمتخصص افراد که شود تدوین ساده، بایدآنقدر طرح این. باشد لازم نکات همه بیانگر و بوده مفصل باید وکار کسب طرح
  .یندنما درك را آن مطالب هم

 چیست؟ کار و کسب طرح

 .است کاغذ روي شرکت یک کردن عملیاتی -2– .است آن آینده بینی پیش و کارتان و کسب از شما تعریف -1

 تصویر و است کار و کسب موفقیت براي اي نقشه -4 .کند می مشخص را کار و کسب جزئیات که است مکتوب سندي -3
  .رسید خواهد آن به چطور و رفت خواهد کجا به که کند می ترسیم-5کار  و کسب از روشنی

 بنویسیم؟ کار و کسب طرح چرا

 "هستید؟ کاري و کسب چه در "اینکه درك و دقیق تعریف •
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 :واقعی ارزیابی یک براي •

 و هدفمند بازبینی و بررسی مورد داشتید ذهن خود در قبلاً که هایی فرض پیش از بعضی شما که شود می موجب طرح •
 .کنید پیدا هایتان سؤال براي مناسب بتوانید پاسخی و دهید ارقر نقادانه

 نپذیري امکا آزمون یک کردن فراهم براي •   .کنید شناسایی را خود قوت و ضعف نقاط یدهد م امکان شما به •

 رود؟ می وددهیس سمت به آیا •کند؟  فراهم پایدار نقدي جریان تواند می شما ایده آیا •شما؟      ایده بودن عملی آزمون •

  چیست؟ راه این در شما موفقیت موانع •بازپرداخت کنید؟   را آن توانید می آیا دارید؟ نیاز مالی هاي کمک از نوعی چه به •

 بهتر تصمیمات گرفتن براي •

 .شود می آگاهانه تصمیمات اتخاذ باعث بیشتر اطّلاعات آوري جمع •

 کرد خواهد فراهم مسائل با جههموا در نیافته سازما دیدگاهی شما، برنامه •

 گیري اندازه ابزار و راهنما عنوان به •

 ه برنام انتظارات با مقایسه در را تان پیشرفت دهد می امکان شما به مسیر طول در راهنمایی عنوان کاربه و کسب برنامه •
 .بگیرید اندازه شده ریزي

 مالی تأمین ابزار عنوان به •

 بالقوه گذاري سرمایه فرصت یک عنوان به را شما هآمیز مخاطر کار و کسب ایده نهایتاً که است مدرکی کار و کسب برنامه •
 .فروشد می شما کارکنان و کنندگان تأمین و شرکا به

 ارتباطی وسیله یک عنوان به •

 کار و کسب طرح هتهی فرآیند رو این از.کند می کمک شما به کارکنان و مدیریت رقابت، اهداف، تعریف زمینه در طرح این •
 سرمایه مدیران، اختیار در را لازم اطلاعات آیدو حساب به کار و کسب از ارزشمندي بینانۀ واقع بررسی نوعی یتواند م

  .دهد قرار...  و مشتریان گذاران،

 کار و کسب طرح تدوین دلایل

   :براي است ایده فروش و معرفی ابزار یک کار و کسب طرح

 کارکنان - نمشتریا – گذاران سرمایه
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 :براي است مدیریت ابزار یک کار و کسب طرح

  مالی منابع تأمین -  کار و کسب مخاطرات کاهش - رهبري و هدایت

 کند؟ تهیه را تجاري طرح باید کسی چه

 را خود ایده تواند می که است خود فرد فقط زیرا کارآفرین، تیم کلیدي اعضاي یا کارآفرین خود توسط تجاري طرح تدوین
 .کند تنظیم طرح قالب در

 .کنید واضحتر می و روشنتر را آن مینویسید را چیزي وقتی. کند می واقعیتر را هها اید نوشتن

( بزرگی و کوچکی) مقیاس ساختار و و کار و کسب نوع به کاربستگی و کسب برنامه نوشتن در کننده شرکت افراد تعداد  -
 .دارد سازمان

 چه در و مهارت ههایی زمین درچه کار و کسب برنامه یک تنظیم در که دهد می نشان ودخ تهاي مهار از عینی ارزیابی-  
 .دارید دیگران کمک و همکاري به نیاز ههایی زمین

  متخصص یا مشاور یک توسط آن بازنگري یا افراد بسیاري با مشورت -

 :کنند کمک وکار کسب برنامه تنظیم و تهیه در شما به توانند می که منابعی

 (صنعتی کهاي شهر نوسازي صنایع، و گسترش سازمان کوچک، صنایع سازمان) وابسته نهاي سازما و صنایع زارتو -

 (اشتغال همیاري سازمان دانشگاهی، جهاد) مستقل نهاي سازما و نهادها -آموزشی موسسات و ها دانشگاه -ها بانک -

 اجتماعی امور و کار وزارت -)...و نها استا بازرگانی کل ادارات بازرگانی، قهاي اتا( وابسته نهاي سازما و بازرگانی وزارت -

  اینترنت -تخصص ههاي نشري و ها کتابخانه -استانی و شهري دولتی مراکز -کشاورزي وزارت -

 کار و کسب طرح محتواي

 )می آید؟ بوجود شرکت یک چرا( شرکت وجودي فلسفه -  :بیانگر کار و کسب طرح یک

 )برسند؟ میخواهند هایی موفقیت چه به رکتش مؤسسان( شرکت اهداف

  )باشد؟ موفق تواند می چگونه شرکت( اهداف به رسیدن راه

 مدیریتی خلاصه

 .کند می مطالعه خواننده که است قسمتی اولین و است کار و کسب طرح مقدمه
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 .خوانند می گذاران سرمایه که است چیزي تنها گاه و اولین

 )قوي و مثبت( کننده متقاعد و یقدق شکل به طرح کلیدي نکات بیان

 صفحه 3 الی 2 نهایتا

  تجاري طرح پایان از پس قسمت این تدوین

 مدیریتی خلاصه لهاي سرفص مهمترین

 لهاي ح راه است؟ سودآور این فرصت، چرا چیست؟ اید کرده مشاهده سود ایجاد براي که فرصتی: فرصت و ایده توصیف
 اید؟ یافته بازار در نیازي چه به جواب در را نظر مورد سودآوري چیست؟ فرصت فرصت از استفاده براي شما پیشنهادي
 ... و چیست؟ در شما خدمت یا محصول نوآوري هستند؟ هایی دسته چه از شما اصلی محصول مشتریان

 این به خپاس آن از غیر و شهاي بنیادي ارز بین تمایز ملاك بود؟ خواهد چه شما بنیادي شهاي ارز: بنیادي ارزشهاي  -
 آنها هم باز آیا شود، متضرر شما شرکت شها ارز این به بندي خاطر پاي به که آید پیش شرایطی اگر“: که است سؤال

 .بود خواهند شما نظر مورد بنیادي شهاي ارز آنها باشد، بلی جواب اگر ”کرد؟ حفظ خواهید و رارعایت

 .است اخلاقی منشور تدوین مقدمه ارزشها این

 دستاوردهایی و تها موفقی چه به آنزمان تا شما دارد؟ قرار موقعیتی چه در شما فعالیت آینده، سال 5: اهداف و زاندا چشم -
  ...و اید؟ یافته دست

 چگونه چیست؟ آینده و حال خوددر خدمت یا محصول بالفعل و بالقوه مشتریان تعداد از شما تخمین :بازار و استراتژي
 چیست؟ شما درآمد کسب روش و مدل کدامند؟ بازار به ورودشما موانع نمود؟ خواهید مشتري جذب و شده بازار وارد

 ... و چیست؟ شده تعیین اهداف به براي رسیدن شما هاي استراتژي

 قوتی نقاط چه دارید؟ برتري تفاوت و چه رقبا با مقایسه در شما هستند؟ کسانی چه شما رقباي: رقابتی مزیت و رقابت -
 ... و کنند؟ دسترسی پیدا آن به توانند می سختی به و دارندن رقبا که دارید

 گروه تخصصهاي و یها تواناي نقاط قوت، هستید؟ کارتان و کسب رساندن موفقیت به براي مناسبی افراد شما آیا: هکاري گرو
 ... و چیست؟ در شما

 است؟ میزان چه به خدمت، یا محصولفروش  میزان بینی پیش است؟ چقدر نیاز مورد گذاري سرمایه میزان :مالی توصیف
  ... و کجاست؟ هزینه - درآمد سر به سر نقطه

 کار و کسب طرح ساختار
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 اهداف - حقوقی صلاحیت - صنعتی ي زمینه پیش -  کلی تعریف - شرکت توضیح - اجرایی ي خلاصه

 تحلیل و تحقیق - زاریابیبا – ... و معنوي حقوق فناوري، خدمت، یا محصول فرد به منحصر نکات  -  محصول ي درباره

 فروش ، توزیع بازار، کار راه - بازاریابی ي برنامه -  بازار سهم تخمین رقابت - بازار ي اندازه  - هدف بازار -

  تبلیغات -  گذاري قیمت -

 فنی مطالعات

-مدیریت تیم  -مدیریت -- توسعه   و طراحی -ظرفیت   -عرضه  و نقل و حمل - منابع به دسترسی-محل   - تکنولوژي
 -آموزشی   سیاستهاي -مشاورا   -مالکیت  استخدامی، قراردادهاي مالی، قراردادهاي قانونی ساختار - کلیدي پرسنل

  ها پرداخت

 مالی امور

 .....مهم مالی نسبتهاي --بودجه   ي برنامه  -  منفعت و هزینه تحلیل  -نقدینگی   -زیان   و سود -مالی   یهاي بین پیش

 بحرانی خطرات  - گذاري سرمایه از خروج ههاي را  -سرمایه   تامین ههاي را مالی، بندي زمان يبرنامه  -

  کارها راه -ریسک   تحلیل و تجزیه-

 مدت کوتاه برنامه هاي

 در مشاوران هاي گزارش -معنوي  حقوق جزییات و مجوزها  -فنی   هاي داده - پیوستها  -ها   الاجل ضرب  -بندي   زمان
  ....وکلا حسابداران،  -کلیدي   مدیران و کارآفرین هی نام زندگی --سازمانی   نمودار  -صول  مح مورد

 کار و کسب طرح اجراي

 .نکنید رها خود میز در کشوي را طرح شد، شروع اقتصادي فعالیت و شد تامین مالی وجوه که زمانی -

 .است کارآمد ریزي طرح در کارآفرین شکست ناتوانی اصلی دلیل. است بودجه کسر نتیجه کاري هاي شکست از کمی تعداد

 .است پذیر امکان شده بندي زمان برنامه تنظیم با تجاري طرح موثر اجراي  -

 را شده تعیین مقاصد و اهداف از هر انحرافی تا سازد می قادر را کارآفرین متناوب، صورت به طرح پیشرفت سنجش  -
 .کند تصحیح

  .موجود طرح در نظر تجدید و شرایط تغییر با طرح کردن روز به
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 کار کسب و هاي طرح از برخی شکست علل

 وکار کسب قبال در او خانواده و کارآفرین کافی تعهد عدم -ناپذیر   سنجش اهداف  -  منطقی غیر اهداف

 الیاحتم هاي ضعف و خطرات از کارآفرین درست درك عدم - شده   ریزي طرح وکار کسب در کارآفرین تجربگی بی - 
  خدمت یا کالا این نیازمند مشتري و بازار کافی وجود عدم - کار و کسب

  مدیریت ریسک و بیمه 

 ریسک

 .است بوده او لمشغولی د موجب و او پیوسته همراه انسان، خلقت بدو از و دارد بشر تاریخ قدمت به اي پیشینه خطر  -

 با انسان درگیري میزان و شد تر افزون دارایی انسان و روتث تمدن، پیشرفت با و بشري جوامع هی توسع با و رفته رفته -
 .یافت افزایش ریسک و خطر

 رفاه براي که فراوانی تسهیلات وجود با زندگی بشر، به صنعتی هاي فرآورده انواع ورود و تکنولوژي پیشرفت با امروزه  -
  .است کرده اجتماع وارد خود با را جدید هاي داشته،ریسک پی در انسان

 .است ریسک مدیریت کارآفرینی، در موضوعات ترین مهم از یکی - 

  کار و کسب ریسکهاي -2  فردي ریسکهاي  - 1 کارآفرینان هاي ریسک انواع

 فردي ریسک

 دارید؟ خود گذاري سرمایه زیان جبران براي را لازم استطاعت و بضاعت شما اندازه چه تا: مالی ریسک

 بازگردید؟ خود گذشته ترقی مسیر یا قبلی شغل به رهدوبا توانید می شما آیا: شغلی ریسک

 خواهد شما اجتماعی خانوادگی شهرت و وجهه بر تاثیري چه کار، و کسب در شما شکست: اجتماعی و خانوادگی ریسک
 گذاشت؟

  است؟ چگونه شکست از شما وحشت و ترس میزان: روانی و روحی ریسک

 کار و کسب ریسک

 رسید؟ خواهد فروش به متخد یا محصول آیا :بازار ریسک

 زمانی؟ چه در پرداخت؟ خواهند را خود بدهی مشتریان، آیا :اعتماد ریسک
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 است؟ شده کار گرفته به سازمان محیط در مناسب کنترلی هاي سیستم آیا :عملیاتی ریسک

  دارد؟ و اعتقاد باور دهید می انجام شما که کاري به بازار آیا: اعتبار و شهرت ریسک

 کریس مدیریت

 خواهند رخ کار و کسب براي حوادثی چه که این ◦سناریو    ریزي برنامه و الگو تشخیص: ریسک مدیریت در اصل ترین مهم
 داد؟ خواهیم نشان آنها برابر در واکنشی چه دادند، رخ اگر ◦میافتند؟   اتفاق چگونه احتمالا حوادث این ◦داد؟ 

 بود؟ خواهد چه حوادث این احتمالی پیامدهاي ◦

  پایین نسبتا ي هزینه با ممکن حداقل به کاهش آن و ریسک شر از شدن خلاص: ریسک مدیریت مهم اصل دیگر  -

 بیمه و ریسک ارتباط

 .دارد وجود آنها با برخورد در متعددي هاي روش ها ریسک ماهیت به بسته

 .است گر بیمه به ریسک انتقال شیوه، موثرترین و ترین مهم 

 .دارند قرار مشترکی ریسک معرض در که است گذاران بیمه از بزرگی جتماعا تشکیل گر، بیمه نقش

 به را مبلغی و محاسبه را فنی ي بیمه حق یا ریسک ي هزینه گذشته، تجربیات و احتمالات و آمار از استفاده با گر بیمه -
 اي بیمه رقم،حق این. آید دست به تجاري ي بیمه حق تا کند می اضافه آن به خود معقول سود و عملیاتی ي هزینه عنوان
  .پردازد می گر بیمه به ریسک انتقال بابت گذار، بیمه که است

 بیمه

 .دهد می دست را از خود وجودي مفهوم بیمه ریسک، بدون و است بیمه وجود دلیل ریسک، -

  بازرگانی هاي یمهب - 2اجتماعی  هاي بیمه - 1:شود می گرفته کار به زیر کلی ي زمینه دو در بیمه کلی، طور به -

 اجتماعی بیمه

 قانون از ناشی هاي بیمه یا اجباري هاي بیمه

 هاي بیمه حمایت چتر زیر را ایشان قانون، موجب به جامعه، درآمد کم طبقات و کارگران از حمایت جهت در دولت
 .میگیرد اجتماعی
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 و دارد مشارکت بیمه حق اعظم قسمت تدرپرداخ)کارفرما( دیگري شخص اولا که است این اجتماعی، هاي بیمه ویژگی -
 در شود، می تعیین باریسک متناسب بیمه حق که بازرگانی هاي بیمه برخلاف ثانیا پردازد؛ می شده بیمه را کمتري درصد
  .ندارد ریسک با ارتباطی و است شده بیمه دستمزد یا ازحقوق درصدي بیمه، حق اجتماعی، هاي بیمه

 بازرگانی بیمه

 .کند می اقدام اي بازرگانی بیمه شهاي پوش انواع هی تهی به آزادانه و خود میل به گذار بیمه   -اري اختی هاي بیمه

 گذار،تامین بیمه از بیمه حق دریافت مقابل در بیمه گر. متعهدند هم مقابل در گر بیمه و گذار بیمه ،بازرگانی هاي بیمه در
  .دهد می وي قرار اختیار در بیمه اي

 بازرگانی هاي مهبی بندي تقسیم

 زلزله، سیل، سوزي، آتش بیمه ي(بازرگانی  هاي بیمه هی شاخ ترین متنوع است، شیء گر، بیمه تعهد موضوع: اشیاء
 محصولات هی بیم اتومبیل، بیمه ي دزدي، باران، و برف از ناشی آب،ضایعات لوله ي ترکیدگی شیشه، طوفان،شکست

 ... و دریایی و زمینی کالاي نقل و حمل کشاورزي، بیمه ي

 و جان به که است خسارتی و زیان کس مسئول هر. است ثالث اشخاص قبال در گذار بیمه مدنی مسئولیت بیمه: مسئولیت
 .کند می وارد دیگر اشخاص مال

 هی بیم اعتبار، هی بیم. پردازد می بیمه گذار تعهد ایفاي عدم دلیل به گر بیمه که است پول معینی میزان بیمه: پولی زیان
 وامانت صداقت هی بیم النفع، عدم هی بیم تضمین،

  شده بیمه سلامت یا حیات یا فوت بیمه :اشخاص ي بیمه

 کوچک کارهاي و کسب با مرتبط هاي بیمه از برخی

  ... بیمه درمانی  و – 6عمر بیمه - 5جرایم بیمه - 4کارکنان حقوق بیمه - 3سوزي  آتش بیمه - 2فرما  بیمه خویش – 1

 کارآفرینان براي بیمه هاي نقش

 مالی تمامی امکانات از استفاده :کار و کسب هاي فعالیت مالی امنیت ي کننده تامین

 کار و کسب هاي اصلی فعالیت به ها تلاش کلیه ساختن معطوف: کارآفرین کارآیی افزایش

 بانکی مرهونات بیمه :کارآفرین اعتبار افزایش

  شرکت متخصصان عمر بیمه: هآیند ي بالقوه درآمد براي سرمایه تامین
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  جلسه دهم 

  تامین منابع مالی

  روشهاي تامین سرمایه راه اندازي کسب وکار

 ي سرمایه تهیه با زمان مرور به سپس کنید کوچک شروع بسیار کار و کسب یک از یعنی پیوسته، و آهسته :اول روش
 .کنید اقدام تر بزرگ براي کارهاي نیاز، مورد

 تجاري رشته همان در تولیدي و صنعتی براي فعالیت سرمایه ایجاد و درآمد کسب تجاري، لیتفعا به شروع :دوم روش
 .است

 هگذار سرماي یعنی باشد، جهانی الگوهاي به ترین روش نزدیک شاید روش این گذار، سرمایه و شریک جذب: سوم روش
  .ندده توسعه و کرده گذاري پایه را صنعتی فعالیت تا قراربگیرد مجري کنار در

 منابع سرمایه جهت راه اندازي کسب وکار

  درونی  وجوه

 م تامین درونی وجوه طریق از خودرا مالی نیازهاي اغلب کارآفرینان نوپا، فعالیت هر هاندازي را هی اولی لهاي سا در ◦ 
 .ریافتید بهاي حسا و پرداخت زمان مدت تمدید گردش، در هی کاهش سرماي ها، دارایی فروش سود جمله از یکنند،

 بیرونی وجوه

 .است )..سهام فروش و وام(بیرونی وجوه سرمایه، تامین جهت دیگر منبع ◦

  خارجی منابع -2داخلی   منابع -1  :بیرونی وجوه انواع ◦

 تامین مالی از طریق منابع داخلی

 وام موسسات-4مشتریان  و کنندگان تهیه-3کار  و کسب فرشتگان -2اقوام و دوستان خانواده،-1 :از عبارتند داخلی منابع
  دولتی هاي کمک-9سهام  عرضه-8تخصصی  مالی موسسات -7تجاري هاي بانک -6پذیر مخاطره گذاران سرمایه-5دهنده 

  تامین مالی از طریق منابع داخلی

 :اقوام و دوستان خانواده،  -1

 احتمال .هستند نوپا هی کارآفرینان يها فعالیت براي سرمایه منبع ترین متداول دوستان، و خانواده کارآفرین، از بعد ◦
 فعالیت به را خود دارایی از وجوه بخشی گروه، این. است زیاد بسیار کارآفرین، با روابطشان دلیل به افراد این گذاري سرمایه
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 ارند،د آشنایی کار و کسب نوع و به توانایی نزدیک از و گردد می اندازي راه آنها آشنایان توسط که نوپا ي کارآفرینانه
 .دهند می اختصاص

 :کار و کسب فرشتگان - 2 

 موقعی به دنبال پولدار افراد از بسیاري. نیستند دولتی و خصوصی هاي شرکت مانند رسمی منابع جزو گذاران سرمایه تمام ◦
 بخش د،افرا این. هستند رسمی معروف غیر گذاران سرمایه یا گذاري سرمایه هاي فرشته نام به آنها. هستند مناسب تهاي

 .هستند دارا را دسترس در ي سرمایه از مهمی

 :مشتریان و کنندگان تهیه -3 

 را کار و اندازي کسب راه مالی منابع خود، خدمات یا تولیدي محصولات فروش پیش طریق از کارآفرینان اوقات، گاهی ◦
 نیز دار مدت چک. کنند می رابرطرف دياقتصا فعالیت جاري هی سرماي مشکل اولیه، مواد امانی خرید با و نمایند می تهیه

 بانک نظر برخلاف اخیر، هاي سال در ویژه به. کرده است پیدا کاربرد ایران اقتصاد در موقتی اعتبار ایجاد ابزار عنوان به
 مدت پرداخت ي وسیله عنوان به چک از خود بین ستدهاي و درداد حقوقی و حقیقی اشخاص چک، قانون نص و مرکزي

 با ابزار این. است گرفته عهده به را معامله طرف دو بین اعتبار خلق براي اي نقش وسیله چک، واقع در و کرده هاستفاد دار
  .باشد مفید تواند می کوچک هاي بنگاه براي ویژه به ملاحظات، وانجام ها کاستی گرفتن درنظر

 دوستان و بستگان -1

 براي جدید فعالیت اقتصادي یک مالی تامین در رایج و معمول بعمنا از یکی دوستان و خانواده ، کارآفرین خود از بعد
 .باشند می کارآفرین شخص

 .کنند می گذاري سرمایه کارآفرین با نزدیکشان رابطه نوع علت به آنها بیشتر -

 آشنا نا گذاران سرمایه اطمینان عدم کاهش -

 .دهد می تشکیل را کارآفرین سرمایه نیاز از کمی بخش گذاریها سرمایه این اغلب  -

 تمامی و گرفته قرار مالکیتی موقعیت یک در کارآفرین دوستان و آشنایان باشد، سهام از بخشی واگذاري بصورت اگر -
 اي ویژه و کلیدي نقش یک که کنند احساس است ممکن آنها اینصورت در و داشت خواهند را موقعیت این مزایاي و حقوق

 و تجهیزات از استفاده و گذاشته کارمندان روي بر بدي اثر است ممکن این که دارند اهبنگ عملیاتی بخش و فعالیتها در را
 تاثیر نیز فروش بخش برروي است ممکن حتی یا و دهد قرار خود تاثیر تحت ناکارآمدي بصورت را بنگاه یا شرکت منابع

 .باشد داشته ناخوشایندي
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 بین روابط در منفی اثرات تا کند تشریح را گذاري سرمایه صتفر ریسک ماهیت و معایب و مزایا بایست می کارآفرین -
 .نماید پیدا کاهش مشکل، بروز صورت در آشنایان و دوستان

 و دوستان با صورتی همان به شرایط دیگر و وام اصل و بهره بازگشت زمان و پرداختی بهره میزان قبیل از شرایط تمامی -
  .پذیرد می انجام ندیگرا با که شود گذاشته میان در آشنایان

 business angels فرشتگان کسب وکار  -2

 قرار آغازین ي مرحله در که ریسک پر اولیه شرکتهاي سرمایه که رود می کار به گذارانی سرمایه توصیف براي اصطلاح این
 که هایی شرکت دررا  مستقیمی گذاري سرمایه که هستند ثروتمندي افراد کار، و کسب فرشتگان .سازند می فراهم را دارند

 اغلب در. ندارند کارآفرین با نیز خویشاوندي ارتباط گونه هیچ است که درحالی این. دهند می انجام هستند راه ابتداي در
 انتظار بیشتر و بدانند را چیزهایی تا حدودي آن ي درباره که هستند هایی فعالیت جستجوي در کار و کسب موارد فرشتگان

  .کنند گذاري سرمایه شرکت دریک پولشان، همانند شان را انرژي و تجربه دانش، تا دارند

 موسسات وام دهنده  -4

 وام خود مشتریان به تر آسان پذیرفتن شرایط قبال در حاضرند که هستند ها بانک از غیر موسساتی دهنده، وام موسسات ◦
 -) ... و نویسندگان اعتباري صندوق ، رضا هرم ( دولتی قهاي صندو  - .ایران در...  و اعتباري مالی موسسات مثل دهند،

  محلی قهاي صندو -گذاري  سرمایه هاي شرکت -اعتباري  و مالی موسسات -الحسنه  قرض هاي صندوق

   venture capitalسرمایه گذاران مخاطره پذیر    -5

 می کمک نوآور هاي شرکت ستاسی به. رود می کار به پا نو شرکت یک مالی تامین براي پذیر، مخاطره گذاري سرمایه ◦
 :ایران در آنها از برخی. است شده نهادینه کارآفرینی، ي توسعه براي منبعی عنوان به یافته، توسعه کشورهاي در و کند

 :نخبگان فناوري ي توسعه ي موسسه ◦

 ي جاده در پردیس فناوري و علم شهرك در و باشد می جمهوري ریاست هاي فناوري دفتر به وابسته موسسه، این

 .باشد می ir.tashilat.www موسسه این اینترنتی پایگاه نشانی. دارد قرار رودهن

  :ایران کارآفرینی گسترش شرکت ◦

 هاي طرح در پذیر خطر گذاري سرمایه به و باشد می ایران صنایع نوسازي و گسترش سازمان تابع نیز موسسه این
 .باشد می ir.irankarafarin.www نیز موسسه این اینترنتی پایگاه نشانی. پردازد می کارآفرینی

  :معادن و صنایع ي توسعه و تحقیق صندوق ◦
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 و( سرمایه کل از%  49 تامین با) دولت، طرف از نمایندگی به فناوري و تحقیقات علوم، وزارت مشترك گذاري سرمایه با
 صندوق این.  است گردیده تاسیس( مایهسر کل از%  51 تامین با) معادن و صنایع توسعه و تحقیق مراکز تخصصی انجمن

  .کند می ارایه خود هاي سیاست به توجه با را خطرپذیر گذاري سرمایه خدمات ir.rdfund.www اینترنتی پایگاه با نیز

 :نانو فناوري ي توسعه ي ویژه ستاد ◦

 ه انگیز تقویت منظور به و لمللیا بین هاي عرصه در نانو فناوري ي زمینه در کشور علمی سطح ارتقاي راستاي در ستاد این
 حمایت مورد را زمینه این در تحقیقاتی و علمی هاي فعالیت آینده، راهبرد سند 50 برنامه اجراي و عرصه این در فعالیت

  .باشد می  ir.nano.www ستاد این اینترنتی پایگاه نشانی. دهد می قرار مالی بعضا و تشویقی

آمار انجمن ملی سرمایه گذاري مخاطره آمیز ( سب مراحل مختلف کسب وکار درامریکادرصد سرمایه گذاري خطر پذیر بر ح
2005(  

  %13مرحله آخر                   33مرحله شکوفایی  %      13مرحله شروع  %      42مراحل اولیه  

  بانک هاي تجاري -6

 شود می فراهم وام، راه از وجوه. هستند مدت تاهکو منبع وجوه پرکاربردترین تجاري، هاي بانک باشد، موجود وثیقه وقتی ◦
 خصوصی و دولتی هاي بانک شامل تجاري، هاي بانک ◦ .است نیاز)ارزشمند دارایی یعنی(وثیقه یا مشهود ضمانت به نوعی و

  .مرکزي هستند بانک نظارت تحت که همگی باشند می

  موسسات مالی تخصصی  -7

 .هستند کارآفرینان به وام اعطاي به حاضر خود تخصصی يتها فعالی هی زمین در موسسات از برخی ◦

 م اعطا وام زعفران، صادرکنندگان به که) http://www.saffronpromotion.com( زعفران صادرات توسعه صندوق -
 .ینماید

 .نماید می اعطا وام هستند پتروشیمی هی زمین در که هایی طرح به فقط که پتروشیمی گذاري سرمایه شرکت -

 .کند می عمل صنایع بخش در تخصصی مادر شرکت یک صورت به که ایران صنایع نوسازي و گسترش سازمان -

  جوانان ملی سازمان - ایران صنعتی کهاي شهر شرکت -  کوچک صنایع سازمان -

 : از عبارتند که نمایند مالی می تأمین به اقدام خود تخصصی هاي حوزه در نیز کشور تخصصی هاي بانک  -

 .نماید می اعطا وام طبیعی، منابع و شیلات جنگلداري، مپروري، دا کشاورزي، هاي زمینه ي کلیه در :کشاورزي بانک  -
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ارزیابی  سیستم داراي بانک، این. نماید می وام اعطاي کشور، معدنی و صنعتی ه هاي پروژ کلیه در :معدن و صنعت بانک
 .باشد می تسهیلات درخواست کننده هاي طرح به کمک ویژه مکار،ه مشاورهاي شرکتهاي و پیشنهادي طرحهاي از جامعی

 .نماید اقدام می فردي صورت به چه و سازي انبوه صورت به چه ساختمانی هاي پروژه مالی تامین زمینه در:مسکن بانک

  .نماید می ارایه خدمات و کالا صادرات ویژه به بازرگانی ي زمینه در را تسهیلاتی :صادرات توسعه بانک

  عرضه سهام  -8

 .است سرمایه تامین هاي راه از یکی سهام، فروش ◦

 بهره یا وجه بازپرداخت جهت قانونی التزام عدم: مزیت ◦

 وجه تامین منبع با حاصل منافع و مالکیت تقسیم به الزام: عیب ◦

 ها بنگاه ظرفیت ي توسعه و جدید گذاري سرمایه ي مرحله در: استفاده ◦

 اقتصاد حجم با درمقایسه آن بودن کوچک بر علاوه و نبوده برخوردار کافی عمق از بورس بازار ما کشور رد: استفاده موانع ◦
 تقارن نبود ي مسئله همچنین. نیست فراهم درآن ها شرکت مالی تامین امکان عملا آن، ساختار بودن دولتی دلیل به ملی،

 .داشت دور نظر از نباید مهم مانع یک عنوان به نیز را کارهاو کسب وصاحبان گذاران سرمایه عموم آشنایی عدم و اطلاعات

 فعال بورس بازار در که عمدتاً هایی شرکت براي که است مالی تامین هاي روش از دیگر یکی نیز مشارکت اوراق انتشار ◦
 توسط اوراق، این رانتشا. است استفاده قابل میشوند، داده تشخیص شرایط حایز عملکرد مقیاس و اندازه نظر از یا هستند
  .ندارد چندانی تجربی قانونی و پایگاه ما کشور در خصوصی هاي شرکت

 کمکهاي دولتی  -9

 که تکفا مثلا. کند می استفاده خوده ه نوآوران اید کردن عملی و توسعه براي دولت مالی کمک از کارآفرین اوقات، گاهی ◦
 عنوان با که مراکزي یا و است شده طراحی IT حوزه در چککو هاي شرکت به دولت ازسوي که است هایی کمک هبرنام

   .دارند عهده بر را کارآفرینان از حمایت مسئولیت رشد، مراکز

   :پذیرد می صورت زیر هاي سازمان طریق از دولتی هاي کمک ایران، در ◦

  اشتغال همیاري سازمان- جمهوري ریاست یهاي همکار دفتر - کشور تعاون صندوق - شغلی فرصتهاي از حمایت صندوق -

  دانشگاهی جهاد

  سرمایه گذاري و تامین مالی در مراحل مختلف ایجاد و راه اندازي کسب وکار
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 .کارآفرینان ، اصولا در هر مرحله از فعالیت اقتصادي خود، به شیوه اي متفاوت ، تامین مالی می نمایند

  بلوغ – 4 مرحله-رشد  – 3 مرحله - وانی ج – 2 مرحله -بذرپاشی   – 1 مرحله :کار و کسب مختلف مراحل 

  سرمایه گذاري و تامین مالی در مراحل مختلف ایجاد و راه اندازي کسب وکار

  جلسه ده 18صفحه 

  مدیریت رشد

  چرخه حیات کسب وکارهاي کارآفرینانه 

  
  مرحله ایجاد کسب وکار
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 ایجادنه کارآفرینا فرآیند آغازین، ي مرحله در. است کار و کسب اولیه گیري شکل با مرتبط هاي فعالیت شامل اول ي مرحله
. است یازن سازي شبکه و ارزیابی خلاقیت، به مالی، غیر و مالی منابع کسب و باشتنا براي. است یازن مورد خلاقیت و ه دش
  .شود می مشخص مرحله این در کارآفرینانه استراتژي قالب در کار و کسب جهت و مأموریت کلی، ف ده

  کسب وکار مرحله شروع

 و بازاریابی هاي فعالیت جامنا سرمایه، جوي و جست کار، وکسب  رسمی امهنبر ایجاد براي لازم هاي فعالیت مرحله، این در
  .گیرد می جامان مؤثر کارآفرینانه تیم ایجاد

  مرحله رشد

 و ییرغت ایجاد ولغمش بازار، ايیروهن رگدی و ارقب زیرا است؛ هنکارآفرینا استراتژي در مهمی این مرحله، نیازمند تغییرات
 از قالنتا و درش مرحله، دراین.  کارها قرار میگیرد و کسب روي پیش ي یددج هاي چالش و دندخو هاي دراستراتژي تحول

  .رهبري انفرادي کارآفرینانه به رهبري تیم گراي مدیریتی مطرح است

  مرحله تثبیت کسب وکار

 اوتیتف بی و ها شرکت رقابت مرحله، این طول در .است کارآفرینان هاي تلاش مه و بازار شرایط ي تیجهن هم مرحله این
 و کسب فروش میزان آن، بر علاوه .شود می اشباع بازار و دیاب می افزایش مات کارآفرینان  خد و کالاها به سبتن مشتریان

 براي نوع آوريو دکن ریزي امهنبر خود آینده سال پنج تا سه مورد درید با شرکت و گیرد می خود به ثابتی حالت کار،
  .است حیاتی کار و کسب آینده موفقیت

  مرحله نوآوري یا افول

شرکتهایی که از نظر مالی موفقیت داشته . شرکتهایی که به نوآوري توجه نمی کنند، سرنوشتی جز نابودي نخواهند داشت
همچنین . و بدین طریق از رشد خود اطمینان یابنداند، اغلب تلاش می کنند تا شرکت هایی نوآورانه دیگر را صاحب شوند 

  .تعدادي از شرکت ها تولید محصولات یا خدمات جدیدي را دنبال می کنند

  جلسه یازدهم 

  مدیریت رشد

  .قبل از تصمیم گیري براي بزرگتر کردن شرکت، ویژگی هاي شرکتهاي بزرگتر و مشکلات انها را به خوبی بشناسید

بازاري شرکت ، شرط اول برنامه ریزي براي رشد توانایی ها، محدودیت ها و شرایط محیطی و داشتن شناخت جامع از  -
  .است
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قبل از آنکه وارد فرآیند رشدشوید به خاطر داشته باشید که این فرآیند، یک راه مستقیم و هموار نیست و بپذیریدکه می -
  .ا و خطرات متعدد است خواهید در مسیري گام بردارید که همراه با چالشه ها، پیچیدگی ه

  .تلاش براي رشد باید درنهایت منجر به سودآوري بیشتر شرکت شود -

  .اجراي برنامه رشد و رسیدن به رشد مطلوب باید پاداش ارزشمندي براي شما در بر داشته باشد -

ده اند، اما نتوانسته اند بسیارند شرکتهایی که رشد کر. حفظ ونگهداري موفقیت ها ، از دست یابی به آنها دشوارتر است -
  .جایگاه و موقعیت جدید خود را حفظ کنند

 استراتژي رشد

 : اگر تصمیم به رشد گرفته اید سه استراتژي کلی در پیش دارید که بایداز میان آنها دست به انتخاب بزنید

 )افقی رشد(جدید مشتریان به موجود خدمات یا کالا ه ارای

مناطق جغرافیایی جدید از طریق راه اندازي یک نمایندگی فروش  راردادنق ف هد ، ید جد مشتریان به یابی دست راه یک
همچنین در همان مناطقی که تاکنون محصولات خود را عرضه می . در یک منطقه جدید با صادرات به دیگرکشورهاست 

  .کردید به دنبال مشتریان جدید بگردید

 )عمودي رشد( قبلی مشتریان به جدید خدمات یا کالا یه ارا

  .است پذیر امکان آناین امر از طریق ارایه مدل هاي جدید محصول یا اضافه کردن امکانات جدیدبه 

 جدید مشتریان به جدید خدمات یا کالا هارای

  .است جدید  کاملا کار یک شروع منزله به امر این

  مدیریت فرایند رشد

  .اولویت هاي خود را با فرایند رشد هماهنگ کنید -

  .تباطات خوب را فراموش نکنیدار -

  .ارتباطات غیررسمی را از قلم نیندازید-

  .جریان کار و تقسیمات آن را عوض کنید -

  .براي تخصیص منابع برنامه ریزي کنید-
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  .ازتکنولوژي غفلت نکنید -

  .ارتباطات محیطی را بیشتر کنید -

  چالشهاي رشد

  ساختار رسمی تر  ◄رشد 

مناسب جهت دسترسی افراد به اطلاعات، کم رنگ شدن تاثیرات شخصیتی و جایگزینی لزوم طراحی زیر سیستم هاي 
  فرهنگ سازمانی ، تعریف مجدد روابط کاري 

  کسب آمادگی رویارویی با شرایط جدید، تفویض اختیارات و مسولیت ها  -

  وارد شدن نگرش هاي جدیدبا ورود افراد جدید -

  رالعمل ها لزوم تدوین سیاست ها، قوانین و دستو - 

  اجازه خلاقیت در کارها به کارکنان -

 –خود را باوضعیت جدید شرکت متناسب کنید  - منابع مالی جدید جستجو کنید –مراقب رقبا باشید   ◄سفارشات آخر 
  .مراقب حجم فعالیت هاي تجاري خود باشید

  )2(جلسه یازده 

  شکست کسب وکار

NECESSITY 

According to GEM (2009), Business discontinuation is an important feature of dynamic 
economies, and entries and exits of businesses are closely linked. Our understanding of 
entrepreneurship will never be completed until we have a clear understanding of what 
caused its discontinuation. Developing a deeper understanding of new venture failures, 
should provide critical information for several key stakeholders in a new venture —
individual entrepreneurs, venture financiers, and government policymakers (Liao et al., 

2009.(  

There is significant inter-country differences in SME failure rates (Bosma et al., 2009). On 
the other hand, most of the researches in business failure have been done in developed 
countries and there is limited knowledge on causes of business failure in other countries 

with economical, political, social, and cultural differences 
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Shekl 

�Discontinuance rates are relatively high in factor-driven economies (in Uganda, for 
example, the reported rate is as much as 24%) and relatively low in innovation-driven 

economies. 

�Failure rates are somewhat higher in efficiency-driven countries as a proportion of 
discontinuation, reflecting the increasing importance of scale and efficiency in business in 

these countries. 

�Failure rates are lowest in innovation-driven economies, because entrepreneurs have 
better skills and environments are more favorable. In Iran, the business discontinuation rate 
(6%) is almost higher than average of efficiency–driven economies (4.9%). Denmark and 
Italy in innovation-driven economies have the lowest business discontinuation rate (1.1%) 

(Bosma et al., 2009) 

 :است شده اشاره مختلفی هاي واژه به کار، و کسب شکست خصوص در تحقیق پیشینه مرور در -

Disappearance )نابودي( 

Closure )تعطیلی(  

)Exitخروج( 

Failure )شکست( 

  .روند می کار به یکدیگر جاي به و شوندمی گفته نظر در یکدیگر مترادف گاهی ها واژه این -

   تسکش موهفم فیرعت

 دیگري شرکت با آن ادغام یا و دیگر شرکت توسط آن تصاحب یا کار و کسب شکست اثر در تواند می کار و کسب نابودي -
 .باشد

 .) Cardozo & Borchert, 2004( باشد آن صاحب توسط اختیاري تعطیلی نتیجه تواند می همچنین  -

 می نشان را کار و کسب توقف و شود تعریف پایداريو بقا در کار و کسب توانایی عدم در تواند می کار و کسب تعطیلی  -
 ) .Keasey & Watson, 1987; Hall, 1995( دهد
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 تولید از یا خاص بازار یک در تجارت از کار و کسب خروج براي تواند می واژه این رود، می کار به متعددي موارد در خروج -
 یک در کارآفرین یک مشارکت پایان به اشاره براي یا) Siegfried & Evans, 1994( رودکار به خاص محصول یک

 .) Stokes & Blackburn, 2002)  باشد آن از خروج یا کار و کسب فروش نتیجه در کار و کسب

 هاي فعالیت توقف ،) Everet & Watson, 1998(مناسب مالی منابع فقدان از ناشی کار و کسب توقف به شکست -
 جامعه از خروجو کار و کسب توقف یا و(  Cardozo & Borchert, 2004)  طلبکاران خسران با همراه کار و کسب
 .دارد اشاره(  Bickerdyke et al., 2000)  دوام قابلیت عدم دلیل به کارها و کسب

DEFINITION 

�In general, many different terminologies are related to business failure, such as firm 
closures, entrepreneurial exit, dissolution, discontinuance, insolvency, organizational 

mortality and bankruptcy. 

�A venture fails when it involuntarily becomes unable to attract new debt or equity funding 
to reverse decline; consequently, it cannot continue to operate under the current ownership 

and management (Pretorius, 2009) 

 .شود می دیده یکدیگر جاي به کار و کسب شکست و کار و کسب تعطیلی واژه دو استفاده به بسیاري تمایل -

 به. اند بوده ناموفق شوند، می تعطیل که کارهایی و کسب صاحبان اکثر که کند می ایجاد را فرض این واژه دو این اختلاط -
 & Stokes( شوند می مشهور "خورده شکست کارآفرینان" به شوند می تعطیل که کارهایی و کسب صاحبان ترتیب این

Blackburn, 2001. ( 

  تا سو یک از کار و کسب یک موفق فروشاز دارد، وجود کار و کسب تعطیلی براي متعددي دلایل که حالی در  -

 .دیگر سوياز آن غیرارادي نابودي

 فروش و تر جذاب هاي فرصت بیماري، بازنشستگی، چون دیگري عوامل نتیجه در تواند می کار و کسب تعطیلی -
 & Stokes)  برند می کار به را "شکست" واژه حالات این همه براي نویسندگان برخی ولی. باشد کار و کسبسودآور

Blackburn, 2002 (.  

  تسکش صوصخرد هدش ماجنا تاعلاطم

 .کار و کسب صاحب تا اند شده متمرکز کار و کسب بر کار، و کسب تعطیلی خصوص در شده انجام تحقیقات اکثر -

 :از عبارتند است کرده جلب خود به را موضوع این محققان توجه که مواردي بیشترین  -

 ضعیف وکارهاي کسب براي هایی استراتژي تدوین - شکست بینی پیش هاي مدل - کار و کسب شکست دلایل  -
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 ,Stokes & Blackburn)  است گرفته قرار بررسی مورد کمتر افتد می آن مدیر و صاحب و شرکت براي که اتفاقاتی -
2002 (.  

 یکدیگر بر متقابل تاثیرات با گروه 5 در را کار و کسب شکست دلایل(  2008)  دپریجکر و اگ و(  2004)  واییرت و اگ -
 :است کرده ديبن دسته

 (اجتماعی و سیاسی خارجی، کشورهاي با روابط تکنولوژیک، اقتصادي، عوامل) عمومی محیط-

 (سهامداران و اعتباري موسساتو ها بانک رقبا، کنندگان، تامین مشتریان،) بلافصل محیط -

 )شخصیتی هاي ویژگی و ها مهارت ها، توانمندي ها، انگیزه( کارآفرین/مدیر هاي ویژگی -

 (سازمان رهبري نحوه اداري، و مالی فردي، عملیاتی،تجاري، گذاري، سرمایه و استراتژي) سازمان مشی خط -

  )پذیري انعطاف و صنعت بلوغ، اندازه،( سازمان هاي ویژگی -

  و کسب فعالیت زمینه و قبلی رشد کار، و کسب اندازه کار،و کسب سن شکست، عوامل ادبیات مرور در )1998 ( استوري -

 .است کرده عنوان دارند، بیشتري تاثیر کارها و کسب شکست بروز در که عواملی جزءرا کار

 هاي شرکت در شکست بروز همچنین. دارند قرار شکست معرض در بیشتر جوان هاي شرکت است معتقد او کلی طور به -
 .است بیشتر ترکوچک

 .دارند قرار شکست معرض در کمتر کنند می رشدکار و کسب شروع از پس کوتاهی زمان در که هایی شرکت ضمنا -

 در را مدیر تحصیلات و فردي هاي ویژگی و خانوادگی گذشته فردي، سوابق شامل کار و کسب مدیریت همچنین او -
 کار و کسب شکست در که هستند مسائلی از نیز شرکت نوع و اقتصادي شرایط. داند می تاثیرگذار کار و کسب شکست

  .تاثیرگذارند

 با ضعیف مدیریت این که گیرد می نتیجه و داند می ضعیف مدیریت دررا شکست لیاص علت کلی طور به ،) 2001 ( برنز -
 .شود می کار و کسب شکست سبب خارجی عوامل و کار و کسب صاحب شخصیتی هاي ویژگی با ترکیب

 سازمان هاي ویژگی و) Ooghe & De Prijcker, 2008(کارآفرین/مدیر هاي ویژگی نیز دیگري محققان البته -
)Boeker, 1997; McGahan & Porter, 1997 (اند برشمرده شکست اصلی عوامل از را.  

 فردي ویژگی 8 خورده، شکست کارهاي کسب صاحبان روي خود تجربی تحقیق در نیز)1979 (کلوت و لارسن -

 عدم و تغییر در پذیري انعطاف عدم محدود، رسمی تحصیلاتکار، و کسب در خود هاي مهارت درباره بینی خوش شامل
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 اساس بر گیري تصمیم کار، در پیشروي استانداردهاي عنوان به فردي نظرات و سلایق از استفاده نوآوري،

 از مشورت کسب در مقاومت آینده، به گرایش عدم و گذشتهدر سیر هدف، بی و معقول غیر عوامل و هیجانات و شواهد

 .کردند شناسایی افراد این دررا نامناسب افراد از مشاوره قبول عوض در و مناسب منابع

 عدم تجاري، منطقه تعیین توان عدم هدف، مشتریان یا بازار شناسایی توان عدم شامل "مدیریتی ضعف" 9 همچنین آنها -

 گذاري، قیمت استراتژي از ناقص دانش گذاري، سرمایه نه است هزینه تبلیغات اینکه به اعتقاد کارها، کردن محول توان

 اشتباهات خاطر به مشکلات اینکه به اعتقاد انگیزه، ایجاد توان عدم ریزي، برنامه عدم توزیع، هاي کانال از ناقص درك

  .برشمردند خورده شکست کارهاي و کسب در را کند می حل را مشکلات همه وام و است دیگران

 عوامل بر بیشتري تمرکز کوچک کارهاي و کسب شکست خصوصدر کتاب 5 و مقاله 50 وسیع مرور در) 1983 (بریمن -
 :است کرده خلاصه زیر گروه 6 در را شکست دلیل25 او. است داشته شکست مدیریتی

 نامناسب گزارشات یا موجودي کنترل و بدهکاران شامل: حسابداري -

 فروش هاي مهارت ضعف هدف، بازار شناسایی عدم یا مشتري نیازهاي درك عدم: بازاریابی-

 بیشتر مالی منابع به دسترسی عدم و ضعیف جاري حساب: مالی -

 انگاري سهل و غفلت یا خویشاوندگرایی خانوادگی، هاي گرفتاري: داخلی عوامل سایر -

  از اطلاعی بی زیاد، بینی خوش دیگران، از گرفتن کمکدر اکراه کارها، کردن محول توان عدم: کار و کسب صاحب رفتار -

  .مدیریتی استعداد ضعف تغییرات، با مطابقت توان عدممحیط،

  بازار یا صنعت در تغییر یا و اقتصادي محیط تاثیرات: بیرونی عوامل -

 چنین را شکست عمده دلایل دسته سه بالا، فنآوري با شرکت 250 روي بر تحقیقی در(  1987)  همکارانش و برونو -
 : اند ه کرد عنوان

 نوع ناواضح تعیین -  توزیع نامناسب راهبرد - محصول طراحی مشکلات - زمان درك ضعف - )ربازا یا( محصول مشکلات -
 موعد از پیش گرفتن وام -  اولیه سرمایه کمبود - مالی هاي دشواري -  مشتري یک به حد از بیش اتکاي -  شرکت

  یانسان منابع مشکلات - مدیریتی تیم مشکلات -  مدیریتی مشکلات -

 :داند می زیر عامل3 نتیجه در را کار و کسب یک شکست(  2010(  وو -
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 کنندگان تامین کار و کسب شکست - مشابه کارهاي و کسب با رقابت در ضعیف توانایی -  ضعیف مدیریتی هاي مهارت -
  اصلی مشتریان یا

 – مدیریتی عملکردهاي - تاسیس شرایط - شرکت :از عبارتند ها شرکت شکست در موثر عامل سه) 2003 (لیاو نظر از
 کلان اقتصاد شرایط - صنعت شرایط - محیطی شرایط - اجتماعی ههاي سرماي - انسانی هاي سرمایه - کارآفرین

 کسب شکست درباره تحقیقی در) European Federation of Accountants (FEE حسابداران اروپایی فدراسیون
 .است کرده تقسیم خارجی و داخلی دسته دو به را کارها و کسب این شکست عوامل متوسط، و کوچک وکارهاي

 مشتریان به وابستگی نامناسب، مالی منابع نقدینگی، جریان ضعیف مدیریت بودجه، کسر ضعیف، مدیریت: داخلی عوامل -
 و تقلب بازار، ضعیف بررسی بازار، تقاضاي یا مالی توان از بیش ستد و داد وصول، قابل غیر هاي طلب کنندگان، تامین یا

 کلاهبرداري

 اعتصاب اولیه، مواد کمبود مشتریان، از گروهی یا مشتریان خرید قدرت کاهش خرید، الگوي تغییر: خارجی عوامل -
 بینی، پیش قابل غیر آمیز فاجعه حوادث جایگزین، محصولات رقبا، توسط تر پایین قیمت با محصول عرضه مشتریان،

 اصلی کننده تامین یا مشتري ورشکستگی قانونی، الزامات سایر و زیست محیط حفظ المللی، بین اقدامات و دولتی مقررات
)FEE, 2004. ( 

   ناریا رد هدش ماجنا تاقیقحت

 ، 1389 تابستان هشتم، شماره دوم، سال کارآفرینی، توسعهایران، در کارآفرینان شکست علل منیره، غلامی، و زهرا آراستی،
  . 196 - 173  ص

 در کارآفرینان شکست اصلی عوامل تحقیق این از آمده دست به نتایج اساس بر - ناموفق کار و کسب 28 آماري جامعه در -
 در عضویت عدم  - طرح غیرواقعی رزیابیا - کار از دلسردي و خستگی و کافی انگیزه عدم - داخلی عوامل  :شامل ایران
 دولتی مقررات و قوانین - جامعه نامناسب اقتصادي جو - خارجی عوامل - کار و کسب با مرتبط ههاي گرو و ها شبکه

  ها بانک و هگذاران سرماي طریق از مالی منابع نامناسب تامین - کارآفرینی هاي فعالیت با ناسازگار

  - - لودج

Arasti, Zahra, (2010). Perceived Causes of Business Failure: An Empirical Study of Iranian 
Entrepreneurs, paper presented in the 5th European Conference on Innovation and 
Entrepreneurship, National and Kapodistrain University of Atens, Greece 16-17 September 

 : هدروخ تسکش راکو بسک 51 يرامآ هعماج رد



68 
 

-اقتصادي نامناسب شرایط - مالی موسسات و بانکها پشتیبانی عدم -  صحیح مدیریت عدم :از عبارتند شکست عوامل -
  دولت هاي سیاست

Arasti, Zahra and Zandi, Fahimeh, (2010) Causes of Business Failure: Does Gender Matter? 
Paper presented in the first international conference on entrepreneurship research, Tehran, 
Iran 

  خورده شکست کار و کسب 62 آماري جامعه در  -

 کار و کسب شکست عامل مهمترین  -

 مالی موسسات و بانکها حمایت عدم: زنان براي -

 مدیریتی مهارتهاي داشتن عدم: مردان براي - 

 مرحله در مردان کارهاي و کسب و start-up مرحلهدر بیشتر زنان کارهاي و کسب که دهد می نشان همچنین نتایج -
  .شوند می مواجه شکستبا رشد

CONCLUSION 

Venture failurVenture failure can be caused either by individual mistakes made 
by the entrepreneur or by external problems outside of the entrepreneur's 
control that caused their venture's misfortune (Cardon et al., 2009). 
Internal causes of business failure may in many cases be capable of being 
foreseen in advance, while on the other hand some external causes are not so 
predictable. In most cases, a complex mixture of causes contribute to business 
failure; it is very rare for one single factor to be involved (FEE, 2004). 
Internal causes include poor management, deficit in accounting, poor cash flow 
management, inappropriate sources of finance, dependency on customers or 
suppliers, impending bad debt, fraud/collusion. 
external causes of business failure are economy, catastrophic unpredictable 
events, governmental measures and international developments, environmental 
protection and other regulatory requirements, bankruptcy of main customer or 
supplier (FEE, 2004). 
there are significant inter-country differences in SME failure rates and causes of 
business failure. Some reasons for business failure were given more emphasis in 
one country than in the other (Ahmed and Seed, 2009)e can be caused either by 
individual mistakes made by the entrepreneur or by external problems outside of 
the entrepreneur's control that caused their venture's misfortune (Cardon et al., 
2009). 
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Internal causes of business failure may in many cases be capable of being 
foreseen in advance, while on the other hand some external causes are not so 
predictable. In most cases, a complex mixture of causes contribute to business 
failure; it is very rare for one single factor to be involved (FEE, 2004). 
Internal causes include poor management, deficit in accounting, poor cash flow 
management, inappropriate sources of finance, dependency on customers or 
suppliers, impending bad debt, fraud/collusion. 
external causes of business failure are economy, catastrophic unpredictable 
events, governmental measures and international developments, environmental 
protection and other regulatory requirements, bankruptcy of main customer or 
supplier (FEE, 2004). 
there are significant inter-country differences in SME failure rates and causes of 
business failure. Some reasons for business failure were given more emphasis in 
one country than in the other (Ahmed and Seed, 2009) 

 

 


