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 مقدمه

است که در زمینهٔ طراحی و ساخت  آمریکایییک شرکت چند ملیتی  (.Apple Inc) انگلیسیه ب شرکت اپل

   یوتری اپلاین شرکت ابتدا با نام شرکت کامپ. کند کامپیوتر فعالیت می افزار نرملوازم الکترونیکی مصرفی و 

(.Apple Computer Inc)   کشور آمریکا تأسیس  ه سیلیکوندر ، واقع در کالیفورنیادر ایالت  کوپرتینودر شهر

  .شد

به بازار به  مکینتاشو پس از آن  III اپل، II اپل، I اپل های ریزرایانهاین شرکت در دههٔ هفتاد میلادی با معرفی 

  .کمک فراوانی نمود رایانه شخصیآغاز و گسترش نوعی 

 به تولید 
ً
افزاری این  از محصولات سخت. نوین و دارای طراحی صحیح معروف است افزارهای سختاپل معمولا

  .و اپل واچ و اپل تی وی را نام برد آیفونو  آی پادو  مک بوک، مک آی، آیپدان تو شرکت می

و  آی ورک، لایف آی، تونز آیافزارهای  نرم. افزار هم فعالیت دارد همچنین این شرکت در زمینهٔ تولید نرم

افزاری این  هایی از فعالیت نرم نیز نمونه مک اواس دههای این شرکت  عامل مورد استفاده در رایانه سیستم

  .شرکت هستند

وی یک ماه قبل از مرگش از ریاست این شرکت . است بوده بزاستیو جامدیریت اجرایی این شرکت برعهده 

استیو استیو جابز همراه با  .است ریاست این شرکت را بر عهده گرفته تیم کوکگیری کرد و به جای آن  کناره

رونالد وین در کمتر از دو هفته پس از تأسیس شرکت . این شرکت را بنیانگذاری کردند رونالد وینو  وزنیاک

  .سهام خود را به جابز و وزنیاک واگذار کرد

ترین شرکت فناوری اطلاعات در  عنوان تحسین شدهبرای دهمین سال متوالی،  ۷۱۰۲شرکت اپل در سال 

  .جهان را به خود اختصاص داد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D9%BE%D8%B1%D8%AA%DB%8C%D9%86%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%87_%D8%B3%DB%8C%D9%84%DB%8C%DA%A9%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%B2%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_I
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_I
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_II
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_III
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_III
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%D9%BE%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%85%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9_%D8%A8%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C_%D9%BE%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%D9%81%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C_%D9%88%D8%B1%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9_%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%88_%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%D9%85_%DA%A9%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%88_%D9%88%D8%B2%D9%86%DB%8C%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%88_%D9%88%D8%B2%D9%86%DB%8C%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%88_%D9%88%D8%B2%D9%86%DB%8C%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%88_%D9%88%D8%B2%D9%86%DB%8C%D8%A7%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D9%88%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D9%88%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D9%88%DB%8C%D9%86


های اقتصادی آمریکا و جهان برای هشتمین سال  یکی از مشهورترین مجله مجله فوربزاین شرکت از سوی 

  .ترین برند جهان انتخاب شد به عنوان با ارزش( ۷۱۰۲تا سال  ۷۱۰۰از سال )پیاپی 

این اولین باری است . ارزش سهام شرکت اپل در بازار از مرز یک تریلیون دلار گذشت ۷۱۰۲در ماه اوت سال 

رسد و به این ترتیب اپل به نخستین شرکت در جهان  که مجموع ارزش سهام یک شرکت به چنین سطحی می

  .ارزشی بیش از یک تریلیون دلار تبدیل شد با

 .همچنین علت انتخاب این موضوع برای پروژه در بالا ذکر شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A8%D8%B2


 

 

 

 

 :دومبخش 

فرآیند خرید و فروش 
 محصولات و خدمات

 

 

 

 

 



 فرآیند خرید و فروش محصولات

 .دید می ”تغییر دنیا“بنیان گذارده شد که ماموریت خود را  استیو جابزتوسط  شرکت اپل

همان .این احساس که شما نیز بتوانید با کار کردن در آن شرکت، چنین شانسی برای ایجاد تحول بدست آورید

دهد بازتاب  هایی که اپل در روز اول کاری به کارمندان جدید خود می ی کاری است که در یادداشت فلسفه

 .یافته است

 :در این یادداشت گفته شده که

 پیوندند، مایل هستند که کارشان که به اپل می کسانی“ 

 …به چیزی افزوده شود

 …چیزی مهم و بزرگ

 .”چیزی که در هیچ کجای دیگر امکان رخ دادن نخواهد داشت

 



که بیشتر  عنوان بخشی از یک کمپانی بزرگ و حساب شدن به” فکر و با استعداد افراد روشن“امکان کار کردن با 

ی مضاعفی برای تلاش  که انگیزه شود، نیز از مواردی است اداره می” ها تاپ استارت“ ای از شبیه به مجموعه

 .ی بهترین کار از جانب کارکنان، به شمار رفته است همه جانبه و ارائه

جابز  .داشتن ذهن مبتدی یک موهبت است .”ذهن مبتدی“در آیین بودایی اصطلاحی وجود دارد به عنوان 

 :توصیه می کند که

مسائل را با ذهنی باز بررسی کنید و آنها را طوری تجربه کنید که گویی اولین باری است که با آن مواجه همه 

 .خود را برای شگفت زده شدن آماده کنید  .می شوید

گفته است تا بتواند محصولاتی را  ” نه ” او به ایده های بسیاری .از نظر جابز، سادگی نهایت پیچیدگی است

 !ط شامل چیزهای مورد نیاز مشتری باشند و لاغیرتولید کند که فق

 دلیل موفقیت شرکت اپل 

 ۰۱میلیارد دلار که هر سال  ۰۱۱هزار کارمند و فروشی سالانه بالغ بر  ۷۲شرکت چندین ساله اپل با بیش از 

اند، تنها به و محصولاتی به بازار ارائه می کند که گوی سبقت را از دیگران ربوده  درصد رشد را تجربه می کند

 :این دلیل موفق شده است که

با وجودی که برخی او را یک دیکتاتور سازمان می نامند ولی او . جابز جزء موفقیت و کمال چیزی را قبول ندارد

 .اپل را تبدیل به شرکتی کند که دست کسی به آن نمی رسد توانسته است

 این سوال برای شما هم پیش آمده است که 
ً
 : حتما

 چیست؟” شرکت اپل ” تی راز موفقیت به راس



مهندسان سازنده محصولات اپل تلاش می کنند محصولاتی را تولید کنند که خودشان می خواهند داشته 

و برای  به طور مثال خود استیو جابز تا وقتی زنده بود بزرگترین استفاده کننده محصولات اپل بود .باشند

 !با درک این مسئله محصولاتشان را طراحی می کردندهمین مهندسانی که برایش کار می کردند 

 .کرد که استفاده از محصولات اپل باید برای همگان سهل و آسان باشد استیو جابز همیشه تأکید می

ای که این شرکت در تنوع محصولاتش دارد این امکان را به مشتری می دهد که زودتر تصمیم بگیرد و  سادگی 

ل بر خلاف دیگر شرکت ها از هر محصولی فقط یک طرح ارائه می دهد مثلا به طور مثال اپ .گیج نشود

iphone  فقط یک طرح دارد. 

که  رشد فروش مراکز تجاری اپل در سراسر دنیا، تجارتی مولتی میلیون دلاری را برای این شرکت رقم زده است

 .ی کوچک ترین جزیئات استهمه به علت راهنمایی های صریح کارمندان و همچنین توجهات متفکرانه بر رو

 .به عنوان مثال چه موزیکی را برای نمونه نمایشی دستگاه های خود استفاده کنند

و چاشنی اسرار آمیزی که باعث  روزنامه وال استریت نگاهی مو شکافانه به عملیات فروش شرکت اپل انداخته

 .توفیق در فروش این شرکت شده را کشف کرده است

بالابردن میزان “ شدت محافظه کارانه شرکت اپل برای فروش بیشتر تأکید برهای به  یکی از روش

 :است ”رضایت مشتریان

Approach برخورد با مشتریان با خوش آمد گویی گرم و خودمانی 

Probe بررسی مودبانه برای دریافتن کامل نیازهای مشتری 

Present  خانه برگرددارائه راه حلی برای اینکه مشتری بتواند زودتر به 

Listen گوش فرا دادن و حل کردن هر مسئله و دلواپسی 

End خاتمه دادن با وداعی گرم و دعوت به بازگشت 

 .نام دارد APPLE این روش به اختصار

 



 خدمات شرکت اپل

 .می باشد که مهمترین آنها شرح داده می شود رده زیر چنداین رده حاوی 

 

 آی تیونز 

ای  افزار کاربردی ای و نرم ای، کتابخانه رسانه کننده چند رسانه یک پخش (iTunes) :انگلیسیه بتیونز  آی

است و برای بازی و دانلود و سازماندهی  وسعه داده شدههای همراه است و توسط اپل ت جهت مدیریت تلفن

اس ایکس و مایکروسافت ویندوز  های صوتی و دیجیتالی در کامپیوترهای شخصی با سیستم عامل او فایل

  .پد هم قرار دارد آیتیونز استور همچنین در آیپاد تاچ، آیفون و آی. باشد می

های تلویزیون،  به خرید و دانلود موزیک، موزیک ویدئو، نمایشتوانند  تیونز استور، کاربران می از طریق آی

پد و  های موجود در آیفون، آی ، و زنگ(اجاره ویدئو در برخی کشورها)ها، ویدئوها  های صوتی، پادکست کتاب

افت توانید از اپ استور دری پد و آیپاد تاچ را می افزار کاربردی آیفون، آی نرم(. نسل چهارم به بعد)آیپاد تاچ 

  .کنید

یا بالاتر و ویندوز ایکس  6.۷.۰تیونز، قابل دسترس برای اواس ایکس ورژن  جدیدترین نسخه آی ۰۷تیونز  آی

  .منتشر شد ۷۱۰۲اکتبر  ۷۲افزار در  این نرم. پی یا بالاتر

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C


 

 پ استور
َ
 ا

است که توسعه  اواس آیافزار دیجیتال برای  یک سکوی رایانش توزیع نرم (App Store) :انگلیسیه باپ استور 

زار مورد نظر را اف دهد که نرم این سرویس به کاربران اجازه می. شود انجام می شرکت اپلداری آن توسط  و نگه

  .کنند بارگیریجستجو و 

مورد استفاده قرار  اپل تی ویو نسل چهارم  اپل واچ، ساعت هوشمند آیپد، آیپاد تاچ، آیفونتوانند در  ها می اپ

  .بگیرند

  .گشایش یافت ۷۱۱۲ژولای  ۰۱اپلیکیشن اولیه در  ۲۱۱اپ استور با 

 

 فروشگاه مک اپ 

این . است اکس اواس مکعامل  های کاربردی برای سیستم برای برنامه توزیعی رقمیفروشگاه مک اپ سکوی 

معرفی  بازگشت به مکدر رخداد  ۷۱۰۱اکتبر  ۷۱این سکو در . شود می توسعه داده شرکت اپلبرنامه توسط 

شروع × و پیش از آغاز به کار رسمی ۷۱۰۱نوامبر  ۳گاه رقمی را از افزار برای این فروش اپل کار پذیرش نرم .شد

  .کرد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_%28%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%88_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%D9%81%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%A7%D8%AF_%D8%AA%D8%A7%DA%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_%D9%88%D8%A7%DA%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_%D8%AA%DB%8C%E2%80%8C%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%B1%D9%82%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3%E2%80%8C%D8%A7%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1


برای  ۰۱.۰.۰اپل، این فروشگاه را به عنوان بخشی از روزآمدی  (۰۳۲۲ماه  دی ۰۰) ۷۱۰۱از ششم ژانویه 

ساعت اولیه گشایش این  ۷۲در  .اکس برای کابران فعلی اسنو لئودپارد ارائه نمود اوس عامل مک سیستم

 .گاه، اپل از آمار بیش از یک میلیون دانلود برنامه از این فروشگاه خبر دادفروش

 

 

 توسعه دهنده اپل 

شبکه  (Apple Developer Connection)  در گذشته (Apple Developer) انگلیسیدهنده اپل به  توسعه

 افزار نرماین شبکه به منظور در اختیارگذاشتن منابع موردنیاز جهت تولید . است شرکت اپلدهندگان  توسعه

  .است گان دهنده توسعهبرای  اواس آیو  اواس دههای  عامل سیستم

 

 کلاد آی 

 این سرویس در. است شرکت اپلاز  رایانش ابرییک سرویس فضای ابری و  (iCloud) انگلیسیکلاد به  آی

این سرویس به کاربران خود این . معرفی شد دهندگان اپل کنفرانس جهانی توسعهدر  ۷۱۰۰ژوئن  ۰تاریخ 

دور دست قرار دهند و  سرورهایهای موسیقی را بر روی  های خود، مانند فایل دهد که داده امکان را می

دارای )یا کامپیوترهای شخصی  اواس آیهای مبتنی بر  های مختلف مانند دستگاه بتوانند از دستگاه

. می است سرویس جایگزین سرویس موبایل همچنین این. دانلود کنند (ویندوزیا  اواس ایکسعامل  تمسیس

ها،  ها، یادداشت مارک ها، تقویم، بوک ها برای ایمیل، تماس این سرویس به عنوان مرکز هماهنگ کنندهٔ داده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_%28%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%AF%D9%87%D9%86%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D8%A7%D9%BE%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%AF%D9%87%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%BE%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%88%D8%B1_%28%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9_%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2


 ۷۱۰۷در سال . گیگابایت فضای قابل ارتقا ابری ارائه می دهد٥کند و  ها فعالیت می فهرست کارها و سایر داده

 .کنند بر از این سرویس استفاده میمیلیون کار ۰۷۲بیش از 

 

 ورک آی 

اواس  های عامل سیستمبرای  شرکت اپلشده توسط  ساخته افزار اداری نرمیک  (iWork ) انگلیسیورک به  آی

افزار  که یک نرم (Keynote)انگلیسینوت به  کی. افزار بود نرم ۷ورک در ابتدا دارای  آی. است اواس آیو  ده

ورک  در آی .است آرایی صفحهو  پرداز واژهکه ترکیبی از  (Pages)انگلیسیباشد و پیجز به  برای ارائه و پرزنت می

در . ورک ارائه کرد را به همراه آی  (Numbers)انگلیسیبه نام نامبرز به  صفحه گستردهافزار  ، اپل نرم۱۲

معرفی شد که سرویس بتا برای آپلود و به اشتراک   (iWork.com)انگلیسیکام به  ورک دات نیز آی ۱6ورک  آی

 .گذاشتن اسناد است

معرفی  ورلد کنفرانس اند اکسپو مکدر  ۷۱۱۲ژانویه  ۰۰توسط اپل در  ۱۲ورک یعنی نسخه  اولین نسخه آی

از دو  ۱۲ورک  آی. ژانویه در سراسر جهان در دسترس قرار گرفت ۷6و از  ایالات متحدهژانویه در  ۷۷شد و از 

روزه رایگان هم از  ۳۱نسخه . دلار آمریکا بود ۲6، ۱۲ورک  قیمت آی. و پیج ۷نوت  بود، کی افزار تشکیل شده نرم

  .دسترس بود سایت اپل در وب

. معرفی شدند ۷۱۱6در ژانویه  ۱6ورک  و آی ۷۱۱۲در آگوست  ۱۲ورک  ، آی۷۱۱۰در ژانویه  ۱۰ورک  آی

  .معرفی شد ۷۱۰۱ژانویه  ۷۲نیز در  پد آیورک برای  آی

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84_%28%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%DA%98%D9%87%E2%80%8C%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87%E2%80%8C%D8%A2%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87_%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9%E2%80%8C%D9%88%D8%B1%D9%84%D8%AF_-_%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%88%D8%B1%D9%84%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF


 

 در شرکت اپل تجارت الکترونیکابعاد 

امروزه همچنین . این شرکت فروش محصولات نرم افزاری و خدماتی خود را از چند سال قبل آغاز کرده است

شرکت اپل فروشگاه های مجازی خود را راه اندازی کرده است و از طریق فضای اینترنت و فروشگاه مجازی 

 .فروش می رساندکالاهای فیزیکی خود را در سراسر دنیا به 

 تاثیر گذار بوده است؟ (Mobile Commerce) استیو جابز چگونه بر انقلاب تجارت سیار

برای مدت های طولانی، تجارت سیار مثل یک کدو تنبل بزرگ بود و تنها از آن نامی وجود داشت و استفاده 

 .ته باشدهیچ کس به نظر نمیرسید که به آن اعتقاد و باور داش. نمیشد کاربردی از آن

. اما تجارت سیار در نهایت شروع به تاثیر گذاری موثری روی خرده فروشی ها در سال های اخیر داشته است

 :دو دلیل عمده برای این جهش اشاره کرده اند بازرگانان به



استیو جابز و شرکت اپل تجارت سیار را واقعیت . یک دلیل آمدن آی فون ها و دلیل دیگر آی پد ها هستند

 .یدندبخش

اوج کارایی و بی نظیر بودن دستگاه های آی فون و آی پد اینست که اینها تنها دستگاه های سخت افزاری " 

درست شبیه دستگاه . روشی برای تعامل، مشارکت، سهیم شدن و مورد توجه قرار گرفتن هستند آنها. نیستند

وش کاملا نوین برای استفاده و فکس، کامپیوتر شخصی و آی پد، آنها یک ر  های معمولی مانند تلفن،

 ".پدید آورده اند بکارگیری اطلاعات، سرگرمی و کار برای انسان ها

حضوری و غیر حضوری در پایان این بخش باید گفت که فروش محصولات و خدمات اپل به دو صورت 

اما باید این نکته را ذکر کرد که اغلب مصرف کنندگان ترجیح می دهند که  صورت می پذیرد (یالکترونیک)

و مورد  مشاهده کردهمحصولات اپل را به صورت حضوری خریداری کنند تا بتوانند همه جهات محصول را 

 .ارزیابی قرار دهند و در پی آن خدمات و نرم افزارهای مورد نیاز را به صورت الکترونیکی دریافت کنند

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :سومبخش 

بازاریابی، انتخاب فرآیند 
و خرید نهایی به صورت 
 الکترونیکی

 

 

 



 بازاریابی محصولات اپل

 درس هایی از بازاریابی و فروش در شرکت اپل

یکی از مواردی که می تواند به آموزش بازاریابی کمک کند، نگاه به بازاریابی شرکت های مختلف است تا بتوان 

استفاده از همین  امیر قمصریدر واقع یکی از دلایل موفقیت . همیشه نکات جدیدی را از آنها یاد گرفت

  !موضوع است

اما در زمینه . مه ما خوب می دانیم که استیو جابز اصلا تحصیلات دانشگاهی نداشت و مهندس نبوده

در واقع مهارت های بازاریابی او بود که به اپل کمک کرد تا در بین . بازاریابی بسیار چیره دست و خبره بود

 .ات پیدا کندبهترین شرکتها در زمینه تکنولوژی های نوین قرار بگیرد و از ورشکستگی نج

برای شرکت   به نحوه صحیح استراتژی بازاریابیبازاریابی اپل یک مثال بسیار عالی در زمینه سازماندهی و 

ی این غول فناوری الگو بسیاری از شرکت ها و سازمان های بزرگ از روش ها و نکات بازاریاب. های مختلف است

 .برداری می کنند

ی با کیفیت بهره می برد و نرم افزارها را به عنوان تولید محتواشرکتی که از آژانس های بازاریابی محتوا برای 

بازاریابی در شرکت  در اینجا ارزشمندترین اصول. تریان قرار می دهدبخشی از خدمات رایگان در اختیار مش

 .احتمالا مواردی هست که می توانید از آنها استفاده کنید. اپل را آورده ام

 ساده بودن

اپل به این نکته توجه کرده است که مشتریان و علاقه مندان نیازی به کمپین های بازاریابی پیچیده با 

بنابراین تا جای ممکن کمپین های بازاریابی را ساده طراحی  .و بیش از اندازه، ندارنداطلاعات غیر ضروری 

آنها فقط لیستی از ویژگی های محصول، قیمت، نظرات افرادی که از آن استفاده کرده اند و ویژگی . کرده است

 .های خاص را منتشر می کنند

https://www.newseo.ir/amir-ghamsari
https://www.newseo.ir/blog/marketing-strategic-planning
https://www.newseo.ir/seo-learning/ways-avoid-unnecessarily-content


به جای آن، در . خرید محصول منتشر نمی شود در روش بازاریابی شرکت اپل، اطلاعاتی در رابطه با نحوه

تبلیغات خود، مستقیم محصول را به نمایش می گذارند و اجازه می دهند تا خود محصول، خودش را معرفی 

استفاده از صدا، حداقل استفاده از محتوای متنی و استفاده از گرافیک های ساده از دیگر نکات اساسی . کند

 !جالب بود، این طور نیست؟. نها بهره می بردبازاریابی است که اپل از آ

 استفاده از بازاریابان قدرتمند و با نفوذ

اپل نیز مانند تمام شرکت های دیگر محصولات خود را در تلویزیون تبلیغ می کند، اما می توان باهوش تر عمل 

عداد بسیار زیادی دنبال کننده این شرکت از تمام بازاریابان قدرتمند و با نفوذ که مسلما دارای ت! کرد مثل اپل

مثل اینستاگرام تبلیغ  پر مخاطب شبکه های اجتماعیهستند استفاده می کند تا محصولات این شرکت را در 

ی گذارد و به دنبال کنندگان خود نشان می دهد یک فرد با نفوذ و قدرتمند محصول شما را به اشتراک م. کنند

 !غیر از این فکر می کنید؟. راه حل بسیار عالی ای به نظر می آید. که این محصول چقدر مفید است

 استفاده از نقد و بررسی کاربران

بررسی  از کاربران خود درخواست می کند تا نقد و این شرکت. اپل توجه ویژه ای به نقد و بررسی کاربران دارد

خود را در مورد محصولی که استفاده می کنند در وبسایت اپل، شبکه های اجتماعی و یا در وبلاگ و یا 

این روش یک مزیت بسیار بزرگ دارد و آن این است که کاربران متوجه می شوند که . وبسایت خود، قرار دهند

کاربران یا همان اشخاص . ه می کنداما یک نکته پنهان و مهم نیز جلب توج. شما به آنها توجه می کنید

واقعا چه چیزی از این بهتر که خود مشتری برای شما تبلیغ  .استفاده کننده، محصول شما را تبلیغ می کنند

خوشبختانه این روش را شما هم می .(  صحبت کردمکه قبلا در مورد آن قبلا بازاریابی ویروسیهمان )کند؟ 

شخصی که نقد و بررسی را می نویسد حتما . اما باید به نکته ای توجه کنید. توانید مورد استفاده قرار دهید

 .باید دارای آواتار و نام حقیقی باشد

 

https://www.newseo.ir/internet-marketing/social-media-marketing
https://www.newseo.ir/internet-marketing/whats-viral-marketing


 توجه به ویژگی ها و ارزش های خاص به جای قیمت

نمی کند و بر خلاف رقبایش همیشه به ویژگی ها و ارزش هایی که مهم  شرکت اپل هرگز خود را درگیر قیمت

به این نکته توجه دارد که محصولاتش را با بهترین مواد و کیفیت  این شرکت! هستند توجه می کند و نه قیمت

به زبان ساده اپل زمانی محصولش را . ممکن در کنار سادگی استفاده و در بسته بندی های زیبا عرضه کند

برای این کار معمولا . عرفی می کند که به این نتیجه رسیده باشد که برای کاربر ارزش پرداخت قیمت را داردم

اپل تعدادی محدود و رایگان از محصول را در اختیار کاربران قرار می دهد تا از آنها استفاده کنند و در عوض از 

نظراتی که عمدتا در معرفی محصول مورد . نندنظرات خود را بیان ک می خواهد در رابطه با آن این افراد

 .استفاده قرار می گیرد و اکثر آنها به صورت ویدئو تهیه شده است

 پافشاری بر روی اصول

مشتریان علاوه بر اینکه می خواهند استفاده از محصول راحت باشد و با آن احساس راحتی کنند، به دنبال 

اپل در زمانی که استیو جابز بر آن حکم . اصول خود پایبند هستید این نکته هستند تا بدانند که چقدر شما به

به عنوان نمونه می توان به اندازه صفحه نمایش ! حداقل بیشتر از الآن. می راند بر روی اصول خود پایبند ماند

پیغام را به  استیو جابز همواره این. آیفون ها توجه کرد که در زمان جابز الارقم انتقادات بسیار زیاد ثابت ماند

اصول اپل در تولید آیفون ها ثابت می ماند و خواهد   مشتریان و علاقه مندان محصولات خود می رساند که

در واقع پافشاری بر روی اصول این پیغام را به کاربران می رساند که شما برند باثبات و سازمان یافته و . ماند

 !در بالاترین حالت ممکناین یعنی جلب اعتماد . دارای برنامه مشخص هستید

 ساختن تجربه، نه فقط ساخت محصول

اما ساختن تجربه های مختلف و ارزشمند برای کاربران کار هر کسی . محصول را هر کسی می تواند بسازد

در واقع ساخت تجربه که برای کاربران به یاد ماندنی شود بسیار عالی است چون برند شما را برای آن . نیست

 .اپل ایده تجربیات کاربر را اختراع کرد. ماندنی می کند کاربر به یاد



در قسمتی از ایده تجربیات کاربر، اپل استفاده از هنر داستان سرایی در تجربه یک محصول را مورد توجه قرار 

این کار سبب می شود که احساس کاربران . می دهد و سعی می کند به تجربه کاربر حس و روح را اضافه کند

دارند فقط یک محصول را می خرند کمتر شود و در عوض این حس به وجود بیاید که بعد از چندین  از اینکه

  !سال، یک عضو خانواده را ملاقات می کنند

فریب کاربران و مشتریان نیست، بلکه منظور این است که یک تجربه در  دوستان من توجه کنید که مقصود

 .به صورت عمیق تر و اثرگذارتر بیان می شود استفاده از محصول با استفاده از احساسات

 صحبت با کاربران به زبان خودشان

اپل به جای استفاده از زبان خشک و رسمی، از زبان عامیانه قشر قالب کاربران برای معرفی و تبلیغات 

عی می با استفاده از زبان غیر رسمی و عامیانه س در واقع این غول فناوری. محصولات خود استفاده می کند

این کار به مخاطب می رساند آن است که  که  پیامی. کند که حس راحتی را در مخاطبان خود به وجود بیاورد

ما یکی از شما هستیم و شما را درک می کنیم، پس می توانیم به خواسته های شما توجه کنیم و آنها را برآورده 

 !کنیم

 استفاده از معماها و رازها

ای بازاریابی که اپل مورد استفاده قرار می دهد، استفاده از معماها و رازهایی هست که یکی از بهترین رویکرده

به این صورت که اپل اطلاعیه هایی هوشمندانه و زیرکانه را . در رابطه با نسخه بعدی محصول ساخته می شود

نسخه بعدی  در رابطه با محصولات آینده خود منتشر می کند و به صورت گنگ و سر بسته در رابطه با

با . اطلاعاتی را ارائه می دهد اما به نحوی که تمام معماها و رازها تا زمان معرفی و عرضه نهایی باقی می ماند

بیشتری پیدا می کنند و منتظر باقی می مانند تا محصول عرضه  این روش کاربران و هواداران متعصب اشتیاق

به همین دلیل هیچ گاه اپل . عماهای محصول را پیدا کنندخودشان رازها و م تا. آن را خریداری کنند شود و

 .تمام خصوصیات و ویژگی های محصولاتش را به صورت کامل حتی در مراسم معرفی بیان نمی کند



 استفاده از احساسات

استفاده می کنند را شاد و … اپل همواره در تبلیغات خود، افرادی را که از محصولاتی مانند آیفون، آیپد و

اگر . بله، این ترفند بسیار هوشمندانه و زیرکانه است. خوشحال و در حال لذت بردن از زندگی نشان می دهد

 !!!استفاده کنید( اپل)حس خوب می خواهید از محصولات ما 

 ویدئواستفاده از 

برای همین ویدئوها دارای . در دنیایی زندگی می کنیم که در آن به وسیله کلمات مورد هجوم قرار می گیریمما 

همچنین بیشتر از تصاویر می . چون در آنها از متن کمتر استفاده می شود. محبوبیت بسیار زیادی هستند

 .توانند مفهوم را به کاربران برسانند

به همین دلیل . بیشترین استفاده را می کند بازاریابی ویدئوییکرده است و از اپل هم به این مورد بسیار توجه 

در  .شما می توانید تبلیغاتی را از این شرکت ببینید که تنها متنی به اندازه ده کلمه در آن استفاده شده است

واقع اپل دریافته است که کاربران حوصله خواندن متن ها را ندارند و علاوه بر آن احساسات و موقعیت ها را 

 .می توان با ویدئو عمیق تر و تاثیر گذار تر بیان کرد

بیان  نیوسئونکات مهم بازاریابی و فروش که توسط اپل پیاده می شود را برای شما دوستان همیشه همراه 

طبق قول و قراری که با هم از ابتدای فعالیت نیوسئو . امیدوارم مورد توجه شما قرار گرفته باشد. کردم

 .گذاشتیم، من و تیم همراهم در انتظار سوالات، انتقادات و پیشنهادات شما دوستان عزیز هستیم
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 بازاریابی شرکت اپلنکته طلایی در فرآیند  ۰۱

ست که محبوب بسیاری از خریداران و مصرف کنندگان  ها اپل شرکت موفقی است و محصولات آن برای سال

اما هر کسب و کاری از ابتدا تا . رود ترین برند جهان به شمار می در حال حاضر اپل گران. شود محسوب می

ی از این فرایندها در زمینه بازاریابی محصولاتی بخش مهم. کنون مسیرهای پرفراز و نشیبی را طی کرده است

فرآیند بازاریابی شرکت اپل به . با کیفیت برای افراد محدودی از جامعه و البته با قیمت بالا نسبت به رقبا است

گوید من  به نوعی با محصول خود می  ها نشده است در واقع ای است که هیچ گاه وارد جنگ قیمت گونه

این مفهوم ممکن است توام با غرور به نظر برسد . اش را پرداخت کنی خواهی باید هزینه ا میهمینم و اگر من ر 

های خود ادامه دهد و برای فروش بیشتر و  اما درآمد سرشاری را برای اپل فراهم کرده است تا بتواند به نوآوری

سال  ۳خود را احتمالا برای  گوید که شما گوشی به عبارت دیگر اپل می. کیفیت بالاتر همواره در اوج باشد

هزار تومان قیمت داشته باشد  ۲۱۱میلیون و  ۲اگر فرض کنیم یک گوشی اپل حدود . حداقل خواهید داشت

دلار برای همه  ۰. دلار کنار بگذارید ۰تومان یا تقریبا  ۲۱۱۱روز داشتن آن باید روزانه مبلغی برابر  ۰۰۱۱برای 

 .رسد دهد و لذت استفاده از یک برند معروف مبلغ چندانی به نظر نمی ر میامکاناتی که اپل در اختیار شما قرا

 فرآیند بازاریابی شرکت اپل

با همه ی این اوصاف، محبوبیت و کیفیت آیا اپل از بازاریابی دست برداشته است؟ اگر فروشگاه های اپل را 

افته اند و با کارمندانی مشتاق همواره جستجو کنید خواهید دید که در گرانترین و بزرگترین مکان ها استقرار ی

بنابراین اپل هیچگاه از  .در حال پاسخگویی و چشاندن لدت استفاده از محصولات برای کاربران جدید هستند

به بررسی ده درس از ژاکت بلاگ در این مقاله از . بازاریابی دست نکشیده و نسبت به آن بی تفاوت نبوده است

روش های بازاریابی اپل می پردازیم، این راهکار ها ممکن است بتواند برای بازاریابی محصولات دیگر نیز که در 

 .کسب و کار های اینترنتی به فروش می رسد کاربرد داشته باشد
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 سادگی -۰

بدون جارو . توانید حجم سادگی را حس کنید میاگر به آگهی های تبلیغاتی اپل دقت کنید به راحتی 

اپل در . کند های مصنوعی فرآیند بازاریابی شرکت اپل عملا حتی شعاری را نیز برای محصول ارایه نمی جنجال

دهد تا کاربران یا مشتریان احتمالی  کند و در واقع اجازه می تبلیغات یا معرفی محصول بسیار ساده عمل می

به . های محصول را توضیح دهد کند تا مزیت با تصاویر گرافیکی با کیفیت سعی می. ظاهر را تماشا کنند

برد که مخاطب خود بتواند محصول اپل را به زبان  عبارت دیگر چیدمان وکیفیت تصاویر را به نحوی به کار می

 .خود درک کند

 دهد محصول را به بازاریابان و افراد دور کار می- ۷

اپل محصول . گیرد که فرآیند بازاریابی شرکت اپل برای معرفی محصولاتش به کار می این نیز روشی جالب است

فرستد، جزییات تکنیکال را  های همراه می آوری اطلاعات و گوشی را برای تولیدکنندگان محتوا در زمینه فن

صصی های تخ کند و از نویسندگان مقالات در شبکه های اجتماعی و وبلاگ نیز در جداولی ارسال می

بنابران با این کار در واقع اپل در . خواهد تا درباره محصول به تولید محتوا بپردازند محصولات دیجیتال می

 .کند عمق بازار جایگاه میابد و خوانندگان حرفه ای تر را مجذوب خود می

 های سازنده علاقمند است اپل به دیدگاه -۳

که در مرحله ی تامین محتوا ایجاد شده اند ارزش زیادی روال به این صورت است که اپل برای دیدگاه هایی 

این . کند لذا با هدیه یک دستگاه گوشی از افرادی که دیدگاه های با کیفیت ارایه کنند تشکر می. قایل است

به همین . شود که مخاطبان با دقت بیشر و همچنین جزییات دقیقتر به نقد گوشی اپل بپردازند روش باعث می

گذارید علاوه بر کیفیت مطلب به اینکه نشانی دسترسی  که درباره ی محصولات اپل دیدگاه می دلیل هنگامی

 .خوبی از خود درسایت بگذارید نیز دقت کنید

 



 شود وارد جنگ قیمت نمی -۲

یکی از راهکارهای موثر فرآیند بازاریابی شرکت اپل برای کسب درآمد بیشتر آن است که برای فروش بیشتر به 

کند با کیفیت برتر و  درواقع همانطور که در ابتدای مقاله گفته شد، سعی می. شود کمتر راضی نمیقیمت 

خدمات بیشتر برای کاربران خود ارزش افزوده ایجاد کند نه با چند دلار قیمت کمتر و رقابت با سایر رقبای 

 .حاضر در صنعت گوشی همراه

 متعهد است -۲

کند که این دو اصل را همواره  بالد بنابراین با تمام وجود تلاش می د میاپل به کیفیت و یکتایی عملکرد خو

به کاربران خود همیشه کیفیتی بالاتر و همچنین کارایی بیشتری ارایه کند و بر همین منوال ادامه . پاس بدارد

. ن ایجاد کندکند رضایت بیشتری از کالا را برای کاربرا ی جدید از محصول سعی می بنابراین با هر نسخه .دهد

 کند در واقع اینطور باید گفت که اپل درجا نمیزند و تکراری عمل نمی

 سازد اپل خاطره و احساس خوب می- ۰

شود اما در واقع مشتری  خرید به عنوان یک گوشی همراه، یک کالا محسوب می درست است آنچه که شما می

جربه کاربری سطح بالایی که اپل برای بنابراین ت .در حال خرید احساس لذت از مصرف یک محصول است

 .رود کند نیز از عوامل مهم در فروش بالای این محصول به شمار می کنندگان ایجاد می مصرف

 کند اپل به زبان مصرف کننده خود را بیان می- ۲

 های اپل بسیار سطح بالاست و همواره در حال رشد اما توضیحاتی که البته که علم استفاده شده در گوشی

هاست بنابراین به جای اینکه بیشتر روی اجزای کمی تاکید کند  دهد به زبان خود آن اپل برای عموم مردم می

به طور خلاصه  .شود تکیه دارد ای که کاربر در استفاده از محصول اپل به آن نایل می بر کیفیت و ارزش افزوده

فروشد در واقع کارایی را به  مومی خود محصول نمیای است که به کاربران ع فرآیند بازاریابی شرکت اپل به گونه



حل خود را برای آن در قالب گوشی همراه برای مشتری بیان  کند و راه نیازی را مطرح می. فروشد آن ها می

 .کند می

 ی متوازن توسعه- ۲

ی آن را ی محصول جدید کارامد یکی از راهکارهای اپل برای افزایش کاربران این بوده است که هنگام ارایه

انداز  به عبارت دیگر از یک متخصص وب تا یک فرد کارمند که با پس. برای عموم مردم نیز افزایش داده است

کند  در واقع اپل تلاش می. های جدید در نسخه جدید باشند توانند منتظر شگفتی خرد می محصول اپل را می

 .دهدتری از کاربران را با محصول جدید تحت تاثیر قرار  قشر بزرگ

 ها بیان لذت استفاده در آگهی -6

تر به تصویر یا ویدئوهایی اشاره  ها به جای صحبت از حافظه بیشتر یا باطری با زمان شارژ طولانی اپل در آگهی

مثلا حس لذت از زندگی در کنار رفاه و تجمل . شود کند که کاربران و مصرف کنندگان راضی را شامل می می

 .سی مثل اپلدر کنار داشتن محصول لوک

 بازاریابی اپل مبتنی بر کلمات نیست -۰۱

فرآیند بازاریابی شرکت . اند تری را نسبت به گذشته در تامین محتوا به عهده گرفته ویدیوها هر روز نقش پر رنگ

کند ویدیوهایی را بسازد  ای است که به همین دلیل به جای هزینه برای هر زبان و کشور سعی می اپل به گونه

. ی مردم جهان قابل فهم باشد، بدون اینکه نیاز به استفاده از کلمات در آن حس شود ای همهکه بر 

های جغرافیایی یکی دیگر از عوامل رشد سهم بازار در  ها و مکان شمول بودن تبلیغات اپل فرای از زبان جهان

 .های اخیر بوده است سال

 

 



 !بازاریابی سنتیبازاریابی مدرن علیه 

 

هدف . گذارند صاحبان کسب و کارهای خانگی بیشتر تمرکز خود را بر خدمات و محصولات خود میبسیاری از 

یک کسب و کار، شناخت موفقیت در محصول و خدمات نیست؛ بلکه توانایی دست یافتن به بازار و جذب بازار 

 .خانگی استبازاریابی عنصر حیاتی برای موفق شدن در کسب و کار . برای خرید محصولات و خدمات است

ظهور اینترنت تغییراتی . ی مردم بسیار دشوار و پرهزینه بود قبل از ظهور اینترنت، بازاریابی خصوصا برای توده

های بازاریابی سنتی در کنار بازاریابی اینترنتی جایگاه خود را از  ایجاد کرد اما این بدان معنی نیست که روش

 .دست داده باشند

 

 

 



 بازاریابی چیست؟

 

اقدامی که شما جهت ارتقای کسب و کار خود انجام دهید تا مشتریان را جذب و ترغیب به خرید کنید،  هر

های اجتماعی، تجارت و توزیع را شامل  ها، تبلیغات، فروش، شبکه بازاریابی؛ آگهی. شود بازاریابی نامیده می

توانید زمان و بودجه بازاریابی خود را  میخوشبختانه، با رشد اینترنت، شما دو نوع بازاریابی دارید که  .شود می

 .این دو دسته، بازاریابی سنتی و بازاریابی اینترنتی هستند. صرف آن کنید

همواره این بحث وجود دارد که کدام یک از این دو نوع بازاریابی سنتی و اینترنتی، بهترین روش از نظر 

توانند مفید باشند و هیچ دلیلی برای  روش می آفرینی هستند؟ واقعیت این است که هر دو سودآوری و ارزش

ها و  با این حال، درک صحیح بازار هدف، شناخت بهترین راه دستیابی آن. ترجیح یکی بر دیگری وجود ندارد

 .درک مزایا و معایب انواع بازاریابی، رمز تخصیص درست زمان و بودجه بازاریابی شما است

 



 بازاریابی سنتی

 

شود که شامل بسیاری از  های تبلیغاتی قبل از ظهور اینترنت گفته می سنتی به استراتژیاساسا، بازاریابی 

همانند مجلات، )های بازاریابی همچون فروش مستقیم، تلویزیون، رادیو، نامه، تبلیغات چاپی  تاکتیک

 .شد ورها میها و بروش و ابزارهای تبلیغاتی چاپی مثل کاتالوگ( های تبلیغاتی، بیلبوردها و غیره کتابچه

 :مزایای بازاریابی سنتی

دلایل خوبی وجود دارد که شامل  های بازاریابی سنتی کارگیری استراتژی حتی در عصر دیجیتال هم برای به

 :موارد زیر است

 عنوان  به. کنندگان شما باشد های سنتی ممکن است تنها راه رسیدن به گروه خاصی از مصرف روش

هدف قرار دادن مدیران اجرایی بازنشسته هستید، بیشتر کار  مند به مثال، اگر شما علاقه

آید و  های اجتماعی به دست نمی های رسانه شناسی این گروه از طریق اینترنت یا کانال جمعیت

 .رسد تر به نظر می بازاریابی سنتی منطقی

 قطعا در یک . شود فرد توسط بسیاری از افراد، یک استراتژی بازاریابی سنتی تلقی می فروش فردبه

برهه زمانی و مکانی خاص، این نوع از فروش مستقیم، مؤثرترین راه برای فروش محصول یا خدمات 



. توانید کالاها و خدمات را به نمایش بگذارید فرد، شما می عنوان مثال، از طریق فروش فردبه به. است

 با آن دهند با افرادی علاوه بر این، بسیاری از مشتریان و مراجعین ترجیح می
ً
ها در تماس  که حضورا

 .هستند، داد و ستد کنند

 در این روش شما  .شود افزاری و فیزیکی انجام می بازاریابی سنتی به صورت سخت: ملموس بودن

ها را مطالعه  توانید محتوای چاپی قابل لمسی به مشتریان خود ارائه دهید تا در اوقات فراغت آن می

اطلاعات به مشتریان از طریق دادن کارت ویزیت در رویدادهای شخصی فرآیند فراهم کردن . کنند

 .تر است های تجاری بسیار ساده نظیر جلسات سخنرانی یا نمایشگاه

 معایب بازاریابی سنتی

 .تواند مؤثر باشد، عاری از اشکال و محدودیت هم نیست اگرچه بازاریابی سنتی می

 غاتی در تلویزیون، رادیو و یا نشریات برای بسیاری از خرید آگهی تبلی: گران و بسیار پرهزینه است

بر است  چاپ بروشور، کارت ویزیت و نامه هزینه. صاحبان کسب و کارهای خانگی بسیار پرهزینه است

تلویزیون و تبلیغات چاپی . یابد ها افزایش می و اگر بخواهید از طریق ارسال مستقیم بفرستید هزینه

 .قیمت هستند نیز بسیار گران

 بازاریابی سنتی همانند این است که شما اشیایی را به سمت . بررسی نتایج از این طریق دشوار است

به همین دلیل استخراج نتایج کمی . ها به دیوار بچسبند دیوار پرتاب کنید و امید داشته باشید که آن

 .واقعی از این طریق دشوار است( عددی)

 به کمک بیرونی نیاز است 
ً
ای چاپی، خرید رسانه و ساخت تبلیغات رادیویی همه نیاز به محتو. معمولا

ها  استخدام نیروی کمکی، مانند طراحان گرافیک یا نویسندگان متون دارد که موجب افزایش هزینه

 .شود می



 برای مشتری اجباری بوده و . طرفه است این روش اجباری و دارای پیام یک 
ً
بازاریابی سنتی معمولا

. شان از اسپم پر شود ای ندارند صندوق نامه خیلی از مردم علاقه. زاردهنده استها آ اغلب برای آن

 .راحتی بتوانند از تبلیغات اجتناب کنند ضبط دیجیتال موجب شده بینندگان تلویزیون به

 بازاریابی اینترنتی چیست؟

 

بازاریابی اینترنتی . شود میصورت آنلاین گفته  بازاریابی اینترنتی به فرایند تبلیغ یک محصول یا سرویس به

حتی کسانی که کسب و کارشان فروش آجر و مصالح ساختمانی . محدود به کسب و کارهای آنلاین نیست

 .توانند و از اینترنت برای اهداف بازاریابی خود استفاده کنند است می

، تبلیغات (جستجوگرها)تجو سازی موتور جس سایت، بهینه هایی مانند ایجاد وب بازاریابی اینترنتی از استراتژی

 .برد های اجتماعی، تبلیغات پرداخت به ازای کلیک و بازاریابی ایمیلی بهره می بنر، رسانه



 مزایای بازاریابی اینترنتی

دیگر . تر شود صرفه به تر، آسان و مقرون بازاریابی اینترنتی باعث شده است که دست یافتن به بازار گسترده

 :اند از مزایای آن عبارت

 ها به  توانید بررسی کنید که کدام یک از روش شما می. گیری هستند نتایج آن بیشتر قابل اندازه

های مؤثر  توانید تمرکز خود را بر روش بنابراین می. فروش منجر شده و کدام روش مفید نبوده

 .بگذارید

 است( ددیع)های واقعی و نتایج کمی  تصمیمات گرفته شده در این روش با استفاده از داده. 

 درستی به بازار هدف خود  شناسی به آوری اطلاعات جمعیت با این روش شما قادر خواهید بود با جمع

های جمعیتی از طریق  کند تا با مخاطب قرار دادن زیرگروه این امر به شما کمک می. دست پیدا کنید

 .های بیشتری دریافت کنید های بازاریابی مؤثرتر، پاسخ پیام

 شوند تا  های اجتماعی باعث می شبکه. شوند دهان منجر می به اجتماعی به بازاریابی دهانهای  شبکه

این روش رایگان به شما . طور مستقیم ارتباط برقرار کنید ها و حتی شخص مشتریان به شما با گروه

ا بیشتر دهد تا بتوانید با بازار هدف خود صحبت کرده و از آنچه مؤثرتر است و بازار هدف شم اجازه می

 .پسندد، بازخورد سریع دریافت کنید می

 های بازاریابی اینترنتی رایگان هستند برخی از روش. تری است روش ارزان. 

 های کارآمد و  شود بازخوردهای روش این امر سبب می. سرعت در دسترس هستند ها و نتایج به داده

های بازاریابی خود را  توانید روش بنابراین شما می .سرعت در دسترس شما قرار گیرند ناکارآمد به

 .تنظیم کنید

 ای دست یافتنی است برای همه کسب و کارها با هر اندازه. 

 آسانی توسط  توانند به های بازاریابی می بیشتر استراتژی. احتیاجی به استخدام نیروی کمکی نیست

 اجرایی شود
ً
 .صاحب کسب و کار خانگی شخصا



 ها ارتباط مستقیم برقرار  های اجتماعی و اجتماع آن وسیله شبکه بهتوانید با مشتریان خود  شما می

 .کنید

 های بازاریابی را در حین اجرا تغییر دهید توانید پیام شما می. 

 معایب بازاریابی اینترنتی

 :اند از این موارد عبارت. که اینترنت موجب تسهیل فرایند بازاریابی شده است، بدون چالش هم نیست با این

 اگر کسب و . کار شما وابسته به مشتریانی خواهد بود که تعامل زیادی در فضای اینترنت دارند کسب و

دیگر، با افزایش مداوم  عبارت به. کار شما آنلاین نباشد، این روش بازاریابی چندان مؤثر نخواهد بود

 .کند ها رواج پیدا می کاربری اینترنت، در نتیجه بین همه مشتری

  به . محتوا به صورت مستمر باید تولید، ویرایش، تأیید و منتشر شود. زیادی نیاز دارداین روش به زمان

های  به همین سبب وجود شبکه. ها و صفحات مراقبت شود نظرات پاسخ داده شود و از سایت

 .کنند اجتماعی نیز زمان زیادی را صرف خود می

 تواند مورد سوءاستفاده قرار گیرد ها می ها و فروم های اجتماعی، بلاگ هویت برند شما در شبکه .

 .بازاریابی آنلاین موفق، نیاز به هماهنگی در تمام سطوح دارد

 اندازی کسب و کار بهتر است؟ های بازاریابی برای راه کدام یک از روش

 

 

 

 



 

همه  دهند و عقیده دارند که یکی از های بازاریابی را به دیگری ترجیح می بیشتر کسب و کارها، یکی از روش

ها در حصول نتیجه به این معنی نیست که ادغام آن با دیگر نظرات  مؤثر بودن یکی از روش. بهتر است

تواند بسیار به چشم بیاید در یوتیوب هم  عنوان مثال، یک آگهی که در تلویزیون می به .تواند مؤثر باشد نمی

 .ممکن است به همان میزان دیده شود

بازاریابی واقعا بهترین روش است؛ بلکه سؤال این است که کدام روش بهترین مسئله این نیست که کدام نوع 

احتمال مؤثر واقع شدن هر دو روش . راه دستیابی به بازار هدف و جذب مشتریان برای خرید از شماست

 .بازاریابی اینترنتی و سنتی وجود دارد

های  کنند در ترکیب روش صان توصیه میصرفه و مؤثرتر بودن بازاریابی اینترنتی، متخص به به دلیل مقرون

 ۷۱درصد زمان و بودجه خود را صرف بازاریابی اینترنتی و  ۲۱. استفاده کنید ۲۱/۷۱بازاریابی خود از قانون 

 .درصد آن را به بازاریابی سنتی اختصاص دهید



تا بهترین راه  کند گنجاندن تحقیقات بازار در طرح بازاریابی به شما کمک می. در آخر، تصمیم با شماست

 .دستیابی به بازار هدف خود را شناسایی کنید

های  کنند در ترکیب روش صرفه و مؤثرتر بودن بازاریابی اینترنتی، متخصصان توصیه می به به دلیل مقرون

 ۷۱درصد زمان و بودجه خود را صرف بازاریابی اینترنتی و  ۲۱. استفاده کنید ۲۱/۷۱بازاریابی خود از قانون 

 .آن را به بازاریابی سنتی اختصاص دهیددرصد 

کند تا بهترین راه  گنجاندن تحقیقات بازار در طرح بازاریابی به شما کمک می. در آخر، تصمیم با شماست

 .دستیابی به بازار هدف خود را شناسایی کنید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :چهارمبخش 

 اپل و

مدل های تجارت 
 کیالکترونی

 

 

 

 



 انواع مدل های تجارت الکترونیک

با توجه به گستره جغرافیایی موجود تلاش عرضه کنندگان کالا و خدمات ، معرفی کالای خود به خریداران 

وبه دنبال آن تجارت الکترونیک کمک  طراحی سایتبیشتر و در نتیجه فروش و سود بیشتر است که اینترنت، 

 .شایانی در این زمینه کرده است 

 تجارت الکترونیک در حال دگرگونی و متحول شدن است به گونه ای که معامله کالا و خرید و فروش رو در رو و

لا و خرید امن تن به خرید مستقیم را عملا تحت شعاع قرار داده و کمتر کسی در صورت اطمینان از کیفیت کا

در ساده ترین کلام تجارت الکترونیکی یعنی معامله و خرید و فروش کالا یا . مستقیم ما یحتاج خود می دهد

  دل های تجارت الکترونیک را با بیانی ساده ، شیوا وبر این است که انواع متلاش .خدمات در بستر اینترنت

 .ن برای علاقه مندان آن بیان کندروا

بر اساس ارتباط مشتری و خریدار و همینطور وسعت معامله و تراکنش ، انواع مدل های تجارت الکترونیک به 

 :شرح زیر است 

 

https://sitedesign-co.com/


 

 (Business to Business) B 2 B 

در حقیقت این معامله بین دو شرکت و کمپانی . پرکاربردترین مدل تجاری که این روزها فراوان دیده میشود

مله و ارتباط تجاری ای که در آن بنگاه ها ، شرکت ها و کمپانی ها معا.بصورت عمده فروشی صورت می گیرد

کالا یا خدمات و نه فروشنده و مصرف ر دارند ، خریدار و تامین کننده در دو طرف این بازرگانی الکترونیکی قرا

د از نقاط ضعف این مدل میتوان به عدم وجو.ای اولین بار شرکت سیسکو قدم در این راه گذاشتر ب. کننده 

 .اعتماد و اطمینان اشاره کرد

 

 

Business to Consumer) B 2 C) 

مانند شرکت هایی که با .ارتباط تجاری الکترونیکی بین بنگاه ها ، شرکت ها و کمپانی ها با مصرف کننده

 .سایت های خود محصولات را معرفی کرده وقیمت و جزییات اجناس را به خریداران معرفی میکنند

 



Business to Administration) B 2 A) 

تعاملات تجاری ما بین سازمان ها ، ارگان ها و نهاد های دولتی مثل پرداخت مالیات و عوارض یک نهاد دولتی 

 .است   B 2 Gهمان .به نهاد یا سازمان دولتی دیگر

C 2 B (Consumer to Business) 

 با شرکت ها و کمپانی ها نده ارتباط بازرگانی الکترونیکی از سمت مشتری ، کسبه و مصرف کن

Business to Government) B 2 G) 

یعنی تجارت با دولت که در   B2G. مدلی از تجارت الکترونیک بین کمپانی و شرکت با یک نهاد و ارگان دولتی 

 .حال حاضر در اول راه است

Consumer  to Consumer) C 2 C) 

 دو طرف معامله مستقیما مصرف کننده و مشتری است

Government to Government)  G 2 G) 

 اعم از واردات و صادرات کلیه تعاملات تجاری ما بین دولت ها 

Government to Consumer) G 2 C) 

 مشتریان تعامل تجاری دولت و سازمان های دولتی با مصرف کنندگان و

 

 



Consumer to Government)  C 2 G) 

به معنای تعامل تجاری بین مصرف کننده با دولت   C 2 A (Consumer to Administration) یا هما ن مدل 

 .که در حال حاضر چنین مدلی رواج ندارد و زیاد استفاده نمیشود

Peer to Peer)  P 2 P) 

شنده و خریدار مدلی که در آن داد وستد و ارتباطات تجاری و مالی بین دو طرف فرو مدل تجاری نقطه به نقطه

یاهمان نکنولوژی ارتباط تلفن همراه با سرور برقرار می شود مانند جابجایی مستقیم  wapبر اساس تکنولوژی 

 .پول از حسابی به حساب دیگر

ارتباطات تجاری و  ارگان ها و نهادهای دولتی   B2Aو   B2Cبه دنبال رشد مدل های پر طرفداری مانند 

 .فزایش خواهد داد تعاملات خود را با مردم ا

و مستقل از هم نبوده گاهی ترکیب می  نکته مهمی که قابل تامل است این است که این مدل ها کاملا متمایز

شوند یا خیلی نزدیک بهم عمل میکنند و مرز مشخصی نمی توان قائل بود و شبیه به کسب و کار الکترونیک 

 .عمل میکنند

با توجه به مدل های مطرح شده و تنوع و گستردگی فعالیت هایی که امروزه شرکت اپل دارد می توان 

 .دید یا حتی شرکت های زیرمجموعه آنشرکت اپل بخش خای مختلف هر یک از مدل ها را در 

 بندی جمع

توان به  جدید را نمیکالاهای  .فروش و بازاریابی نیز مانند هر علم دیگری در حال تحول روزمره است

ها از محصول و خدمات پس  به تناسب آگاهی و دانش مردم توقع آن. های گذشته فروخت همان روش

ی استفاده از  ی نتیجه یابد و بسیاری از خریدهای روز مره به واسطه مطالعه از فروش نیز افزایش می

ها  روزنامه  بیلبوردها، تلویزیون وپذیرد که لزوما به خاطر تبلیغات پر زرق و برق  یک کالا صورت می



مردم مایلند پیش از داشتن و هزینه کردن در مورد کالایی در مورد آن اطلاعات بیشتری . نیست

 .ها توانسته بازار بزرگی را برای خود فراهم کند اپل با توجه این نکته. بدست آورند و احساس لذت کنند

 


