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 همراهان گرامی 

 با سلام 

مجموعه پیش رو با توجه به نیاز دانشجویان و فراگیران در کلاس های مختلف آموزشی اینجانب 

گردآوری شده است. در واقع این مجموعه یک جزوه کاملی از مباحث برند می باشد فقط لازم به ذکر 

 ازم است خوانندگان و مخاطبان گرامی این کتاب به آنها توجه کنند.چند نکته است که ل

به علت اینکه این مطالب و نوشته ها از داخل نوشته ها و گاه نوشته ها در وب سایت ها و  -2

شبکه ها و فضا های مجازی تهیه شده است به همین دلیل برخی از منابع و ماخذ به دلیل 

است که لازم است در ابتدا از خوانندگان و مخاطبان  عدم اطمینان از منبع اصلی ذکر نشده

این مجموعه عذرخواهی کنیم همین طور از نویسندگان اصلی آنها پوزش می خواهیم و در 

صورت برقراری ارتباط با هر کدام از بزرگواران حتما در ویرایش های بعدی منابع ذکر خواهد 

شد.

مجموعه کامل و جامع برای مطالعه و هدف از تهیه این مجموعه در واقع گردآوری یک  -7

استفاده شما عزیزان می باشد در واقع سعی شده است تا کار را آسان کنیم یعنی به جای 

اینکه فردی بخواهد چندین کتاب و وب سایت و مراجع مختلف را مطالعه کند و بخواهد 

این هدف دنبال یک مطلب در فضاهای مختلف بگردد به راحتی با داشتن این مجموعه به 

دست یابد

از خوانندگان و مخاطبان خواهشمندیم در صورت داشتن هر گونه نظر انتقاد و پیشنهاد با  -3

ایمیل ذیل در ارتباط باشند ما با آغوش باز پذیرای پیشنهادات شما هستیم.

برای ارتباط با ما به وب سایت های کانال ها و صفحه اینستاگرام یا با شماره های ذیل تماس  -4

فرمایید.حاصل 

امیدواریم بتوانیم با تک تک شما همکاری داشته باشیم و بتوانیم در کلاس ها یا پروژه ها هر  -5

یک از شما را با افتخار ملاقات کنیم.

 با تشکر

 دوستدارتان

 علی خویه
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 فهرست مطالب
 24برند مفهوم و معنا

 24؟ یچ یعنی قاًیدقبرند

 27است هاذهن در تنهابرنددوم

 BRANDING 20نگیبرند SALE فروش ETINGMARK یابیبازار

 20یابیبازار

 20فروش

 22نگیبرند

 79یتجار نشان و برند تفاوت

 72یبرندساز تیاهم و تیمز

 73برند تیهو

 77آن انواع و برند

 70برند انواع

 70یفردبرند

 70محصولبرند7

 70خدماتبرند3

 72یشرکتبرند4

 72گذارهیسرمابرند5

 72یرانتفاعیغ موسسهبرند7

 72یعمومبرند6

 39گراعمل ای فعالبرند0
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 39مکانبرند2

 39کشوربرند29

 37م؟یکن یبرندساز دیبا چرا

 35یبرندساز یها روش و نگیبرند اصول

 37م؟یبساز برند چطور

 32رکود و رانبح طیشرا در برند ساخت

 43یبرندساز در دولت نقش

 44م؟یدار برند رانیا در ایآ

 45رانیا در یبرندساز شکلم

 45شوند؟ ینم بالغ رانیا در ها کارخانه چرا

 45رانیا در یتجار یها نشان رشد عدم یشناس بیآس

 42زعفران یبرندساز و یابیبازار

 57یمل یبرندساز

 57یملبرند فیتعر

 56یمل یبرندگذار یمحتوا بهبرند هینظر قیتطب

 52برند توسعه و یبرندساز یها کیتکن و برند یمهندس و تیریمد دوره

 79برند ژهیو ارزش

 77برند یگذار ارزش یروشها

 77برند یها ییایپو هرم

 77حضور از یآگاه

 73آکر دیوید یعامل 5 مدل7

73 

473 
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 74یلیتبد مدل 5

774 

 75ورد نشالیفا یارزشگذار روش0

 77یبرندساز و برند تیریمد در ارزش یمهندس

 77برند یمهندس و تیریمد از ییها ناگفته

 76امیپ ای برند کی یساختارشناس

 76دارند؟ یمشخصات چه پرفروش یهاامیپ و برندها

 76یبازرگان و تجارت یکنون یایدن دربرند ضرورت

 70کرد توجه آنها به دیبا یبرندساز در که ییمحورها

 70اول محور

 70دوم محور

 70سوم محور

 70یعموم روابط لهیوسبهبرند کردن نهینهاد

 69سوم هزاره در یبرندساز کیتکن و کیتاکت

 69امروز یایدن در مؤثر برند یاجزا

 69یاستراتژ 

 69تیخلاق 

 69یاجزا 

 69سوم هزاره در یبرندساز کیتکن و کیتاکت

 63برند مدرن تیریمد

 64برند تیمز

 66م؟یده شیافزا را خود برند اعتبار چگونه

 09یسازمان درون یبرندساز موفق برنامه
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 04بزرگ یبرندها یابیبازار یها الگو

 04یشیاتر ییماجراجو ردبول،

 05یورزش لیوسا یساز یشخص ک،ینا

 07یفرهنگ یابیبازار و دونالد مک

 07کیکلاس سبک به یشاد جیترو کوکاکولا،

 07شماست خانه نجایا :یرزد

 06یزندگ هنر و عتیطب یجهان صندوق

 هیخو یعل :مدرس | یشخص یبرندساز یآموزش کارگاه

 هنرمندان وکلا، پزشکان، یبرندساز

 02یداخل نگیبرند در مهم نکات

 27عیصنا در یساز برند

 27یصنعت یکالاها یبرندساز

 25مهیب و بانک درصنعت یبرندساز

 25یبانکدار صنعت در برند

 20یمال خدمات یهاشرکت نگیبرند

 297ینچیو یکمپان -ساختمان صنعت در یبرندساز

 222رانیا در کیسرام و یکاش صنعت یبرندساز و فروش ،یابیبازار

 224رستوران یبرندساز و یابیبازار

 227کوچک یها کارگاه یبرندساز

 279محصولات یبرندساز و یابیبازار

 279محصول

 272یا سهیمقا محصولات

 272یتخصص محصولات

 272”محصول عمر چرخه“
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 277”محصول عمق و عرض و طول“

 277”لوگو ،یتجار نام و یتجار مارک ،یتجار علائم“

 273”یتجار علامت نییتع یها یاستراتژ“

 273”یبند بسته“

 274یبرندساز موانع حل

 270محصول کی یبرندساز یها چالش

 244لباس و پوشاک یبرندساز

 244رانیا در پوشاک یبرندساز یراهکارها و موانع به ینگاه

 259برند عملکرد با یداخل نگیبرند رابطه

 252یداخل یبرندساز درجهت یشنهاداتیپ

 257یبرندساز ی لهیوس به یمشتر جذب ی نحوه

 Branding Ingredient 255نگیبرند عناصر کتاب

 257یشهر یبرندساز

 257یشهر یبرندساز مفهوم

 250یشهر یبرندساز | نمکا یبرندساز

 Branding City 279یشهر یبرندساز 

 277شهرها برند و یگردشگر یبرندساز

 276یشهر یبرندساز یاستراتژ نیتدو

 269یشهر یبرندساز در یاصل مشکلات

 262برند تیشخص

 Brand 263برند ی ژهیو ارزش

 264برند به یوفادار

 BRAND 265برند تیتقو و رشد

 265رشاخهیز بر رقابت
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 265محصول رشاخهیز قیطر از برند رشد در موجود یهاسکیر

 265رشاخهیز فیتعر ریمس در کیاستراتژ نگیبرند ریمد یاصل فهیوظ ۳

 267برند حیترج سر بر رقابت

 266یساز برند در یعموم روابط نقش

 260برند تیریمد و یبرندساز

 209برند ژهیو ارزش

 202ایدن رگبز یبرندها شکست لیدلا  Failures Brand کتاب

 207نگیبرند ندیفرآ در ها رنگ نقش

 207نگیبرند ندیفرآ در ها رنگ نقش

 205شود؟ یم جبران چطور یبرندساز یها نهیهز

 207برند تیمز

 207برند تیمز

 202یبرندساز یها کیتکن

 222آور سودبرند یاجزا

 222امروز یایدن در مؤثر برند یاجزا

 227نگیبرند و یساز برند عوامل

 225مردم ذهن دربرند تیتثب

 225یعموم روابط لهیسوبه برند کردن نهینهاد

 226یکنون یایدن در یبرندساز ضرورت

 226یبازرگان و تجارت یکنون یایدن در برند ضرورت

 220یبرندساز در مهم یمحورها

 220کرد توجه آنها به دیبا یبرندساز در که ییمحورها

 222امیپ وبرند ساختار
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 222امیپ ای برند کی یساختارشناس

 799برند یساز گاهیجا

 793یبرندساز اهداف تیریمد

 793یبرندساز اهداف تیریمد عدم

 793شده متولد تازه یبرندها مرگ لیدل

 793یبرندساز اهداف

 797یا حرفه و قدرتمند برند ساخت

 790یبرندساز تیاهم

 727برند یمهندس و تیریمد از ییها ناگفته

 727یبرندساز و برند تیریمد در ارزش یمهندس

 727برند یمهندس و تیریمد از ییها ناگفته

 723امیپ ای برند کی یساختارشناس

 724یبازرگان و تجارت یکنون یایدن دربرند ضرورت

 724کرد توجه آنها به دیبا یبرندساز در که ییمحورها

 725یعموم روابط لهیوسبه برند کردن نهینهاد

 722یبرندساز درمجدد یبرندساز

 722مجدد یبرندساز علم

 779مجدد یبرندساز هنر

 779 :یشناس نشانه ( 2

 779 :ها رنگ طرح ( 7

 779 :یریتصو نماد از استفاده ( 3

 772یضرور نکات یریگ جهینت

 777یبرندساز و یابیبازار مشاور و مدرس

 775برند یارنامگذ اصول
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 name Brand 732برند اسم انتخاب

 732.است مناسب یتجار اسم انتخاب : تیموفق گام نیاول

 732 :دیینما توجه ریز نکات به یتجار اسم انتخاب زمان در

 732.دیریبگ یجد را یتجار اسم انتخاب- 2

 737.است نامناسب (بامزه یتجار اسم) زیطنزآم یاسمتجار ابانتخ-  7

 733.دینباش شده مخفف اسم انتخاب دنبال به فقط- 3

 733.دنشو باز دادگاه به تانیپا- 4

 733دیینما انتخاب یالمللنیب تفکر با را خود یتجار اسم- 5

 733.دیزیبپره خود یتجار اسم عنوانبه را خود لیفام نام انتخاب از- 7

 337دیینما چک گرانید با را آن نوشتن نحوه- 6

 733.باشد وب یایدن دوستدار دیبا یتجار اسم- 0

 734.دیینما چک را برند ثبت تیقابل- 2

 735نگیبرند و یابیبازار سیتدر

 735شما شرکت و زمانسا در نگیبرند و یابیبازار سیتدر و مشاوره

 735یسازمان یآموزش یها دوره یبرگزار

 735هیخو یعل

مرجع و یتخصص کتاب عنوان 27 مترجم و مولف ،ییاجرا ی تجربه سال 20 فروش، و یابیبازار مدرس

735 

 735:میمستق تماس شماره

92277222790735 

 742برند رنگ و یسازمان رنگ انتخاب

 744میکن یبرندساز چطور

 742نگیبرند و یسازبرند اصول

 752برند تیریمد ی نحوه
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 757برند تیریدرمد بزرگ اشتباه هشت

 752یمشتر ذهن در خود برند گاهیجا جادیا

 779برند یتجار علائم یجهان ثبت

 770یتجار نشان نام و برند ثبت یراهنما

 766برند غاتیتبل و برند یساز گاهیجا

 760محبوب و قدرتمند برند ساخت

 709یبرندساز تیاهم و ضرورت

 707دیساز خود برند ریدرگ را خود انیمشتر

 700رولکس برند در کیاستراتژ یابیبازار

 729پاولف یتئور هیپا بر یبرندساز

 723تالیجید یبرندساز | ینترنتیا یبرندساز

 726برند ی توسعه یها روش

 392برند توسعه و نگیبرند

 394اقتصاد و تجارت در یبرندساز نقش

 B2B 396نگیبرند شروع یراب ساده سوال سه

 392یابیبازار ی برنده برگ

 323برند به اعتماد تعهد، ،یوفادار

 327آن تیاهم و یساز برند یمبان

 373برند یاستراتژ نیتدو

 375برندتیریمد یاستراتژ نیتدو مراحل

 332ضرورت ای فاتیتشر ؛یبرندساز

 335یبرندساز در کارمندان و کارکنان نقش

 335یسازمانوندر یبرندساز ضرورت

 335برند یهاارزش از سازمان کارکنان درک یارتقا
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 332یبرندساز یاصول و درست ی نحوه

 342(کارفرما برند یاستراتژ) استعداد با یانسان منابع جذب

 350برندتیریمد و نگیبرند

 350(Brand:) برند فیتعر

 352برند تیهو

 379برند ریتصو –

 372برند تیشخص-

 372() یبرندساز –

 377: نگیبرند تیمدبر

 377:برند یاستراتژ –

 374برند مستمر بهبود تیریمد

 374عملکرد یابیارز وهیش

 374نفعان؟ یذ تیارض کسب وهیش

 375فرهنگ خلق

 376برند اعتبار حفظ

 370 (brandبرند )یتجار نام تیریمد

 363برند تیتقو و توسعه یها کیتکن

 307یبرندساز یابیبازار ی نکته 299
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 برند مفهوم و معنا

 

 برند مفهوم و معنا

 تلاش برای ساده کردن یک مفهوم پیچیده

 چی ؟ دقیقاً یعنی برند
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  دانیدمی واقعا آیا اما ایدبرده کار به خودتان اید و حتی احتمالاٌ شممما بارها و بارها این واژه را شممنیده :برند

د؟ اینا به جا مورد استفاده قرار نداده چیست و آیا مطمئن هستید که این واژه را اشتباه یا برندمفهوم و معنی

 .کوشد تعریفی درست از این مفهوم حیاتی در اقتصاد امروز جهان ارائه دهداین مطلب می

نامی که به طور مسممتقیم »این اسممت: » برند« ترین تعریف ممکن برای واژهترین و دم دسممتاحتمالا عامیانه

 .گیردکالاها یا استفاده از خدمات مورد استفاده قرار میفروش لدلی

ست که شخص ا صر به  برند م سمبل یا آرم گرافیکی نیز دارد که منح شانه یا  ست بلکه یک ن فقط یک نام نی

کالاها  فروش نام یا نمادی است که با هدف برند: ارائه داد برند توان این مفهوم را براین میفرد است؛ بنابرای

ستفاده قرار می شوید که هدف از ایجاد د. اما قطعاً اگر اندکی تأمل کنید متوجه میگیریا ارائه خدمات مورد ا

ست فروش، چیزی فراتر ازبرند یک سهم علاوه بر برند. کالا یا ارائه خدمات ا سلط خود  بازار این که  را زیر ت

کند و کارکنان ماهر و مسممتعد را جذب و حفظ هایی را مطرح مینگه دارد برای رشممد کسممب و کار هم راه

ا این تعریف ر« دیویدمور»و « جان میلیر»بخشد. کند و ارزش خود را نزد سهامداران مجموعه هم ارتقا میمی

نام یا نمادی است که سازمان آن را با هدف ارزش آفرینی برای محصولات خود  برند :دهندارائه می برند برای

 .دهدمورد استفاده قرار می

ها، ها، شنیدهصرفاٌ یک نام یا نمادی نیست بلکه عناصر دیگری چون تجربه برند اما مسئله اینجا است که حالا

خاطره یات و  کانی های ذهن افراد، ویژگیروا یت م نده از آن و حتی موقع خاص افراد مصمممرف کن های 

 قیمت آنها هم در این مجموعه در هم تنیده شده و همه آنها با هم مفهوم ی محصولات ویا ارائه فروش مراکز

 .اندرا به وجود آورده برند
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عادی  برند :ستارائه شده ا 2255در سال « گاردنر و لوی»توسط  برند هایدر مجموع یکی از بهترین تعریف

ست که دامنه متنوعی از ایده ستفاده از آهنگ خود نه  برند. گیردها را در بر میها و ویژگیپیچیده ا تنها با ا

 اندهر عاملی که در طول زمان با آن آمیخته تر از آن با اسممتفاده از)و نیز معنی و مفهوم لغوی خود(بلکه مهم

 .گویدو در جامعه به صورت هویتی شناخته شده و نمود یافته است، با مشتری سخن می

که معتقد « اسممتفن کینگ»مورد اسممتفاده قرار گرفته از جمله تعریف  برند البته تعاریف دیگری هم در مورد

چیزی است که مشتری آن را خریداری  برند شود وها ساخته میمحصول چیزی است که در کارخانه» است:

باشد  مفهومی پیچیده است که جزئیات متعددی دارد، شاید بهتر برند کند. از تعاریف بالا متوجه شدید کهمی

 :را مممورد بممررسممممی قممرار دهممیممم بممرنممد بممرای روشممممن شممممدن بممحممث دو وجممه جممداگممانممه

 :دستاورد رفتار است برند: اول

خنده  کارهای ها پذیرفته شده است؛ نیازی نیست به مردم بگویی که من بامزه هستم ویک اصل بین کمدین

 .نیز مصداق دارد برند کنم فقط آنها را بخندان، این اصل در موردداری می

های ها و فعالیتها و عملکردی که دارند و نه بر اسممماس هزینهرا بر اسممماس فعالیت برند هامصمممرف کننده

ن تریدهند. در واقع تنها یک تجربه به مشممتری بهترین و حسمماب شممدهلیغاتی آنها مورد قضمماوت قرار میتب

 .کندتبلیغات را نابود می

ستین ژیواژ در این مورد این تعریف را ارائه داده است شما را در هر شما تعهد یا وعده برند :کری ست که  ای ا

دهید و در دراز مدت گیری سممازمانی، در هر اقدام بازاریابی و هر تعامل با مشممتری به او میرکت و تصمممیمح

 .ها وفادار باشیدکنید به آنهم تلاش می

 

 

 ها استتنها در ذهن برند: دوم

بخشند نه سازمان آنها، هستند که به برندها حیات میها برخی از مدیران این واقعیت مسلم را که این انسان

را در کارخانه یا محل فعالیت خود یا در تراز مالی مؤسممسممه خود  برند تواندکس نمیگیرند. هیچرا نادیده می

ها، مواد مورد نیاز و سمممایر افراد ها، کارکنان، تأمین کنندهپیدا کند بلکه باید آن را در ذهن مصمممرف کننده

دارای ماهیتی اجتماعی اسممت و قدرتمندترین برندها آنهایی  برند مرتبط با مؤسممسممه بجوید. به بیان دیگر
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ر ددانند و هسممتند که همه افراد مرتبط با آنها نسممبت به آن حس مالکیت داشممته و آن را متعلق به خود می

 .دلخواه من است برند گویند: اسممورد آن می

شریح این وجه ساده برای ت صل فرایند رفتاری یا به عبارت برند یک مثال  ست. یک روزنامه حا ، یک روزنامه ا

 های روزانهها و موارد مشابه است که این عناصر حاصل فعالیتعکستر حاصل انتخاب مقالات، تیترها و ساده

صویر ذهن خاص خود را دارند و روزنامه شت و ت ست. اما افراد مختلف از هر روزنامه بردا سردبیران ا نگاران و 

سانی که هیچ وقت روزنامه نخوانده صویری از آن و خوانندگان دارند و تنها طرفداران پروپا قرحتی ک  صاند ت

ستند که باور دارند که هر روز این روزنامه را می ست»خرند ه سندگان و «. این روزنامه من ا یک روزنامه، نوی

گذاری ها، ها، ارزشزند. انتشممار روزنامه یک سممیسممتم پیچیده از قضمماوتخوانندگان خود را به هم پیوند می

  به نام این. شمودمی متبلور روزنامه امن در مسمائل این همه نهایت در و دهدمی شمکل را …ها واظهار نظر

  رویکردهای و هاگیری موضع از مشترکی درک که دهدمی را امکان این خوانندگان و کارکنان و نویسندگان

 .اد استدر ذهن افر «برند »ه اخبار و مخاطبان خود داشته باشند، این همان مفهوم حضورب نسبت روزنامه
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 برندینگ SALE فروش MARKETING بازاریابی

BRANDING 

  MARKETINGبازاریابی– 

سازمان برای برآوردن کردن احتیاجات سته های  Needsفعالیتهای  از طریق  بازار و تمایلات  Wantsو خوا

س سعه ی شنا سب و تو سپس طراحی کالاهای خوب و منا سایی نیازهای آنهای و  شنا صرف کنندگان ، ایی م

است.اما  بازاریابی محصولات ،قیمت گذاری مناسب و تحویل در زمان و مکان مناسب چرخه ای کامل از مفهوم

دقیقا  مشتری و تولید آنچه مشتری نیز وجود دارد که معتقد است : شناخت نیاز بازاریابیتعریف مناسبتری از

و جسممتجو برای یافتن مشممتریانی که نیاز به  بازار خواسممتار ان بدین معنی که تولید بر مبنای پاسمم  به نیاز

محصممولات می باشممد. از فعالیتهایی که  مشممتریان محصممولات معینی دارند و ایجاد کانال برای دسممتیابی به

به  بازاریابی اشاره کرد که فیلیپ کاتلر از تحقیقات بازارحیاتی به شمار می رود میتوان به تحقیقات بازاریابی در

امعه یاد میکند که میتواند با جمع عنوان رابط و حلقه ی اتصال میان مدیران بازاریاب و مصرف کنندگان و ج

اوری اطلاعات دقیقی در مورد متغیرهای مردم شناسی ) میزان درآمد،جنسیت،سن،تحصیلات ( و متغیرهای 

ستفاده از محصول و  شناختی ) شخصیت،ارزشهاو اهداف( و متغیرهای رفتاری) میزان سودطلبی،میزان ا روان

برای  بازار تصمممادی و دگرگونی های جمعیتی به پیش بینی نیازوفاداری به ان( و متغیرهای جغرافیایی و اق

 .منعکس کردن در پروسه ی طراحی و تولید و توزیع محصول اشاره کرد

  SALEفروش– 
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مان پارت به خصممموص د مان  های سمممماز عالیت بارتی فروش ف به ع یا  یب کردن و    Persuadeبرای ترغ

شتریان کردن شنده را میتوان در این جمله  بازار و م شد.قدرت یک فرو سازمان میبا صولات  به خرید از مح

.عموما در ایران کالاها و خدمات توسط تولید کنندگان تولید ” ی  یا یخچال به اسکیموها فروش :خلاصه کرد

شوند و روانه شی ها به  فروش در نمایندگی ها و عاملان فروشمیگردند و با انجام عملیات بازار می و خرده فرو

شندگان و مدیران شوند و نقش فردی فرو ست خریداران داده می ران و نحوه در تعاملات میان خریدا فروش د

ی قانع کردن انها به اینکه محصمممول را اگر خریداری کنند نظر و نیاز های آتی و اینده شمممان حتما جلب و 

عبارتسممت از کمک کردن به مشممتر به منظور خرید چیزی که آنرا  فروش تامین خواهد شممد. به عبارت دیگر

در هنگام خرید و ارائه راه حلی  مشممتری ازهای خود میخواهد ،این فرایند عموما با درک نیازهایبرای رفع نی

 .همراه است مشتری برای رفع این نیازها و کسب رضایت

 BRANDING برندینگ –

از سممایر حوزه های ان بسممیار جوانتر و عمری در حدود سممی سممال در  بازاریابی ه این شمماخه از علماز انجا ک

ادبیات مدیریتی جهانی و عمری کمتر از یک دهه در ایران دارد و بخش های اصممملی این علم در حوزه ی 

یافته اسمممت ،بخش اصممملی منظور نگارنده در توضمممیح این  کسمممب و کارهای خدماتی ونه تولیدی رشمممد

برای صنعت کاشی و سرامیک ایران برای بازگشت ” آب حیات خضر” است که امروزه در حکم  بازاریابی اصل

  .داخممملمممی داردبمممازار بمممه بمممازارهمممای بمممیمممن الممممممملممملمممی و بمممهمممبمممود جمممایمممگممماه در

صول یا خدمت.  برند ، یک( 7997از نظر کلر) صالت، ویژگی و تفاوت در یک مح ست از هویت،ا چکیده ای ا

سبرند یک شده را در خود گنجانده ا صطلاحات ذکر  سا یکقدرتمند معانی همه ی ا سا صول برند ت ،ا ،مح

صولات نمی  ست و هویت آن را در زمان و مکان تعریف میکند .مح صول ،معنا و جهت آن ا ست.منبع مح نی

به  مشممتری جای انها در ذهن انها سممت که میتواند به برند توانند در مورد خود صممحبت کنند و دقیقا این

 .برقراری ارتباطی گاها انسانی بپردازد

سممازی را به طور خلاصممه میتوان در فرایند های بهم پیوسممته ای که به درک بهتر از کارایی محصممول ،  برند

رقبا و نیز حاشمممیه امنیت بیشمممتر در  بازاریابی آسمممیب پذیری کمتر در مقابل حملاتوفاداری بیشمممتر،

صرف کنندگان به افزایش و کاهش قیمت )کشش قیمت( و افزایش  بازار بحرانهای سیت م و نیز کاهش حسا

صه کرد.)لیم  بازاریابی تاثیر ارتباطات شود خلا شناخت (. 7992منجر می  به عبارت دیگر برندینگ را میتوان 

ینگ کمک دانست که برند مشتریان ارزشهای ذاتی سازمان و محصولاتش و بازشناسایی همان ارزشها در نظر

نام تجاری در  یا  تا میزان ارزنده بودن و احترام و تمایز مثبت و هویت مشمممترک میان محصمممول  میکند 

برای مدت طولانی  مشتری ریشه ای و عمیقتر گردد و رابطه ای میان نام تجاری و ذهن و باور مشتریان ذهن

 .تری برای تکرار تصمیم خرید انها ایجاد کرد
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 تفاوت برند و نشان تجاری

سی، تفاوت شنا ساس تعاریف علمی و کار شان و برند برا سمان و زمین تفاوت مانند تجاری ن ست آ  راینبناب. ا

 از ییک خود اقعدرو تجاری نشان. داد قرار ردیف یک در را آنها تواننمی و بوده یکدیگرمتفاوت با کاملا دو این

 است و برای برندسازی به نشان تجاری نیاز داریم. تجاری برندآورندهپدید عوامل

صریح ست کلان پدیده یک تنهایی به برند تربه عبارت  صر از یکی تجاری علامت و ا سازی عنا س برند   به. تا

  تعریف یک در برند خود و اسمت برند به مربوط همه تجاری نام یا تجاری علامت گوییممی که صمورت این

ست عبارت ساده ساندن بتواند نحوی به که چیزی هر از ا سط ما شدن شناخته و دیگران به خود شنا  تو

و هم باعث معرفی  موضوع یک تمیز و تشخیص باعث هم که است ارتباطی عامل یک رواین از. باشد دیگران

 شود.دقیق آن می
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 مزیت و اهمیت برندسازی

 مزیت برند

نام  شناساند وترین مزیت یک برند اینست که کسب و کار و محصولات شما را به مردم میترین و اساسیمهم

ا را در ذهن مخاطبانی کند. لوگو، نماد، تصویر و نام خوب و تأثیرگذار، وجود شمگیر میرا در ذهنشان جایآن

شند، ثبت میکه می شتریان احتمالی با شتری از کالا یا خدمات توانند م ست که وقتی م کند. دیگر نکته این

ی شوند که کیفیتیاد خواهد داشت که تحت این نام و برند، کالا و خدماتی ارائه میشما راضی باشد، همواره به

 .ترتیب به برند و نام و نشمممان شمممما وفادار خواهد ماند. به اینکنندخوب داشمممته و نیازهایش را برآورده می

رسممماند. مردم ویژگی دوم یک برند خوب اینسمممت که قدرت و عظمت یک کسمممب و کار را به مخاطبان می

کند، شمممرکت بزرگ و طور در ذهن دارند که وقتی شمممرکتی یک برند خاص برای خودش انتخاب میاین

توانید شمممرکت خود را یک برند خوب و تأثیرگذار داشمممته باشمممید، می همین علت اگرقدرتمندیسمممت و به

 .نیرومندتر از آنچه که هست، معرفی کنید

یاد ماندنی و جالب توجه کند. یک برند خوب، بههمین نکته درباره کیفیت کالاها و خدمات شما هم صدق می

چنین نشمممانی را بخش، اینضمممایتگوید که کالاها و خدماتی خوب و رهایش میلای خطوط و رنگدر لابه

شود که اگر دو کالای مشابه که یکی برندی معمولی و دیگری برندی جالب توجه دارد را اند. گفته میساخته

گوید کالایی که نام و نشان چشمگیرتری دارد، به شخصی نشان داده و درباره کیفیتشان از او سؤال کنیم، می

ست. برعکس این حالت هم وجود  شرکت را بهتر ا صویر بدی از  ضی که ت دارد. یک کیفیت بد و مشتریان نارا

شتی تبدیل کرده آنتوانند بهسازند، میدر جامعه می شیه را به حراحتی زیبایی یک برند قابل توجه را به ز ا

 .تر کنندبرانند و کمرنگ و کمرنگ

منحصر  یادماندنی ویک تصویر به باید گفت که خلق یک لوگو بیش از وجود یک نوشته تأثیرگزار خواهد بود.

مراتب بیش از یک متن برای کسب و کار شما فایده خواهد فرد که حروفی نیز در آن گنجانده شده باشد، بهبه

 .داشت

 

د، وفور در معرض دید قرار نگیرکه بهدرد بخور باشد، تا زمانینکته دیگر اینست که هرچه قدر هم یک برند به

سودی به شماهیچ  شت. تمامی لوازم حال  شته نخواهد دا شما باید این برند را روی خود دا شرکت  التحریر 

شند. کارت سناد و لپها، تقویم، خودکار و هدایای تبلیغاتی، کیفهای ویزیت، سربرگبا ر تاپ و ههای حمل ا

ست. باز هم تکرار می شرکت و محصولات یا خدمات آن مرتبط ا شتریان احتآنچه که به  اید مالی بکنیم که م

های چندی برای عرضممه برندها به مشممتریان بالقوه خاطرشممان بسممپرند. راهبارها و بارها این نام را ببینند تا به

 .وجود دارد
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 برند هویت

است،زیرا هرچه نام تجاری گسترش و  برند مدیریت ،موضوع بسیار مهمی دربرند تعریف هویت: ندبر هویت

نیز به این احسمماس بیشممتر میگراید که با نام های تجاری مختلف،نه واحد روبرو اسممت.  مشممتریتنوع یابد،

به موضموعی تبدیل شمد که روز به روز علاقه ی اهالی دانشمگاه را  9222از اوایل دهه ی برند اصمطلاح هویت

 al et Borland, 7996بیش از پیش به خود جلب کرد

 

7929,al et Dchernati(.  را مطرح میکند و ابعادی را معرفی  برند موضممموع هویت 2229آکر در سمممال

شرکت و برند را به وجود می آورد. هویت برندمیکند که هویت یک ست که  ستراتژیکی ا شتریان بخش ا را  م

است،که باید توسط مصرف کنندگان درک و  برند هدایت میکند.هویت نام تجاری تعیین کننده ماهیت واقعی

 باید وجود داشته باشد مشتریان و فهمیده شود و نوع روابطی که بین شرکت

 .است محصول درباره پیام انتقال عنصر یک هویت  

  

سور جان  شود.پروف در واقع مهم ترین و منحصر به فردترین خصوصیات برند،در هویت برند تجاری نمایان می

ست ش”کاپفر معتقد ا شتن یک هویت،یعنی بودن  ستید،تبعیت از طرح ثابت ولی فردی دا ما،همان طور که ه

مانند رنگ ها،طرح،نوع لوگو،نام و  و در زبان سماده تر هویت برند به عناصمر قابل مشماهده یک برند” خودتان

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/4352-2/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://ceoc.blogfa.com/
http://ceoc.blogfa.com/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://crmcrm.persianblog.ir/
http://crmcrm.persianblog.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://icrm.mihanblog.com/
http://icrm.mihanblog.com/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://icrm.mihanblog.com/
http://icrm.mihanblog.com/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

24 

صرف  سایی برند در ذهن م شنا شخیص و  شود که همگی با هم هویت را تعیین کرده و باعث ت نماد)گفته می

د تعیین کننده فردیت،آرمان ها و اهداف،ارزش ها و علایم شممناسممایی برند تجاری کننده میشمموند. هویت برن

ستید در  شما ه ست که  ست که هویت،آن چیزی ا صویر برند در این ا ست.از دیدگاه کاپفر،تفاوت هویت و ت ا

حالی که تصویر برداشتی است که مصرف کننده طی ارتباط با شما از شما استنباط می کند.بخشی از هویت 

رند تجاری در جلوه های ظاهری آن نظیر رنگ و طرح برند نمود پیدا میکند.گرچه تعیین هویت بصمممری و ب

صلی  شش نمیدهد.جوهر ا شمار می آید،ولی تمام ابعاد هویت را پو ضروری و اولیه به  ظاهری برند یک گام 

ویت برند درون یک برند آن چیزی است که قرار است در آینده تصویر شده و در ذهن مشتری نقش بندد. ه

شرکت ایجاد میشود.شرکت با استفاده از ارتباطات بازار،پیام ها را به مصرف کنندگان درباره این که تصویر در 

سازد و ارایه میدهد،منتقل  مورد چیست،چه ارزشی دارد و برند چه چیزی را برای مصرف کنندگان فراهم می

 .میکند

یی است.تصویر در سمت دریافت کننده قرار دارد.مصرف کنندگان تصویر نتیجه انتقال پیام و نوعی رمز گشا

صویر  شکل می دهند،به عبارتی آنها ت شان را  شده درباره برند،ادراکات ذهنی خود سب  بر مبنای اطلاعات ک

ست که  ضرورتا لازم نی ست.اما  صویر ا شکل میدهند.به زبان مدیریت برند،هویت برند الزاما مقدم بر ت برند را 

شد ممکن ادراک برن شد.اگر ارتباطات نامعلوم یا مبهم با ست برابر با صویر کرده ا شرکت ت د با آن چیزی که 

است تصویر کاملا متفاوت با آن چیزی باشد که باید باشد،شود. درک مفهوم هویت برند به مدیران این امکان 

ن ک اتخاذ کنند و همچنیرا میدهد که یک برند را به نحو بهتری موقعیت یابی کرده و یک رویکرد اسممتراتژی

ایجاد هویت برند،اعتماد را ارتقا،تمایز را تسمممهیل و به شمممناخت مصمممرف کننده به واسمممطه ی برند کمک 

مفهوم هویت به ما گوشممزد میکند که یک برند نمیتواند به هر  schmidt and baumgarth 7929میکند

ست در ابتدای تولدش ظر شد نوع موقعیت یابی تن دهد.یک برند ممکن ا شته با فیت پذیرش هر چیزی را دا

ولی با گذر زمان و نماد هایی که میپذیرد یک معنا،یک قلمرو،برای آن بوجود می آید.هویت برند برخی از 

دیگر را تضممممین میکند.موقعیت یابی باید باور پذیر و برای برند مورد موقعیت گذاری ها را ممنوع و برخی 

 (kapfer)نظر،قابل توجیه باشد
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برند بعاد هویتا

به مثابه  برندبه مثابه سمممازمان، برندبه مثابه محصمممول، برند:عبارتند از برند بر طبق نظر آکر ابعاد هویت

بر پایه ی سمممه کیفیت فرمول بندی  برند به مثابه سممممبل.کاپفر معتقد اسمممت،مفهوم هویت برندشمممخص،

که در مورد تصممویر نام تجاری صممادق اسممت،مسممتعد آرمان میشممود:دوام،انسممجام،واقع گرایی.هویت آنگونه 

گرایی،بی ثباتی،و یا فرصت طلبی نیست.کاپفر،هویت نام تجاری را میتوان در یک منشور شش وجهی ترسیم 

 کرد.اجزای این منشور عبارتند از :پیکر،شخصیت،فرهنگ،رابطه،بازتابش،خودانگاره

  

شکال های وارد  سی ا ضمن برر سی جدید برای جونز و همکارانش  ضرورت ایجاد مقیا شده به مقیاس آکر 

 :را احساس کردند و پنج بعد جدید برای این کار تعریف کردند که عبارتند از برند سنجش شخصیت

 واری،است و گرایی،تعهد،ثبات عمل(پذیری مسولیت(2٫

 ،بودن خدمت به حاضر و لپویایی،نوآوری،فعا(بودن فعال و چابکی(7٫

 ،(شجاع و باک پرخاشگر،بی)جسارت3٫

 ،(تکلف بی و معمولی،ساده)سادگی4٫

  و روایی و متغییرها کم تکرارپذیری،تعداد و جامعیت ویژگی سممه(.خیالی،عاطفی و رمانتیک)حسمماسممیت5٫

 .آکر متمایز کرد مدل از را مقیاس،آن این بالای پایایی
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 آن انواع و برند

 چیست؟ برند

ست عبارت  برند شان، از ا سط خدماتی یا کالا یادآور که دیگری چیز هر یا نام طرح، صطلاح،ا علامت، ن  تو

 در اریتج نشان یا نام شدنجهانی اهمیت که یابیمدرمی تعریف این به توجه با باشد. خاص گروهی یا شرکت

 تجاری نشممان انتخاب برای کنندگانتولید یا هاکارخانه از بسممیاری چرا و چیسممت صممنعت و اقتصمماد دنیای

ساس اینقدر خود تولیدات ای شرکت ستند ح شتر هرچه سختگیری با و ه ص تولید از قبل را بازار بی   ولمح

 .کنندمی بررسی

 خرید ایبر تیوق ایرانیان ما از بسیاری :است کافی مثال این مصرف بازار در برندسازی اهمیت بهتر بیان برای

ستی شوینده پودر شنده به ناخودآگاه شویم،می بازار روانه د   هک حالی در «دارید؟ تاید آقا» :گوییممی فرو

  مصرف بازار به تریتازه و جدید نمونه صدها و شده حذف ایران رفمص بازار از که هاستمدتبرند این شاید

 ایدت کهاین با درواقع .است صادق کاملا هم «ریکا» نام با ظرفشویی مایع مورد در مثال این .است شده عرضه

ست، شده فراموش و قدیمی برند یک ریکا و  یا شوینده پودر نوع هر که هشد حک هااذهان در طوری اما ا

 نامیم.می ریکا و تاید را ظرفشویی مایع

  وفادار بازار در موجود محصمممول هزاران از عدد چند به زندگی طول در ما از یک هر که نیسمممت تردید جای

 لوازم لباس، شمممامپو، دهیم.می انجام را خودمان روزانه خرید کالاها، آن علائم و برند به توجه با و هسمممتیم

 را رندیب کنیممی سعی و داریم سروکار آنها با همیشه که است لوازمی همراه تلفن حتی یا مبلمان بهداشتی،

 یدجد برند برای بسممختی شمماید کنیم. انتخاب دوباره داریم، کامل رضممایت آن از و ایمکرده امتحان قبلا که

 .هستیم اطلاعبی آن کیفیت یا آن خدمات از چون باشیم، کردنهزینه به حاضر

 شممکل تجاری نشممان واسممطه به کنندهتولید و خریدار میان که اسممت اعتمادی حاصممل علاقه این حال هر به

 هزینه آن برای و شودمی جیب به دست نظرش مورد علامت دیدن با چرا و چون بدون خریدار و است تهگرف

 دارند. کامل اطمینان آن محصولات نوع و کیفیت به چون کنند،می

سان عقیده به شنا صول، هویت (برند) تجاری نام یک کار صیت مح س فرهنگ آن، شخ صول از تفادها  و مح

 هرفت فراتر هم اقتصاد از حتی تجاری برندهای کردنمعروف و برندسازی است. نظر مورد کالا، ارزش سرانجام

سیاری و ستفاده آنها که برندهایی و افراد مصرف نوع به توجه با شناسانروان و شناسانجامعه از ب  نندکمی ا

صیت توانندمی حتی صرف شخ سی مورد و کرده تعیین را ابرنده این کنندگانم  ازهاامتی این دهند. قرار برر

صاد و شود ختم نظر مورد محصول معنوی و مادی ارزش به تواندمی سرانجام  وا حرکت به را ایمجموعه اقت

 دارد.

 زا حاکی تواندمی کشممور یک تجاری معروف برندهای تعداد که معتقدند اقتصممادی کارشممناسممان از بسممیاری

 بنابراین کند. معرفی جهان به را خاص ایمنطقه اقتصممادی رشممد و قدرت و باشممد آن ادیاقتصمم توانمندی

 د،باشمم بیشممتر کشمموری در المللیبین مطرح و موفق برندهای تعداد هرچه که شممد متصممور گونهاین توانمی
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ست. دیگران از بالاتر نیز آن اقتصادی قدرت  بوئینگ، س،باایر مایکروسافت، گوگل، اپل، پپسی، کوکاکولا، به ا

 جهانی و فراملی را کشورهایشان نفوذ و تسخیرکرده را دنیا برندها این .بنگرید …و رولکس کیا، سامسونگ،

شتر برند اند.کرده شتر، نفوذ :بی شتر اعتبار بی شتر منافع و پول و بی ست واقعیتی این .بی   درک ایران رد که ا

 نبودیم. مواجه گرفته غبار چنین برندهایی و کشیبرند روند چنین با بود شده اگر که نشده

ضوع این سازی ارزش و جایگاه بر تاکیدی مو ست صنعت در برند سیاری که ا  یتجار برندهای دارند اعتقاد ب

شور یک صادی سفیران حقیقت در ک شور آن اقت ستند، زهایشمر از خارج ک  نیز قبلا که طورهمان چون ه

 کشممور از کاملی اطلاعات هسممتند، وفادار آن به که محصممولی آرم یا لوگو دیدن با خریداران کردیم اشمماره

 نییع دقیقا کارکرد این کنند،می مرور خود ذهن در را آن خدمات نوع و تولیدکننده شمممرکت یا تولیدکننده

 کرد. مراقبت و حمایت آن از بخوبی باید که صولمح آن سازنده کشور اقتصاد معرفی
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  brandبرند انواع

  rand :Personal Bفردی برند– 

صورت یک هاله، پیرامون به برند شود. این نوعنیز گفته می  Individual Brandشخصی برند گونه،به این

یگاه ریزی مشمممخص و مدون، فرایند رشمممد و ارتقا  جاشمممود تا با برنامهشمممخصمممیت فرد سممماخته می

یاسمممی،علمی،  ماعی،سممم یابی جهت در را فرد. …اجت ید، هایفرصمممت به دسمممت یت جد ید تقو ما  .ن

 .گویند  Personal Brandingبرای یک فرد را برندینگ فردی )پرسمممنال برندینگ( برند روش ایجاد

صویر  .آن فرد، مرتبط است بازاریابی کارگیری کانال برای ارائه برنامهیجادشده از فرد، کاملاً با روش بها برند ت

توجه نمایید: در اغلب موارد به علت عدم وجود برنامه یا مدل تجاری مشمممخص، کمپین برندینگ فردی به 

 .نمایدنمی استراتژی تجاری افراد کمکی

  : Product Brandمحصول برند- ۲

ای که به افزایش گردد. ایده، موجب افزایش درک مخاطب از ایده موجود در کالا و اجناس میبرند گونه ازاین

 شمممده مصمممرفیبندی. برندهای مرتبط با محصمممولات بسمممتههای کاربردی کالا منجر شمممده اسمممتقابلیت

Consumer packaged goods CPG ندرو لات مصمممرفی ت با عنوان محصمممو  fast moving که 

consumer goods FMCG شوند، بهترین مثال هستندشناخته می. 

  : Service Brandخدمات برند- ۳

ست، اما ارزش برند شبیه به صول ا شنهادی پیچیدهمح ضافه میهای پی سیاری از تری به خدمت ا گردد. از ب

، پیشنهاد مشتری تر است. زیرا باید یک کالای غیرملموس را بهبرای محصول سخت برند ها، ایجاد یکجنبه

 .نمود

شرکت برند ضرورت وجود ضای رقابت بین  شتر نمود پیدا میهای ارائهخدمات در ف نماید. دهنده خدمات، بی

یمت ارائه خدمات به حداقل زنی بر سر قسازد تا چانهبرندسازی برای خدمت، بازاریابان حوزه خدمات قادر می

دهنده خدمات را به درسممتی صممورت پذیرفته باشممد( میزان مهارت ارائهرسممد، زیرا برندینگ خدمات )اگر به

سانی، نمایش می سات ان سا ضور اح سان ، به علت ح سط یک ان سوی دیگر، هنگام ارائه خدمات تو گذارد.از 

های نوین پرداخت آنلاین مانند استفاده از وجود دارد. روش مشتریبر برند قابلیت اثرگذاری بیشتری از سوی

ست تا نحوه دسترسی شده ا سبب  ت تغییر نموده و به محصول یا خدم مشتری انواع اَپ برندهای گوناگون، 

 .سرعت تغییر نمایدانتظار برندها از مفهم وفاداری و تکنولوژی به
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 : Corporate Brand شرکتی برند -۴

شود. دیوید آکر چنین بیان نیز یاد می  Organizational Brandازمانیس برند عنوانشرکتی به برند از

ایستاده است. شرکت باید  مشتری شرکتی، معرف شرکتی است که پشت ارزش پیشنهادی بهبرند : نمایدمی

ها، کارکنان، ها و تواناییشمممرکتی حاوی میران غنی، دارایی برند خود دهد که مشمممتریاناین اطمینان را به

 های شممهروندی و سممابقه عملکردها، نماینده قواعد اصمملی و مرجع بومی یا جهانی، برنامهها و اولویتارزش

 .است

  : Investor Brandگذارسرمایه برند- ۵

سرمایهشرکت برند به سهامی عام و  گونه واحدهای تجاری شود. وضعیت اینگذاران این بخش گفته میهای 

ی های مالها با ترکیب برنامهشود. این شرکتسهام انجام می گذاری و عملیات پیرامونبر اساس نحوه سرمایه

از طریق  برند های پیشمممنهادی به ذینفعان و جامعه، به دنبال افزایش میزان شمممهرتو اسمممتراتژیک باارزش

پذیری قیمت سهام گذار قوی، انعطافسرمایه برند باشند. یک)مسئولیت اجتماعی شرکت( می  CSRتقویت

 .نمایدمی مدیریت خویش، برند و درک آگاهانه از ارزش سهام خود را از طریق

   Non Profit Brandموسسه غیرانتفاعی برند- ۶

 

های ها به دنبال توسعه مدلگونه موسسهشود. ایننیز گفته می NGO Brandموسسه غیردولتی برند به آن

ری قادر به های دیگآوری کمک و اعانه، از راهآفرین( هسمممتند تا علاوه بر جمعهای ارزشایجاد ارزش )مدل

قدرتمند در  برند. عنوان مأموریت اصلی خویش باشندالمنفعه بههای عامافزایش سرمایه در جهت انجام پروژه

شممده اسممت که این نوع گردد. بسممیار دیدهگذاران و خیرین میتوجه بیشممتر سممرمایهاین حوزه موجب جلب

دهند، فروشممی که عواید آن بر انجام می فروش عملیات برندینگ را برای افزایش سممطحنوعی ها بهموسممسممه

 .حمایت از مأموریت اصلی سازمان استوار است
 

  : Public Brandعمومی برند- ۷

 

ایجاد و توسعه   Government Brandingتحت یک فرایند برندسازی به نام برندینگ دولت برند این نوع

 .میابد
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صرفساخته نمی برند یک شد. شود مگر آنکه حق انتخاب م شته با کننده و یک مدل رقابت، در آن وجود ندا

شود. ایند از متدولوژی و قوانین برندینگ در جهت ایجاد اعتماد و اعتبار برای یک دولت استفاده میدر این فر

 .را به نشان اعتباری و بعد به نشان علاقه تبدیل نمود برند در گام بعدی باید

 

  : Activist Brandگرایا عمل فعال برند- 1

 

ند آن را ند. اینهدف نیز می بر ند نام که ذهن  بر یت اسمممت  عال یک ف جام  هدف ان یا  لت  با ع مترادف 

 .گردندکنندگان نیز به همین صورت تداعی میمصرف

کشور جهان( با موضع ضد خشونت  79آرایشی )حضور در تولیدکننده لوازم  BodyShopبرند : برای مثال

ست. همچنینعلیه حیوانات به برندی فعال در حوزه حقوق حیوانات تبدیل که بر مد   Benettonبرند شده ا

 .با مواضع خویش در خصوص تعصب و مشکلات جهانی، بسیار مشهور شده استتمرکز دارد 
 

  : Place Brandمکان برند- ۹

 

مکان خود را بر اساس منطقه  برند. شودنیز یاد می nd Destination Braمقصد برند عنوانبه برند از این

 : نماید و دارای سه سرفصل اصلی استجغرافیایی تعریف می

 Nation Branding برندینگ کشور 2

 City Branding برندینگ شهری 7

 Region Branding ایبرندینگ منطقه 3

نامند. برندی که پیرامون یک منطقه یا شهر می  Place Brandingرا برندینگ مکانی برند فرایند ایجاد این

نوع  نماید. اینجای امکانات بیان میها بهمکانی خود را با ایجاد ارتباط با ایده برند. شممودیا کشممور ایجاد می

یه ما جذب توریسممممت، سمممر باً برای  غال ندسممممازی  جام میگذار، کسممممببر مت ان قا کار و ا  .گرددو

های فراوانی از میان مناطق جغرافیای دارند، اما سممؤال اسمماسممی اینجاسممت : تمام گروهای فوق، حق انتخاب

س  : منطقه ست؟ پا هن و برای کنترل ذ ای که بهترین برندسازی راالویت انتخاب با کدام منطقه جغرافیایی ا

 .روح مشتریانش انجام داده است

دهندگان خدمات در این فرایند یکی عوامل حیاتی موفقیت عبارت اسممت از درگیر نمودن شممهروندان و ارائه

 .است

  : Nation Brandکشور برند- 8۱
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آید. برندینگ کشوری، حساب میکشور نیز جزئی آن به برند مکانی در خصوص مناطق است، برند از آنجایی

از  اسممت و تلاش بر درک و معرفی آنان دارد. سممایمون انهولت برند عنوان یکفرآیند معرفی یک کشممور به

 .دانشگاه آکسفورد از پیشگامان این حوزه است
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 کنیم؟ برندسازی باید چرا

اره برندسازی در ، در ب Uprising و نویسنده کتاب strawberryfrog گذار شرکتاسکات گودسان بنیان

 :کندکار راهکارهایی را برای شما بیان میومراحل رشد کسب

ر ها نسبت به صد سال اخیبرند اگر نگاهی گذرا به دنیای امروز بیندازیم به آسانی متوجه دلایل اهمیت امروزه

هایی که روانشممناسممانه و علمی در کنار هم همانند یک علامت تجاری مخالف حضممور دارند، برند شممویم،می

محصولاتی که منحنی عمر دارند، برندهایی که عمرشان از محصولاتشان بالاتر است، برندهایی که یک کیفیت 

ا؟ لازم نیسممت راه دوری رسممانند، برندهایی که دارای ارزش هسممتند، اما چریکنواخت، اعتبار و تجربه را می

برویم زمانی که شممرکت تاتا موتور هند، شممرکت جگوار و رنج روور را از فورد خرید، دقیقا چه چیز را خرید؟؟ 

سه بیمه کارخانه س ستنلی»ها را؟ مواد خام را؟ کارگران را؟ نه، بانک و مو به فورد کمک کردند تا « مورگان ا

به ارزش  یارد دلا 7/ 57برندهایش را  ر بفروشمممد، زیرا این برندها بودند که از همه اجزای دیگر ارزش میل

 .بیشتری داشتند

 

شرکت مثال سمتی از« جیلی موتورز»های متعددی وجود دارند از جمله  سوئدی  برند چین که ق ساز  خودرو

 ، که سومین تولیدکننده «سیانگ یانگ»ت هند که قسمتی از شرک« ماهیندرا»را خرید یا شرکت « ولوو»

 ها را از آن خود کردندبرند خودرو در کره است را خرید و آن

 

ها ای و ضروری است. این برندسازی است که ارزش باور نکردنی را برای شرکتبرندینگ یک امر اساسی، پایه

سازمان شده آفریند. اگرها میو  سبت به اهمیت برندینگ متقاعد ن اید اجازه بدهید چند مثال دیگر تا کنون ن

 :برای شما بزنم

ست که برند دلار یک ست، در واقع دلار فقط یک تکه کاغذ ا ست. برند جهانی ا در  آن به آن ارزش بخشیده ا

مام ابزارهای یابی واقع ت به دسمممت هم می بازار که دسمممت  لار ارزش و برندینگ هسمممتند  به د تا  دهند 

 :ردل مختلفی برشمتوان دلایها امروزه ارزش بیشتری نسبت به گذشته دارند، برای این ادعا میبرند.ببخشند

اولا: امروزه دنیا به صممورت آنلاین در آمده و بازارهای جدید و رو به رشممد زیادی در مناطقی مثل چین، هند، 

مده اسمممت، این  به وجود آ ناطق دیگر  ندونزی و خیلی از م یه، ا کای جنوبی، نیجر یه، آمری یل، روسممم برز

صرف سر دنیا فقطم سرا سازی بر پایه بهترین ایدههای برتر را میبرند کنندگان در  ا قرار هخرند. امروزه برند

شکسستن دیوار بیدارد و از خلاقیت قابل ستفاتوجهی در تبلیغات برای  شان ا سبت به برند ده علاقگی افراد ن

شتر کنند تا برندشان را محبوبمی شه محصولات خود را بی توان به کنند. برای نمونه میتر و طرفداران دوآتی

 .خود رواج داده استبازاریابی اشاره کرد که اعتماد را در تبلیغات و« کرایسلر»شرکت 

دی برای انتخاب داریم. یک صنعت های محدوگیریم نامجدیدی می برند دوما: وقتی که ما تصمیم به ساختن

نام  را برای محصمممولات خود انتخاب کرده اسمممت یک هویت و « همه چیز تحت خورشمممید»دارویی که 
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سپرده می برند موجودیت شود و خلاقیت با جدید و قوی را برای خود به وجود آورده که به راحتی به خاطر 

 .آفریندارزشی را می

این کار به معنای سمماختن برندی با طراوت و چالاک برای پاسممخگویی به نیازهای سممطح بالاسممت و فقط در 

محدوده محصممول و نام نیسممت و چیزی از آن فراتر اسممت. این یک اسممتراتژی پیچیده و یک حرکت سممریع 

ستراتژی جنب سازی به یک ا ست. من به این اعتقاد دارم که اکنون برند  ش فرهنگی نیاز دارد و یکفرهنگی ا

تواند به نفوذ برندسمازی شمما کمک کند و آن را ارتقا بخشمد. وقتی که شمما بتوانید این جنبش فرهنگی می

سانهراحتی میجنبش را به وجود آورید به سی پیدا کنید و ای بخشتوانید به یک محیط ر ستر شده د بندی 

های اجتماعی و اسممتفاده از ثل افزایش نفوذ در رسممانههر کاری که مایل هسممتید در آن محیط انجام دهید م

 .هافناوری

 

  برند انجمن

 رگزار کننده ی دوره های تخصصی برندینگ، برندسازیب

 

 ساخت، توسعه و تقویت برند های ملی و بین المللی

 

IBMA.ir 

سازی هزینه چندانی ندارد و برن شمند با بهرهامروزه برند سطح میانگینی از ابزاردهای هو د های جدیگیری از 

کنند و اگر به تغییرات اقتصادی اخیر خود را سرعت بخشیده و خیلی سریع آن را تقویت می برند رشد جهانی

شد که سه با محصولات بدونبرند نگاهی بیندازیم متوجه خواهیم  شته برند ها در مقای اند و عملکرد بهتری دا

برانگیز تر بوده و در این زمان چالشاند از سمممایرین طولانیچرخه عمر محصمممولاتی که برندسمممازی شمممده

ها را تشمخیص داده و تمام تلاش ای قوی در حال تقویت خود هسمتند و صماحبان آنها فرصمتهبرند کماکان

 .کنندریزیمیرو برای رشد خود برنامهبههای روخود را در سال

سازی نکنیم، اگر تفاوت ایجاد نکنیم و باز اگر تفاوت ایجاد نکنیم هیچ سود بلندمدت ناگر برند خواهیم گاه به 

بهترسمممید و مردم نمی عاطفی برقرار کنند و  طه  ما راب لات  با محصمممو ند  فادار نخواهند بود برند وان  .ما و

ند ند میلیونها میبر به انجمنها نفر از انسممممانتوان ند ها را برای پیوسمممتن  تاثیر قرار ده حت  ها ت

توانند برای برخی از محصممولات حس جمعی ایجاد کنند )اپل(، محصممولاتی که ما ها میبرند ت(،)مایکروسمماف

جایگزین میمی مدتی  عد از  به راحتی ب تالی  یای دیجی ندها میدانیم در این دن ند. همچنین بر ند شمممو توان

سات گروهی مردم را برای انجام کاری بر سا صولات هیچاح گاه چنین توانایی را نخواهند انگیخته کنند که مح

ساختن شت. در دنیای امروز  ساده برند دا شته دیگر کار  ستراتژی رو به همانند گذ شما به یک ا ست و  ای نی
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های زیادی در این راه و ایده هارشممد فرهنگی برای رسممیدن به رشممدی پایدار نیاز دارید. با این حال فرصممت

 .موجود است

 /donya-e-eqtesad.com//:مترجم: احسان قربانی www.forbes.com :منبع

 

 انجمن برند ایران
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 برندسازی های روش و برندینگ ولاص

مدت لازم دارد. کاری که باید بر برندسممازی صممرفا با تبلیغات صممورت نخواهد گرفت، بلکه این یک کار بلند

شتری مداری ومبنای اخلاق شکل بگیرد.م ستگویی  شانه برند مداری و را ست این شتری که ا  ماداعت آن به م

 علامت هر و است مقدمه یک صرفا تجاری علامت اما ماند، خواهد باقی او ذهن در همیشه مفهومی و کندمی

 بجال. است مردم و مشتری شود و لازمه آن جلب اعتماد دائمی و همیشگیتبدیل نمی برند به صرفا تجاری

ست ست برند زمانیبرند یک بدانید ا شه نخرید، را برند دی آنتولی کالای شما اگر حتی که ا   در ار آن همی

  رتغیی همیشه که است چیزی تجاری علامت اما! بکشید را آن داشتن حسرت هم شاید و باشید داشته ذهن

شته توجه. کندمی راهنمایی کالا یک سوی به را شما فقط و کندمی شید دا شانه که با ه ب را شما تجاری ن

  موضوع یک و کندمی سازیمفهوم شما ذهن در برند مدت باشد، امارساند و ممکن است کوتاهلا میسوی کا

 .است همیشگی شاید و مدتبلند

سفانه در ایران به دلیل بی صنوف مختلف به وعدهمتا سب و کارها و  صاحبان برخی ک شدهتوجهی   های ارائه 

های تجاری موجود هرگز حتی به ای کسب و کار، این نشانهتوجهی به اخلاق حرفهغاتی که دارند یا بیدر تبلی

 که برندی ایجاد و ارائه شده باشد.مرحله اولیه برندسازی هم نرسیده است، چه رسد به این

 :باشد شرایط این دارای که است خوب و مناسب برندی 

 باشداز لحاظ قانونی قابل پشتیبانی  (2

 تلفظ آن ساده و روان باشد( 7

 به خاطر سپردن آن آسان باشد( 3

 شناسایی و تشخیص آن کار دشواری نباشد( 4

 توجه افراد را جلب کند( 5

 مزایای استفاده از محصول را در خود داشته باشد( 7

 کننده را به همراه داشته باشدپیام محصول یا شرکت تولید( 6

 ان محصولات رقیب مشخص سازد.موقعیت محصول را در می( 0
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 بسازیم؟ برند چطور

 

داشممتن  بازاریابی ارزد و مسمماله اصمملی درآنها به اندازه یک دنیا می برند دانند کههای غول پیکر میشممرکت

 *جایگاهی ابدی و تمرکز بر آن است. استیو مک کی

ستیک بآیا کفش سبت به گودیر لا شلن ن ستند یا می ست؟ چه کسیهای نایک بهتر از ریبوک ه واقعا  هتری ا

، هر نام تجاری، وفاداران خود را دارد و اگر از مدیران اجرایی نایک یا میشمملن بپرسممید شممک داند. مطمئنامی

ساله صولات بیاورند. م سایر مح سبت به  ست که اینجا ادارم که بتوانند اطلاعاتی برای اثبات بهتر بودن خود ن

شاخصت از کجا میاین تفاوبرای خریداران کفش و تایر شما تمام   را از محصولات بردارید برند هایآید؟ اگر 

 .دانیممددانیممد کممه کممدامیممک مممانممدگممارتر یمما عملکرد بهتری دارنممد. بممه احتمممال قوی نمیآیمما می

پول خود را خرج محصولاتی پس اگر موضوع بدین گونه است چرا افرادی همانند من یا شما دوست دارند تا 

ست ساده ا س  خیلی  شلن بکنند. پا سرمایهاین بازاریابان میسازی.  برند: از نایک یا می گذاری دانند که با 

 .عظیم هزینه و وقت روی مارک، محصممولات بیشممتر از قیمت بازاری ارزش خواهند داشممت و حق هم دارند

های جهان، ارزش جهانی کوکاکولا برند بهترین 7996در رده بندی سال   BUSINESS WEEKهدر مجل

اسیون هاو حتی فرمولها، کارخانهبه تنهایی و فارغ از ارزش ساختمان برند این ارزشمیلیارد بود که  75بالغ بر 

 72میلیارد دلار و بی ام و دارای ارزشمممی برابر  72مک دونالد  برند گوید کهباشمممد. همین مطالعه میآن می

 .میلیارد دلار است
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  افزوده ارزش

 

ارزند و هرچه تلاش برندی د، اما همه آنها بالاخره مقداری میمیلیارد ندارن 72ها ارزشمممی برابر برند بیشمممتر

باشممممد ارزش بیشمممتری می هدبیشمممتر  بد مات خود  خد لات و  به محصمممو ند کسممممب کرده و   .توا

کولا به  سممازد؟ بگذارید از همان بهترین یعنی کوکاقوی می برند این اسممت: چگونه یک کمپانی،حالا مسمماله

کوکاکولا بنویسممم مطمئنا از  برند عنوان مثال اسممتفاده کنیم. اگر شممما و من هرکدام یک تعریف منطقی از

ستفاده خواهیم کرد، اما همه جملات ما در معنی تقریبا یک چیز خواهد بود کوکاکولا  برند. کلمات مختلفی ا

شنیدن آن ست که با  شده ا شته به ذهن آمده و در مکان خود جای به نوعی در ذهن ما حک  ، خاطرات گذ

سازی نمی برند گیرند، اما در دنیای واقعی، مردم معنای نهفته درمی کنند. بلکه نام یا لوگو در همان را نمودار

صویری می شانهلحظه به ذهن آنها ت سط ن سال تو سالیان  ست. برند هایآورد که در طول  شده ا این ساخته 

ا ، تبلیغات تاریابیباز بندی، ابزار ارتباطی، بسممتهگذاریها شممامل همه چیز از طراحی محصممول، قیمتنشممانه

 .استروابط عمومی

 

شانه سازی، تمرکز نه بر ن ست که تبادل میفوت و فن هر تلاش بلند مدت برند ند. برای کها، بلکه بر مزیتی ا

ستگی، تازگی و طراوت میکوکاکولا سود منطقی، رفع خ شلن،، اولین  شد و برای می ست. بازاریاببا ان ایمنی ا

کشند و بعد براساس آن مزیت رقابتی خود فهمیدن محتوای تصمیم خریدار میمتخصص زحمت زیادی برای 

 .کنندرا ساخته و در محدوده آن بازارسازی می

 

 جایگاه حفظ
 

ای برای ذهن( در مورد جایگاه یابی بسمممیار ، مبارزهاز زمان جک تروت و ال رایز )مولفین کتاب جایگاه یابی

شما ن ست، در حقیقت اگر  شده ا شته  شتهنو شید، خواهید و صلی آنها را خوانده با های آمازون در مورد کار ا

 .کتاب بدان اشاره شده است 299دید که در بیشتر از 

 

، یک مفهوم پیچیده نیست، در واقع یک مفهوم منطقی و هیجانی از سودی است که مردم در اما جایگاه یابی

 .شوندشریک میبرند آن با

Gatorade شکاران و سیلهBlackberry یک مایع برای جلوگیری از عطش ورز ای برای حفظ ارتباط و ، و

 ، حداقل دربرند افزار حسممابداری برای غیرحسممابداران اسممت، بنابراین قسمممت منطقیکوییک بوک یک نرم

 .باشدتئوری پیچیده نمی

ها توان با تمرکز بر موجودیت و ویژگیاین کار مشمممکل تر اسمممت زیرا معنی جایگاه واقعی را میا در عمل ام

این روزها نایاب اسممت، اما در ، در یک مقاله تصممادفا مدل تی فورد را دیدم که اشممتباه گرفت. چند ماه پیش
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، آینه عقب ،ن مدل، ابزاری چون صفحه کیلومترایمیلیون از آنها را تولید کرد. در  27، فورد اوایل قرن بیستم

ارند های جدید دایر کاندیشممنر و حتی اسممتارت اتوماتیک اتومبیل که ماشممین ایمنی، رادیو، گرمکن،کمربند 

 .موجود نیست، اما باید بدانید که چیزهای فانتزی و لوکس الان، استانداردهای فردا هستند
 

 باشید متمرکز
 

های جدید شرکت آخرین بیلیون دلاری را به یاد داشته باشید( که همیشه مدل 72 $ارزش  ب ام و )همواره

ند، کهای بغل حفظ نمیایربگهای فلت یاها را دارد، جایگاه خود را با داشممتن لاسممتیکها و ویژگیپیشممرفت

 رانندگی»ادی هسممتند که به دنبال حس رانندگی هسممتند یعنی اتومبیل افر بازار داند که همواره دربلکه می

، عملکرد خودرو است که برای چندین دهه حفظ کرده و تمرکز خود بنابراین مزیت رقابتی بی ام و« رو عشقه

تکممامممل رسممممیممده اسممممت یز بمما آن بممه  ن کرد  ل م ع یف  عر ت بر آن گممذاشممممتممه و شممممایممد   .را 

شممود تمرکز نکنید. هایی که توسممط رقیبان مطرح میخود را ارزیابی کنید، اما روی ویژگی برند پس جایگاه

فاکتور ارزیابی جایگاه یعنی ارتباط، سادگی، تفاوت، باورپذیری،  7خود را با  برند مزایای اصلی یا ارزش افزوده

 .آوردای بممه بممار مممیبممزنممیممد و بممبممیممنممیممد واقممعمما چممه نممتممیممجممهاعممتممبممار و تمموجممیممه مممحممک 

و  اریابیباز قسمممت بازار ایجاد ارزش، رهبریتواند برای مدت طولانی علاوه برشممما قوی باشممد می برند اگر

مجدد  گیریاینگونه نباشد باید جهت محدوده وسیعی از تحقیق، توسعه تا کسب سود را داشته باشد، اما اگر

جاد ای، پله اول دریابی درسممتکرده و برای حفظ و سمماخت جایگاه قلاب دیگری پیدا کنید، به هرحال جایگاه

 .است برند ارزش میلیاردی برای

 

های در کلیولند و متخصمص کسمب و کار با بودجه Wallwork اسمتیو مک کی مدیرعامل دفتر تبلیغات *

 .نویسدخود را می بازاریابی میلیون دلار است که ماهانه ستون 29کمتر از 

 donya-e-eqtesad :منبع

 لوفاطمه ابوالحسن
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 رکود و بحران شرایط در ندبر ساخت

امروزه جهان با رکود بی سابقه ای طی هشتاد سال اخیر دست به گریبان است و درحالی که انتظار می  – 2

سد، در  سب تری هم از اروپا می ر سد، در هفته های اخیر خبرهای نامنا شرایط باثباتی بر رفت به آرامی به 

بسیار بیشتر می شود،  فروش به تدریج نقش خود را از دست می دهد و نقش بازاریابی چنین شرایطی شاید

 :اما این گفته ی فیلیپ کاتلر در این شرایط جهانی مصداق جالبی دارد

 فیلیپ کاتلر«. است  گذر از دوران رکود، مستلزم پاکسازی در شرکتها »

 

به دنبال محصولات ارزان تر هستند، لذا شرکت ها باید تولیدات نسبتا  مشتریان وقتی رکودی اتفاق می افتد،

 .گران خود را متوقف و محصولات ارزان تری تولید کنند

 

سو  شرکت ها از یک  می  بازاریابی به دنبال کاهش هزینه ها، به ویژه در بخشوقتی رکودی اتفاق می افتد، 

 .روند و از سوی دیگر، قیمت های خود را کاهش می دهند

 

برندها، ابزار دفاعی اصممملی در برابر رقابت در قیمتی هسمممتند. برندهای قوی و نیرومند، در مقایسمممه با  – 7

صوص کیفیت ارائه  برندهایی که صویر ذهنی بهتری در خ شتر و ت سایش بی شهرت کمتری دارند، اعتماد و آ

ند های قوی تر بپرداز ند بت بر با هایی را  فه ب ند اضمممما حاضمممر هسمممت یل و  ما ند. افراد،   .می کن

های ویژه  برند یا بازار امروزه برندهای بازارهای انبوه )مانند تویوتا( و برندهای مخصوص گوشه های دنج – 3

)مانند بنتلی( را از هم متمایز می کنند. برندهای بازارهای انبوه، باید ارزشمممی را منتقل کنند که در ذهن 

شند، آن گاه بر ساس با سبت به قیمت ح صرف کنندگان ن صرف کنندگان وجود دارد. اگر م شتر م های ندبی

برنده، آن هایی خواهند بود که ارزش مناسمممبی برای پول قائل اند. اگر مصمممرف کنندگان، شمممرکت هایی را 

هایی برنده  برند ترجیح دهند که مسممئولیت بیشممتری در قبال محیط زیسممت و جامعه می پذیرند، آن گاه

شان دهن شناخت یک هستند که منعکس کننده و ن ده ارزش های اجتماعی هستند. برندهای ویژه، از طریق 

ساخت و ارائه محصولی که این نیاز را بهتر برآورده  شده در بخش هایی از جمعیت، و  نیاز کوچک و فراموش 

صورت انبوه،  ضه محصول به  شوند تا از طریق تولید و عر شتر موفق می  ست معتق« فلیپ کاتلر»سازد، بی د ا

و روند رو به  بازار ه برندهای ویژه تعلق دارد و دلیل آن، تجزیه و تکه تکه شمممدن رو به افزایشکه آینده ب

 .برای خرید برندهای متفاوت است مشتریان افزایش
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ون نفر، برندهای قابل ملاحظه و مشهور زیادی دارد، یک کشور کوچک مثل سوئیس، با جمعیت نه میلی – 4

مانند نسممتله، سممو آو، رولکس، ای.بی.بی، هوفمن لاروش، بوار، و غیره. همین مسممأله در مورد سمموئد نیز با 

جمعیت پنج میلیون نفری صممادق اسممت، برندهایی مانند سمماب، ولوو، الکترولوکس، اریکسممون و سمماندویک. 

ورهای بزرگ مثل روسممیه، هندوسممتان، چین و برزیل، برنهای جهانی کمی عجیب اسممت که بسممیاری از کشمم

 .، انممدازه کشمممور، چنممدان مهم نیسممممتبرنممد دارنممد کممه بتوان از آن همما نممام برد. بنممابراین در حوزه

سیاری از – 5 شرکت های برند ب شده اند. آیا این،  های  شرکت های چند ملیتی خریداری  سیله  محلی، به و

 خارجی است؟ بازار بهترین روش برای ورود به یک

 

ارد سمممازد، خود را دقیقا و برند یک شمممرکت چند ملیتی که می خواهد وارد یک کشمممور شمممود، می تواند

ساختن برند محلی موجود را بخرد یا یک برند یک شور، ابداع کند. وارد  شرکت  برند جدید برای آن ک خود 

بسیار عالی تلقی شود و کیفیت یا ارزش بیشتری در مقایسه  برند ه اینچند ملیتی، زمانی معنا و فایده دارد ک

ر اولویت قرار داشممته و محلی زمانی فایده و معنا دارد که د برند های محلی داشممته باشممد. خرید یک برند با

جدید، گران و پر هزینه  برند پتانسیل رشد و گسترش داشته و محبوب تر از برندهای خارجی باشد. ابداع یک

محلی، نیازهای محلی را برآورده نکنند.  برند خارجی و نهبرند بر اسممت، اما زمانی می تواند مفید باشممد که نه

 برخی شرکت های چندملیتی بزرگ، برخی از برندهای محلی خود را با برندهای جهانی جایگزین می کنند. 

 

اراتون که مشرکت مارس، پیشتازترین شرکت در این زمینه بوده است. در انگلستان قالب شکلات اسنیکرز به 

یک اسممم آمریکایی بود، تغییر نام داد و تریتز به ام اند امز تغییر پیدا کرد که مجدداً یک نام آمریکایی بود. با 

شرکت می تواند د برند جهانی یا حداقل یک برند ایجاد یک صرفه اروپایی،  سته بندی و تبلیغات،  ر هزینه ب

جویی بسممیاری کند. این بدان معناسممت که کسممانی که به کشممورهای مختلف خارجی می روند بتوانند به 

را شناخته و تشخیص دهند. در عین حال، شرکت در حال کنار گذاشتن یک نام محلی است که  برند راحتی

شامپو را با سه نام می به وسی ست. مثلاً، پروکتراند گمبل یک  سیاری به دست آورده ا له آن، سرمایه محلی ب

سرمایه  ساختن نام پرت، نیاز به  سه و رجی در ژاپن. جهانی  سون در فران سا شد: پرت در آمریکا، ویدال  فرو

، در خصمموص این تغییر نام، آگاهی و آموزش برند گذاری سممنگین دارد تا به مصممرف کنندگان دیگر نام های

دهد و آن ها به پذیرش ترغیب کند. این مسممأله، جدای از این سممؤال اسممت که آیا نام جهانی، قابل تلفظ در 

 .زبان های دیگر هست یا خیر و این که هیچ تداعی منفی ای در زبان های دیگر نداشته باشد

 

 

ش یک چرخه زندگی یا دوره عمر هسممتند. هنگامی که برندهای خاصممی همچون مک برندها دسممتخو – 7

ست  شوند، ممکن ا ضه  سوآو برای اولین بار عر ساعت های  شلوار جین لوی یا کفش های نایک یا  دونالد یا 

خوش شانس باشند، هیجان ایجاد کنند و وارد یک مرحله رشد و پیشرفت قوی شوند. پس از مدتی، هنگامی 

محصممول برای برخی افراد عادی شممد و برخی دیگر به سمممت محصممولات جدید حرکت کردند، این  که این
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ست. برند برندها مقداری از جلوه و درخشندگی خود را از دست می دهند. این زمان برای یک ، زمان بحران ا

، تزریق و وارد ساختن معانی و مزایای برند مدیریت ، نیاز به احیا  و بازسازی دارد و وظیفهبرند در این هنگام،

 .است برند جدید به

 

صی ی – 6 صو صولاتی که بابرندهای خ شگاهی )مانند مح شگاه برند ا فرو های زنجیره ای در ایرام مثل  فرو

د. نشممهروند، رفاه یا اتکا ارایه می شممود(، بزرگترین تهدیدی هسممتند که برندهای ملی و جهانی با آن مواجه ا

درصممد برندهای خصمموصممی را در خود  59کاتلر زمانی را پیش بینی می کند که سمموپر برندهای زنجیره ای، 

عرضه کنند. برندهای خصوصی، سال ها قبل به عنوان محصولاتی ارزان تر و با کیفیتی پایین تر برای رضایت 

 .افراد دارای درآمد پایین تر، شروع به کار کردند

 

باید ویژگی های خاصمممی را به ذهن  برند قوی وجود دارد. ابتدا این که یک برند یکپنج جنبه برای  – 0

شهرت نشان دهنده یک یا چند  باید به برند بیاورد، مثل مشخصات محصول، طرح و مدل غیره. دوم این که

ست.  ستفاده کننده ا شان دهنده رابطه دوستانه با ا شان دهنده ایمنی و اپل ن شد. مثلاً ولوو، ن مزیت کلیدی با

صور کنیم، انگار که این برند سوم این که، باید بتوانیم ویژگی های ست. مثلاً برند را مجسم و ت ، یک شخص ا

باید نشان دهنده چیزی در خصوص ارزش های  برند ساله است. چهارم این که 79ساله و آی بی ام  79اپل 

شرکت نوآور در مقابل شد. آیا  شتری شرکت با ست؟ نهایتاً م شیار ا سخگو و از لحاظ اجتماعی هو سؤول و پا م

ستفاده کنندگان از برند یک صویر ا شان دهنده ت شتاق یا  برندقوی، باید ن شد. آیا آن ها جوان، علاقمند و م با

را قوی و  برند باید تمام پنج عامل را توسمممعه و پرورش دهند تا یک برند بازاریابان پیر و باثبات هسمممتند؟

 .مستحکم کنند

ا برندهای بزرگ، تصمماویر، توقعات و وعده های عملکرد را مجسممم می کنند و به تصممویر می شممکند. آن ه

شنیدن نام های زیر به ذهن ما می آیند در نظر  سیاری را که هنگام  صیت و هویت دارند: تداعی های ب شخ

پل، کلوب مد، سممماعت های سممموآو و موتور سمممیکلت هارلی داویدسمممون نه ا یا لد، را نا  .بگیرید: مک دو

به – 2 بت  گاه فرد نسممم ید ند د ند از بر به  می توا مل  کا یل  ما تا ت فاوتی، ترجیح نسمممبی  بی میلی، بی ت

سی به تعدادی برند آن شد. هر ک ستند که می توانند تمایل  برند متفاوت با ست، ولی برندهایی ه علاقمند ا

خود را به سطوح بالای تمایل برسانند، عبارتند  برند که موفق شده اندبیشتر افراد را به دست آورند. کسانی 

دیگر. خودرو های خاص، تجهیزات سنگین، نرم  برند از: هارلی داویدسون، پورشه، اپل، بنگ و اولفسن و چند

ی موسمممیقی مخاطبان خاص خود را دارند. اما به ندرت برندهای معمولی می توانند به این افزارها و گروه ها

صول و کیفیت آن،  ضه مح شوند که در عر سند و پس از این موفقیت، آن ها ملزم می  سطح از مقبولیت بر

 .متمایز از دیگران عمل کنند

 

ند. ح – 29 ید اینترنتی هم حفظ می کن بار خود را در خر ندها اعت ند تی اگربر های ارزان تری هم در  بر

ست، ضه اینترنتی ممکن نی شند. آن چه که در عر شده با ضه  کالاهایی مشخص، با قیمتی  فروش اینترنت عر
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صفحه وب ست. روی  ضه کننده ها ا سایر عر کلیک می کنیم و به دنبال قیمت کالای مورد نظر خود  بالاتر از 

می گردیم. فهرسممت کاملی از قیمت عرضممه کننده های مختلف را به دسممت می آوریم. نکته این جا اسممت 

 .همچنممان معتبر هسمممتنممد، ولی قیمممت کم تر را از اینترنممت می توان بممه دسممممت آورد برنممد کممه

ستند. امر سایت ها، به منظور تقویت برندهای خود برای مخاطبان ه ستفاده از وب  شرکت ها به دنبال ا وزه 

سبت به برندی که شرکت عرضه  شتی( دارند ن بازدید کنندگان وب از مجموعه جستجوهای خود درکی )بردا

داشمته باشمد، در اختیار  می کند. اما آیا در سمایت، به راحتی می توان اطلاعات کاملی را که قابلیت اسمتفاده

صی ایجاد می  صا سایت اخت شان یک  صولات  شرکت ها برای هر یک از مح سیاری از  مخاطبان قرار داد؟ ب

 .کنند

 

شدید تر آن،  صادی و نوع  صاد ایران را به چالش بزرگی « تورم رکودی » رکود اقت ست که اقت سالی ا چند 

بسیار  فروش به تدریج نقش خود را از دست می دهد و نقش بازاریابی فراخوانده است. در چنین شرایطی شاید

جالبی دارد ما مصممممداق  کاتلر امروزه در مورد کشمممور  یپ  ته ی فیل ما این گف  :بیشمممتر می شمممود، ا

خود را متوقف نکنید. رقبا همواره درصمممدد افزودن قابلیت ها و خدماتی بر  برند هرگز توسمممعه و بهبود»

 .«، شممممممما را تضممممعممیممف کممنممنممدبممرنممد مممحصممممولممات شممممان هسممممتممنممد تمما از طممریممق

 فیلیپ کاتلر

 منبع: دنیای اقتصاد

://donya-e-eqtesad.com/ 
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 برندسازی در دولت نقش

ان ، نوع نگرش و باور صاحبان و مالکبرند کنندهعامل تعیین ترینمهم و است بیرونی م یدرون پدیده یک برند

ست، اما دولت سهیلتوانند بهها مییک بنگاه ا شند، وگرنکننده برخی از امور نقشعنوان حامی و ت ه آفرین با

ست. میدخالت دولت و انتظار از دولت برای برن  دانیم اقتصاد ایراندسازی کاملا دور از واقعیت و غیرمنطقی ا

سخه ست و یکی از ن صادی ا شد اقت سیدن به پویایی و ر سیدن بهنیازمند حرکتی نوین و ر  های عملی برای ر

صنوف نه سوی  سازی از  سفانه مقوله برند ست، اما متا سازی ا عنوان راهکار مطرح تنها امروز بهاین هدف برند

 گذاری، عین زیان است.باره و سرمایهت، بلکه از نظر آنها هزینه کردن در ایننیس

این اتفاق درست زمانی روی داده که همه کارشناسان به اهمیت برندسازی در اقتصاد کشورمان گواهی داده 

 اند.و یکی از راهکارهای موفقیت در امور تجاری را رسیدن به جایگاه مناسب برندسازی عنوان کرده

که هم صاحبان مشاغل و صنوفی که به دنبال برندسازی هستند، آگاهی کامل در این زمینه ندارند و هم این

خود  سازی به نفعبرند اند، از اشتیاق برخی صنوف بهبعضی افرادی که به دلایل گوناگون وارد این حوزه شده

 ای در برندسازی برخوردار نیستند.و دانش حرفه از قابلیتکنند و استفاده میسو 

شرکت سایی افراد و  شنا کنند، صنایع معرفی میهایی که خود را در زمینه برندسازی به بهترین راهکار برای 

ست که قبل از این شرکتکه هرگونه قراردادی را با ایناین ا سوال را در ذهن گونه  ضا  کنند ابتدا این  ها ام

عنوان عنوان مشاور برندسازی ما قرار است فعالیتی داشته باشد، خود بهطرح کنند که آیا شرکتی که به خود

ساده می سوال  س  این  ست یا خیر؟! چون پا شده ا شناخته  ضمینبرندی  کننده تجربه برندسازی در تواند ت

 آینده تجاری متقاضیان این خدمات باشد.

تواند در این زمینه کمک روند رشممد شممرکت مشمماور مورد نظر نیز میهرچند دریافت اطلاعات از گذشممته و 

شاوره شرکت م ست که وقتی تحقیقات از روند فعالیت  شد. این در حالی ا سازی مفیدی با ای در زمینه برند

سوال مطرح می شد، این  شاورهمنفی با شرکت م شده برند ای که خودشود که   یک برای تواندمی چگونه ن

 کت تجاری دیگر برندسازی کند؟!شر
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 داریم؟ برند ایران در آیا

 داریم یا نداریم؟ برند در ایران

عنوان میزگرد بحثی برانگیز بود که محتوای این میزگرد افزون بر موضممموعات »و برندسمممازی در ایران برند»

به این پرسمممش می یا در ایرانپردمتنوع  که آ تأمل و  برند ازد  بل  قا نداریم. این میزگرد از آن رو  یا  داریم 

 :خواندنی است که

زبان سه می اکنون به موضوعی بسیار جذاب در رشته بازاریابی تبدیل شده تا جایی که ایران تاکنون برند- الف

 .بوده است برند کنفرانس بین المللی

های مشممخص و متفاوتی از حضممور صمماحب نظرانی که با آثار تألیف و ترجمه ای در ایران، آرا و دیدگاه -ب

 .یکدیگر دارند

ست ملاحظات بدون نظران صاحب –ج  ضه را خود های دیدگاه صراحت، با گیر پا و د  این بر و کردند عر

 .تأکید ورزیدند هادیدگاه

ایران وجهه همت  بازار و برندسممازی با توجه به برند جهانی، های دیدگاه فراز بر که آن تر مهم همه از –د 

 .این به نوبه خود آغازگر بحث های پایه ای در ایران خواهد بود صاحب نظران در این میزگرد بوده است و

 چیست؟ تجاری نام

جاری را می ماده نام ت یابی تعریف کرد. در منظر حقوقی و طبق  بازار حه  25توان از دو منظر حقوقی و  لای

ماده  و طبق ”نام تجاری، اسم یا عنوانی است که نمایانگر یا مشخص کننده تاجر باشند“اصلاح قانون تجارت 

 ”فعالیت تحت یک نام تجاری در صورتی مجاز است که نام تجاری تثبیت شده باشد“ 27

لایحه ذکر شممده اسممت که عبارتند از:  26نکات مهم طبق بحث قانون تجارت در انتخاب نام تجاری در ماده 

ند ود شریک را القا کحق کپی که بر اساس اسم نباید موجب اشتباه با اسم تاجر دیگری شود. نباید توهم وج

 .و اسم نباید خلاف نظم عمومی و اخلاق حسنه باشد

ست که « سرجیو زیمن»از منظر بازاریابی  سنتی در پیشینه نام تجاری آورده ا در کتاب پایان عصر بازاریابی 

شته گله صاحبان گلهدر گذ ضای خود را بداران، به ویژه  شت گاوها در واقع ام ر روی های گاو با زدن داغ بر پ

 .های تجاری یا همان برندها شناخته شدندها بعداً به عنوان نامگذاشتند، این داغها میآن

جا و همزمان، از منظر بازاریابی، یک نام تجاری، یک نماد، یک کلمه، یک شممی و یک مفهوم اسممت. همه یک

ست، زیرا نام شامل تمامی ننام تجاری نماد ا شانههای تجاری ابعاد متعددی دارند،  شکلی نظیر ن ها، مادهای 

 .بندی و طرحعلائم، رنگ، شکل، بسته

سم خوانده می ست، زیرا با یک ا ست، زیرا نام تجاری یک نام تجاری یک کلمه ا شی ا شود. نام تجاری یک 

کند. سرانجام یک مفهوم است، زیرا امضا نام تجاری، نظیر محصول را از محصولات یا خدمات دیگر متمایز می

 .گذارد، به عبارت دیگر یک معناستدیگری، معنای خود را بر جای می هر چیز
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صلی از نام تجاری بیش صد ا شاید ق صاحبان کالا و خدمات، مبالغ هنگفتی امروزه  شد. زیرا  تر ایجاد تمایز با

 .کنند تا بگویند محصول یا خدمات ما با دیگر محصولات یا خدمات، تفاوت داردخرج می

 مشکل برندسازی در ایران

 چرا کارخانه ها در ایران بالغ نمی شوند؟

  

 در تجاری های نشان رشد عدم شناسی آسیب

 ایران
م پرسیدیاما بهتر بود می« میرند؟میهای ایرانی چرا نشان»سؤال این روزهای همه فعالان اقتصادی این است: 

  یالمللبین نه و ای )های ایرانی در مقیاس منطقههای ماندگار نداریم؟ یا چرا شرکتکه چرا ما در ایران شرکت

 کنند؟نمی رشد (

شرفته شرکت کرهای، پی شروع کرده و حتی در برخی مواقع از این  سونگ  سام تر پارس الکتریک همزمان با 

س سونگ تلویزیون رنگی تولید مینیز بوده ا سام شرکت پارس الکتریک قبل از  سوت.  سام نگ، کرد؛ اما امروز 

شده و نامابرقدرت الکترونیک و بزرگ شارپترین تولیدکننده تلویزیون در جهان  سونی،  و  هایی بزرگ مانند 

 تی است؟زانو درآورده است؛ اما پارس الکتریک این روزها کجاست و در چه وضعیتوشیبا را به

خودرو بدون تعرفه گمرکی قادر به رقابت تولید خودرو را از آن خود کرده ولی ایران 4چگونه هیوندای رتبه 

آیند و معمولاً در فاز نخسمممت تکامل خود، حول محور ها توسمممط کارآفرینان به وجود مینیسمممت؟ شمممرکت

شد میبنیان شرایطبازار و مدیریت کنند و به دلیل رابطه تنگاتنگگذاران ر ساس و  بازار ، در مقابل  سیار ح ب

 .دهنداند و سریع واکنش نشان میچابک

ری غیررسمممی انجام شممان در قالب سمماختاگیریاند و تبادل اطلاعات و تصمممیمها کوچکاین نوع سممازمان

ها بسیار بالاست و عملکرد و کارکنان، انگیزه مدیریت شود. ضمناً به علت ارتباط نزدیک و تنگاتنگ مالکان،می

شخیص و تمیز داده می سریعاً از هم ت سره،  شد پیدا میسره و نا سازمان ر صورت موفقیت  کند و شود. در 

سخگو کارکنان و پیچیدگی عملکرد آن نیز افزایش می اعداد سمی پا ساختارهای غیرر یابد. تا جایی که دیگر 

نیسممت و سممازمان باید فرآیندهای خود را تغییر دهد تا کارکنان و مدیران، هماهنگ با اهداف کلان سممازمان 

 .عمل کنند
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هایی ماندگار خواهند بود که زمانشمممود و سمممااین مرحله همانند هر تغییر عمدهای باعث ایجاد بحران می

های کنند و به رشممد خود ادامه دهند. به نظر نگارنده، تقریباً تمامی سممازمان مدیریت ها رابتوانند این بحران

 .ندیابخورند و درنتیجه به مراحل بعدی بلوغ سازمانی دست نمیایرانی در این مرحله شکست می

سازمان سط  سازمانی قرار دارند.  5و  4آید که در مرحله هایی به وجود میبرندهای ماندگار و قوی تو تکامل 

شرکتعلت این عدم تکامل را می صادره  ستتوان در م سیا صادی های بزرگ پس از پیروزی انقلاب،  های اقت

شد لجام 79دهه  سپس ر صنایع مادر مبتنی بر مواد و  سیطره  سیخته و  شور جستگ صاد ک وجو اولیه بر اقت

 .کرد

های بزرگ و توانمندی شد. کفش خورشیدی باعث ظهور شرکت 59و  49رشد بالای اقتصادی ایران در دهه 

و، کردند، گروه مینملی به سراسر اروپا صادرات داشت و ایرانیان با علاقه و افتخار از محصولات آن استفاده می

سا در مرحوم خسروشاهی خود سهامدار شرکتی مانند نستله بود و چه برندی مطرح در سطح منطقه بود و ب

 .خریدصورت ادامه مسیر، این شرکت را می

کفش بلا، اسممتارلایت، پارس الکتریک، ارج و آزمایش همگی مطرح، موفق و توانمند بودند. صممنعتگران مطرح 

سیده تیجهن این به نیز …آن زمان مانند مرحوم ایروانی، لاجوردی، برخوردار و شد ادامه برای که بودند ر  ر

کارگیری ای دارند، نیازی که از طریق اسممتخدام مدیران خارجی، بهحرفه مدیریتو سممیسممتم به نیاز خود

 (ICMS)المللی و حتی دعوت از دانشگاه هاروارد برای ایجاد اولین شعبه آسیایی خود در ایرانمشاوران بین

 .سعی در پاسخگویی به آن داشتند

های بزرگ پس از انقلاب این روند تکامل را متوقف کرد، کارآفرینان بزرگ و بسیاری مصادره گسترده شرکت

این  مدیریت تجربه،های آنان کشور را ترک کردند و نسلی جدید و بییافته در سازماناز مدیران ایرانی پرورش

شتند و به ها را عهدهسازمان صیلات عالیه، تجربه و دانش مدیریتی ندا شد. افرادی که علیرغم تعهد و تح دار 

صت آن را نیافته بودند تا در کنار مدیران باتجربه، سست مدیریتی به وجود آمده، فر علمی و  مدیریت علت گ

موفق  79بسته دهه  بازار پیش بردند و درهای خود را بهرا فرابگیرند و با سعی و خطا گسست سازمان صحیح

 .بودند

ریالی بسمممیاری از  69های گوناگون مانند مواد اولیه ارزان و دلار در این دوران به علت نبود رقابت و یارانه

ضا همواره از اشیههای تولیدی از حشرکت های سود بالایی برخوردار بودند. کمبود کالا بدان معنی بود که تقا

معنا و مفهومی نداشممت. نرخ بهره کمتر از تورم نیز بدان معنی بود که لزومی به  بازاریابیعرضممه بیشممتر بود و

 .شدها حس نمیثر از داراییبرداری حداککنترل موجودی و بهره

بخش خصمموصممی نیز در چنین فضممایی رشممد کرد و موفق بود. انرژی و توان مدیران در این شممرایط، طبیعتاً 

جای بهبود عملکرد به کسممب امتیازات دولتی معطوف بود زیرا بیشممترین بازده را به همراه داشممت. بسممیار به

ت عاید توانسوری میتی کارآمد، بهبود عملکرد و افزایش بهرهبیشتر ازآنچه فرآیند دشوار استقرار نظام مدیری

 .سازمان کند
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با حذف امتیازات یادشممده و کاهش تورم به کمتر از نرخ بهره نخسممت در دولت اصمملاحات و سممپس در سممال 

سازمان شدهاخیر،  شوک  سالیان طولانی هایی که بدون نیاز به تکامل موفق بودند دچار  اند. کارآفرینانی که 

 .اند و برای بسیاری تغییر دشوار استموفقیت را تجربه کرده بودند، اکنون گرفتار ضرر و زیان شده

 شدهاخذ ملی اقتصاد از …ای توسط صنایع بزرگ و مادر مانند فلزات، پتروشیمی وهمزمان امتیازات گسترده

 گاز و برق و آب و ارزان نمعاد مانند هاییرانت از اسممتفاده با خصممولتی و دولتی عمدتا صممنایع این. اسممت

شیه و برخوردارند بالایی سودآوری از اییارانه ست و متایان بینه برابر چندین هاآن سود حا المللی آنان ا

 .ها آشکار شودومیلدهد تا انواع حیفاجازه نمی

توجهی از منابع مالی کشور، باعث افزایش بهای قابلو جذب بخش  بازار این صنایع با ایجاد شرایط انحصار در

اند. کارکنان بسیار ها سلب کردههای اقتصاد کشور شده و فضای تنفس را از آنهای ورودی سایر بخشنهاده

سازمان ست مدیران آنها هم حربهزیاد این  ستهای در د شور خوا ست تا از دولت و ک شته ها شتری دا های بی

 .باشند

های شوند. شرکتکار کشور می بازار ه علت نبود فشار کار و دریافت انواع مزایا باعث مخدوش شدنبنابراین ب

، بخش بازار کار قوانین در مصموب هایحداقل حتی یا مالیات پرداخت اسمتانداردها، رعایت بدون ای زیرپله

 .کنندفاف و مولد را گرفته و همزمان به تصویر کالای ایرانی در داخل و خارج از کشور آسیب وارد میش

دیگر دلیل کاهش توان بخش مولد اقتصمماد نیز بیماری هلندی اسممت که شمماید در آینده، اقتصمماددانان آن را 

شی ازگذاری کنند. ورود بیبیماری ایرانی نام شوردارایی فروش حساب منابع مالی نا سایر  های ک نفت، گاز و 

 .پذیری انجامیده استمواد خام به اقتصادی غیرمولد، باعث تورم و کاهش رقابت

وری و از طریق دوپینگ نفتی، انگیزه کار و زحمت را از افزایش سمممطح زندگی و انتظارات، بدون افزایش بهره

س سیاری  سانهب سب درآمدهای اف سط عدهلب کرده و ک صادی ای تو ساد و دلالی در اقت ای معدود از طریق ف

 .بیمار، باعث دلسردی کارآفرینان واقعی شده است

شرکت ست. به علت پایین بودن بهرهفرار مغزها نیز  سانی کارآمد مواجه کرده ا و  وریها را با بحران نیروی ان

ارآفرینان ایرانی قادر به پرداخت حقوقی که سممطح زندگی درخور شممأنی را تورم ناشممی از بیماری هلندی، ک

 .برای نخبگان جامعه فراهم آورد نیستند

های اجتماعی منجر به آن شده که بسیاری کمبود درآمد همراه با مسائلی مانند آلودگی، ترافیک و ناهنجاری

اند، ترک وطن کنند. این پدیده علاوه بر داشمتهالمللی را از جوانان کارآمد که توان کار و رشمد در فضمای بین

سرمایه سلب تهی کردن جامعه از خبرگان، انگیزه  سیاری از کارآفرینان  سانی را از ب سعه منابع ان گذاری و تو

 .کرده است

سازمان صادی قرارگرفتهطبیعتاً  شوار اقت شرایط د صولتیهایی که در  ها ایهپلها و زیراند، در بین دو تیغه خ

دهند. آنها توان پرداختن به موضمموعات اند و هر سممال جمعی از نیروهای کارآمد خود را از دسممت میشممدهله

صاد ایران بهمدیریتی را ندارند و گرفتار روزمرگی می ست که اقت سمت کالاییشوند. نتیجه آن ا  سرعت به 

شود و در این گونه تر میمواد اولیه وابسته فروش رود و هرروز به تولید ومی  ( commoditization)شدن

 .مفهومی نداشته و نخواهد داشت برند صنایع
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 تهران بازرگانی اتاق صادرات توسعه و تجارت تسهیل کمیسیون رئیس نایب –علیرضا کلاهی صمدی 
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 زعفران برندسازی و بازاریابی
 

 تولیدی شرکتهای کلان استراتژی تعیین اول: فاز

  

 شرکت بنیادی اهداف و مأموریت انداز،چشم تعیین -۱ مرحله

 انداز یاانداز و مأموریت کسممب و کار اسممت. چشممماسممتراتژی، تعیین چشممم اولین مرحله از فرآیند تدوین

Vision گردد کند که استراتژی برای تحقق آن تدوین مییک تصویر مطلوب از آینده سازمان را ترسیم می

سعی می ست که مدیریت  ضعیتی ا شمو و سازمان را بطرف آن راهبری نماید. چ انداز، موجب هماهنگی کند 

شممود و اعتقاد افراد سممازمان به آن های سممازمان میسممازمان و سممازگاری بین تصمممیمات و فعالیتدر درون 

 .گرددموجب بروز انرژی زیادی در سازمان می

گردد. این های مختلفی اسممت که در این مرحله همه این اجزا تدوین میانداز، دربردارنده اجزا و بخشچشممم

 :اجزا عبارتند از

 .های مهم در یک مقطع زمانی آتیدیر کمی و عددی برای شاخصمقا: کمی تصویر-  ۱

 :شامل (Mission) مأموریت-  ۲

 محدوده عمل سازمان (Business Scope) 

 رقابتی ویژه قابلیت (Core Competencies) 

 :شامل سازمان ایدئولوژی-  ۳

 کندهدف بنیادی: علت وجودی سازمان و نقش آن در جامعه را بیان می. 

 کندهای عمیق و اساسی سازمان را بیان میبنیادی: ارزش هایارزش. 

 ساله به همراه توصیف زنده آن 39تا  29انداز: یک هدف بلندپروازانه آینده در چشم 

شمنکته مهمی که در اینجا می ست که چ شود این ا شاره  ست به آن ا شده در این انداز و مأموریت تدوینبای

، یکبار دیگر مورد بازنگری قرار گرفته و تصحیح 5و  4، 3از انجام مراحل مرحله، قطعی و نهایی نیست و پس 

 .گرددو تکمیل می

  

 قوت و ضعف نقاط تعیین و شرکت داخلی وضعیت تحلیل و تجزیه -۲ مرحله

شرکت  ضعیت داخلی  ست، و ستراتژی ا سیار مهم و کلیدی فرآیند تدوین ا در این مرحله که یکی از مراحل ب

 .گردندط ضعف و قوت تعیین میبررسی شده و نقا

یازی متوازن کارت امت هارچوب  له از چ قاط  (The Balanced Scorecard) در این مرح برای تعیین ن

های اخیر شود. چهارچوب کارت امتیازی متوازن، روش جدیدی است که در سالگیری میضعف و قوت بهره

 .ریزی و مدیریت سازمان تدوین شده استرنامهگیری وضعیت سازمان و نیز ببه عنوان سیستمی برای اندازه
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کشد: وجه مالی، وجه مشتریان، کارت امتیازی متوازن، اهداف و عملکرد سازمان را از چهار جنبه به تصویر می

ست که ابعاد مالی و  شد. در این روش، تأکید بر این ا وجه فرآیندهای درونی کسب و کار و وجه یادگیری و ر

س سی سازمان جریان دارد و ملاکغیرمالی در یک  سطوح  شانتم اطلاعاتی و در تمام  سنجش، ن دهنده های 

های درونی )برای فرآیندهای کلیدی، های بیرونی )برای مشتریان و سهامداران( و شاخصتوازن بین شاخص

 .نوآوری، یادگیری و رشد( است

سیار کارآمد بوده و کارایی این مرحل ستفاده از این ابزار جدید، ب ستراتژی را به نحو قابل ا ه از فرآیند تدوین ا

 .دهدای افزایش میملاحظه

  

 تهدیدها و هافرصت تعیین و محیطی عوامل تحلیل و تجریه -۳ مرحله

ها و تهدیدهای مربوطه در این مرحله، عوامل محیطی مرتبط با شمممرکت تجزیه و تحلیل شمممده و فرصمممت

 .گرددت آنان مشخص میگردند و اهمیت و اولویشناسایی و تعیین می

اند ولی با ایجاد فرصممت و تهدید عوامل محیطی، عواملی هسممتند که کاملاً یا حدوداً خارج از کنترل سممازمان

باشند. تجزیه و تحلیل سیستماتیک عوامل محیطی، این امکان را فراهم برای سازمان، در عملکرد آن مؤثر می

شودها و تهدیدها پیشآورد که فرصتمی صت بینی  ستفاده از فر سازمان از تهدیدها، و برای ا ها و محافظت 

 .استراتژی لازم تنظیم گردد

ستفاده از آن عوامل گیری میبهره PESTEL در این مرحله از مدل سی می  7شود و با ا گانه محیطی برر

 :گردد

 (Political) عوامل سیاسی  -2

 (Economical) عوامل اقتصادی  -7

 (Social) عوامل اجتماعی  -3

 (Technological) عوامل تکنولوژی  -4

 (Environmental) محیطیعوامل زیست  -5

 (Legal) عوامل قانونی  -7

  

 شرکت کلان هایاستراتژی تعیین -۴ مرحله

، نقاط ضممعف و قوت 2انداز و مأموریت تعیین شممده در مرحله در آخرین مرحله از فاز اول، بر مبنای چشممم

های کلان تعیین ، استراتژی3ها و تهدیدهای شناسایی شده در مرحله و نیز فرصت 7 تعیین شده در مرحله

 .گردندمی

 :شودگیری میهای کلان، از چندین روش موازی بهرهبه منظور تعیین دقیق و کامل استراتژی

 )بعنوان یک مدل کمی (GE مدل توانمندی -مدل تحلیل جذابیت  -2

 )های کلیدیتحلیلمبتنی بر  (مدل ماتریس رشد  -7
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 )  ها و تهدیدهافرصت -نقاط ضعف و قوت( Swot روش تحلیل  -3

 QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) روش  -4

  

 :گرددقالب تدوین می 7های کلان سازمان در های فوق، استراتژیها و روشبا بکارگیری مدل

 ینه، تمایز و تمرکز(استراتژی ژنریک پورتر )پیشرو بودن در هز  -2

ستراتژی  -7 صلی )ا ستراتژی ا شامل یکپارچگی عمودی به پائین، عمودی به بالا و ماتریس ا های یکپارچگی 

ستراتژی -افقی ستراتژی -و توسعه محصول بازار ، توسعهبازار های تمرکز شامل رسوخ درا شامل ا های تنوع 

 (های تدافعی شامل مشارکت، کاهش، واگذاری و انحلالاستراتژی -تنوع همگون، تنوع افقی و تنوع ناهمگون

  

 شرکت بازاریابی استراتژی تعیین دوم: فاز

ت کهای کلان تعیین شده در فاز اول، به بررسی و تعیین استراتژی بازاریابی شردر این فاز، براساس استراتژی

 .مرحله است که ذیلاً به شرح این مراحل پرداخته شده است 3شود. این فاز شامل پرداخته می

  

 فروش و بازاریابی بخش محوریت با شرکت داخلی وضعیت تحلیل و تجزیه -۱ مرحله

سی و تجزیه و تح شرکت پرداخته میدر این مرحله، یکبار دیگر به برر ضعیت داخلی  شود، اما این بار لیل و

های مربوط به این شرکت و فرآیندها، اهداف و برنامه فروش تمرکز و محوریت اصلی بر روی بخش بازاریابی و

 .باشدبخش می

 :گرددذیل، در گذشته و حال بررسی میدر این مرحله، آمیخته بازاریابی شرکت شامل موارد 

 های محصولات و خدمات شرکتنوع و ویژگی  -2

 گذاری و روند تغییرات قیمت محصولات و خدماتشیوه قیمت  -7

 های تبلیغی و ترویجیروش  -3

 گیری از نمایندگیهاسیستم توزیع و بهره  -4

  

 :از عبارتند مرحله این در اطلاعات گردآوری منابع و روشها ترینعمده

 مستندات، گزارشات و مدارک موجود در شرکت      –

 کارکنان و مدیران فعلی و قبلی شرکت      –

 گزارشات و مدارک موجود در صنعت مربوطه      –

شریات تخصصی، انجمنسایر منابع از قبیل خبرگزاریها، مراجع اطلاع      – سانی داخلی و خارجی، ن های ر

 . … تخصصی و

  

 فروش و بازاریابی محوریت با محیطی شرایط تحلیل و تجزیه -۲ لهمرح
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گیرد، اما در این مرحله، در این مرحله نیز، مجدداً شممرایط محیطی مورد بررسممی و تجزیه و تحلیل قرار می

قرار گرفته و به منظور ایجاد امکان تجزیه و تحلیل  فروش تمرکز و محوریت اصلی بر روی موضوع بازاریابی و

 نیروی پورتر 5سیستماتیک و ساختاریافته، از مدل 

(Porter’s 5 Force Model) شودگیری میبهره. 

  
  

  
  

 شرکت بازاریابی استراتژی تعیین -۳ مرحله

 :گرددمرحله ذیل تدوین می 5بازاریابی شرکت، در در این مرحله، استراتژی 

  

 هدف بازار تعیین 

 های صادراتیبازار داخل و بازار ساله، شامل 29ساله،  5ساله،  3های زمانی هدف در افق بازار تعیین-  2

 هدف براساس معیارهای مناسب بازار بندیبخش-  7

 هدف بازار بندی مشتریان در بخشهای مختلفتعیین و رتبه-  3

 مکانات آنانتدوین نیازها و انتظارات مشتریان و ا  -4

 .تعیین روشهای ایجاد وفاداری مشتریان به خدمات شرکت  -5

های هدف شرکت در افق بازار بندی گردیده وبالقوه بخش بازار در این مرحله، براساس اطلاعات بدست آمده،

 .ساله( مشخص خواهد شد 29ساله و  5ساله،  3زمانی مختلف )

بندی شده و نیازها و انتظارات و امکانات هدف تعیین و رتبه بازار سپس مشتریان موجود در بخشهای مختلف

 .گرددآنان بطور دقیق تدوین می

 

 
 خدمت( محصول استراتژی تدوین( 

 :گرددخدمت( در زیربخشهای ذیل تدوین میدر این مرحله، استراتژی محصول )یا 
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 استراتژی نام و نشان      –

 استراتژی تنوع یا تمرکز خدمات      –

 استراتژی توسعه خدمات جدید       –

  

 قیمت استراتژی تدوین 

 :گردددر این مرحله، استراتژی قیمت محصولات و خدمات شرکت در زیربخشهای ذیل تدوین می

 گیری مشتریانوزن قیمت در تصمیم تعیین نقش و      –

 گذاریگذاری محصولات و خدمات و تعیین روش/ روشهای مناسب قیمتبررسی انواع روشهای قیمت      –

 گذاری محصولات و خدمات جدیدتعیین نحوه قیمت      –

 گذاری محصولات و خدمات شرکتهای تولیدیتهیه رویه قیمت      –

  

 ترویج و تبلیغ استراتژی تدوین 

 :گردددر این مرحله استراتژی تبلیغ و ترویج شرکتهای تولیدی در زیربخشهای ذیل تدوین می

 گیری مشتریانتعیین نقش و اهمیت تبلیغ و ترویج در تصمیم      –

 شناسایی ابزارهای تبلیغ و ترویج و انتخاب ترکیب مناسب ابزارهای ترویجی      –

 و ترویج و میزان بودجه هر یک از ابزارهای انتخاب شدهتعیین بودجه مناسب تبلیغ       –

 بعنوان یکی از مهمترین ابزارهای تبلیغی و ترویجی (Public Relation) بررسی ویژه روابط عمومی      –

 تهیه رویه تبلیغ و ترویج در شرکت      –

  

 توزیع استراتژی تدوین 

 :بخشهای ذیل تدوین خواهد شددر این مرحله، استراتژی توزیع محصولات شرکت در زیر

 (…های بازاریابی و ها، شرکتشناسایی انواع کانالهای توزیع محصولات )نمایندگی      –

 های داخلی و خارجیریزی مناسب استفاده از نمایندگیبرنامه      –

 صادراتی بازاریابی سیستم تدوین و طراحی سوم: فاز

استراتژی بازاریابی تعیین شده در فازهای اول و دوم، برنامه بازاریابی  در این فاز و بر مبنای استراتژی کلان و

مرحله ذیل  3گردد. این فاز شممامل صممادراتی شممرکت تدوین شممده و سممیسممتم بازاریابی آن طراحی می

 (جهت شرکت در نمایشگاه دبی(باشدمی

  

 بازاریابی برنامه تدوین -۱ مرحله

 :باشدگردد. این تدوین برنامه شامل اجزا  ذیل میتدوین می در این مرحله، برنامه بازاریابی شرکت،

 اهداف بازاریابی   -2

 :برنامه عملیاتی بازاریابی شامل  -7
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 برنامه توسعه محصول       –

 گذاریبرنامه قیمت       –

 برنامه تبلیغ و ترویج       –

 برنامه توزیع       –

  

 شرکت فروش و ریابیبازا بخش سازمانی ساختار طراحی -۲ مرحله

ساختاری بخش بازاریابی و شد. این طراحی مشتمل خواهد بود  فروش در این مرحله  شرکت طراحی خواهد 

 :بر

 در ساختار سازمانی شرکت فروش تعیین جایگاه بخش بازاریابی و-   2

 فروش طراحی چارت سازمانی بخش بازاریابی و-  7

 فروش تعیین تعداد و خصوصیات کارکنان بخش بازاریابی و-  3

 با سایر بخشهای شرکت فروش بررسی و طراحی شبکه ارتباطی بخش بازاریابی و-  4

  

 بازاریابی بخش عملکرد ارزیابی و کنترل سیستم طراحی -۳ مرحله

 .طراحی خواهد شد فروش در این مرحله، سیستم ارزیابی عملکرد بخش بازاریابی و

 تعیین معیارهای ارزیابی استراتژی محصول )خدمت(      –

 تعیین معیارهای ارزیابی استراتژی قیمت      –

 تعیین معیارهای ارزیابی استراتژی توزیع      –

 تعیین معیارهای ارزیابی استراتژی ترویج و تبلیغ      –

 فروش تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد مدیر و کارکنان بخش بازاریابی و–      

شرکتهای تبلیغاتی همکار، تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد تأمین      – شرکت ) کنندگان خدمات بازاریابی 

 (…شرکتهای بازاریابی همکار، نمایندگیها و 

 تهیه رویه ارزیابی عملکرد بخش بازاریابی      –
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 ملی برندسازی

ای اسممت که ب از آن جهت که بیانگر زمینهای جالب، پیچیده و مورد جدال اسممت. جالبرندگذاری ملی پدیده

های ورای قلمرو تئوری آن کم، اما فعالیت جهانی در آن بسممیار زیاد اسممت. پیچیده از آن رو که بر انضممباط

ستراتژی شده شود و مورد جدل بههای برندگذاری متداول مربوط میمحدود ا سی  سیا دلیل آنکه فعالیتی 

شممود. به علاوه، با اقبال کشممورهای مختلف در سممراسممر دنیا، اد میهای متضمماسممت که سممبب تولید دیدگاه

گذاری و مکاتب، ارزش :برند جامع مدیریت ای یافته اسممت. فصممل یازدهم کتاببرندگذاری ملی اهمیت ویژه

ملی به یک کشممور و  برند دهی اسممتراتژیملی بیانگر ارتباطات برندگذاری ملی بر اسمماس ارزش برند توسممعه

صه سیم تحولات برندگذاری ملی و خلا سالتر ست آمده در  ست. با این حال، ای از امتیازات به د های اخیر ا

تر برای توصمممیف عبارتی متناسمممب« برندگذاری ملی»را نسمممبت به « هویت رقابتی» سمممایمون آن هولت،

 .داندهای جاری در زمینه ماهیت برندگذاری ملی میفعالیت

  

 ملی برند تعریف

شخص را بهموفق، یک نام، نماد، طرح یا ترکیب برند ست که تولیدات یک بنگاه م صولی از اینها ا ی عنوان مح

های شمممایع به خوبی کند. طبیعتا برندها در خلأ وجود ندارند و برای موفقیت باید با روالمتمایز معرفی می

های موجود در جامعه، محرک و موثر بر برندهای قوی هستند. این همزیستی کنند. فرهنگ عمومی و گرایش

های سممازی و تقویت کرده و بیان کرده اسممت که چگونه برندها از طریق واکنشمفهوم« هولت»ا موضمموع ر

ویژه هشوند. این روند ببه تندیس تبدیل می« برندگذاری فرهنگی»شان در روندی موسوم به خلاقانه به محیط

توسط یکی از  برند مناسب است. تصور معطوف به فرهنگ مشابه از ملی برند ها در قالببرای تسری به ملت

ست که شده ا سی مطرح  شه از ایدهرا به برند متفکران انگلی ستراتژیک مطرح عنوان یک خو های فرهنگی ا

شان از منابع فرهنگی غنیایهکند. برندهای ملی از طریق پمی سبت بتر و عمیقهای هویت ملی خود ه تری ن

برخوردار هستند. عمل برندگذاری روندی است که در آن بنگاه بین محصول خود و محصول  برند دیگر انواع

شود، ایجاد تمایز بین محصول پیشنهادی کند. در اقتصادی که به سرعت جهانی میرقبایش تمایز ایجاد می

کنندگان خارجی، کنندگان وطنی و چه نزد مصممرفبا محصممول دیگر رقبا برای ملل مختلف، چه نزد مصممرف

 .اهمیتی حیاتی دارد

رغم اینکه تاجران فرآیند برندگذاری را  دهند که بهدونالد تذکر میدر حوزه برندگذاری ملی، چرناتونی و مک

خصمموص در دهند. این نکته بهرا شممکل می برند د، خریداران یا کاربران هسممتند که جنبه روانیکننبرپا می
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ست که برندهای بی شکار ا صرفبرندگذاری ملی آ سوخ در ذهن م  کننده، تغییر این ذهنیت رانبوغ قبلی با ر

ملی که برندی در سممطح یک  برند نی اخلاقی، باید بین واژهسممازد. برای جلوگیری از تداخل معامشممکل می

ت، تمایز اسمم برند که در آن یک ملت« ملت برند« ای یا تجاری اسممت و واژهملت، متمایز از برندهای منطقه

شویم. در کتاب شده  برند« برند جامع مدیریت قائل  صری و چندبعدی در نظر گرفته  صورت چندعن ملی به 

ین کند. ات در زمینه فرهنگی برای مخاطبان مورد نظر معرفی میکه یک ملت را با ارتباطات و تمایزا« است 

ملی و نیاز به ترکیب ابعاد هویت ملی تاکید دارد. از سوی دیگر، این تعریف  برند تعریف بر طبیعت چندوجهی

پذیری صمممرف از کنندگان تاکید دارد و نه تاثیرز برندهای مختلف در ذهن مصمممرفیکپارچه ا برند به وجود

 .مشخص برند عملکرد تجاری یک

  

 به محتوای برندگذاری ملی برند تطبیق نظریه

رسممد، اما با توجه به ملاحظات مفید به نظر می برند های رایجبهای برندگذاری ملی چارچوبرای فهم چالش

دار قدرتمند به دنبال هایی داریم. برای مثال، در عرصمممه ملی غالبا چند سمممرمایهمحیط ملی نیاز به تطبیق

هایی که در قبال ای از ارزش، مجموعهبرند ند. برای این مقصود، ضمن حفظ مفهومملی هست برند تاثیرگذاری

دهند. به این ترتیب، برندهای موفق سازند، پرورش مییک تجربه واحد و مطبوع، ملت را قادر به وفاداری می

یابند. به عبارت دیگر، کنند، رونق میرا منعکس می برند هکنندهای انسممانی مردم دریافتدلیل آنکه ارزشبه

توان به دهد. میهای رفتاری جامعه را نشان میهای غالبی وجود دارد که ویژگیدر برندگذاری ملی نیز ارزش

جامعه را قادر به درک نقاط مرزی  نوع قانون اساسی حاکم بر کشور، رسوم مذهبی و اجتماعی اشاره کرد که

های اجتماعی و اقتصمممادی، افراد در مورد سمممازد. به این ترتیب، با واکنشها میگر شمممبکه ارزشتوصمممیف

ها و هنجارهای قراردادی شممموند. با این حال، تشمممخیص صمممحیح ارزشتر میهای اصممملی ملت آگاهارزش

شارکت کامل همه ذی برند در ستلزم م ست. این اتفاق میملی م صلی ا شویق ذینفعان ا ه نفعان بتواند با ت

شان برای صور شوند، اما در  برند ظاهر کردن ت صورات متفاوت با هم ترکیب  ست ت شود. ممکن ا شروع  ملی 

 .توان به تصوری مورد اجماع دست یافتمی« دلفی»با استفاده از تکنیک  برند تدوین دورنمای

توانند شامل نفعان میملی است. ذی برند دهیمند به شکلنفعان اصلی علاقهاین فرآیند نیازمند شناسایی ذی

سازنمایندگانی از دولت سانهمان، بخش خصوصی،  سایی ذیهای غیرانتفاعی و ر شنا شند. پس از  عان، نفها با

شود شود. سپس از آنها خواسته میملی برای ایشان تشریح می برند روال کلی به این صورت است که سازنده

شود های متعدد بررسی میای راهبردی طی تعدیلی اعلام کنند. موضوعات در کمیتهمل برند تصور خود را از

ملی توافق عام صممورت پذیرد. مرحله بعدی مسممتلزم  برند گیریتا از بین ارکان مختلف تاثیرگذار در شممکل

ستتنظیم اهداف ذی سازی آنها در را صور واحد ازنفعان برای توانمند سیدن به ت ست. با این  برند ای ر ملی ا

های بعدی کند. در گامملی را فراهم می برند های تحققشمممرطنفعان به نوبه خود پیشروند، هر گروه از ذی

ست ش نفعان از برندگذاری، ختلف برای تبادل اطلاعات در مورد اهداف ذینفعان مهایی بین ذیها و همایشن
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ها، اهداف اسمممتوار و شمممود. در این همایشهای مدنظر برگزار میوظایف هر یک برای نیل به اهداف و ارزش

صل می صلی بهشوند. به این ترتیب، همه ذیشود و اهداف واگرا نیز در نظر گرفته میقدرتمندی حا  نفعان ا

 .یابندملی دست می برند های مورد انتظار خود ازهمسانی از ارزشتلقی 

 برند جامع مدیریت منبع: کتاب

 های فرهنگیتشارات دفتر پژوهشان نویسندگان: سید حمید خداداد حسینی، مهران رضوانی
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 یبرندساز های تکنیک و برند مهندسی و مدیریت دوره

 برند توسعه و

سمممی برند و تکنیک های برندسمممازی و توسمممعه برند. در سمممازمان میران فرهنگی و دوره مدیریت و مهند

 .گردشگری و صنایع دستی کشور

 

 

 

 

 برندسازی و توسعه برند
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 برند ویژه ارزش

 برند ویژه ارزش

 نسبت کنندگان مصرف که متفاوتی العملهای عکس از است عبارت برند ویژه ارزش کلر دیدگاه از

 ارزش. دارد کنندگان تولید و شرکتها برای بسیاری مزایای برند ویژه ارزش . رنددابرند به

 می شرکتها برد، می بالا را برند انتخاب احتمال کنندگان مصرف در وفاداری ایجاد با برند ویژه

 ویژ ارزش ارزیابی در.  ببرند بهره خود محصولات مجموعه توسعه برای مزیت این از توانند

 توسط باید بلکه نیست ارزش دارای برند خود مالی دیدگاه برخلاف مشتریان دیدگاه از برند ه

 که دارد اطلاعاتی به بستگی برند قدرت ارزیابی شیوه این در .شود گذاری ارزش کنندگان مصرف

 شنیده یا و دیده کرده، احساس نموده، کسب خود تجارب براساس زمان طی در کننده مصرف

 ندارد وجود برند ویژه ارزش مورد در واحدی و مشخص تعریف  است
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 برند گذاری ارزش روشهای

 تجاری نام –لوگو  – برند روشهای ارزشگذاری
 

آید و کنترل آن شمار می بخشی از سرمایه و ثروت یک بنگاه اقتصادی به برند دانیم، امروزههمانگونه که می

سازمانی می ستراتژیک  شده در مقولهجز  فعالیتهای ا شد. ارزیابی راهکارهای اجرا  سبه  برند مدیریت با و محا

 شمممد.حال باید دانسمممت که مقوله ارزشباگذاری در این حوزه بسمممیار حائز اهمیت میبازگشمممت سمممرمایه

سال  برند گذاری شهای مختلفی انجام می 7929در دنیا تا  ضاد یا عدم به رو ضا ت شد، با توجه به تنوع و بع

صی ارزشهم ص شها، نتایج غیر قابل اتکا  و متفاوت بود. کمیته تخ شانی این رو سه برند گذاریپو س  در مو

ISO  سپتامبر ستاندارد بین 7929تحقیقات جامعی انجام داد که در  شار ا  ISO10668 المللیمنجر به انت

:2010 -Brand Valuation  گممممردیممممد( 29770)اسمممممممتممممانممممدارد ایممممزو. 

وجود دارد که به برخی از آنها اشممماره می  برند به طور کل روش ها و مدل های مختلفی برای ارزشمممگذاری

 .شود

 برند هرم پویایی های

 

ست. این این روش به عنوان یکی از کاربردی شده ا شناخته  سهم نام تجاری  سنجش ارزش  ترین مدلها در 

به صورت  هر نام تجاری، افته است. براساس این هرم،توسعه ی MillWard Brown روش توسط مؤسسه

سطح تنها از  شتری سهم از» 0۸میانگین در هر  سهم از  «م سه میزان  س ست. محققان این مؤ برخوردار ا

اند و کند( را برای هر سممطح بررسممی کردهمی برند هر بار صممرف خریدمشممتری پولی که هر )مشممتری دارایی

 :یابد. این سممطوح عبارتند ازایش میدر سممطوح بالاتر افزمشممتری اند که ارزش کسممب شممده از درآمددریافته

 Bonding تعلق •

 Advantage برتری •

 Performance عملکرد •

 Relevance رابطه •

 

 Presence آگاهی از حضور •
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 .شودبیشتر می برند به مشتریان میزان وفاداری رویم،تر به سمت سطوح بالاتر میهرچه از سطوح پائین

 عاملی دیوید آکر ۵مدل  -۲

 

 :شممموندهایی میعامل کلی را مطرح می کند که این پنج عامل هریک شمممامل زیر مجموعه 5دیوید آکر 

 (Loyalty) وفاداری –

 (Perceived Quality Leadership) رهبری کیفیت مورد انتظار –

 (Association Differentiation) اعیتمایز در تد –

  (Brand Awareness)برند آگاهی– 

  (Market Behavior)بازار رفتار– 
 

Interbrand3  

 در یک نرخ تنزیل  (differential earnings)ضممرب درآمدهای متفرقهبا  برند ارزش در روش اینتربرند،

(discount rate) که طبق روش اینتربرند، کردن فاکتورهایی،شمممود. این نرخ تنزیل از کمیمحاسمممبه می 

ند قدرت به می بر حاسممم ند،را م یل ابدسمممت می ک ید. ریسمممکی بودن نرخ تنز یاس ترکیبی آ ز طریق مق

 .گممرددتممعممیممیممن مممی کممه از مممعممیممارهمما و وزنممهممای نسممممبممی تشممممکممیممل شممممده، بممرنممد قممدرت

 Segmentation بندیبخش

 Financial Analysis تحلیل مالی

 Demand Analysis تحلیل تقاضا

  Brand Strength Analysisدبرن تحلیل قدرت

 

 Net Present Value Calculation محاسبه ارزش خالص فعلی

۴- BAV:  

اسممت که با نظرسممنجی از بیش از  برند 35999یک تکنیک گسممترده جهانی در مورد حدود   BAVکنیکت

یک ابزار تحقیقاتی برای   BAVاسممت. تکنیک کشممور بدسممت آمده 44کننده مختلف در مصممرف 599999

ا را از دهندگان برنده، پاس برند های سنتی درباره تصویرکند. برخلاف بیشتر نظرسنجیفراهم می برند ارزش

 خیلی طبقات

تواند با روندهای برندهای جهانی پیش برود )همچنین برندهای می BAVین، کنند. بنابرامختلف ارزیابی می

 .محلی(
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 مدل تبدیلی ۵

”  مدل تبدیلی“واقع در شیکاگو روش جدیدی را ارائه داد و آن را  (Market Facts) شرکت مارکت فکتز –

شتریان و تجاری نام بین روانی تعهدات انجام توانایی میزان گیری¬نامید. این مدل به دنبال اندازه ست.  م ا

با روش این شمممرکت مشممماور، منطق این مدل بر پایه مطالعات اعتقادی شمممکل گرفته اسمممت  .مطابق 

د: نمایناین روش، کاربران یک نام تجاری را بر اسمماس توانایی انجام تعهدشممان به چهار گروه طبفه بندی می

 .، سطحی و تغییرپذیرثابت، میانه رو

 

این روش همچنین غیر کاربران یک نام تجاری را بر اساس تمایل به امتحان کردن استفاده از یک نام تجاری 

ی م بنممدی  بقممه  ط یر  گرا، نزدیممک،: نمممایممدبممه شممممرح ز می دوسممممو  .دور شممممدت بممه و دور ک

 از یکی یتجار نام یک به بتنس تمایل میزان و پذیری تغییر میزان بین تفاوت که داردمارکت فکتز اظهار می

 صهای مهم سلامت آتی یک نام تجاری استشاخ

. 

 

ند روبیکام نگ ا یا یا  (Young & Rubicam) شمممرکت  جاری  نام ت گذاری   BAVاز نرم افزار ارزش 

(Brand Asset Valuation) حوزه دو به را کننده مصرف و تجاری نام بین ارتباط که کند¬استفاده می  

سیم ”قامت و قد“ و ”سرزندگی“ ست نموده تق سر زندگی نام تجاری را می همین به. ا   زانمی به توانترتیب 

 اعتبار و شممهرت به میتوان را تجاری نام یک قدوقامت و نمود تقسممیم بودن متمایز و کردن برقرار ارتباط

سیم ست این واقعیت روبیکام، اند یانگ شرکت نظر با مطابق. کرد تق صرف که ا   به یلام لزوماً کنندگان م

ید جاری نام یک خر ما ت ندمت باط برقرار کن جاری ارت نام ت با آن  ند  بایسمممتی بتوان که  ند، بل  .یز نیسمممت

صرف که گرددیک نام تجاری هنگامی با اعتبار تلقی می ضی آن کیفیت از کننده م شد را   برای زنی شهرت. با

ست زمانی صرف که ا سد را تجاری نام ، کننده م شنا  نام قامت قدو افزایش موجب عوامل این دو هر وجود. ب

 .بپردازد تجاری نام کیفی ارزیابی به تواندگردد. لازم به ذکر است این روش تنها می-اری میتج

ابداع شممده اسممت و برای سممنجش ارزش )غیرمالی( برندهای معتبری  Y&R این تکنیک توسممط مؤسممسممه

ست. این روش، ستارباکس به کار رفته ا سنپل، ا سنجش  4 همچون آمازون، یاهو، ا ساس  عامل را به عنوان ا

 .گیرددر نظر می ،برند ارزش

 (Differentiation) تمایز

 (Relevance) مربوط بودن

 (Esteem) اعتبار

 (Knowledge) دانش
 

۶- CBBC : 
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بر  برند تأثیری اسممت که دانش برند ، ارزش ویژهBased Brand Equity)-(Customerطبق مدل کلر 

نحصمممر به فرد در بر ایجاد تداعیات قوی، مطلوب و م برند همچنین تاثیر دانش گذارد،می مشمممتریپاسمممخ

شتری ذهن شد. مدل کلر،می م سوال از جانبچهار گام را معرفی می با شتری کند. در هر گام یک  مطرح  م

شود. موفقیت هر گام به پشت سر گذاشتن موفق مرحله قبل ساخته می برندشود. به این ترتیب یک نردبانمی

 :شممممودبسممممتممگممی دارد. در هممریممک از ایممن چممهممار گممام، سممممؤالمماتممی پمماسمممم  داده مممی

 شخصیت: شما چه کسی هستید؟

 مفهوم: شما چه چیزی هستید؟

 (است مشتری پاس : شما چطور )شما چه هستید(؟ )منظور

 ارتباطات: ما و شما چطور؟

 

 (Financial World) روش ارزشگذاری فاینشال ورد -۸

انجام شده است.  (FW) یکی از بهترین و شناخته شده ترین رتبه بندی های نام تجاری توسط فاینشال ورد

شگذاری و رتبه بندی نامهای تجاری،  س FWبه منظور ارز سخه  شده روش اینتراز یک ن ستفاده  برند اده  ا

صول بدون نام  صورت ارائه مح سودهایی که در  سودهای یک نام تجاری و  ست از تفاوت  نمود که عبارت ا

 .شدتجاری حاصل می

 

ضریبی را با توجه به FW .شود¬نامیده می” سود خالص خاص نام تجاری“این تفاوت  توانایی نام  همچنین 

 لحاص تجاری نام توانایی. نمایند¬تجاری محاسبه نمود که حاصل ضرب آنها، ارزش نام تجاری را تعیین می

شتری وفاداری)ثبات رهبری،:  عامل پنج تحلیل و تجزیه ، بین المللی بودن، تداوم اعتبار نام تجاری در آن )م

 .است اینتربرند همانند نیز روش این محدودیتهای. باشد¬و امنیت مالکیت نام تجاری می صنعت
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 برندسازی و برند مدیریت در ارزش مهندسی

 

 برند و مهندسی مدیریت ناگفته هایی از 
 تهیه و تدوین مشاورو مجری: علی خویه

شناس ارشد شگاه، متخصص و کار سال  20، برند و مهندسی مدیریت ، مولف و مترجم کتاببرند مدرس دان

 برند مدیریت حرفه ای در حوزه برندسازی و تجربه

ساخت  شاورو مجری  سمینار مختلف، م سخنران برتر چندین  سطح بین المللی،  شاور برندهای معتبر در  م

 برند توسعه تقویت و ارزشگذاری

WWW.KHOOYEH.IR 

WWW.IBMA.IR 

  

تواند از محتوای سازمانی که در آن ساخته شده، توسعه داده شده یا مدیریت شده مجزا یک نام و نشان نمی

تصادی و های اقو نشان زندگی کنند. یک نام و نشان باید نوید سود باشد. کارکنان شرکت نیز مجبورند با نام

 .مزایای احساسی برای خریداران را بدهد

هدف نام عد محصمممول  فت. در ب کت درنظر گر عد شمممر عد محصمممول و هم در ب ید هم در ب با سمممازی را 

سازی شرکت، هدف مقدماتی مجسم کردن ارزش سیستم شرکت اما در نامو سودآوری است.  فروش مقدماتی

سازی محصول با طرز شرکت بر خلاف نامسازیو کمک به افزایش و ارتقا فراگیری نام شرکت است. ارزش نام

داران و ذینفعان نیز ارتباط دارد. همچنین فرهنگ، شخصیت و مأموریت شرکت در آن مؤثر است و فکر سهام

گیرد. نام خوب باعث تلاش بیشمممتر کارکنان و ارتباط بهتر با دیگر توجه کارکنان نیز مدنظر قرار میاز طرف 

شود. البته این امر در صورتی ارزشمند است که برای خریدار نیز همین احساس را تداعی کند. مشتریان می

 :زمینه دو ارتباط کلیدی وجود دارددر این

 ارتباط بین سازمان و مشتریان .2

 تباط بین سازمان و دیگر سهامداران و ذینفعانار .7

 

د های محوری موربرای ارتباط بلندمدت و موفق نام و نشمممان با تمام ذینفعان، این ارتباط باید برمبنای ارزش

شود. البته عوامل دیگری نیز نقش  شان حفظ  شد تا ارزش ویژه نام و ن سؤولیت با صداقت و م ستی،  قبول، را

های اخلاقی و اجتماعی وش کرد که برای حفظ و افزایش ارزش ویژه باید در این ابعاد جنبهدارند اما نباید فرام

 .نیز درنظر گرفته شود
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 یا پیام برند ساختارشناسی یک

نامی برای او هستند دنبال ها پدر و مادر و حتی خویشاوندان او بهها و گاهی سالآید ماهدنیا میکودکی که به

سالدانند. آنها میچرا که اهمیت این موضوع را می ها زندگی خواهد کرد و با دانند که این کودک با این نام، 

 .آن بزرگ خواهد شد

شان و نام یک شرکت در علم تجارت به برند در مورد ستی چگونه باید عمل شود و چو ن  توان نامیگونه میرا

 که کامل و مطمئن باشد برای یک بنگاه تجاری تعیین کرد؟

د. طلبرا، می خاص هایفعالیت و تخصصی شدن اجتماعی نیازهای دامنه ، گسترشدر عصر ارتباطات زیستن

ستا نیاز به در این ستیابی بهاطلاعات تبادل برای پژوهش را شتن و گام نوین هایشیوه، د سایر  پای هم بردا

 حائز اهمیت زمینهدر این . آنچهنیست قاعده مستثنی . برندسازی نیز از اینانکارناپذیر است کشورها، حقیقتی

 .ای صورت گیردویژه و پژوهش تحقیق ، برندسازی باید براساسکه آن است

 دارند؟ مشخصاتی چه پرفروش هایپیام و برندها

گویند قبل از اینکه کالای خود را تولید کنید، نام خود را معرفی همی در امر تبلیغ اسممت که میاین شممعار م

ماند؟ آیا این یک مقوله ها ثابت میرا در اذهان ثابت نمایید. چگونه یک لغت در ذهنکنید و سمممعی کنید آن

 معنایی است یا ساختاری؟

به دو صورت ساختاری و معنایی هیچ نقصی نداشته باشد. ماند که یک پیام تبلیغاتی وقتی در اذهان ثابت می

اند اما در این قسمت به بررسی ساختار و فرم یک از لحاظ معنایی بررسی شده برند در منابع مختلفی پیام یا

 .شودپرداخته میبرند پیام یا

های اجتماعی و صمممبر در ر امر تبلیغات باید با مطالعه عمیق به بررسمممی فرهنگ و خواسمممت مردم و ارزشد

های تبلیغاتی نمود، چرا که نتیجه رسممیدن تبلیغات مبادرت ورزید و با دقت فراوان اقدام به سمماخت آگهیبه

چون از [ 3]های تبلیغاتیو شعار یا پیام برند. شودروش و شکل ارائه این تبلیغات، هنر قرن آینده خوانده می

دبی های اشناسی جا دارد و با بررسی سبکاند که در حیطه ادبیات و زبانها و کلمات تشکیل یافتهآواها، واژه

 توان برندها و شعارهای تبلیغاتی مناسبینری و با علم و آگاهی نسبت به آنها با توجه به علم بازاریابی میو ه

 .ایجاد کرد

 در دنیای کنونی تجارت و بازرگانی برند ضرورت

و  یمل در اقتصادهای نمود آن که و تحولاتی است بوده در اقتصاد جهانی عمیقی اخیر بستر تحولات هایدهه

 ایو منطقه اقتصمماد ملیدر آن  که بریمسممر میبه خورد. امروز در دورانیمی چشمممبه از پیش بیش ایمنطقه

لید وها و تمزیت شود و خلقتر میتر و پیچیدههر روز تنگ تجارت در عرصه رقابت یابد. حلقهنمی نیز معنایی
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صادی هایکالا محور فعالیت فروش و سانی ازآنتردید آینده  گیرد. بدونقرار می اقت دبیر با ت خواهد بود که ک

گر . ما نیز اشمممار و قدرتمند بربایندبی را از رقیبان سممبقت ها و ابزار، گویروش ترینمناسممب کارگیریو به

مانیم بخواهیم یت راهی ب مه جز تجهیز و ترب مل ه ید و هایمؤثر در عرصمممه عوا  . راهینداریم فروش تول

 تهداشمم آن ازکامل  شممناخت بتوانیم اصمملی محورهای شمماید با تبیین که . راهیرا پیش رو داریم بازگشممتبی

 .باشیم

 محورهایی که در برندسازی باید به آنها توجه کرد

 و قائل شممدن  (advertising)تبلیغات از مفهوم صممحیح و درک  (attitude)ایجاد بینش: محور اول

سی هایتفاوت سا صطلاح این بین ا سازی ا و  (Public relations) و روابط عمومی (propagand) با باور

 .کندباور تولید می که صنعتی عنوانبه برندسازی و تبلیغات فرهنگ کردن هادینهن

از  گیریو برندسممازی با بهره تبلیغات در زمینه  (knowledge)عمومی دانش سممطح افزایش: محور دوم

نیروهای  تربیت برای آموزشمی نظام سماختار یک سمو و تعریف روز از یکو به مدرن آموزشمی هایسمیسمتم

 .افکار عمومی روز ساماندهی دانش ، مجهز بهمتخصص

 و ایهای حرفهگروه و شناسایی اجرایی هایشیوه سازیشفاف برای اجرایی نظام یک تعریف: محور سوم

 .های تبلیغاتیدر عرصه فعال ایغیرحرفه هایبا گروه تمایز آنان برای مشخص پارامترهای تعیین

 وسیله روابط عمومیبه برند کردن نهادینه

 در خدمت و دارای کارکردهایی نیاز اجتماعی یک آید، براسمماسپدید می ایجامعه در متن که هر سممازمانی

ست تا بتواند به و جامعه جمع شا  آن که جامعه را به خود ، خدماتهماهنگ صورتیا ست من ضها کند.  ، عر

شرح افکار عمومی معرفی هایشیوه انتخاب ست سازمان یک روابط عمومی برعهده در   این انجام که برای ا

 .دارد برعهده نیز وظایفی مهم

 از محیط سازمان حراست 

 دیگر نسل به خود از نسلی فرهنگ میران انتقال 

 محیطی نیازهای به در پاس  جامعه اجزای بین اد همبستگیایج 

 جامعه در سطح سازمان خاص فرهنگ اشاعه 

 از هنجارهای )حمایت اخلاقی ها عبارتند از: وظیفهنقش دارد. این هایی را نیز برعهدهراسمممتا نقش در این

ها با آشممکار افراد و گروه به خاص و امتیازات اختیارات ذاری)با واگ اجتماعی پایگاه اعطای (، امکانسممازمانی

قا  واقعیات کردن تأثیرگذاری وظایف برخی ( و همچنینآنان هایپایگاه یا ارت اد ، ایجبر جامعه دیگر نظیر 

شارکت حس ستیابی برای …ها و نقش و همراهی م ست لازم فوق اهداف به د  شکل دقیقی ریزیبرنامه ا
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 لمحصو یک معرفی زمینه در عمومی افکار ساماندهی برای خاص هایسیاست تعیین با عمومی روابط. گیرد

 :اجرا درآورد عرصهاصل را به باید سه خدمت یا

 معرفی 

 و خصوصیات هاویژگی و اعلام تکرار نام 

 نامبه وفاداری 

 یهاو انگیزه از ارتباطات گسمترده در سمطح برداریبهره زمان که یافت یناناطم توانمی اصمل سمه با رعایت

 .است فرارسیده افکار عمومی در سطح ایجاد شده

 و آگاهی شناختعدم دلیلامروز ما به در جامعه که است سازد، آنرا دشوار می فعالیت زمینهدر این اما آنچه

« ازیبرندس»ها . سازماناست بر خود گرفته بار منفی واژه ، اینافکار عمومی از سوی لیغاتتب مقوله در زمینه

 میعل اصول خود و برمبنای در مسیر واقعی برندسازی چنانچه آنکه کنند. حالمی ارزیابی« هزینه» را معادل

 ؟ اینکرد فرهنگ برندسازی را نهادینه توانمی شود. اما چگونهمی تبدیل گذاریسرمایه نوعیکند، به حرکت

ضوع ست برای مدتو میان هایی بلندمدتطرح عنوانتنها باید به نه مو  لیهک شود، بلکه گذاران محسوبسیا

ستراتژی ساز و مجریانفرهنگ هایدستگاه شته مطلب این تبیین و روشنی برای شفاف هایآنها نیز باید ا  دا

 همان کند،می عمل و نامرئی صورت غیرمحسوسو به نیست گذشت قابل راحتیبه که موانعی باشند. از جمله

سر راه غیرفرهنگی موانع ست تبلیغات بر  سازی ا صه شده کار گرفتهبه هایواژه . حتیو برند  یغاتتبل در عر

 «سوداگرانه»را آنان و عمل« سوداگر»را تبلیغات  اجرایی اندرکاراندست که است ایگونهاخیر به هایدهه طی

 در توسعه استراتژیک و برندسازی، یک صنعت تبلیغات صنعت دانیممی که است در حالی اند. اینتعبیر کرده

 .باشدمی اقتصادی

یک لام در  نه برای ک هادی نگ کردن ن ندسمممازی فره غات و بر ید تبلی کار عمومی به با  هک کنیم تفهیم اف

اران اندرکدیگر از دست هستند و از سوی مرز و بوم این سازاناز فرهنگ جزئی تبلیغات عرصه اندرکاراندست

صه صه این فرهنگ که بخواهیم تبلیغات عر  نهادینه کردن در جهت ایحرفه کنند و با رفتارهای را رعایت عر

 .خود کوشا باشند ایرفهح فرهنگ

شممناختی، سمملایق، علایق و شممناختی، روانآید که در سمماخت یک بررسممی جامعهاز آنچه گفته شممد برمی

 .رسان یا مؤسسات تبلیغاتی الزامی استگیرنده از سوی پیامهای ملی، مذهبی، اخلاقی و اعتقادی پیامویژگی

Campany branding 

Branding value 

Advertising Message 
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 سوم هزاره در برندسازی تکنیک و تاکتیک

 مؤثر در دنیای امروز برند اجزای

 :مؤثر باید از سه جز  اصلی تشکیل شود برند هر

ستراتژی .2 ستراتژی برند هر: ا ست، از ا سانی که هدفمند و هدفدار ا ها و مؤثر باید همانند هر فعالیت ان

اهداف معینی برخوردار باشمد. اهدافی اثربخش و مؤثر هسمتند که راهنمایی برای انتخاب رسمانه، طراحی 

 .برندسازی باشند بندی و ارزیابی، بودجهبرند پیام

ای درخشممان اسممت که سممبب جلب توجه مخاطبین و تسممخیر ذهن آنها گردد. خلاقیت ایده: خلاقیت .7

یت عال کل ف بایسمممتی در  باشمممد. تنظیم و تعیین مفهوم تفکر خلاق  ته  های برندسمممازی وجود داشممم

های برندسازی انجام هایی که در زمینه پژوهشأله است. تلاشنیازمند حل خلاقانه مس برند هایاستراتژی

شوند. بهمی شد و به نتایج عالی منجر  ها سبب اینکه افراد در طی روز در معرض پیامگیرد، باید خلاقانه با

گیرند و برندی مؤثر واقع خواهد شممد که بتواند در این جنگ های برندسممازی بسممیاری قرار میو رسممانه

 .خود جلب کندندسازی، توجه مخاطب را بههای برپیام

ها و خلاقیت خوبی بهره مؤثر برندی اسممت که علاوه بر اینکه از اهداف و اسممتراتژی برند: برند اجزای .3

های علمی و تجربی برای مراحل ها و روشکنیکخوبی نیز اجرا شمممود. برندسمممازی مؤثر از تبرد، بهمی

 .گیرداز سنجش تصویر شرکت در ذهن مشتری تا طراحی پیام و انتخاب رسانه بهره می برند مختلف

 تاکتیک و تکنیک برندسازی در هزاره سوم

 چیست؟ و تکنیک برندسازی تاکتیک برندسازی

ب منظور کساعمال طرح یا لوگو یا اعلان نام خاص به»نظران، برندسازی عبارت است از صاحببه گفته برخی 

برندسازی و تبلیغات اثری » «در این زمینه معتقد استاما دانیل استاریچ .«مشتریان آرا  یا تمایلات مطلوب

ست که به شخص یا یک مؤا سیله یک  شار و سه معین انت یابد و هدف آن نفوذ در عقاید و افکار مردم میس

شممده و اثربخش داشممته باشممیم. هایی تعریفهای و تاکتیکبرای رسممیدن به این هدف باید تکنیک«. اسممت

 های ارائه اینها و فوت و فنتوان شیوهمعنی ایجاد و رساندن نام و نشان است. میطور خلاصه بهبرندسازی به

شان را تکنیکنام  سازی تعریف کرد و راهو ن شان را پیش برده و ادامه حیات های برند هایی که بتوان نام و ن

توان چنان حفظ نماید را تاکتیک برندسمممازی تعریف کرد. درواقع میرا تضممممین و اثربخشمممی خود را همآن

، م نیز تعریف کرد. در تعریف دیگرها نفوذ نام و نشممان در عقاید و افکار مردها و تکنیکبرندسممازی را تاکتیک

سازی به سته برای بههای بهعنوان تکنیک یا تاکتیکبرند کار بردن و جهت دادن نیروهای اجتماعی و هم پیو
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های آنها، جهت رسیدن به یک هدف مشخص است فردی از طریق نفوذ در شخصیت، افکار، عقاید و احساس

صادی، نظا سی، اقت سیا ست  شدکه این هدف ممکن ا صورت میبه .می و فرهنگی با توان برندسازی را همین 

موزهها و تکنیکتاکتیک مدههایی برای ارائه آم مد یا ادعاها از طریق رسانهها، ای های ارتباطی، ها، دلایل، شواه

ث که بحای که در اینجا بیان آن ضمروری اسمت اینکه هنگامیبرای تقویت هدف یا مبارزه با ضمد هدف. نکته

ود. ششود، تکنیک هر علمی به دو بخش درونی و بیرونی یا ظاهری و باطنی تقسیم میبرندسازی می تکنیک

های درونی و باطنی برندسازی است که نقش بسیار مهمی در برندسازی در این کتاب بیشتر هدف ما تکنیک

سازی، تکنیک سدارد. برای نمونه منظور از تکنیک برند ستفاده میهای هنری که برای ارائه برند ود، شازی ا

 طور اجمال به تعریفوسیله ابزارهای دیگری نیز ارائه شود. در ادامه بهنیست. چون ممکن است برندسازی به

 .شودتکنیک و تاکتیک برندسازی اشاره می

های لغت، معانی زیر آمده اسممت: تدابیر جنگی، جنگ دانی، روش جنگیدن در فرهنگ در مقابل واژه تاکتیک

یدا هارت در فنون جنگی، فنون و ن جنگ، رزمدر م کاردانی، م عانی این به توجه با …آرایی،    توانمی م

  اهمؤسسه و هاشرکت بین برندسازی میدان در رزم و جنگ هایشیوه و فنون مجموعه را برندسازی تاکتیک

شبرد برای شیوههدف پی صر به  سازی فقط منح ست. اما تاکتیک برند سازیهای جنگ های خویش دان  برند

شیوهنمی سازی که بتوان  ضمین شود، بلکه هر راهکار خلاقانه برند سازی را ت های موفقیت و پیروزی در برند

های عنوان تاکتیکتوان بهکرد و راهکاری یافت تا اهداف مؤسمممسمممه یا فرد یا شمممرکت پیش رود، را نیز می

ست که توان همان رقبرندسازی محسوب کرد. درواقع جنگ برندسازی را می شان در بازاریابی دان ابت نام و ن

کند تا با برندسازی مؤثر به سودآوری برسد، این رقابت، یک رقابت هر مؤسسه و سازمان و شرکتی تلاش می

 حسبیشتر و جذب مشتریان بیشتر و حفظ وفاداری مشتریان گذشته و ایجاد  بازار دست آورن سهمبرای به

اطمینان و اعتماد به آنها اسمممت. در این رقابت برندسمممازی و بازاریابی علاوه بر اینکه باید اصمممول بازاریابی و 

مداری رعایت شممود، متخصممصممان و مدیران باید بتوانند با تاکتیک خاصممی نیز حرکت کنند، زیرا در مشممتری

شتن تاکتیک به سهمصورت ندا سودآوری آنها مقطعی خواهد بود. درواقع در این  بازار زودی  آنها کاهش یا 

رقابت مانند بازی شممطرنج کسممانی برنده هسممتند که علاوه بر دانسممتن اصممول و مبانی بازاریابی و برندسممازی 

تاکتیک با  ند  ند. در ذیل برخی از واژهبتوان یای های خاصمممی نیز حرکت کن تاکتیک در دن با  های مرتبط 

 .شوددسازی بازخوانی میبرن

 :نتیجه

ضمونبه سایل، ابزار و م ستراتژیکى یا جلوگیرى از انجام طور کلی، مجموعه و هایى که براى تحقق یک طرح ا

های دوگانه، ها، حملهها، قربانیشمممود، تاکتیک نام دارد. مانورها، ترکیبکار گرفته مىهاى حریف، بهنقشمممه

ها و اما تکنیک، فوت و فن ى و غیره، عناصمممر و ابزار تاکتیک هسمممتندهای برخاسمممتها و حملهکیش و مات

شهشیوه شتر اجراییهای جزئی و درونی نق ست و بی شتر های اجرای امور ا ستراتژی بی ست. تاکتیک و ا تر ا

ای دارند. علاوه بر این تکنیک بیشممتر در تخصممص مجریان برندسممازی جنبه فکری، بیرونی، مدیریتی و برنامه

ها و مدیران عالی اسممت. در تعریف ها بیشممتر وظیفه و تخصممص اسممتراتژیسممتکه تاکتیکر صممورتیاسممت، د

شود. از این منظر استراتژی، هنر فائق شدن های نظامی این واژه اشاره میریشهکلاسیک استراتژی بیشتر به 
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اکتیک وسایل و ابزار ولی ت آرایی نیروهای ارتش برای تحقق این هدف استهای صفو غلبه بر دشمن و شیوه

 .های تحقق این اهداف استراتژیکی استو مضمون

تواند باشممد که براسمماس این باور قرار دارد که های برندسممازی نیز یک دانش فطری خلاقانه میاسممتراتژی

طور دائم بر رویدادهای داخلی و خارجی و روند برندسممازی سممازمان نظارت کنند و در ها ناگزیرند بهسممازمان

 .های مناسب و برحسب ضرورت تصمیمات برندسازی خود را با تغییرات وفق دهندنزما

ها این امکان را به وجود آورد که بتوانند در های برندسمممازی این اسمممت که برای سمممازمانهدف اسمممتراتژی

به شمممیوهدوره مدت  ند  یتهای بل ندای موفق حال تغییر وفق ده با شمممرایط در   مدیران. آمیز خود را 

صیرت با خلاق افراد باید ضرورت به برندسازی ژیستاسترات  را غییراتت این لحظه هر بتوانند که باشند ب

  رانمدی وظایف از تبلیغاتی هایتاکتیک اجرای و ارائه این بر علاوه. دهند نشان را خاصی العمل عکس و درک

 .تاس استراتژیست

2.Branding Tactic  

7.Branding Technic or Advertising Technique  

3. Daniel J. Starich  

 های تبلیغاتیسبک( 2305محمدیان، محمود و خویه، علی، ) 4

5.Tactic  

7. market share 

راه اسممتادى شممطرنج نوشممته دکتر ماکس ایوه، ترجمه عوضممعلى بهروزى و سممیدمحمد کاظم مرتضمموى،  6

 .انتشارات فرزین

شیوه 0 ست یعنی در محیطی نکته کلیدی این تعریف محیط تهاجمی اتخاذ این  شته ها شمن وجود ندا که د

شیوه شمن و نبرد با  صولاً غلبه بر د شد. ا ستراتژیک بیبا شاید بتوان این چارچوب را به معنی میهای ا شود. 

های های رقابتی دانست و در محیطهایی برای عرصهمحیط اقتصاد نیز تعمیم داد و استراتممممممممژی را شیوه

ه در هایی کد تلقی کرد. در محیط اقتصادی بسیاری از نمونهرا ناکارآماقتصادی فاقد رقابت و حمایت شده آن

شده سی  ستراتژیاین تحقیق برر سیت که اتخاذ ا سا شدت و ح صر رقابت با آن  شمندانه را اند عن های هو

صه شد در حال گذار به عر ستند و هنوز به انحا  مختلف از چترهای حمایتی ضروری کرده با های رقابتی ه

 .برخوردارند

 )استراتژیک تبلیغات مدیریت ،(2300 دکتر احمد روستا و علی خویه .2

  

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/page/9/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftnref1
http://khooyeh.ir/page/9/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftnref2
http://khooyeh.ir/page/9/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftnref3
http://khooyeh.ir/page/9/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftnref4
http://khooyeh.ir/page/9/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftnref5
http://khooyeh.ir/page/9/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftnref6
http://khooyeh.ir/page/9/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftnref7
http://khooyeh.ir/page/9/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftnref8
http://khooyeh.ir/page/9/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftnref9
http://ceoc.blogfa.com/
http://ceoc.blogfa.com/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

73 

  برند مدرن مدیریت

 برندینگ مدرن مدیریت

 برندسازی امروز دنیای در تاکتیک و تکنیک استراتژی

 ه و تدوین مشاورو مجری: علی خویهتهی

شناس ارشد شگاه، متخصص و کار سال  20، برند و مهندسی مدیریت ، مولف و مترجم کتاببرند مدرس دان

 برند مدیریت وزه برندسازی وتجربه حرفه ای در ح

ساخت  شاورو مجری  سمینار مختلف، م سخنران برتر چندین  سطح بین المللی،  شاور برندهای معتبر در  م

 برند توسعه تقویت و ارزشگذاری
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شد، پدر و مادر کودک به او نگاهی کردند و می صدایش کنند. نام او را چه بگذارند؟ کودکی متولد  ستند  خوا

هایی باشد؟ چه رفته از چه چیزها و چه حروف و کلمهچه صدایش کنند؟ چه نامی برازنده او است؟ نام او برگ

شد؟ و شود تا در آینده نیز برآزنده او با   روعش برای نکته ترینمهم و اولین کودک نام.. …نامی باید انتخاب 

ست کودک زندگی ستگان و مادر و پدر گاهی. ا از تولد کودک، به فکر انتخاب نامی  قبل هاسال و هاماه از ب

خواهند نامی به های اصمل و نسمبی کودک را دربر بگیرد. آنها میشمته، آینده و تمامی ویژگیهسمتند که گذ

ند. این انتخاب یکی از  ما هد  باقی خوا با او  یان عمر  پا تا  نامی که  شمممایسمممتگی آن کودک انتخاب کنند، 

ت یک سوپر مارکها است. در دنیای تجارت نیز تقریباً تمامی کسب و کارها اسمی دارند. ترین انتخابحساس

شرکت بین شان برگزیدهنه چندان بزرگ و یک  شانی برای خود  اند که در معاملاتالمللی بزرگ هر دو نام و ن

شناسند. از کالای کوچک ارزان قیمت گرفته تا یک کالای کنند و مردم آنها را با این نام میاز آن استفاده می

ه اند کاندکی از این کاسممبان نام و نشممانی را انتخاب کرده قیمت بزرگ نامی برای خود دارند ولی تعدادگران

یا همان نام و نشان تجاری، خصوصیاتی دارد که تمامی  برند. را داشته باشد «برند »های صحیح یکویژگی

اسممتفاده  برند طور عمومی از لغتد. معمولاً بازاریابان و مجریان تبلیغات بهعناوین کسممب و کارها دارا نیسممتن

 ست؟واقع چیبه برند ای تخصصی است حالا ببینیم کهکلمه «برند »کنند ولیمی

کند که را کلمه یا نمادی معرفی می برند ترین آنهاتعاریف گوناگونی برای این مفهوم وجود دارد ولی جامع

 .را از بقیه رقبایش متمایز نمایدیک شرکت و محصولاتش را معرفی کرده و آن

شرکت میخوب، مردم را به برند یک ست حتی افرادی که یاد آن  شد، ممکن ا اندازد و اگر خیلی تأثیرگذار با

درباره چیستی و چگونگی محصولات شرکت آگاهی ندارند را هم متوجه کند. این اسامی معمولاً نام شرکت یا 

تواند می نام محصمممول و خدمات هسمممتند. علاوه بر این نام یک ویژگی و مشمممخصمممه بارز شمممرکت هم

تواند در قالب یک لوگو یا یک نماد هم ظاهر شود. یک شرکت یا محصول می برند. استفاده شود برند عنوانبه

گوهای رقیب متمایز و سممرآمد فرد و جالب توجه بوده، از تمامی لوها یا شممکل یک لوگو منحصممر بهمثلاً رنگ

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af-%d8%af%d8%b1-%d9%87%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d9%87-%d8%b3%d9%88%d9%85/
http://ceoc.blogfa.com/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://ceoc.blogfa.com/
http://ceoc.blogfa.com/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://ceoc.blogfa.com/
http://ceoc.blogfa.com/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://www.ibma.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

74 

شتریان آن ست و م شی خاطر میرا بها شرکت تولیدکننده لوازم ورز خود و  برند در« آدیداس»سپارند. مثلاً 

سم می صولاتش خطوطی کوتاه را کنار هم ر ست و روی تمامی مح صه کالای آدیداس ا شاخ کند که علامت 

سند. اکنون حتی اگر کلمهرا میدم آنتمامی مر هم روی کالا نیاید، همین خطوط کافیست تا  Adidas شنا

شرکت ست دارد. این نکته در مورد  شرکت را در د ساخت این  خوبی هم به Nike شخص دریابد که کالای 

تنهایی  و علامت تیک در کنار آن مکمل هم هستند و وجود همان علامت تیک به Nike کند. کلمهصدق می

 .رساندها میهم نام این تولیدکننده معروف لوازم ورزشی را به ذهن

های صمموری و سمماختاری متمایز در یک اثر یا گروهی از آثار هنری ولی در کل تکنیک برندسممازی، خصمملت

ست این ویژگی ست، که لازم ا شانها شند یا ن ا ر هایی از یک واحد کاملها از یک نوع پیوند درونی برخوردار با

ضه کنند. تکنیک ست؛ ویژگیعر شته ها ممکن ا سلوبی دا ضمونی و ا ضوعی، م های بیانی، زمانی، مکانی، مو

 ]2[باشند

 سانه و اسممممتراتژی یا برنامهگاه، آهنگ، پیام، رتکنیک برندسازی، معیاری است که بتوان هدف، محتوا، تکیه

باشد و همه  برند های خاصی را که مختصکرد. تاکنون تکنیکبرندسازی را در چارچوب نگرشی معین ارائه 

 .اندبندی و ابداع نکردهبر آن اتفاق نظر داشته باشند، طبقه

 

 

 

 

 برند مزیت

شناساند و نام اینست که کسب و کار و محصولات شما را به مردم می برند ترین مزیت یکترین و اساسیمهم

کند. لوگو، نماد، تصویر و نام خوب و تأثیرگذار، وجود شما را در ذهن مخاطبانی گیر میرا در ذهنشان جایآن

شند، ثبت مییکه م شتریان احتمالی با شتری از کالا یا خدمات توانند م ست که وقتی م کند. دیگر نکته این

ی شوند که کیفیت، کالا و خدماتی ارائه میبرند یاد خواهد داشت که تحت این نام وشما راضی باشد، همواره به

 .و نام و نشان شما وفادار خواهد ماند برند ترتیب بهکنند. به اینرآورده میخوب داشته و نیازهایش را ب
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رسممماند. مردم خوب اینسمممت که قدرت و عظمت یک کسمممب و کار را به مخاطبان می برند ویژگی دوم یک

کند، شمممرکت بزرگ و خاص برای خودش انتخاب می برند که وقتی شمممرکتی یک طور در ذهن دارنداین

توانید شمممرکت خود را خوب و تأثیرگذار داشمممته باشمممید، می برند همین علت اگر یکقدرتمندیسمممت و به

 .معرفی کنیدنیرومندتر از آنچه که هست، 

یاد ماندنی و جالب توجه خوب، به برند کند. یکهمین نکته درباره کیفیت کالاها و خدمات شما هم صدق می

چنین نشمممانی را بخش، اینگوید که کالاها و خدماتی خوب و رضمممایتهایش میلای خطوط و رنگدر لابه

شود که اگر دو کالای مشابه که یکی برندی معمولی و دیگری برندی جالب توجه دارد را اند. گفته میساخته

گوید کالایی که نام و نشان چشمگیرتری دارد، به شخصی نشان داده و درباره کیفیتشان از او سؤال کنیم، می

صویر بدی ضی که ت ست. برعکس این حالت هم وجود دارد. یک کیفیت بد و مشتریان نارا شرک بهتر ا ت را از 

شتی تبدیل کرده آن برند راحتی زیبایی یکتوانند بهسازند، میدر جامعه می شیه قابل توجه را به ز را به حا

 .تر کنندبرانند و کمرنگ و کمرنگ

منحصر  یادماندنی ور بهباید گفت که خلق یک لوگو بیش از وجود یک نوشته تأثیرگزار خواهد بود. یک تصوی

مراتب بیش از یک متن برای کسب و کار شما فایده خواهد فرد که حروفی نیز در آن گنجانده شده باشد، بهبه

 .داشت

رار نگیرد، وفور در معرض دید قکه بهدرد بخور باشد، تا زمانیبه برند نکته دیگر اینست که هرچه قدر هم یک

سودی به شت. تمامی لوازمهیچ  شما نخواهد دا شما باید اینحال  شرکت  شته  برند التحریر  را روی خود دا

شند. کارت سناد و لپها، تقویم، خودکار و هدایای تبلیغاتی، کیفهای ویزیت، سربرگبا ر تاپ و ههای حمل ا

شرکت ست. باز هم تکرار می آنچه که به  شتریان احتمالی باید و محصولات یا خدمات آن مرتبط ا کنیم که م

های چندی برای عرضممه برندها به مشممتریان بالقوه خاطرشممان بسممپرند. راهبارها و بارها این نام را ببینند تا به

 .وجود دارد

ها، مجلات، تلویزیون، رادیو، وزنامهتوانید با حضممور در رترین راه اسممت. شممما میترین و سممریعتبلیغات مهم

های مترو در اندک زمانی خود را به جمعیت بسممیاری نشممان دهید. درواقع این نشممریات تجاری و ایسممتگاه

بهترین روش بوده، ولی گران اسمممت و برای یک کسمممب و کار نوپا مقدور نیسمممت که در طولانی مدت از آن 

به تاسمممتفاده کند.  ید از همان اب با بههمین جهت  ای طراحی کنید که زمان گونهدا طرح تبلیغاتی خود را 

پاسخدهی آن به حداقل برسد و بتوانید تا حداکثر زمان ممکن از آن استفاده کنید و مجبور نشوید در فواصل 

ف عواملی هسمممتند که هدبازار زمانی اندکی طرح جدیدی تدوین نمایید. توجه به نوع کسمممب و کار و نوع

توانند خطرات کهنه شدن و ناکارآمد بودن تبلیغات را کاهش دهند. مسأله کلیدی دیگر باز هم حضور در می

شممکل آگهی بلکه در قالب یک جامعه اسممت ولی این بار از طریق یک منبع قابل اعتماد مانند روزنامه و نه به

اصمممطلاح کار را بهکند. اینشمممرکت و کالاها یا خدمات شمممما را معرفی می برند توجه کهمقاله جامع و قابل

نامند. این کار حضممور در اجتماع اسممت و می (Public Relations) یا برقراری روابط عمومی pr برقراری

سانه ست که عموم مردم از آن بهره میابزار برقراری آن، روابط عمومی ر کنند. این به آن اعتماد می گیرند وای

عوامل چندی چون نوع کسمب و کارتان، میزان راهبرد به گرانی تبلیغات مسمتقیم نیسمت ولی موفقیت آن به
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ای که مطالب شممما چاپ دسممترسممی مردم به آن روزنامه و اوضمماع و احوال عمومی جامعه در آن روز و هفته

 .شود، بستگی داردمی

 شما امکان می برند یک صولات یا خدمات خوب به  ست مح دهد که کالا یا خدمات جدیدی را هم به فهر

 .تنها بر یک چیز تمرکز نکرده است برند شرکتتان اضافه کنید، چرا که این

 شود و زمان زیادی لازم داردخوب گران تمام می برند خلق یک. 

 طراحی کنید باید مراقب باشید که این نشان مفهومی که موردنظر شماست  برند خواهید یکزمانی که می

 .را برای مشتریان تداعی نماید

 صر به قوی برند یک ساده و در عین حال گویا دارد که مردم بهو تأثیرگذار، نام و لوگوی منح راحتی فرد، 

شکل و فرم حرفهخاطر میرا بهآن شد.  شما با سب و کار  شکل و نوع ک و  برند ای یکسپارند و برازنده 

شرکتی با سابقه و قدرتمند است  برند اند که صاحب اینرسحضور گسترده آن، به مشتریان احتمالی می

کند. نام و نشان تجاری باید در کنار تمامی لوازم شرکت شما که محصولات یا خدماتی باارزش عرضه می

 (…ها و ها، کیفهای ویزیت، فایلها و کارتالتحریر، سربرگدیده شود. )لوازم

 توانند درصد موفقیت و شکست های دهان به دهان مشتریان راضی و ناراضی ابزارهایی هستند که میقلن

 .شما را افزایش یا کاهش دهند

 کندرا کم میامکان سرقت آن برند ثبت قانونی هر. 

 ستند. اگر می سب و کارهای گوناگون با هم متفاوت ه سه برند د که برای طراحیبینیک های و پرو

  .دک مشاور کاردان و ماهر کمک بگیریتبلیغاتی آن مهارت کافی ندارید، حتماً از ی

 المعارف هنر، ذیل واژه تکنیکیره، دا(2302پاکباز، رویین )2

 www.tafahomnews.com :مرجع.] 7
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 دهیم؟ افزایش را خود برند اعتبار چگونه

خود را افزایش دهیم؟برند چگونه اعتبار

برندهای فعال در فضای آنلاین سریع به عرصه وارد می شوند اما تا مدت زیادی با عدم اقبال و بی اعتمادی 

کاربران رو به رو هستند. کاربران به سختی به برندهای جدید اعتماد میکنند و همین امر کار را برای کسب و 

 و مهم بسیار د. کسب اعتماد کاربر در فضای مجازی برای هر کسب و کاریکارهای آنلاین سخت می کن

 این  را افزایش داد و اعتماد کاربران را جلب کرد؟ برای پاس برند اعتبار توان می چگونه اما. است اساسی

باشید همراه ما با سوال

رداشتن نشان از طرف شرکتی دیگ2

داشتن جایزه و نشان از طرف شرکت های دیگر، نشریه ها، سازمان های شناخته شده، ناظران و ارزیاب های 

. داشتن این شما را ارتقا می دهدبرند به صورت چشمگیری اعتماد بهبازار معتبر و برندهای شناخته شده در

شما توسط یک ناظر و همکار معتبر به رسمیت شناخته شده است. این برند نشان به این معنی است که

مسئله برای کسب و کارهای کوچک اهمیت زیادی دارد. مخاطب وقتی این نشان ها را می بیند اطمینان می 

برای حضور بلندمدت برنامه دارد و به زودی محو نخواهد شدبرند کند که این

نظرات کاربران سایت7

درصد کاربران نظرات کاربران را در سایت می خوانند و سپس اقدام به خرید  72آمارها نشان می دهد که 

در مورد محصول شما چه نظری دارند. بهترین راه برای مشتریان می خواهند بدانند باقیانمشتریمی کنند

برای خرید به کاربران اعتماد لازم مشتریان نمایش این نظرات وبسایت شما است. علاوه بر موارد فوق نظرات

و مواجعه مجدد را خواهد داد

شما شفاف است و در مورد وضعیت خود برند علاوه براین وجود نظرات در وبسایت نشان دهنده این است که

شما تاثیر به برند صداقت دارد. صداقت و شفافیت در مورد نظرات کاربران در ایجاد اعتماد بلندمدت برای

سزایی دارد

داشتن نشان اعتبار3
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کاربران به نشان های اعتبار و اعتماد اهمیت می دهند. مطمئن شوید که کاربر با اولین بار ورود می تواند 

ارت الکترونیک، نشان این نشان ها را مشاهده کند. )این نشان ها می تواند در ایران شامل نشان اعتماد تج

جواز فعالیت از طرف نهادهای صنفی مسئول باشد( اسکن شدن فایل ها از طرف یک آنتی ویروس و سرویس 

امنیتی معتبر، داشتن درگاه ها و پروتوکل های معتبر برای صفحات خصوصی و مربوط به پرداخت اینترنتی 

ت بسیاری از کاربران از نکات ریز و فنی این می تواند به اعتماد کاربر کمک شایانی کند. گرچه ممکن اس

موارد اطلاع دقیقی نداشته باشند اما این نشان ها به آنها حس اعتماد می دهد

با این حال، ارائه تضمین برای امنیت آنلاین کافی نیست، به کاربران توضیح دهید که برای امنیت آنها چه 

تدابیری اندیشیده اید

اعتبار آنلاین قوی4

کاربران به کسب و کاری که مدیران و گردانندگان آن اعتبار شخصی زیادی داشته باشند اهمیت زیادی می 

دهدند. بالاخص مدیران کسب و کارها و افرادی که شما برای کسب و کار خود باید با آنها تعامل کنید

تبط با هویت شخصی شماست، به خصوص برای کسب و کارهای کوچک. شما جزئی همراه و مربرند اعتبار

محتوا( به عنوان اهرمی برای ایجاد اعتبار شخصی از آن استفاده کنید. در بازاریابیشما باید از تولید محتوا

کنار آن اعتبار انلاین شما نیز تقویت می شود

و فیلم بگذارید ویدئو5
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ویدئو ها کمک می کنند ارتباط کسب و کار شما با کاربران بهتر شود. امروزه کاربران به محتوای تصویری و 

ویدئویی بیش از پیش عادت کرده اند؛ انتظار می رود کسب و کارها نیز همین روند را ادامه دهند. استفاده از 

های آماده به کاربران اعتماد می دهدفیلم و ویدئو بیشتر از داده های آماری و عکس 

شخصی برخورد کنید7

از کسب و کارهایی که از لحن رسمی و اداری برای صحبت کردن و ارتباط برقرار کردن استفاده مشتریان

دوست دارند پیش از ارتباط با شما با کسب و کارتان ارتباط مشتریانمی کنند زیاد خوششان نمی آید

برقرار کنند. برای این امر باید بتوانید در یک سطح شخصی با مخاطب برخورد کنید. این شخصی سازی باید 

دئو و شامل تن برخورد، پیام؛ نحوه نام بردن، انتخاب ابزارها و روش های ارتباطی )ایمیل، اس ام اس ، وی

 برقرار خوبی ارتباط شما مجموعه با او کنید می برخورد فردی صورت به خود مخاطب با وقتی. باشد( …

 اعتماد بیشتری به شما دارد احساس و کند می
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 سازمانی درون برندسازی موفق برنامه

به نیازهای کارکنانبرند های جدیدگام برای اتصال ارزشپنج الگوی گام به 

که از چه روش یا الگویی استفاده کنند همیشه این سوال مطرح بوده برند هایبرای مدیران و مجریان برنامه

شود که تا برنامه برندسازی درون سازمانی موفقی داشته باشند. اهمیت این سوال از آنجا بیشتر می

گذاری بلندمدت است اما ممکن های سنگین آموزش و برقراری ارتباط با کارکنان هر چند یک سرمایههزینه

ه رسیدن به هارمونی و زبان مشترک بین کارکنان و در نتیجه است هدف اصلی برندسازی درون سازمانی ک

گونه به نظر برسد است را ایجاد نکند، یا حداقل اینبرند رسیدن به تغییرات رفتاری پایدار در راستای هویت

سازمانی عملا یک اقدام دسازی درونها با نتایج به دست آمده همخوانی ندارد. از آنجا که برنکه هزینه

توان آن را به آید و میبه حساب میبرندهای تعریف شده در جوهرهفرهنگی با تاکید بر کدها و ارزش

رفتاری دانست، داشتن یک الگوی مشخص و گام به گام و استمرار در -اختصار یک برنامه تغییر فرهنگی

برد. بنابراین با این تصور که برنامه برندسازی درون رای آن شانس دستیابی به اهداف آن را بالاتر میاج

شودسازمانی قرار است برای سازمانی موجود اجرا شود این مراحل به ترتیب توصیه می

تغییر نیازهای ریزیبرنامه و درون از سازمان شناخت اول: مرحله

کند، چون درون سازمانی را ضمانت نمیبرند ای رسیدن به اهدافشدهریزیهیچ برنامه از پیش طرح

فرد و غیرقابل تقلید ها، مثل اثرانگشت منحصربههای فرهنگی و قواعد غیررسمی موجود در سازمانارزش

های خت سازمان از درون و اشراف به ارزشسازمانی شنااست. بنابراین در اولین فاز کار برندسازی درون

های مختلف سازمانی نیاز است. برای این کار لازم است مشاوری متخصص با ایجاد فرهنگی واقعی بین لایه

ریزی شده با فضای سازمان آشنا شود. نکته با های هدفمند و برنامهاعتماد در سازمان از طریق مصاحبه

های سازمان انتظار دارند، حقیقتا در سازمان ها و ارزشدیران از فعالیتاهمیت این است که الزاما آنچه م

ریزی نیازهای تغییر جاری نیست. در کنار دستیابی به شناخت عمیق از کارکنان سازمان، موضوع برنامه

مطرح است

این برند ها و رفتارهای مورد نظر و جوهرهها و رفتارهای موجود در سازمان با ارزشمقایسه میان ارزش

ای را انتخاب کنند که تغییر به وسیله ها و ابزارهای هوشمندانهدهد که روشامکان را به متخصصان می

صورت داوطلبانه و با مشارکت بالای آنها صورت گیرد که نتیجه آن رسیدن به تعهد بالا نسبت به کارکنان به

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/successful-internal-branding-program/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

81 

منابع انسانی سازمان مثل یک اثر هنری است که نیاز به روایت دارد و برای روایت صحیح  نتایج تغییر است.

این اثر هنری، شناخت معماری و الگوی روابط حقیقی آن بسیار لازم است. بنابراین هر چه در این فاز از 

درک  رشناخت حوصله و صبر بیشتری به خرج داده شود، کیفیت هنری و خصوصیت زیباشناختی آن بیشت

خواهد شد. ضمن اینکه هدف برندسازی درون سازمانی خلق اثری هنری جدید با سبک هارمونیک و با 

استبرند هایهای به دست آمده از ارزشاستفاده از رنگ

تغییر به نیاز از سازمان مختلف هایلایه سازیآگاه دوم: مرحله

ها و رفتارهای خاصی باید در سازمان ایجاد شود، کافی نیست. یران شرکت فکر کنند ارزشهمین که مد

پیش از اینکه هر تغییری در سازمان اجرا شود لازم است کارکنان از نیاز به تغییر آگاه شوند یا عملا شریک 

برای  ا و در مسیر تغییرای صورت گیرد و در ابتدشود اقدامات هوشمندانهتغییرات باشند؛ بنابراین توصیه می

، زمینه حل گام به گام مشکلات کارکنان فراهم شود. این برند های جدید به دست آمده ازرسیدن به ارزش

در سازمان برند سازی اجتماعی باعث تقویت رفتارهای مورد انتظارهای شرطیکه طبق نظریهاتفاق درحالی

های احتمالی برای تغییرات آتی خواهد شد. بنابراین مشکلات مختلف مطرح شود، باعث کاهش مقاومتمی

شده توسط کارکنان روش مناسبی برای پیشبرد اهداف برندسازی درون سازمانی است. اما جای توجه دارد، 

در صورتی که تغییرات و حل مسائل فردی و گروهی کارکنان در این بخش خطرات زیادی نیز وجود دارد و 

های مختلف همراستا و همراه صورت نگیرد آثار مورد انتظار به دست نخواهد آمد؛ بنابراین در این فاز لایه

توصیه  شود.شوند و اطلاعات لازم برای این تغییرات به آنها منتقل میسازمان از نیاز سازمان به تغییر آگاه می

آوری شود و شود فضای انتقال اطلاعات به شکلی طراحی شود که نظرات کارکنان در حین فرآیند جمعمی

زمینه ایجاد سطحی از مشارکت سازمانی فراهم شود

تغییر بازدارنده عوامل و هامقاومت برای راهکار ارائه و بررسی سوم: مرحله

نجام مرحله پیشین هیچ مقاومتی در مقابل بینانه است اگر انتظار داشته باشیم با ابسیار خوش

های مختلف منابع انسانی به واسطه خرده داخلی باقی نماند. تجربیات نشان داده که لایهبرند برنامه

دهند. باید توجه داشت های متفاوتی از خود نشان میالعملهای متفاوت، عکسها و ارزشفرهنگ

بینی زیادی به واسطه تغییر قابل رخ دادن است که بررسی تاریخچه اتفاقات های غیرقابل پیشالعملعکس

درون سازمان احتمال بروز آنها را کاهش خواهد داد. بنابراین با توجه به میزان اهمیت استراتژیک، میزان 
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دهنده مقاومت قابل های کاهشبودن هر بخش از معماری منابع انسانی، برنامهو خاص مشتریان تماس با

اری ریزی تغییر، برگزتواند شامل جذب نفرات اثرگذار سازمانی به تیم برنامهها میریزی است. این برنامهطرح

، برند مهای مختلف درون سازمانی برای انتقال مفاهیاندیشی و استفاده از رسانهجلسات آموزشی و هم

و اجرای برندهایمنابع انسانی مثل تنظیم نظام پاداش و تنبیه بر اساس ارزشمدیریت هایساخت مکانیزم

ان ارشد باشد. البته این نکته افزودنی است که انتخاب ممکن است رفتارهای جدید مورد انتظار توسط مدیر

برای یک سازمان به چند روش مختلف تجویز شود که این مهم تنها بر اساس شناخت به دست آمده در 

مرحله اول ممکن است

برند هایارزش گام به گام ایجاد مرحله چهارم: مرحله

های جدید به تغییرات سازمانی منجر شود طور که در نمودار زیر مشخص شده است برای اینکه ارزشهمان

 های افراد استهایی طی شود. )نمودار( اولین گام تغییرات نهادی است که در آن تمرکز روی ذهنیتباید پله

ها در اند. بنابراین این ذهنیترفتهعنوان ارزش در خانواده، جامعه و همکاران پذییعنی چیزی که افراد به

ون های درطول زمان شکل گرفته است و به یکباره عوض نخواهد شد. در این بخش با استفاده از کلیه رسانه

شود. این بخش نیازمند زمان و های جدید و چرایی با ارزش بودن آنها به کارکنان منتقل میسازمانی ارزش

کافی برند ما اجرای صرف این بخش به تنهایی برای ایجاد رفتار مطلوباستمرار در انتقال مفاهیم است ا

طور مثال برای رسیدن به شود. بهها طراحی مینیست. بنابراین در ادامه ساختارهای نگه دارنده این ارزش

فرضی تعریف شده است، ساختارهای جدید بحث و برند که در جوهره یکمشتری احترام به»ارزش 

شود که کارکنان را به مشارکت بیشتر تشویق کند. در این وگو در ساعات کاری و غیرکاری طراحی میگفت

ر داخل سازمان توسط خود کارکنان مورد بحث ها دسازی ارزشجلسات مسائل و مشکلات مربوط به پیاده

گیردگیرد و راهکارهای ارائه شده توسط کارکنان مورد توجه قرار میقرار می

ها به صورت صوری و صرفا از روی انجام وظیفه صورت گیرد بنابراین نکته مهم آنکه قرار نیست این برنامه

اقدامات سازمانی برقرار شود. اما برای اطمینان از حفظ  داری بین نتایج این جلسات بالازم است ارتباط معنی

دهی قوانین و مقررات رسمی سازمانی این ساختارها، تغییرات سازمانی لازم است. این تغییرات شامل شکل

ود را به شکلی ترتیب طور مثال سازمان نظام تشویق خاست. بهبرند هایاست که به شکلی حامی ارزش

ارائه شده است، مورد تشویق قرار گیرند. برند دهد که راهکارهایی که توسط کارکنان برای تحقق ارزشمی

عنوان راهکارهای اجرایی مورد استفاده توان یکی از راهکارهای کارکنان در این جلسات را بهطور مثال میبه

سازد که هم به صورت درونی به ای قابلیت ایجاد پایدار تغییر را فراهم میار داد. جای توجه دارد، برنامهقر
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های قانونی از آن حمایت کند بنابراین در انتهای این های افراد اثرگذار باشد و هم به واسطه مکانیزمذهنیت

با استفاده از زبان کارکنان شرکت ترجمه شود و توسط سازوکارهای برند هایشود ارزشمرحله تلاش می

های منتقل شده به فرهنگ سازمانی و شود ارزشسازمانی مورد حمایت قرار گیرد. در این بخش تلاش می

های کنترلی و هدایتی به رفتار تبدیل شودنهایتا توسط مکانیزم

تغییر حفظ برای زمانیسا توانایی ایجاد پنجم: مرحله

شود توسط آنها حمایت و هدایت خواهد شد. تغییراتی که با مشارکت و مداخله کارکنان طراحی و اجرایی می

های جدید، ها، انتقال دانش و آگاهی، ایجاد مهارتدرگیر کردن کارکنان، مشارکت دادن آنها در فعالیت

، شانس حفظ نتایج تغییر را بالا خواهد برد. بنابراین لازم تواناسازی و مقتدرسازی کارکنان برای ایجاد تغییر

ای مستمر و هدفمندی درون سازمان تهیه شود که در مسیر های آموزشی و توسعهرسد برنامهبه نظر می

تغییر سازمانی، با تغییرات فردی و گروهی هم همراه شود. نکته مهم اینکه هیچ ارزشی به رفتار تبدیل 

های لازم برای آن فراهم شده باشدکه ظرفیتنخواهد شد مگر آن

را به برند های جدیدای دانست که ارزشتوان برنامهیک برنامه برندسازی درون سازمانی هوشمندانه را می

به رفتار را در کارکنان های لازم برای تبدیل ها و نیازهای کارکنان گره زده باشد و در نهایت ظرفیتخواسته

ها و رفتارهای مورد انتظار جدید را دروغین یا صرفا نوعی ایجاد کند. نکته اینکه اگر کارکنان شرکت ارزش

بازی با کلمات حس کنند، تثبیت و حفظ آنها محال خواهد بود. بنابراین تا زمانی که کارکنان شرکت 

ها در درون و خارج سازمان توانند سفیران این ارزشرا لمس نکنند، نمیبرند های ایجاد شده از جوهرهارزش

شود قبل از اینکه از کارکنان انتظار داشته باشیم به رفتارهای جدید متعهد شوند، تعهد به باشند. توصیه می

این رفتارها را از مدیران و سرپرستان آغاز کنیم

یعانویسنده: سعید شف

گردشگریمدیریت دانشجوی دکترای
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 بزرگ برندهای بازاریابی های الگو

 به وسعت جهان بازاریابی / از چه الگوهایی پیروی می کنند؟ بازاریابی در عرصه برندهای بزرگ

صرف هزینه های گزاف  سی به مخاطب جهانی دیگر نیازمند  ستر شبکه های اجتماعی د به لطف اینترنت و 

ست برندهای بزرگ و اولویت برنامه هدفمند نی صاری مخاطبان جهانی از د ست. این امر به معنای خروج انح

 ار ها تفاوت آنچه اکنون. است باز خلاقانه های ایده با برندها تمامی روی بازاریابی است. در واقع امروزه عرصه

 .پرداخت خواهیم معتبر برندهای برخی بازاریابی سازوکار بررسی به ادامه در. است برتر یدها زد، خواهد رقم

  به ریمدا قصد مقاله این در. است مختلف های زمینه در آگاهی کسب نیازمند جهانی بازاریابی آشنایی با نحوه

پیاده سممازی کرده اند،  و درک خوبی به را جهانی بازاریابی مفهوم که برندهایی از بعضممی عملکرد بررسممی

  و کرده کسب اطلاع است، آفرین ارزش مدرن زاریابیبا بپردازیم. به این ترتیب تا حد زیادی نسبت به آنچه در

 .کرد خواهیم اقدام تر هوشمندانه عمل مرحله در

 اتریشی ماجراجویی ردبول،

 این ها آمریکایی از بسممیاری که کرده عمل ای حرفه چنان جهانی بازاریابی زمینه در ردبول اتریشممی برند

 ملی کشورشان می دانند. سوال اینجاست که ردبول چگونه این کار را انجام داده است؟برند را شرکت

ست شی ا شش و میزبانی رخدادهای مهم ورز شابه های انرژی زا پو . از یکی از راهکارهای این تولید کننده نو

ست  شین های د سابقات ما ستان و م سابقات جایزه بزرگ ایندیاناپولیس گرفته تا رقابت هواپیماها در انگل م

ساز اردن، ردبول در همه رخدادهای ورزشی مهم حاضر است. همچنین بسیاری از مسابقات مهم نیز به ابتکار 

 .اند شده برگزار برند این

 مانند ردبول»: دارد برند این مورد در جالبی اظهانظر هاروارد، دانشمممگاه بازاریابی نانسمممی کوئن، اسمممتاد

 زا نرژیا نوشیدنی حاوی قوطی یک کنیم، می دریافت ناچیزی مبلغ یازا در آنچه. نیست آمریکایی برند هیچ

 دافشاه و خورده گره جهانی اقتصاد با برند این. شود می تزریق ما های رگ به که است خلاقیت بلکه نیست،

  و سیپپ با آن تفاوت کنید، نگاه شرکت این های برنامه به دقت با اگر. کند می وجو جست دنیا سراسر در را

 ار سخنان این اگرچه «.شود می مشاهده وضوح به نیز آمارها در تفاوتی چنین. کرد خواهیم حس را کوکاکولا

 .است مانده باقی صخا ردبول بازاریابی بر زبان آورده، با این حال همچنان سیاست های 7992در سال  کوئن
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 کودکان مجازی شبکه اندازی راه و لگو

  ترین ازهت در دانمارکی برند خاطرات کودکی اغلب افراد با محصولات شرکت لگو پیوندی ناگسستنی دارد. این

ست کرده رونمایی کودکان مخصوص اجتماعی شبکه یک از خود نوآوری  های شبکه اغلب در که نجاآ از. ا

 بار این خود بازاریابی سممال حق عضممویت ندارند، لگو به منظور پیشممبرد طرح های 23 زیر افراد اجتماعی

 .رفت خواهد کودکان سراغ به مستقیم

  ودکانک. ندارد اینستاگرام و بوک فیس توییتر، مانند مشهور های نمونه با چندانی تفاوت مجازی  این شبکه

 شبکه ینا کننده متمایز نکته حال این با. هستند پست ارسال و لگو طرفداران سایر با ارتباط برقراری به قادر

جدید قابلیت های تفریحی متنوع برای کودکان است. چالش های ساختمان سازی، طراحی مجسمه و شبیه 

 است که در دسترس کودکان است. سازی وقایع مهم از جمله امکاناتی

سیعی از  ست. در واقع از آنجا که طیف و صوص لگو برای کودکان ا صفحه کلید مخ نکته جالب در این میان 

ستیکرهای مختلف جایگزین نیاز آنها  ستفاده از ا شنایی ندارند، ا شرکت هنوز با زبان روزمره آ مخاطبان این 

 خواهد بود.

اد بسیاری را از نقاط مختلف جهان دور هم جمع خواهد کرد. چنین موقعیتی راه اندازی یک شبکه مجازی افر

 به لگو فرصت می دهد تا در عین کاهش هزینه های تبلیغاتی اش به طور مستقیم با کودکان در ارتباط باشد.

 ورزشی وسایل سازی شخصی نایک،

 الح این با. شناسیم می مناسب فروش از پس خدمات و باکیفیت ورزشی ولاتمحص با ما همه را نایک برند

  در ایکن بازاریابی فعالیت ترین عمده. دارد گفتن برای نیز دیگری های حرف شرکت این بازاریابیزمینه در

  طولانی همکاری به توان می نمونه برای. اسمممت نهفته مطرح بازیکنان و باشمممگاهی های تیم از حمایت

 .کرد اشاره جیمز لبران طور همین و یونایتد منچستر باشگاه با برند ینا

لی در اغلب موارد فعالیتی پرخطر عنوان شمممده، با این حال نایک با انتخاب رخدادهایی از اگرچه حمایت ما

 سرمایه گذاری مطمئنی را انجام داده است. NBAقبیل لیگ قهرمانان اروپا در زمینه فوتبال و باشگاه های 
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ورزشممی  ، طراحی آنلاین کفش نیز تحول قابل توجهی را در کسممب وکار پوشمماکNikeIDهمچنین قابلیت 

سازی کفش ها را داده و به این طریق  صی  شخ شرکت به کاربران امکان  ستراتژی  ست. این ا ایجاد کرده ا

شاهد مدل های سفارشی متعددی در سراسر دنیا خواهیم بود. استفاده این شرکت از فضای مجازی نیز قابل 

 خریداران نایک است.توجه است. در واقع صفحات مجازی این شرکت و هشتگ ها محل نمایش خلاقیت 

 فرهنگی بازاریابی و دونالد مک

 انجه غذای صنعت برند همه ما هنگام شنیدن نام مک دونالد به غذاهای لذیذ فکر می کنیم. بدون شک این

ست گرفته خود اختیار در را   می توجه آن به کمتر دونالد مک مورد در صحبت هنگام به آنچه حال این با. ا

 است. Glocalکت تحت عنوان شر این ویژه بازاریابی شود،

Glocal  ساس که است برند این ترکیبی بازاریابی شیوه  شده ترکیب هم با جهانی و محلی بازاریابی آن برا

. به منظور فهم بهتر این شیوه ابتدا باید به اهمیت تلاش برای خلق بازارهای جدید توجه کنیم. آنچه تغییر اند

 .دارد ای ویژه کاربرد دونالد مک بازاریابی نامیده می شود، در سیاست سبک زندگی و سلیقه مردم

براساس این استراتژی مک دونالد غذاهای بومی مناطق مختلف را به صورت تصادفی به یک کشور یا منطقه 

سپاگ سوی به فرهنگی دیگر منتقل می کند. به عنوان مثال افزودن ا ساندویچ های فران تی به منوی فیلیپین، 

منوی مک عربیا و همچنین خوراک چینی به فهرسمممت غذایی هلند تجربیات موفقی هسمممتند که این غول 

 دنیای خوراکی به مرحله اجرا درآورده است.

 جهان بزرگ برند به عنوان نهمین 7924چنین شمممیوه ای به مک دونالد کمک کرد تا در آمارهای سمممال 

 .است سابقه بی مجموعه این فعالیت تاری  در که ای شود؛رتبه شناخته

 کلاسیک سبک به شادی ترویج کوکاکولا،

  واقع در. بازارهاسممت دهخر بر متمرکز بازاریابی کوکاکولا یکی از بهترین نمونه های کسممب موفقیت از طریق

  برای. است داده قرار محلی مهم رخدادهای و مراسم در حضور روی را خود تمرکز نوشیدنی تولیدکننده این

مرکز تصفیه آب برای روستاهای محروم این کشور را تهیه کرده و در عین حال  759 مصر در کوکاکولا مثال

ضان نیز برای کودکان خاورمیانه وعده غذ سال می کند. در هند آنچه حمایت مالی در ماه رم ایی مخصوص ار

 .است شده مالی حمایت برند از طرح توسعه مدارس در مناطق محروم نام دارد توسط این

  یواقع صورت به افراد احساسات و عواطف جلب برای اشتل است، واضح کوکاکولا بازاریابی آنچه در طرح های

مخاطب منتقل می کند در یک کلمه خلاصه می شود؛  به برند این استراتژی که پیامی بهتر، عبارت به. است

 شادی. این کلمه هیچ نیازی به ترجمه ندارد، همه آن را حس خواهند کرد.

 شماست خانه جااین رزدی:
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سال  ستم اگرچه در  سی ست. این  سافرتی ا ستم آنلاین رزرو اتاق برای تورهای م سی راه  7922رزدی یک 

سر در را خود مشتریان اندازی شده، با این حال به سرعت   نتری محبوب از یکی اکنون و کرده پیدا دنیا سرا

 این با باشممد، نداشممته چندانی فعالیت بازاریابی زمینه در شممرکت این شمماید. اسممت تله رزرو های شممبکه

شتریان حال صلی عامل رزدی م سعه ا ستارتاپ این تو ستند ا  سنتی شیوه روی تاکید معنای به این. ه

 .است «بیشتر مشتری خوب، محصول»

 را زدیر عملکرد ظرافت از دیگری های گوشه نیز برند همچنین توجه به نحوه طراحی سایت و اپلیکیشن این

. دهستن اتریشی تورهای هدفش بازار است، شده تاسیس اتریش در برند این که آنجا از. ساخت خواهد نمایان

به سایر کشورها نیز بی توجه نبوده و آنها را نیز در برنامه خود جای داده است. طرح  نسبت رزدی حال این با

 «اینجا خانه شماست.»جالبی را به مخاطب القا خواهد کرد:  پشتیبانی از اغلب زبان های زنده دنیا پیام

چند برنامه و سایت را سراغ دارید که در تلاش برای پشتیبانی از اغلب زبان ها باشد؟ رزدی این فعالیت را در 

 چنین اجرای. است داده انجام مشتریان راستای طرح جهانی سازی برندش و با تاکید روی همذات پنداری با

 .رسد می نظر به مناسبی ایده آنلاین وکارهای کسب در طرحی

 زندگی هنر و طبیعت جهانی صندوق

نام این موسمممسممممه را می  کدام  به  ندارد  عت، فرقی  هانی طبی یاد ج یا بن عت  هانی طبی ندوق ج صممم

  ندگیز شده گم تکه هنر این. است هنر یک به جهان در زندگی تبدیل براساس انجمن این اریابیباز شناسید،

برای یک ساعت در شبانه روز در راستای تاکید  ها چراغ داوطلبانه خاموشی قبیل از هایی طرح. است مدرن

ر نروژ در د« دگی سالم تریک روز بدون موبایل برای زن»بر تاثیر حیرت انگیز این امر بر گرمایش جهانی، ایده 

ستفاده بیش از حد تلفن های همراه و همچنین کمپین  ستای بیان خطرات ا سالم، احترام »را ست  محیط زی

 از جمله فعالیت هایی است که این سازمان را از موسسه های مشابه متمایز ساخته است.« متقابل به طبیعت

ای در راستای تاثیرگذاری روی احساسات افراد کرده  مانند کوکاکولا، صندوق جهانی طبیعت نیز تلاش عمده

است. ایده راه اندازی ایستگاه صفحات خورشیدی در کشورهایی مانند نروژ و کانادا که در برخی فواصل معین 

 روزهای طولانی را تجربه می کنند، یکی از طرح های جاه طلبانه این صندوق محسوب می شود.

ق تولیده شمممده در قالب مخزن های قابل حمل به مناطق محروم دنیاسمممت. این فعالیت به منظور انتقال بر

شان ستقبال بی نظیری که از این کمپین به عمل آمده به خوبی ن در  اد جهانی طبیعتبنی موفقیت دهنده  ا

شک تقلید از عملکرد این بنیاد و ست. بدون  سات و عواطف مخاطبان ا سا   یم کوکاکولا برند هدف گیری اح

 .باشد داشته تان مشتریان و ارتباط شما بافروش روی ای العاده خارق تاثیر تواند

کوکاکولا واضح است، تلاش برای جلب عواطف و احساسات افراد به صورت واقعی بازاریابی آنچه در طرح های

به مخاطب منتقل می کند در یک کلمه خلاصه می شود؛ برند است. به عبارت بهتر، پیامی که استراتژی این

 همه آن را حس خواهند کردشادی. این کلمه هیچ نیازی به ترجمه ندارد، 
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 داخلی برندینگ در مهم نکات

 تحلیل نتایج نکته ها
 

 .  دارد رابککطککه بککرنککد تشکککخککیککص بککا داخککلککی بککرنککدسکککازی اول:بککیککن نکککککتککه

وجود دارد و این بدان معناست که هر چه  رندب رابطه مستقیم و معناداری بین برندسازی داخلی با تشخیص

شخیصبرند فرایند شد ت سطح بالاتری قرار می گیرد و بهبود می  برند سازی داخلی بالاتر و قوی تر با نیز در 

تایجحاصمممل از با ن که این شمممرایط منطبق  بد  باشمممد( 2307تحقیق ملک اخلاقی و همکارانش) یا  .می 

ته ک ین  : دوم ن ندسکککازی ب لی بر خ هد با دا ع ند به ت طه بر ب جود را  .  دارد و

سازی داخلی با تعهد به ستقیم و معناداری بین برند ست که هر چه  وجود دارد برند رابطه م و این بدان معنا

نیز در سطح بالاتری قرار می گیرد که این شرایط  برند سازی داخلی بالاتر و قوی تر باشد تعهد بهبرند فرایند

 .می باشمممد( 7929و آلن ویلسمممون) ( 2307ش)منطبق با نتایج حاصمممل از تحقیق ملک اخلاقی و همکاران

ته ک ین : سکککوم ن ندسکککازی ب لی بر خ فاداری و دا ند به و طه بر ب جود را  . دارد و

ن بدان معناست که هر چه وجود دارد و ای برند رابطه مستقیم و معناداری بین برندسازی داخلی و وفاداری به

شد وفاداری برندفرایند شتریان سازی داخلی بالاتر و قوی تر با شرایط  برند به م شود که این  شتر می  نیز بی

 .مممی بمماشمممممد( 7992حمماصمممممل از نممم و همممممکمماران) مممنممطممبممق بمما نممتممایممج 

ته ک هارم ن ین : چ یص ب خ ند تشکک کرد با بر ل م ند ع طه بر ب ناداری را ع جود م  .  دارد و

وجود دارد و این بدان معناسممت که هر چه  برند با عملکرد برند رابطه مسممتقیم و معناداری بین تشممخیص

شخیص شد عملکردبرند ت شتر با سطح بالاتری قرار می گیرد و بهب برند بالاتر و بی ود می یابد که این نیز در 

 .مممی بمماشممممد( 2302شممممرایممط مممنممطممبممق بمما نممتممایممج حمماصممممل از تممحممقممیممقممپممارسمممما )

ته ک جم ن ن ین : پ هد ب ع ند به ت فاداری و بر ند به و طه بر ب ناداری را ع جود م  . دارد و

وجود دارد و این بدان معناست که هر چه  برند و وفاداری به برند ن تعهد بهرابطه مستقیم و معناداری بین بی

نیز در سطح بالاتری قرار می گیرد و بهبود می یابد که این  برند بالاتر و قوی تر باشد وفاداری به برندتعهد به

صل از تحقیق نم و همکارانش )  سون و همکارانش) ( 7922شرایط منطبق با نتایج حا می ( 7929و آلن ویل

 .باشد
 

ته ک ین : شککشککم ن فاداری ب ند به و کرد و بر ل م ند ع طه بر ب ناداری را ع جود م  . دارد و

وجود دارد و این بدان معناسممت که هر چه  برند و عملکرد برند رابطه مسممتقیم و معناداری بین وفاداری به

شد عملکردبرند وفاداری به سطح بالاتری قرار می گیرد و بهبود می یابد که این  برند بالاتر و قوی تر با نیز در 
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صل از تحقیق نم و همکارانش )  سون و همکارانش) ( 7922شرایط منطبق با نتایج حا می (7929و آلن ویل
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 برند سازی در صنایع

 

 

 صنعتی کالاهای برندسازی

شرکتبرند ست.  صرفی، از اهمیت ویژه ای برخوردار ا صنعتی، مانند کالاهای م هایی سازی در حوزه کالاهای 

شرکتها می صربفرد برای که کالا و خدمات خود را به دیگر  شند، نیاز دارند جهت تمایز از رقبا برندی منح فرو

 .خود ایجاد کنند تا بتوانند در محیط رقابتی صنعت به بقا ادامه دهند

، رقبا و محیط آنها با برندهای مصرفی بسیار مشتریان های ماهوی میان برندهای صنعتی،ا، توجه به تفاوتام

ها بپردازد فاوت به تبیین برخی از این ت حاضمممر قصممممد دارد بطور مختصمممر  لب  یدی اسممممت. مط  .کل

 Business to Consumer و Business to Business هایخلاصممه عبارت B2C و B2B هایواژه

از   B2Bدهند. محصولات و خدماتکالا و خدمات را توضیح می فروش است. هردو این واژه ها ماهیت فرایند

رکت از شممم  B2Cیک شمممرکت به شمممرکت دیگر فروخته می شمممود، در حالی که محصمممولات و خدمات

  B2Bنیز می توانند به  B2Cنهایی فروخته می شممود. اگرچه، هریک از محصممولات و خدمات مشممتری به

توسط مصرف کننده نهایی مصرف می شوند. برای مثال،  B2B فروخته شوند، به ندرت محصولات و خدمات

، در صممورتی که در حجم زیاد توسممط هتل خریداری شممود، اسممت B2C دسممتمال کاغذی که یک محصممول

صولمی صرف  B2B تواند به عنوان یک مح شگر را برای م سی یک کاو سوب گردد. در مقابل، کمتر ک مح

شتر محصولاتشخصی خود می صرف در فرایند تولید کالا و خدمات  B2B خرد. بی شرکتها جهت م سط  تو

صولات جدید مدیگری خریداری می صرفیگردند. مح شود؛ یا به م شرکت دیگری فروخته  ده کننتوانند به 

 .نهایی فروخته شود
 

صرف کننده نهایی خریداری گردد، یک فرایند ارزش سط م صرفی، قبل از این که تو  افزا را طیهر محصول م

شارکت میمی صول م صنایع گوناگون در تولید یک مح ال، یک کنند. برای مثکند. تولیدکنندگان مختلفی از 

شکر و دیگر افزودنی شرکتهای مختلفی جهت تأمین قوطی، آب،  شیدنی، نیاز به  سقوطی نو ب، ها، چاپ برچ

بندی و حمل و نقل دارد. خود قوطی ممکن اسممت از آلومینیومی تهیه شممده باشممد که نیاز به تغییر و بسممته

خریممد و یره  ج ن تعممامممل در ز ین  خر نهمما، آ ت لیممد دارد.  تبمماطفروش تو  .اسممممت  B2C، یممک ار

صولات صیت مح صو سط کمیته خرید، خریداری می B2B یک خ سیاری موارد تو ست که در ب گردند. این ا
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دارد. خریداران چه مفهومی را برای این خریداران به همراه  برند بنابراین، توجه به این نکته مهم اسمممت که

صص هزینه ستمریابی و ویژگیغالباً متخ ستند. همچنین، به دلیل نظارت م صی کالا ه ص این  ،بازار های تخ

ست. در  صص ا ستلزم تخ سیاری موارد، خریدها م سیار بالایی در مورد خود کالا دارند. در ب خریداران دانش ب

 .، حیاتی استبازار و تعیین بخش مناسب برند نتیجه، تعریف واضح

 

 
 

باشممد. به همین دلیل، این که  برند همانطور که توضممیح داده شممد، هر محصممول می تواند تداعی کننده یک

خود بیابند، و یک فضای مناسب را در ذهن خریدار اشغال کنند، حیاتی  برند یک فضای مناسب برایشرکتها 

ست. جهت تمایز یک ستراتژی های مختلفی را به کار گرفته و بر ویژگیبرندا شرکتها می توانند ا کالای ی ها، 

اسممتراتژی از این دسممت را شممناسممایی  23خود یا فرایند تولید آنها تکیه کنند. برخی اندیشمممندان، حتی تا 

ضاهای خالینموده شده و ف شغال  ضاهای ا ستردگی محیط رقابتی، ف شرکت، گ سابقه  سته به  ، هر ربازا اند. ب

شده را برای قوی، ریسک ادراک  B2Bبرند اتژی را به کار گیرد. نهایتاً، یکتواند یک یا چند استرشرکت می

 .نمممممممایمممدممممحصمممممول کمممممممک ممممی فمممروش خمممریمممدار کممماهمممش داده و بمممه

که پیشمممبرد به ذکر اسمممت  لازم  با به شمممیوه  B2Bبرند در این قسممممت  قایسمممه  های مختلفی در م

  B2Bهای عمومی مثل تلویزیون یا رادیو کمتر توسط شرکتهایگیرد. رسانهصورت می  B2Cبرند پیشبرد

شرکتهایبه کار گرفته می ضور پیدا   B2Bشوند.  شتریان کنند کهباید در جاهایی ح ضور  م بالقوه آنها ح

  دمور این در مفصل طور به آینده در …های تجاری، مجامع صنعتی، مجلات صنعتی ودارند؛ مانند نمایشگاه

 .شد خواهد بحث

 /donya-e-eqtesad.com:منبع

 

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://khooyeh.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://www.saleschool.blogfa.com/
http://www.saleschool.blogfa.com/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://icrm.mihanblog.com/
http://icrm.mihanblog.com/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

94 

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

95 

 بیمه و بانک درصنعت برندسازی 

 صنعت بانکداریدر  برند
در گذشته ارزش یک سازمان برحسب املاک، دارایی های ملموس، کارخانه ها و تجهیزاتش اندازه گیری می 

  در ییعن آن، از بیرون جایی سازمان، واقعی ارزش اندکه رسیده نتیجه این به بازاریابی شد، اما اخیراً خبرگان

 .کند می ایجاد مشتریان ذهن در را واقعی ارزش که است برند این و داشته قرار بالقوه خریداران هاناذ

شتریان ذهن در حضور برای ابزاری عنوان به بازاریابی بنابراین توجه به فعالیت های   نویمع دارایی ایجاد و م

 مطرح موارد به باتوجه. شممود می محسمموب بازاریابی مدیریت ، دیدگاه نسممبتاً جدیدی در علمبرند نام به

ست.برند شده سیاره زمین و نیز در دنیای تجارت ا سر  سرتا   به برند ، بخش مهمی از تمامی فرهنگ ها در 

 .بگیرند بزرگ تصمیمات همچنین و کوچک تصمیمات و کنند گیری صمیمت کند می کمک افراد
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ساخت ست که بهبرند ایجاد و  شما و وعده هایی ا صوص نام  شتریان ، فراتر از ایجاد آگاهی درخ   داده خود م

کت به سوی شر از خارج و داخل به آن مستمر انتقال و واحد روح یک ایجاد برای است یمسیر روند این. اید

 .یابند دست دهد، می نوید شما برند آنچه به واقعاً شما مشتریان تمام شرکای شما، به طوری که

صنعت بانکداری نیز مورد توجه قرار گرفته در همین را صنایع بالاخص  ضرورت نفوذ در اذهان در تمامی  ستا 

  أثیرت مشتریان است. بانک های بزرگ جهانی نشان دادند که نفوذ قدرتمند، مطلوب و منحصر به فرد در ذهن

 .دارد المللی بین مالی منابع جذب بر انگیزی شگفت

صه بانکداری، به طور چشمگیری  صی به عر صنعت بانکداری ایران، بعد از ورود بانک های خصو این نکته در 

 بدو زا که هایی بانک)  نمود پیدا کرده به گونه ای که امروزه شاهد این نکته هستیم که بانک های خصوصی،

صی صورت به فعالیت شروع صو ستفا دیگر های بانک در برند و ذهنیت نبودن از( اند بوده خ ا ده کرده و با

خود را افزایش می دهند. این مهم باعث شمممده که ایجاد و حفظ جایگاه بازار سمممرعت هرچه بیشمممتر سمممهم

 .باشد بازاریابی ه های اصلی مدیراندغدغ از یکی مشتریان ذهانا در برند مناسب

  ترکیبی یا طرح سمبل، نشانه، اژه،و شامل برند ،(2279)  براساس تعریف ارائه شده از انجمن بازاریابان آمریکا

ست از سایی منظور به که آنها صه رقابت مورد  کالا شنا شنده با هدف ایجاد تمایز در عر و خدمات یک فرو

 .گیرد می  استفاده قرار
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  ارائه نآ از جدیدتری تعاریف کرد هتجرب را اساسی تغییری گذشته های دهه طی برند اما پس از اینکه ادبیات

  نیسممت شمموند می مدیریت که افرادی و اشممیا تجهیزات، سمماختمان، شممامل برند تعاریف این در. شممد

و خدمات ما در ذهن خود دارند. در  محصمممولات از مشمممتریان که اسمممت اسمممیاحسممم یا ادراک برند بلکه

ست سمبلی برند واقع سایی آن هدف و خورده پیوند ذهنی تعهد و دارایی زیادی تعداد با که ا  تمایز و شنا

 .است محصول

صولات آنها و برندها  ساختن مح سازمان و معرفی و متمایز  شمند برای  به دلیل فراهم کردن کارکردهای ارز

ستد سهیل فرآیندهای دادو شتریان ت ستند برخوردار بالایی اهمیت از م   و ایجاد نگر آینده های سازمان و ه

ستراتژی از را مشتری ذهن در برندمناسب جایگاه تعیین صلی رقابتی های ا   نندک می تلاش و داده قرار خود ا

ر یتصاو ایجاد و آن وفادارسازی قدرت برند هر اصلی مسئله اما. دهند قرار مشتریانهای انتخاب سبد در را خود

 .رقباست به نسبت مشتریان معنادار برای

شهور یک صویر ذهنی قوی و م شتریان ثبتی بر رفتار، تمایز را افزایش داده و تأثیر مبرند ت شت، گ خواهد م ذا

قوی باعث بالا رفتن جریان درآمد در کوتاه مدت و بلند مدت برای سمممازمان ها خواهد شمممد. برند در واقع

 .است مشتریان ذهن در قوی احساسات و تعابیر حفظ و ایجاد درصدد قوی، برند بنابراین

بنابراین یکی از ضروریات مدیران ارشد هر سازمان ایجاد برندهای قدرتمندی است که ضمن عمل به وعده ها 

قا داده و به سادگی در موقعیت ها و شرایط مختلف به و تعهدات، قدرت و توانمندی خود را در طول زمان ارت

 .شوند خوانده فرا مشتری ذهن

 حامد بختیاری forsatnet.ir منیع:
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 های خدمات مالیبرندینگ شرکت

 

شود های عملکردی است. در این خصوص استدلال میهای عاطفی پایدارتر از ارزشدهد که ارزشتحقیقات نشان می

های که در بخش خدمات، کلید طلایی برای یک نام تجاری پایدار و منحصمممر به فرد، مجموعه ای بی نظیر از ارزش

باشدعاطفی می

سی ماهیت ارزش شتر تمایل به پردازد و نتیجه میهای برند خدمات مالی میاین مقاله به برر گیرد که آنها بی

تا ارزشهای عملکردی ردهتمرکز بر ارزش ند  ندی دار عدم ب به  له همچنین  قا ند. در این م عاطفی بر های 

های مورد یشممان و عدم تطابق با ارزشهای نام تجارتجانس میان برداشممت و درک اعضممای تیم برند از ارزش

 .شودپسند و حمایت برندشان اشاره می
 

های برند، برندهای خدمات، خدمات مالی مقدمه: برند یا نام تجاری یک مقوله چند کلمات کلیدی: ارزش

های عملکردی و عاطفی اسمممت که در جهت تطابق با کارآیی بعدی اسمممت که شمممامل ترکیبی از ارزش

یکی از اهداف (.  2220باشمممد )دوچرناتونی و دال الموریلی، نیازهای روان شمممناختی می کننده ومصمممرف

برندسمممازی خلق یک نام تجاری منحصمممر به فرد با ابعاد گوناگون اسمممت که مناسمممب و مورد اسمممتقبال 

صرف شد )دوچرناتونی و مکدونالد، م شکلاتی که فعالین در بازار با آن مواجه(. 2220کنندگان با اند  یکی از م

کنندگان در هنگام خرید از رده محصممولات یک بازار دارند )برای هایی اسممت که مصممرففراتر رفتن از ارزش

هایی منحصممر به فرد قرار مثال بیمه در حوزه حمایتی و امنیت خاطر اسممت ( تا برندشممان را در جایگاه ارزش

تواند با خواسممته های سممد و هر سممال میشممناواقعا نیازهای در حال تغییر مرا می X برای مثال: برند) دهند

شد سیاری از مدیران برند تنها دارای یک درک  .جدید من منطبق با شان داد که ب شاورین برند ن تحقیقات م

های عملکردی دارند که دیگران به راحتی باشممند و گرایش به تمرکز بر ارزشهای برند میسممطحی از ارزش

 .( 2227چرناتونی و دال الموریلی نمی توانند از آنها تقلید نمایند )دو

 

ستیابی به ماهیت و یکتایی ارزش سازی در خدمات  برند هایهدف از این مقاله د ست. برند در خدمات مالی ا

شرکت ضای  شمگیر رقابت در ف سب افزایش چ سی بر ح سا دن های غیر دولتی )مالی تحت تاثیر تغییراتی ا

های تازه وارد با تجربه کم برندسمممازی اسمممت )واترز و و تهدید شمممرکت( 2222جونز،;2225جونز،  -یبا

شممود، به تمایز برندی انبوه می بازار موفقیت در چیزی که به سممرعت تبدیل به(. 2222کلیور،  ;2224رایت،

های برندی منحصمر به فرد بسمتگی دارد که مورد ط با ارزشمؤثر و مبتنی بر شمناخت، درونی سمازی و مرتب

 .کنندگان استپسند و دلخواه مصرف

 ارزش ممممدیمممریمممت همممای تمممجممماری خمممدممممات از طمممریمممقافمممتمممراق ممممیمممان نمممام

های عاطفی و عملکردی اسمت )دوچرناتونی و دال الموریلی، از ارزش خدمات ترکیبی بازاریابی برندسمازی در

نشانگرقلب و »هایی است که پیشنهاد داد که برندسازی خدمات در حوزه ارزش 2227فیری در سال (. 2222
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های عاطفی به ویژه در تمایز برندها بسیار مهم است. تحقیقات قبلی مؤید این ارزش«. روح یک شرکت است

بسیار قابل تحمل پذیرتر از ارزش افزوده عملکردی آن است  برند است که ارزش افزوده عاطفی یک نکته بوده

لوی در سممال (.  2222که ممکن اسممت به راحتی کپی برداری شممود )دوچرناتونی، هریس و دال الموریلی، 

اف ام سمممی جی تمایل دارد برروی  بازاریابی لی همانندهای تجاری خدمات مایاد آور شمممد که نام 2227

شد تا بر روی ارزش شته با شتری دا صیات محصول تمرکز بی صو سال  .برند های واقعیخ در  2222جونز در 

ستم سی صوص آینده  ستم های بانکیبحث در خ سی شان کرد که در این  شتری باید بر خاطر ن ها تمرکز بی

 .های واقعی و منطقی آن قائل شدنسبت به ارزش برند های عاطفیارزش

 
سال  ست که در آن»این تعریف را برای معنا و مفهوم ارزش ارائه داد:  2263روکیچ در   ارزش، باوری پایدار ا

ضد آن رفتار یا موجودیت  صورت فردی یا اجتماعی به حالت عکس یا  صی از رفتار یا موجودیت به  حالت خا

 شودترجیح داده می
 

های عملکردی در برندسممازی خدمات تنها مربوط به آنچه که ارائه داده شممده نمی شممود بلکه مرتبط با ارزش

های اساسی میان برندسازی مقوله یکی از تفاوت ، این(2229باشد )گرون روس، چگونگی ارائه آن خدمت می

 .خدمات و محصولات است
 

شان را منتقل میبرندهای قدرتمند در هر نقطه ای از تماس با مشتریان، ارزش با (.  2222سازند )کلیور، های

داری یاین حال، درگیر شدن کارمندان در ارائه برند نیز منجر به ایجاد مشکلاتی در خصوص فقدان ثبات و پا

 .(2227شمممممود )زیمممتمممممممال و بمممیمممتمممنمممر، در اسمممممتمممانمممدارد ارائمممه خمممدممممت ممممی

های غلبه بر مشممکل کیفیت خدمات، تاکید بیشممتر بر مدیریت برند اسممت به همان میزانی که بر یکی از راه

دهند )ویلکینز و اوچی، ها به ویژه در موقعیت های جدید، رفتار را شمممکل میهاسمممت. ارزشمدیریت ارزش

 .(2227از عوامممل اصممملی در برنممد سممممازی خممدمممات، مممدیریممت قوی اسممممت )فیری،  یکی(. 2203
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شامل تعیین ارزش ست. هماهنگی بین بخشاین مقوله  ای ها نیز برهای برند و همتراز نمودن کارکنان با آنها

 ارائممه هممر چممه بممهممتممر خممدمممت و رفممع نممیممازهممای مشمممممتممری الممزامممی اسمممممت

  2224واترز و رایت، 
 

های نماید که بتواند ارزشخدمات اقدام به جذب، توسممعه و حفظ نیروی انسممانی میبرندهای موفق در حوزه 

کننده باشمممد )فیری، آن برند را به طریقی منعکس نماید که مطابق با رفتار و کنش مورد دلخواه مصمممرف

رارکردن نمونه هایی از برندهای حوزه خدمات که از برنامه های بازاریابی داخلی به منظور ارتباط برق(. 2222

ستفاده  شان ا سفیران برند سین آنها در نقش  شان و تهییج و تح سازمان صوص نام تجاری  سنل در خ با پر

 .است( 2220)همسلی،  Railtrack و(  2220)میستری،  BUPA کنند شاملمی

 انجمن برند ایران

خدمات را در راسممتای  برند های درون سممازمانی، مدیران نیاز به توسممعه و ترویجپس از ابداع خوشممه ارزش

احساس کردند. با این وجود برندسازی  مشتریان های نام تجاری، کارکنان ودستیابی به هم ترازی بین ارزش

شد. برایخدمات مالی با چالش شتریان های فراوانی روبرو  صمیمی  م صول از خدمات مالی ت انتخاب یک مح

 باشمممدمهم اسمممت که متضممممن ریسمممک بالا و بدون داشمممتن حق انتخاب یا امتحان گزینه جایگزین می

وان تشود )برای مثال می، همچنین اینکه مزیت این خدمات به طور غیرقابل ملموس تبلیغ می(2222)جونز، 

کننده در نظر گرفته ای کسمملای اشمماره نمود (. با این وجود محصممولات خدمات مالی مقولهات بیمهبه خدم

 -که نمایانگر وسممیله ای برای رسممیدن به هدف اسممت نه خود هدف به تنهایی )دنبی( 2227شممود )لوی، می

یز نام تجاری ارائه های عاطفی ابزارهای قوی تری در حوزه تمادر نتیجه ارزش(.  2227فیری،  ;2225جونز، 

ین در حممالی بود کممه ارزش بود بممه راحتی کپیدادنممد و ا  .برداری شمممونممدهممای عملکردی ممکن 

(  2222، جونز، 2224برندهای خدمات مالی تمایز نام تجاری محدودی از خود نشممان داده اند )واترز و رایت، 

شتر به عنوان ابزاری در نظر گرفته می صلی )لوی، ن تامینشوند که فاقد تمایز میاو بی و (  2227کنندگان ا

یجه باشد. در نتدهند میکننده دیگری که محصولات مشابه را با تمرکز بر هزینه یا سود ارائه میهزاران تامین

 ما در این تحقیق به بررسی

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://icrm.mihanblog.com/
http://icrm.mihanblog.com/
http://icrm.mihanblog.com/
http://icrm.mihanblog.com/
http://khooyeh.ir/wp-content/uploads/branding-khooyeh-1.jpg


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

101 

 

 :پردازیمهای زیر میفرضیه
 

صرفا ارزش یک ضیه اول: ارزش نام تجاری در خدمات مالی،  ست بلکه به طور کلی  برند فر منحصر به فرد نی

 .بندی استهای ردهجز  ارزش

 
گیرد سازی، نام تجاری را به عنوان ابزاری برای جایگاه سازی در نظر می برند مراحل تکاملی جدید در فرآیند

سازی در خدمات مالی هنوز هم در برند. (2227شود )گودیر، عملکردی نزدیک می هایکه به شدت به ارزش

 :مممراحممل جممدیممد رشممممد و تمموسممممعممه اسممممت. درنممهممایممت فممرضممممیممه زیممر آزمممایممش شممممد

یه دوم ند:  فرضممم مالی بیشمممتر دارای ارزش بر مات  تا ارزشهای خد عاطفیعملکردی اسمممت   .های 

از جانب مسممئولین  برند های یکارزش موفق نیاز به درک صممحیح و توافق در خصمموص ارزش مدیریت یک

ستراتژی آن شتریان توانند به کارکنان وبنابراین آنها می دارد،برند ا شوند. با این وجود تحقیقات  م نیز منتقل 

سابق نشان داده اند که درک مدیران در یک سازمان نیز ممکن است با هم متفاوت باشد )دوچرناتونی، دنیلز 

فرضمممیممه (. 2223و جممانسمممون،  ین ممما  برا میبنمما بررسمممی  یر  یمسممموم را بممه شمممرح ز ئ  :نممما

 .فرضیه سوم: درک صاحبان برندهای خدمات در خصوص ارزش نام تجاریشان با هم متفاوت است
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 روش شناسی
 

باشممند در این تحقیق شممرکت نمودند. سممیزده شممرکت خدمات مالی که دارای برند خدمات محدود مالی می

ها تهیه شد. این فرآیند در قالب پرسشنامه ت توسط این سازماناطلاعات نام تجاری که شامل ارزش برند اس

هایی به اعضای هر تیم برند که مسئول تدوین استراتژی آن برند بودند نیز ارسال شد. اعضای هر تیم برند از 

نفر متغیر بود. پرسممشممنامه ها در خصمموص تعیین درک هر یک از اعضممای تیم برندها از نام تجاری  23تا  5

طراحی شممد. در این مقاله به یافته هایی در خصمموص اطلاعات هر برند و درک مدیران از ارزش  شممرکتشممان

 .شوداصلی نام تجاریشان پرداخته می
 

شده بود توسط دو نفر  شاره  ارزش برند موجود در مدارک و ارزش برندی که توسط اعضای تیم برند به آنها ا

شممد، همچنین به چندین ارزش ملکردی و عاطفی میهای عاز محققین طبقه بندی شممدند که شممامل ارزش

نیز در ادامه اشاره ( 2263فردی نیز اشاره گردید. به تعاریف قبلی ارائه شده در خصوص ارزش توسط روکیچ )

 .شودمی

توان آن را با ارزش عملکردی عبارت اسممت از: ارزشممی که مربوط به شممیوه کار یا فعالیت چیزی اسممت و می

ابی نمود. ارزش عاطفی عبارت اسممت از: ارزشممی که مرتبط با احسمماسممات فرد اسممت و قیاسممی منطقی ارزی

برخاسته از شرایط، حالات و ارتباطات فرد با دیگران است و بیشتر بر پایه احساسات و غرایز است تا دلیل و 

صحیح پیرامون ارزش سیر  سناد برند برای اطمینان از تف ه کار برده ها بمنطق. اطلاعات موجود در مدارک و ا

 .شد

های برای کمک به شممناسممایی ارزش(  2220همچنین از فرهنگ لغات جدید آکسممفورد به زبان انگلیسممی )

سناد و مدارک برند و اظهارات تیم  سه بین طبقه بندی دو محقق به ترتیب برای ا شد. مقای ستفاده  مترادف ا

طریق بحث و گفتگو و مراجعه به اسممناد و درصممد را به دسممت آورد. اختلافات نیز از 25و  62برند، امتیازات 

 .مدارک برند و تعاریف فرهنگ لغات حل و فصل گشت

 

 نتایج

 36های نام تجاریشممان بودند. تحلیل برند خدمات مالی، دو برند فاقد فهرسممتی رسمممی از ارزش 23از میان 

سط  شده تو شان داد که تنها  22ارزش قید  صر به فرد بودند  ارزش از هر برند متمایز 27برند دیگر ن و منح

دهد که این برندهای نشممان داده شممده اسممت (. مطابق با فرضممیه اول، این یافته ها نشممان می 2)در جدول 

های های برند منحصمممر به فرد تفاوت چندانی با هم ندارند ولی بر پایه ارزشخدمات مالی در اصمممل ارزش

 .مشمممممتمممرک بممما سمممممایمممر بمممرنمممدهممما در رده خمممدممممات ممممالمممی بمممنممما شمممممده انمممد

کل  به گروه ارزش 77ارزش،  36از  به گروه ارزش 25های عملکردی و ارزش مربوط  های ارزش مربوط 

 .نشمممممان داده شمممممده اسمممممت ( 2عمماطممفممی بممودنممد )همممممان طممور کممه در شمممممکممل 

توان معرفی کرد. طبق فرضممیه دوم، این موضمموع نشممان های واقعی را نمیبرای حفظ گمنامی برندها، ارزش
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های عاطفی با تنها هفت ارزش منحصر به های عملکردی نسبت به ارزشری بر ارزشدهد که تمرکز بیشتمی

 .فرد وجود دارد

 

شان داده شده است، ارزش 7همان طور که در جدول شماره   0های برند قید شده توسط اعضای تیم برند ن

وجهی میان شممرکت خدمات مالی که اطلاعات تیم برندشممان نیز در دسممترس بود مؤید عدم تجانس قابل ت

ست سوم ا ضیه  ضای هر تیم بود. این امر مطابق با فر سط اع شی تو ضای تیم برند و بدون قید هیچ ارز  .اع

برندی که  7های برند )برای های ذکر شده توسط اعضای تیم برند و فهرست رسمی ارزشمقایسه میان ارزش

سمی ارزش ست ر شان موجود بود ( مؤیاطلاعات تیم برند و فهر ست که های برند د عدم تطابق قابل توجهی ا

 .نیز نشان داده شده است 7در شکل 

 

 هانتیجه گیری ها و استدلال

های تجاری فاقد توانایی دهد علی رغم رقابت شممدید میان برندهای خدمات مالی، این نامیافته ها نشممان می

ستند، اما در عوض الازم در ایجاد تمایز در ارزش صر به فرد ه شتری بر های عاطفی منح ین برندها تمرکز بی

در (  2222و جونز )(  2224بندی عملکردی دارند. این موضمموع نیز مؤید نظریه واترز، رایت )های ردهارزش

  2227های عملکردی با نظریه لوی )خصوص فقدان تمایز میان نام تجاری خدمات مالی است. تمرکز بر ارزش

 .سازگار است( 

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

104 

 
 

تایید (  2227)  گودیرز برند خدمات مالی را در مراحل اولیه تکامل طیف برند یتاین یافته ها همچنین موقع

سمی ارزشکند. علاوه بر این عمده ارزشمی ست ر شتی هرزبرگ  ندبر هایهای موجود در فهر با عوامل بهدا

شابهت دارد )رابینز،  شامل ارزش( 2222م شتریان هایی بودند کهکه آنها  شتند و  م از خدمات مالی انتظار دا

 نشد، اما حضور صرف آنها نیز بعید است که به رضایت ختم شود. ایدر صورت تخطی موجب نارضایتی می

شمملوغ و به شممدت فزاینده، تمام این برندها نمی توانند باقی بمانند مگر بازار به این مفهوم اسممت که در این

صوص حفظ ارزش شان در خ ش شان متمایز اینکه تمرکزی دوباره بر تلا سایر رقبای های عاطفی که آنها را از 

 .سازد داشته باشندمی

 

با تحقیقات قبلی انجام گرفته توسمممط دوچرناتونی، دنیلز و  برند انس قابل توجه میان اعضمممای تیمعدم تج

سون ) شابه نیز در مطابقت دارد که در آنها درکهای متفاوت مدیران از ارزش( 2223جان سازمان م ها در یک 

های رسمممی برندها نیز آشممکار شممد. کننده ای با ارزشنگران نظر گرفته شممده اسممت. همچنین عدم تطابق

های ارائه دهنده خدمات مالی به این مورد نیاز پیدا کردند که مطمئن شممموند قبل از اینکه هر گونه شمممرکت

انجام  مشممتریان های نام تجاریشممان با کارمندان و در نهایتتلاشممی در راسممتای برقراری ارتباط میان ارزش
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ضای تیم ست ارزشمی برند پذیرد، ابتدا اع سته ای درک نمایندبای شای شان را به طور مطلوب و   .های برند

است که در جهت مقایسه درک آنها  مشتریان مرحله دوم این تحقیق شامل جمع آوری اطلاعات از کارکنان و

شد. همان طور که پیش از این نیز گفته  ضای تیم آن برندها به کار گرفته  از این برندهای خدمات مالی با اع

 .باشمممد مشمممتریان شمممد تمایز یک نام تجاری در ابعادی مهم اسمممت که مناسمممب و مورد اسمممتقبال

 – e.botshekan@gmail.com- مترجم: الهام بت شکن
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 وینچی کمپانی -ساختمان صنعت در برندسازی

 

 دنیا سازوساخت کمپانی بزرگترین معرفی

های برند رینتترین و مهم( در کشممور فرانسممه یکی از بزرگVinciکمپانی سمماختمانی و مهندسممی وینچی )

شرکت  ست. این  ساختمان در جهان ا ست225صنعت  صنعت گانه نامهای دهساله در اغلب فهر های بزرگ 

شناخته میعنوان بزرگساختمان دنیا به صه   با ینا از پیش مانیساخت بزرگ برند شود. اینترین نام این عر

  اکنونهم و شدمی شناخته SGE ( یاEnterprises Generale Societe) اینترپرایس جنرال سوسیته نام

ه و به کرد برق مهندسممی پدیده به معطوف را خود اجرایی هایسممرمایه از توجهی قابل بخش که حالی در

 ود.شمحصولات این حوزه اختصاص داده است با نام وینچی شناخته می

 CAC باشگاه

ستین شارکت در پروژهنام وینچی نخ ستودوفرانس در پاریس و پل معلق بار با م ستادیوم ا های بزرگی نظیر ا

بان کا سمممر ز ندی در کشمممور آمری ما تاد. همچنین ورود ایننر ند ها اف قه بر مانی باسمممماب   به سمممماخت

ست، ضویت همچنین و اروپا بهادار اوراق بورس الکترونیکی بازار یورونک شگاه در ع  49 شامل که CAC با

دنیا  ساز اروپا ووشود، سبب شد تا این کمپانی جایگاه خود را بر قله ساختکمپانی باارزش کشور فرانسه می

قرار دارد و در این در حالی اسمممت که دفاتر تثبیت کند. امروزه دفتر مرکزی وینچی در حومه غربی پاریس 

سمی دارند. آماری که در قیاس با تعدد پروژهفعال این گروه بزرگ در یک ضور ر شور دنیا ح های این صد ک

 رسد.عجیب به نظر نمی 7925هزار پروژه در سال  709گروه با رقم 

 

 جنگ آغاز

Alexandre و الکسمماندر گیروش ) (Loucheur Louisاز سمموی لوئیز لوشممو ) 2022وینچی در سممال 

Girosبا نام )SGE هزودبازد و کوچک هایزمینه در فعالیت دهه یک از پس نوپا کمپانی این. یافت گشایش  

سیته بازار با توجه یه توسعه فزاینده 2229 دهه در  با ار موفقیت مسیر اروپا در آهنراه سازوساخت و الکتری

  آن در. یافت دسممت چشمممگیری هایموفقیت به که نپایید دیری و کرد سممپری بالا بسممیار سممرعتی

های دفاعی ملی دومین کمپانی بزرگ حوزه خود بود و در جریان جنگ جهانی اول بر روی پروژه SGE زمان

با وجود اینکه شمممرایط دشممموار قحطی و نزاع منطقه ری از ای بر کار بسمممیامتمرکز شمممد. پس از جنگ 
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های عظیم های بزرگ تأثیر داشممت، اما مفهوم رشممد و توسممعه و مشممارکت در پروژهتولیدکنندگان و کارخانه

  زیادی هایهزینه SGE برای دوم جهانی جنگ آغاز شد،می بینیپیش کهچنان. نشد متوقف هرگز SGE در

با تصمیم دولت وقت  2247 سال در. شد سازوساخت زمینه در برند بر داشت و سبب کمرنگ شدن این در

صمیم برای شد که این ت صنعت برق مواجه  سه با هدف ملی شدن  سیار  SGE فران  ضرر و شد تمام گران ب

 .آورد بار به را زیادی

 

 

 دولتی هایوام

 SGE شد و با توجه 2279ر ابتدای دهه د سه خریداری  شرکت ملی فران سوی  ای که در زمینه به تجربه از 

صلی ساخت چندین کمپانی  2277ساز داشت، اندکی بعد یعنی در سال در سال وساخت در جایگاه متولی ا

های با سممال قیاس در متفاوتی تحولات بسممتر SGE  برای گروه 29بزرگ دولتی همکاری کرد. ابتدای دهه 

مدت های طولانیدر اروپای غربی و تخصیص وامزمان با گردش چرخ توسعه سخت جنگ و تبعات آن بود. هم

 با SGE  ها انجامید. کمپانیهای کوچک با این بخشبا سود صفر درصد برای برندهای بزرگ به ادغام شرکت

هولدینگ تجاری و صنعتی را خریداری  چندین خود قانونی هویت و نام حفظ ضمن مدار این در گرفتن قرار

ای در دستور کار قرار های حرفهمدیریت های تخصصی باکلان ایجاد زیرمجموعه زمان با این سیاستکرد. هم

صیات سرمایه SGE گرفت. همه این مبادلات باعث تغییر خصو شرکت  گذاری با چندین شد و آن را به یک 

 زیرمجموعه تبدیل کرد.
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 وینچی

سعه فعالیت ست موفق تو شتوانهبه SGE  سیا سعت اروپا  2229 دهه اوایل در دولتی هایحمایت پ در و

شرکت که اکنون با نامی بین شد. این  شناخته میمطرح  سال المللی  ای با بخش طی معامله 2226شود، در 

آوری پسممماند خانگی کشممور را بر عهده گرفت و ضمممن مهندسممی برق ویوندی، عملیات توزیع آب و جمع

سا سازی زیر صه فعالیتختباز ساختمان،  4های خود را در های کهنه و تنظیم مدیریتی نو در این عر بخش 

شاخه فعالیت کمپانیانرژی، اطلاعات و راه صاعدی حجم کار و  شد ت سترش داد. ر  سال در  SGE  سازی گ

حاکم در های مندی از زیرسمماختتغییرات فراوانی به دنبال داشممت. اصمملاح قوانین، اسمماسممنامه و بهره 7999

 زا مستقل گروهی قالب در را خود نام تا کرد محیا مجموعه این مدیریت ای برای سازوکارکشور موقعیت ویژه

 پا به عرصه ساختمان جهان گذاشت. جریان این دل از وینچی نام نتیجه در. کند بازآفرینی دولت

 اروپا هایراه

این کمپانی با  7997ی از همان لحظه نخست در مسیر گسترش و توسعه قرار داشت. در سال کمپانی وینچ

به پروژه لان راهورود  یکهای ک ید کرد. سممممازی  تأک پا  قاره ارو ته خود در  گاه برجسممم جای بار دیگر بر 

  معتبر امین ژئوتکنیک پیمانکاری حوزه در که «باچی سولتاش» شرکت سهام تمام خرید با فرانسوی برند این

سوب جهان در ست در را اروپا سازیراه هایپروژه از مهمی بخش شد،می مح   به همچنان وینچی. گرفت د

سعه سازساخت بخش تو و مجلات معتبر در میان برترین  آماری هاینهاد سوی از سالههمه و پردازدمی و
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 30بیش از  7925. آمار رسمممی درآمد کمپانی وینچی تا پایان سممال شممودهای جهان شممناخته میشممرکت

های هزار یورو از این مبلغ بر پایه درآمد 650میلیون و  3میلیون یورو گزارش شمممده که تنها  599میلیارد و 

میلیون یورو در سال گذشته درآمد  799های پیمانکاری بیش از ثابت بوده است. وینچی تنها از محل قرارداد

سابد ست که با احت شته ا  399 حدود به رقم این مختلف هایپروژه در شرکت سهام درآمد و اقلام فروش ا

 رسد.میلیون یورو می

 آینده

زش حاکی از آن اسممت که تنها ار 7927های این گروه فرانسمموی در سممال ها و قراردادآمار و ارقام سممفارش

سیدههایی که در مرحله پیشپروژه ضا ر شته به ام سال گذ میلیون یورو اعلام  699میلیارد و  76، قرارداد در 

 29اندازی بزرگراهی یورویی برای راهمیلیون 449ای اکنون در حال فعالیت در پروژهشممده اسممت. وینچی هم

اندازی نیروگاه گاز مایع طبیعی چنین پروژه راههای آتلانتا و جورجیا در کشور آمریکاست. همبانده میان ایالت

هایی اسممت که در آینده برای این کمپانی جهانی مزایای وسممیعی به دنبال در کشممور اسممترالیا از جمله پروژه

 خواهد داشت.

 
 آسمان و زمین در

ر لی دهای کمپانی وینچی در زمینه راهسمازی بسمیار قابل توجه اسمت. بر اسماس قوانین داخوسمعت فعالیت

سه، کمپانی شور فران سازی فعالیت میک ستند. کنند، از مبالغ عوارض جادههایی که در حوزه راه ای منتفع ه

ضر  ست که روزانه  320هزار و  4در حال حا شده ا شارکت وینچی عملیاتی  شور با م کیلومتر جاده در این ک

سفر 7بیش از  سافر در  شهری و میانمیلیون م ست درآمد وینچی یجا مشهری آن جابههای  شوند. گفتنی ا

هزار یورو بوده است. علاوه بر آن  002میلیون و  4حدود  7925ای در سال تنها از محل دریافت عوارض جاده

کیلومتر پل هوایی  399هزار و شمممهری و از سممموی دیگر یکهای میانکیلومتر مسمممیر پل 799هزار و یک
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سوری مجموعه این مدیریت شهری بادرون ست شده برداریبهره فران شارکت. ا   نقلیوحمل هایسامانه در م

فرودگاه ملی و فراملی در فرانسممه با حضممور این  33. دارد توجهی قابل آمار هم آسمممان در وینچی کمپانی

یورو برای این مجموعه  میلیون 079بیش از  7925برداری رسمممیده و تنها در سمممال کمپانی به مرحله بهره

صد میلیون مسافر در استفاده مالی به همراه داشته است. بر اساس آمار رسمی وینچی در این بازه زمانی یک

 شود.المللی محسوب میاند که در نوع خود رکوردی بینهای این گروه ساختمانی مسافرت کردهفرودگاه

 هوشمند هایفناوری

شم به هافرودگاه  که در تمام اینهایی ترین ویژگییکی از مهم ضوع خورد،می چ   و ارتباطی هایفناوری مو

شمند، هایسامانه ارزی، و پولی انتقالات و نقل قبیل از اطلاعاتی ساخت هو سی و ونقلحمل هایزیر ستر  د

و  قتردید در نتیجه توسممعه دپارتمان انرژی بر. این توانمندی بیاسممت مجازی فضممای و اینترنت به نظیرکم

کشور جهان دفتر رسمی دارد. درآمد سالیانه  52اکنون در های نو در وینچی کسب شده است که همفناوری

بود. این در حالی اسممت که از  7925هزار یورو تا پایان سممال  209میلیون و  29این بخش از وینچی حدود 

  مجموعه این هایزیرساخت از مندیبهره همچنین و گروه این فروش های ثابت و خدمات پس ازمحل درآمد

 میلیون یورو عاید وینچی شده است. 570 بربالغ سودی

 منبع:ماهنامه ساخت وساز
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 سرامیک و کاشی صنعت برندسازی و فروش بازاریابی،
 ایران در

 برند مدیریت و بازاریابی مدیریت و صنعت کاشی و سرامیک ایران

موفق در صممنعت کاشممی و سممرامیک ایران که با ذینفعان متعددی نظیر مالکان  بازاریابی مدیریت مقوله ی

سان بخش های شنا صان و کار ص شد وعالی،متخ و عاملان  فروش و بازاریابی صنایع و کارخانجات ،مدیران ار

و نصممابان کاشممی و سممرامیک و مصممرف کنندگان نهایی در حال فعالیت اسممت و از نظر  فروشنمایندگی های

ماهنگی و همگرایی درسممت سممه نگارنده حلقه ی مفقوده ی موفقیت در بازارهای داخلی و بین المللی عدم ه

 .در ایران استفروش و بازاریابی اهرم برندسازی و

 

 

 

 متاسممفانه فضمماهای ذهنی مناسممبی از هیچ کدام از این اصممطلاحات در این صممنعت سمماری و جاری نیسممت

صل در بازار. سه این ا ضی اوقات  بازار سنتی رفتارش همچنان انکارگونه به لزوم بهره گیری از هر  ست و بع ا

بخواهد به  مشتری هر رنگ اتومبیل که“این رفتار یادآور جمله ی معروف هنری فورد است که عقیده داشت 

 ”او عرضه میکنیم به شرط انکه سیاه باشد
 

واقعیت این اسممت در گذشممته تقاضمما از عرضممه بیشممتر بود و بازارها انحصمماری تر بودند در صممنعت کاشممی و 

،دیگر عمر آنگونه سممرامیک ،اما امروزه با افزایش عرضممه و تنوع محصممولات در مقایسممه با با تقاضممای داخلی 

محصولات کاشی و سرامیک و صنایع وابسته به سر آمده است و هر کسب و کاری فروش تفکرات برای تولید و

اصممولی را به صممورت سممیسممتماتیک همراه  بازاریابی از جمله بنگاههای تولیدی کاشممی و سممرامیک باید

  .سازی عمیق نهادینه کند برند با
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خود نمیتوانند به فکر نجات  بازاریابی بنگاهها باید بدانند که بدون برنامه ریزی برای تعیین اسمممتراتژی های

متلاطم بین المللی و داخلی باشمممند. تجزیه و تحلیل مزایای رقابتی و شمممناخت و ارزیابی فرصمممتها  بازار در

برای داشممتن برنامه ای اسممتراتژیک کوتاه مدت و بلند مدت و مشممخص کردن گروههایی  بازار وتهدیدها در

که یک بنگاه میتواند در مقایسممه با رقبای خود به نحو بهتری به مشممتریانش خدمت کند از الزامات  بازار از

 . حیاتی است

سازی  برند این عرصه را به لزوم آغاز ، توجه و دقت فعالان بازاریابی علاوه بر تمرکز اساسی بر برنامه ریزی های

برای محصممولات کاشممی و سممرامیک تولید ایران جلب باید کرد، باید تلاش اسمماسممی کرد تا به معنای دقیق 

شباهت به جنگ شتر  ست و بی شده ا ستی در ایران تنها به تولید نامهای تجاری ختم  سازی که به نادر  لبرند

قارچها پیدا کرده اسممت پرداخته شممود ، زیرا که در سممالهای پیش رو جنگ کسممب و کارها بر اختصمماص 

قدرتمندی  برند در حال جریان خواهد بود .بنگاهی که برند بیشمممتر توسمممط ارتشمممی به نام بازار سمممهم

محسوب نشود مانند کشوری است که ارتش و سیستم و امنیتی ندارد، زیرا حریمش به سادگی قابل  بازار در

 . نفوذ است

 

 
سالهای اخیر سرامیک ایران که در  شی و  صنعت کا ست  زاربا در  صادرات خود را به میزان قابل توجهی از د

داده ، روی اوردن به برندسممازی موجب خواهد شممد که بتواند با جانی تازه به تصمماحب حق اصمملی خود در 

 ارتباطحل مشممکل   , Deferenceتوجه به چهار شمماخص تمایز برند بازارهای منقطه باز گردد.در مبحث

Relevance و احترامEsteem آگاهی برند وBrand Knowledge   که در خصوص محصولات کاشی و

 : سرامیک ایرانی امتیاز هر کدام از این شاخصها به شرح زیر است

 29از  6ی آگاهی به طور متوسط نمره  برند-2
 

 29از  7احترام به طور متوسط نمره ی  -7
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 29از  4ارتباط با مخاطب به طور متوسط نمره ی  -3

 

 29از  2تمایز به طور متوسط نمره ی صفر و حداکثر  -4

 

در پایان و مخلص کلام اینکه ، برای عبور از بحران رکود در صممنعت کاشممی و سممرامیک 

شگاهیان و فعالان کسب و کار  بازار در سی دان سا داخل و عرصه بین الملل پیوند دوباره و ا

شده در کالبد  شدن راه حلهای علمی و ازمون  شاید با دمیده  شود تا  شدت توصیه می  به 

 . این صنعت شاهد بازگشت ققنونس وار این صنعت باشیم

  

  emertatholding.comبازاریابی دکتری دانشجوی حق گلکاری سحر منبع:
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 بازاریابی و برندسازی رستوران

ستراتژی و برنامه شدهای بتاثیر تدوین ا ستوران بازار رندینگ در ر سهر صر  شنبه در یک پنل تخصصی ها، ع

سی قرار گرفت. به گزارش  صاد»مورد برر محمود مطلبی، دبیر این همایش با بیان این مطلب که « دنیای اقت

سب ستورانک سنتی باقی ماها و غذاخوریوکار در حوزه ر صنعت »نده، گفت: ها تا حدود زیادی  برخی حتی 

که اگر توریست خارجی و حتی گردشگر داخلی در هتل دانند؛ در حالیرستوران را جزو حوزه گردشگری نمی

شد، حداقل روزی  شته با شهری اقامت دا ستوران 3یا  ست بتوانیم ها مراجعه میوعده به ر کند. بنابراین لازم ا

 «.شودرو میاندارد غذایی روبهبه او آگاهی بدهیم که در ایران با چه است

وکار از دانشگاه بوردو فرانسه نیز ضمن اشاره به نتایج پژوهش انجام دکتر قاضی، فارغ التحصیل دکترای کسب

شده در این حوزه، نقطه ضعف اساسی صنعت غذا و رستوران را نه در نوع پخت مواد غذایی و طعم آن، بلکه 

ای عنوان کرد. وی به لزوم تغییر های زنجیرهها، خصمموصمما شممرکتعهدر نحوه ارائه خدمات و مدیریت مجمو

گرش جایگزینی مفاهیم کیفیت با ن»تر به مقوله کیفیت تاکید کرد و گفت: نگرش در این حوزه و نگاه وسممیع

شروع تغییرات و آماده ست.فراگیر نقطه  صه جهانی و بقا ا شریح « سازی برای رقابت در عر ضمن ت ضی  قا

شرکت هایمکانیزم سازماندهی  شان کرد: مدیریت و  صنعت خاطرن دیگر زمان آن »ها در تراز جهانی در این 

های های مدون برای رشممد و توسممعه باشممند تا از طرفی دچار هزینهها هم دارای برنامهرسممیده که رسممتوران

در  ینه بیشتریبازده نشوند و از طرفی هم مشتری مجبور نباشد هزهای کمگذاری در بخشسنگین و سرمایه

 «.برنامگی آنها را بپردازدهای ناشی از بیجبران خسارت

های برندینگ در حوزه خدمات و خصممموصممما یک کارشمممناس ارشمممد برندینگ نیز با تاکید بر لزوم فعالیت

برای برند شمممدن باید »ها را در جهت منافع اقتصمممادی جامعه برشممممرد و گفت: ها، این فعالیترسمممتوران

کیفیت مطلوب جامعه در تمام شعب پایبند باشند و این تکلیف مشتری را هنگام ورود به یک  ها بهرستوران

شن می ستوران رو شد و از ر سبک پختی مواجه خواهد  کند که با چه کیفیت، خدمات، قیمت و حتی مزه و 

به عقد قراردادهای طولانی مالک برند نیز  تامینطرفی  با  با منافع کمتر  د و شمممومی کنندگان ترغیبتر و 

مهندس حامی خانی با « کند.دهد و نهایتا بهای محصمممول خود را رقابتی میهای خرید را کاهش میهزینه
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های برندینگ داران فعالیتمتاسفانه عموما رستوران»برشمردن راهکارهای برندسازی در خدمات، یادآور شد: 

شتباه را صرفا از جنس تبلیغات محیطی ارزیابی می های زیادی را فقط برای چاپ بروشور و هزینهکنند و به ا

نه میآگهی چاپی هزی یتهای  عال که ف حالی  ند؛ در  یتکن عال له اول از جنس ف نگ در وه ندی های های بر

 «.ریزی استمدیریتی و برنامه

//donya-e-eqtesad.com/ 

 برندسازی رستوران
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 برندسازی کارگاه های کوچک

های بزرگ اهمیت داردوکاروکارهای کوچک به همان اندازه مهم است که برای کسببرندینگ برای کسب

شرکت سیاری از برندهای  سعی میدر واقع ب شرکتهای بزرگ  شبیه  سنکنند تا  نند د تا بتواهای کوچک به نظر بر

صرف ستقل حمایت کنند، جلب توجه کنند. دان ایزینگبرند دهند ازکنندگانی که ترجیح میبرای م های م

هویممتاز سممممازمممان بود  ه ب برای  یی را  هکممارهمما بیممانبرنممد را کنممدمی شممممممما 

وکار که با آنها تا به حال صممحبت کردم بر این باورند که برندسممازی یک امر ضممروری در خیلی از صمماحبان کسممب

دانممنممدوکممار آنممهمماسممممت ولممی شمممممممار چشمممممممگممیممری از آنممهمما دلممیممل ایممن امممر را نمممممیکسممممب

سازند که ارند که برندی باند و اشتیاق دوکار و داشتن برندی قوی پی بردهآنها به رابطه مستقیمی بین موفقیت کسب

سان کند و همچنین آنها فهمیده سیدن به موفقیت را برای آنها آ شتن لوگو یا اینکه راه ر سازی فقط در دا اند که برند

های موفق، برند اند کهشممود. اما تعداد بسممیار کمی متوجه شممدهوکارشممان را جلوه دهد خلاصممه نمیچگونه کسممب

سب شاهرگ( ک سازی را در کانون توجه ) شما میوکار خود قرار میبرند توانید از دهند. تا آنجا که در خیلی از موارد 

 وکار استفاده کنیدجایگزین کسببرند واژه

ست که کسب شما تعریف میوکار را برای خودتان، تیمتان و مخاطببرندسازی راهی ا توان کند و این را میان بیرونی 

وکار و ای از کسممبگذاری کرد اما آنچه قابل درک اسممت این اسممت که برندینگ را باید هسممتهوکار نامهویت کسممب

سم کرد نه اینکه چگونه به نظر میهایی را که میارزش سدآفریند مج شتریار سبتمام بخشنم وکار امروزه های ک

شده سیار دانا و زیرک  شرکتتوانند تلاشاند چون آنها میب سمت  شفافیت و ایجاد راههایی از  های جدید را ها برای 

 ببینندفروش تر کردنبرای جذاب

مند شمممدن یک فرد به دیگری باشمممد. تواند به مانند علاقهطور اسمممتراتژیک تثبیت شمممده میکه بهبرند مزایای یک

مورد برند به صممورت احسمماسممی با هم در ارتباط باشممند از این طریق عقاید و باورهایی را که راجع بهمشممتریانوقتی

بیشتر، افزایش وفاداری و فروش گذارند و این به نمایان شدن تفاوت میان برندها وشان دارند با هم در میان میعلاقه

ی های تبلیغاتتواند از قیمت شما در زمانی که رقبا از تخفیفود. همچنین این رویکرد میشمنجر میمشتریانطرفداری

وکار شما ارائه کندآل برای توسعه حوزه کسبکنند، حمایت کند و بستری ایدهاستفاده میفروش برای پیشبرد

جا  مایی وجو 29در این نه برای کسمممبراهن که چگو یتد دارد  ندسمممازی موفق کار خود بر یدو جام ده آمیز را ان

شما ارائه میبرند با تعریف کردن2 صول یا خدمتی که  شروع کنید. مح سبخود  وکارتان دهد و جایگاهی را که ک

شممما دارند را در نظر داشممته باشممید. این مشممتریان های احسمماسممی و عقلایی کهرا مرور کنید و نگرانی داردبازاردر
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شممممودوکممار شممممممما مممیشممممممما اسممممت کممه بممایممد بمماعممث ارتممقممای کسممممببممرنممدهممویممتمم

را در جایگاه مخاطب قرار دهید. هر یک از ما کاراکتر شممخصممیتی مجزایی داریم که از هنگام برندسممازی خودتان 7

کند ما چه کسی هستیم و با چه کسانی ها و اعتقادهای متمایز از یکدیگر ساخته شده که مشخص میباورها و ارزش

 ارتباط داریم

کنیم، چگونه لباس ورد میهای مختلف چگونه برخکند که ما در موقعیتاین شممخصممیت ماسممت که مشممخص می

کنیم. البته برای مردم این یک امر حسممی اسممت و خودشممان در انتخاب آن دخالتی پوشممیم و چگونه صممحبت میمی

نمممدارنمممد ولمممی در بمممرنمممدسمممممازی درک ایمممن مممموضممممموع یمممک اممممر ضمممممروری اسمممممت

لی چیسممت؟ و کند در نظر بگیرید. بر چه باوری هسممتید؟ هدف اصمموکار شممما را هدایت میمواردی که کسممب3

ستند؟ با این موارد میبرند قهرمانان این سانی ه سیچه ک سا را ایجاد کرد و هویت و کاراکتری برند توان جایگاه اح

 جود آوردبه وبرند برای ارتباطات

قرار دهید. طوری برخورد نکنید که سطح انتظارها از شما بالا برود و مشتریان هدف خود را روابط طولانی مدت با4

ته با عملی نشمممدن خواسممم یت  ها بد قول شممموید. میدر ن یک حس اعتماد بین خود ها  با صمممادق بودن،  ید  توان

شتریان و ست و چه م شما دارای چه هدفی ا شرکت  شید که  سازمان خود را حفظ کنید. آگاه با ایجاد کنید و هویت 

 دهندهایی شما را به این سمت سوق میارزش

کند که م و تن صدای یکنواختی را انتخاب کنید. این به شما کمک میخود لحنی مصممشتریان برای صحبت با5

دقیقا مشتریان تر شده ووکار خودتان را مستحکم کنید و در نتیجه عرضه محصولات آسانشخصیت و هویت کسب

شممممتممه بمماشممممنممددانممنممد کممه چممه انممتممظمماری را بممایممد از مممحصممممول یمما خممدمممات شممممممما دامممی

سر هم تکرار نکنید. در کارتان از پیام7 شت  سان چند بار پ های کلیدی که یک منظور را یک مطلب را با روش یک

نیممدمی ک تفمماده  نوبممت اسمممم جم دارد بممه  منسمممم هیممت  بط اسممممت و ممما ت مر هم  رسممممانممد و بمما 

شخص خود6 سعی کنید هویت م شید.  تان را حک کنید. در سعی نکنید که تقلیدی از برندهای معروف و بزرگ با

تر توانند وضعیت خودشان را برای جذب کردن مشتریانی که به دنبال کالایی با اصالتهای مستقل میحقیقت سازمان

و معتبرتر هستند، ارتقا بخشند
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 خلاق باشید و شجاعانه بر چیزی که باور دارید پافشاری کنید0

شمموند و این موضمموع از های بزرگ و معروف توسممط عوامل مختلف مقررات و قوانین اداری تا حدی محدود میرندب

شان دادن به نیازهای متفاوت شتریان منعطف بودن و واکنش ن شید و راهی جلوگیری میم سعی کنید خلاق با کند. 

 وانع پیدا کنیدبرای عبور از این م

تبمماط بمما2 قراری ار بر میشممممه در  تریممان ه یریممدمشممم گ ب ظر  ن برنممدتممان را در  تجمماری و  خود نممام 

ندهید. سعی کنید عرضه خود را وکارتان را با کارهای بی رویه تنزل خود را از دست ندهید و موقعیت کسببرند غرور

وکارتان ایجاد و کسممببرند ها، با تبلیغات جایگاهی مسممتحکم برایرویه قیمتافزایش دهید و به جای بالا بردن بی

 کنید

زدن لمموگممو روی همممممه چممیممز یممک راه قممدیمممممی اسمممممت و دیممگممر ممموثممر نممیسمممممت29

به او احترام بگذارید. مشمممتری ذاب و متغیر خواهد داشمممت. با اهمیت دادن و از سمممر بازنکردنای جبرندینگ آینده

شممما قدم بردارند. این یک راه مناسممب برای برند خودشممان برای کشممفمشممتریان سممازی کنید و اجازه دهیدچالش

های خود را با دیگران در میان بگذارندکسانی است که علاقه دارند دانسته
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مترجم: احسان قربانی منبع
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 محصولات برندسازی و بازاریابی

 محصول

سته ان صنوعاتی دان صول را همه م ستفاده یا  بازار د که می تواند به یکصاحبنظران مح برای توجه، تملک، ا

مصرف پیشنهاد شود و یک نیاز یا خواسته را برآورده کند. محصولات فیزیکی، خدمات، افراد، اماکن، سازمانها، 

 .عقاید و ترکیبی از موارد بالا را نیز می توان در این تعریف گنجاند

بته خدمات از تفاوت قابل ملاحظه ای با محصمممولات فیزیکی برخوردار اسمممت، به گونه ای که خدمات ال

سه با  شتری در مقای سرعت بالاتری در ارایه به م شدنی از ارایه کننده بوده و از  نامحسوس، زوال پذیر و جدان

ه یمی روبرو می شویم کمحصولات فیزیکی برخوردار است. در صورتی که مفهوم محصول را بشکنیم، با مفاه

از جمله می توان به شممالوده )آن چیزی که محصممول در پی ارایه، رفع ویا برآورده کردن آن اسممت(، واقعیات 

سطح کیفی و  سته بندی، مارک تجاری،   (فروش از پس خدمات) محصول همراه خدمات و( …محصول )ب

 .موداشاره ن
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 :با توجه به آنچه در ارتباط با تعریف محصول گفته شد، انواع محصولات به شرح زیرند

 محصولات مقایسه ای

این کالاها از ویژگی هایی همچون خرید با تکرار کمتر، جمع آوری اطلاعات در مورد محصول، مکانهای خرید 

 .ارندکمتر، مقایسه از طرف مشتری از لحاظ کیفیت و قیمت آنها، برخورد

 محصولات کاربردی

این کالاها از ویژگی هایی همچون خرید تکراری و فوری، قیمت پایین، مکانهای خرید زیاد برخوردار بوده و 

 .مشتمل بر سه نوع کالاهای اساسی، کالاهای تکراری و کالاهای ضروری است

 محصولات تخصصی

شهای خرید خاص، ویژگی سایی نام تجاری و هاین کالاها از ویژگی هایی همچون تلا شنا صر به فرد،  ای منح

 .مکانهای خرید کم برخوردارند

 محصولات نوآورانه

صولاتی  این کالاها از ویژگی هایی همچون نوآوری های جدید، شتریان که مح  اند، نکرده فکر  آن مورد در م

 .شخصی است، برخوردارند فروش  و زیاد تبلیغات نیازمند که محصولاتی

 ”چرخه عمر محصول“

 محصول تولید اولیه طرح طراحی  مرحله ایده پردازی: · *

 مرحله تولید: اجرای فعالیتهای لازم جهت تولید محصول نهایی · *

ستراتژی  · * سه ا شرکت از  برای هزینه بالای تبلیغات و هزینه پایین کالا  -2مرحله معرفی: در این مرحله 

ست و کالا بازار نفوذ در ضا زیاد ا سند، حجم تقا شرایطی که مشتریان به قیمت حسا سهم بیشتر در  و کسب 

اسممتراتژی کیفیت گرا با قیمت بالا برای کالا اما در سممطح محدود، به  -7برای مردم شممناخته شممده نباشممد و 

 .تراتژی ناسالم تخریب محصولات رقیب استفاده می نمایداس -3هدف کسب سود کوتاه مدت و 

و ورود کم کم رقبا، اعمال تنوع کیفی و هزینه ای در کالاها توسط  فروش مرحله رشد: این مرحله با رشد · *

 شرکت همراه می باشد

 بیشتر می گردد بازار در یک نقطه ثابت مانده و تحرکات رقبا در فروش مرحله بلوغ: رشد · *

 مرحله افول: و کاهش سودآوری حاصله از محصول تولید شده · *

صلاح و یا حذف کالا: بهبود ویژگی های کیفی درونی )مواد اولیه · * سته) بیرونی و( …و  مرحله ا   و دیبن ب

 کالا قیمت محصول،( …
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 ”طول و عرض و عمق محصول“

شامل خط  شرکت مینو،  سب و کار )مثال  صول در یک واحد ک صول: به تعداد خطوط متفاوت مح عرض مح

 .گویند محصول عرض( آن …تولید بیسکویت، پفک، کلوچه و 

صممولی خاص )مانند بیسممکوییت( از مرحله فراوری طول محصممول: به طول یک واحد خط تولید در تولید مح

 .مواد اولیه تا تبدیل به محصول نهایی آماده مصرف، طول محصول گویند

به ایجاد تنوع های مختلف تولیدی در یک خط تولید منحصمممر بفرد )مثلا تولید چیپس  عمق محصمممول: 

 .گویند محصول عمق( … و پیازجعفری فلفلی،  ساده،

 .تر شود، در نتیجه طول محصول نیز بیشتر می شودهر چه عمق محصول بیش

شرکت  شرکت، تنوع افقی گویند. مثلا  صولات متنوع یک  صولات: به میزان تنوع موجود در مح تنوع افقی مح

 .فورد علاوه بر تولید ماشین، به صنعت پوشاک نیز روی آورده است

صول خاص تول صولات: به میزان تنوع موجود در یک مح شرکت، تنوع عمودی گویند. تنوع عمودی مح یدی 

 .نماید می تولید …بطور مثال شرکت چی توز، چیپس های متنوعی همچون چیپس ساده، فلفلی و 

صولات،  صول افزوده می گردد و با افزایش تنوع عمودی مح نکته مهم آنکه با افزایش تنوع افقی، بر عرض مح

 .ابتدا عمق محصول و در نتیجه طول محصول افزایش می یابد

 ”علائم تجاری، مارک تجاری و نام تجاری، لوگو“

در ارایه محصمممولات به بازارهای رقابتی، یکی از تاثیر گذارترین عوامل در وفاداری مشمممتریان، رقابت پذیری 

وکیفیت محصولات، علائم تجاری آن شرکت است. علامت تجاری ترکیبی از مارک تجاری و نام تجاری شرکت 

ست. مارک تجاری به بخش شرکت بی ام دابلیو( و نام تجاری به بخش  ا دیداری علامت تجاری )همچون آرم 

اشاره دارد. لوگوی موجود در علامت تجاری شرکت،  (BMW همان بخش نوشتاری انگلیسی ) ادا شدنی آن
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وگوی های ل همچون …عمدتا به تصمماویر محرک )غالبا در قالب موجودات جاندار، جان بخشممی به اشممیا  و 

 .شرکت چی توز، شرکت شیر نوش استهبان، ایران خودرو( بازمی گردد موجود در

 ”استراتژی های تعیین علامت تجاری“

صول  سبد مح ست. در حالیکه  شد، ا شابه با آنچه گفته  ستراتژی ها، علامت تجاری تعریفی م در این گونه ا

 .اشاره به تعداد محصولات شرکت دارد

حالت شممرکت مجموعه ای از کالاهای تولیدی خود را تحت یک عنوان نام گروهی برای تمامی کالاها: در این 

 .معرفی می نماید. شرکت نوش استهبان مثال مناسبی از این استراتژی است بازارواحد به

 استفاده برندهای چند گانه: در این حالت شرکت برای مجموعه محصولات فعلی خود از چندین علامت تجاری

می نماید تا از آن طریق علاوه بر قدرت انعطاف پذیری بازاری، سمممبد وفاداری خود را به برندهای گوناگون 

 .افزایش دهد. شرکت ماتسوشیتا با ارایه برندهای پاناسونیک و ناسیونال نمونه مناسبی از این استراتژی است

نام کالا: در این اسممتراتژی شممرکت با انتخاب یک اسممم واحد و اضممافه کردن برخی اسممم های و  برند تلفیق

تخصصی به آن ترکیبی از اسم فعلی و اسم جدید برای محصولات خود انتخاب می نماید. مثال شرکت ایران 

 این در مناسبی مثال …سمند معمولی، سمند سورن و سمند ال ایکس،  برند خودرو در ارایه محصولاتی با

 .است زمینه

برندهای جدید: در این اسممتراتژی شممرکت سممعی می نماید برای محصممولات جدید علامت تجاری تازه ای را 

صابون داروگر، خمیر دندان  ست که  شرکت داروگر ا صولات  ستراتژی مح سب این ا انتخاب نماید. مثال منا

 .داروگرند از محصولاتی همه …ه و نسیم، خمیر دندان پون

 ”بسته بندی“

بسممیاری از صمماحبنظران بسممته بندی کالا را آبروی کالا و از طرفی نماد یک فروشممنده خاموش می دانند. از 

یک، خطوط  نگ،گراف ندازه، طراحی، ر ند از: ا بارت ندی ع ته ب یدی موجود در هر بسممم های کل له ویژگی  جم

سلامت، رعایت نکا شتاری، دوام،  سته بندی نو شده در آن )مثلا ب ست محیطی، فناوری های بکار گرفته  ت زی

  مبحثی کاملا محصممولات تولید در موضمموع این که آنجایی از(. …های خلا ، بسممته بندی های هوشمممند و 

 .نمائید مراجعه بنده ای نامه پایان های متن از برخی به توانید می نیاز صورت در است، تخصصی
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 برندسازی موانع حل

های ایرانی به این امر وکار مفاهیم چندان جدیدی نیستند، اما توجه شرکتو برندسازی در دنیای کسب برند

 .نسبتا جدید است

که برخی دیگر هنوز هم برندسممازی را با اند، درحالیها با مزایای سمماختن برند آشممنا شممدهبرخی از شممرکت

هایی هم که به برندسمممازی روی دانند. شمممرکتطراحی نشمممان تجاری یا انتخاب نامی مناسمممب مترادف می

با دشمممواریآورده ند،  بها یترو بودههایی رو عال ند و از ف یت ا جام شمممده رضممما ندهای ان ندار ندانی   .چ

. و رکود-افول؛ نه این نه آن -رشممد؛ پایین-توانند بروند: بالاسممه راه وجود دارد که یک شممرکت یا برند آن می

ضی می ستیابی به کند، بهتنها یک راه همه افراد درگیر را را سهامداران را: رفتن به بالا، یعنی د ویژه مالکان و 

شد محدودیتی ندار شد. از جنبه نظری، ر شد خود ادامه دهید. حتی در دورههمواره می -در های توانید به ر

توانسممتید هایی که میسممخت اقتصممادی، نیاز دارید برای رشممد تلاش کنید زیرا، دیر یا زود، از همه هزینه

ترین کار استفاده از آن اهرم و توان با آن به سود افزود رشد است. پس مهماید. تنها اهرم دیگر که میکاسته

ستا شد جدید ا شتریان ویژه با کمک برندتان. حتی در یک دوره بحرانی هنگامیبه -یجاد ر سیاری از م که ب

تواند بر این مانع غلبه کند و فروش، بازده، و سود را احیا کنند، یک برند قوی میاحتمالی بر قیمت تمرکز می

 .کند

رشممد ایجاد کنند ؟ نظریه مربوطه سمماده اسممت: با  توانند بارها و بارهاها و برندهای آنها میاما چگونه شممرکت

ها. این و با به حداقل رسمماندن هزینه -فروش هر چه بیشممتر محصممولات یا خدمات در بالاترین قیمت ممکن

دهند از طریق های موفق این کار را انجام میهایی که شمممرکتکنید؟ یکی از راهنظریه را چگونه عملی می

 .ند قوی استگذاری در مدیریت برسرمایه
 

شد عمل میعنوان تقویتمدیریت قوی برند به شرکت را به پیش میکند و بخشکننده ر  :راندهای مختلف 

 راندمدیریت برند بازاریابی را به پیش می •
. 

 .کندمدیریت برند تحقیق و توسعه محصول را تقویت می •
 

 .کندمدیریت برند فروش را تقویت می •

شد را تقویت کنید، مهمخواهید در مداگر می شوید و ر شی که باید در یریت هدفمند برند موفق  س ترین پر

 .رشممد پایدار تنها با تمرکز درسممت ممکن اسممت« رشممد باید از کجا بیاید؟»ابتدا پاسمم  دهید این اسممت: 
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 :توان به هشممت اسممتراتژی رشممد مختلف تفکیک کرداسمماسمما، دو منبع عمده رشممد وجود دارند، و آنها را می

 :شد با آنچه که داریدر
 

 رسوخ •
 

 تبدیل •
 

 وفاداری •
 

 تکرار ]دفعات  •

  خممریممد 

 : جدید چیزهای با رشد
 

 جدید خدمات  محصولات / •
 

 بازار های جدیدبخش •
 

 بازارهای جدید •
 

 کشورهای جدید •

شتری یک صمیمبالقوه می م سد. چون این -«گیر بیفتد»گیری تواند در هر گام از فرآیند ت  و به گام بعدی نر

می برنممد کممار نع رشممممددارد، گممامرا از رشممممد بمماز موا می  (BGB)برنممد همما  میممده   .شمممونممدنمما

شی از گروه هدف را در گام برند یک ست می»های مختلف فرآیند معمولا بخ اگر بخش بزرگی از «. دهداز د
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لایلی ویژه بزرگ است: اگر دگروه هدف در یک مانع خاص گیر بیفتند، این مانع نمایانگر یک پتانسیل رشد به

ای که حجمی از گروه گونهاند برطرف شوند، مانع از بین رفته است، بهدهکه گروه هدف را در اینجا متوقف کر

سند افزایش میهدف که به گام بعدی می صدق می -یابدر کند، یعنی بخش و همین در مورد مانع خرید نیز 

باید انجام دهند  برند کم تا مانع خرید خواهند رسمممید. پس آنچه مدیرانتری از گروه هدف دسمممتبزرگ

 -روندترین موانع و حصول اطمینان از آن است که گروه هدف دیگر در آن موانع از دست نمیشکستن بزرگ

شتریان کمیا دست ستانداردی که میمی« گیر»بالقوه کمتری در آن نقطه  م سیاریتوان برافتند. مدل ا  ای ب

 .کار برد دربرگیرنده مجموعا هفت مانع استها بهبندیاز طبقه

 .چیزی نشنیده یا آن را ندیده است برند بخشی از گروه هدف درباره: آگاهی مانع .１

ضوح مانع. 7 شی از گروه هدف : برند و شنیده یا چیزی از آن را  برند دربارهبخ

 .درباره چیستبرند تواند دقیقا بگویددیده است، اما نمی
 

راجع  برند خشممی از گروه هدف چیزی درباره اینکهب مرتبط: مجموعه مانع ٫۳

فتبه چیسمممت می هد گر ید در نظر نخوا ما شمممخصممما آن را برای خر ند، ا  .دا

را همراه با دیگر برندها  برند بخشمممی از گروه هدف :انتخاب نخسککتین مانع. 4

 .گممیممرد، اممما انممتممخمماب نممخسممممت آنممهمما نممیسممممتتممحممت نممظممر مممی

گیرد یا حتی آن را را در نظر می برند ه هدف حتمابخشممی از گرو :خرید مانع. 5

 .کممنممدرقممیممب را انممتممخمماب مممی بممرنممد دهممد اممما درنممهممایممتتممرجممیممح مممی

خرد، بلکه را برای بار دوم نمی برند بخشممی از گروه هدف :مجدد خرید مانع. 7

 .دهممممدرقممممیممممب را تممممرجممممیممممح مممممی بممممرنممممد یممممک

را مکررا خریداری کرده است، اما آن را  برند بخشی از گروه هدف :توصیه مانع. 6

 .کندفعالانه به دیگران توصیه نمی
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 ش سود و کاهش فروشعلل کاه

 رشد موانع شناسایی
 

ای ای عمدههدیگر شناسایی چالشعبارتبه -نخستین گام آن است که دریابید بر چه چیزی باید تمرکز کنید

شدبرند که ستفاده از مدل موانع ر ست. این کار از طریق ا شود. انجام می  (BGB)برند شما با آنها مواجه ا

شد یکتوان بهها را میچالش سر راه ر صیف کرد که مانعی بر  شرایطی تو ستند برند عنوان  صطلاح  -ه و ا

شد» شی می «برند موانع ر شتریان کهشود. ازآنجانیز از آن نا گیر »توانند در هر گام از فرآیند احتمالی می م

ند گام«بیفت مدل، این  نه، اگر عنوان موانع رشممممد توصمممیف میبه  BGBها در  ند. برای نمو شمممو

شتری یک سد، اما خرید آن را در نظر نمیرا می  Xبرند بالقوه م یا مانع « مرتبط بودن»گیرد، در جنبه شنا

شی از گروه هدف در یک مانع خاص گیر  ست دو چیز را بفهمیم: چرا بخ ست. لازم ا مرتبط بودن گیر افتاده ا

بخش دیگری از گروه هدف بر آن مانع غلبه کرده  های مانع کدامند؟ و چرایعنی، پیشمممران-کرده اسمممت؟ 

 وکار کدامند؟های کسبیعنی، پیشران-است؟

ستدلال ستاندارد،اطلاع -های درست برای غلبه بر موانع با هر وسیله ممکنبدون آن معلومات، تهیه ا  رسانی ا

توانید دشوار خواهد بود. می  (POS)فروش در نقطه بازاریابی بندی یاتبلیغات آنلاین، توسعه محصول، بسته

، اما اگر ملاحظات واقعی آنها یا علت «بگویید»خواهید چیزهای خوب به گروه هدف خود هر چقدر که می

 .ی دارد که هر چیز دیگری در متقاعد ساختن آنها ناموفق باشدعدم علاقه آنها را بررسی نکنید، احتمال فراوان

شممناسممایی و درک موانع و غلبه بر آنها، ترجمه محمدحسممین بیرامی،  :برند برگرفته از کتاب: موانع رشممد

 /http://donya-e-eqtesad.com انتشارات
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 محصول یک برندسازی های چالش

 آسککیا در برندسککازی های چالش و کننده مصککرف رفتار بر برند شککخصککیت نقش مقاله: عنوان

 

سیا می  برند هدف از این مقاله بررسی نقش شخصیت بر رفتار مصرف کننده و ذکر چالش های برندسازی آ

اسم ” معتبر است. ارزش نشان تجاری یک  برند در انتخاب یک محصول، مشتری باشد. یکی از مطلوبیت های

، عبارت، طرح ، نشممانه یا ترکیبی از این عناصممر می باشممد که تعیین کننده هویت یک سممازمان خدماتی و 

سایر رقبایش می ب شد.متمایز کننده آن از  سات” ا سا سط عقل ، منطق ، حواس و اح شتریان و تو مورد  م

یک حرکت ذهنی و روحی اسممت که باید در ذهن مصممرف کنندگان، خریداران،  برند. قضمماوت قرار می گیرد

ست که سهامداران، کارکنان و کاربران قرا ستند و آن برندی موفق ا ر گیرد. برندها دارای ماهیت اجتماعی ه

شند و آن شته با سبت به آن حس تعلق و مالکیت دا سیاری از  برند افراد اجتماع ن را از آن خود بدانند .در ب

ت ویژ ه ای برای یک محصممول می آفریند و آ نها را به گروه خاصممی از جامعه پیوند میدهد، هوی برند بازارها،

سازمان توسط صمیم گیری  سانی هر حرکت و ت سازمان مورد  برند در دنیای امروز و با گسترش اطلا ع ر آن 

 . ارزیابی قرار می گیرد
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 مشتری جاری ، ارزش نشان تجاری ، شخصیت ،نشان ت: کلیدی واژگان

 

صمیم گیری برند شخصیت شتری را هسته ی مرکزی و نزدیکترین متغیردر ت نند. در هنگام انتخاب می دا م

در ادبیات کلاسیک اقتصاد، نیروی کار، سرمایه و زمین سه عنصر اصلی تولید (2302)نصیری پور و دیگران ، 

و سرچشمه های اصلی ثروت به شمار می آیند. ولی این الگو قادر نیست که توضیح دهد که چگونه یک کالا 

ب لایی دیگر  کا به سمممه برابر قیمت  به  بائی مشممما کارآیی، کیفیت و زی می رسمممد.رویکردهای  فروش هبا 

یابی نوین که بازار با هویتی  یده را  پد ند این  یت  ریمشمممتبرای بر ند. یکی از مطلوب دارد توضمممیح می ده

سیاری از بازارها، برند در انتخاب یک محصول، مشتری های ست. در ب ک هویت ویژ ه ای برای ی برند معتبر ا

محصول می آفریند و آ نها را به گروه خاصی از جامعه پیوند میدهد. از نظر روانشناسی این گونه کالاها علاوه 

آماده اسممت بهای  مشممتریتشممخص و اعتماد به نفس می آفریند، از این رو مشممتری بر کاربرد ظاهری، برای

شتری متفاوتی برای آن بپردازد. علاوه بر این، نام تجاری برتر به طور ناخودآگاه برای به مفهوم کیفیت بهتر  م

ست صول ا شتری. مح صول م شی دریافت  برند با خرید یک مح باور دارد که در مقابل پول خود چیز با ارز

کرده اسممت. واقعیت این اسممت که نام تجاری، همانند سممرمایه یا فناوری و مواد اولیه در ایجاد ارزش افزوده 

سازمان نقش دارد سازمان هر دو از مزایای مشتری. برای یک  زمانی که مصرف کننده  .برند بهره می برند و 

تی بیشتری داشته، تمایل به استفاده از را داشته باشد، با آن احساس راح برند تجربه یک بار استفاده از یک

آن محصممول بالا می رود. نا مهای تجاری اطلاعاتی در مورد کیفیت کالا، عملکرد و سممایر جنبه های کالا می 

معنا می بخشد و ریسک کمتری را متحمل شود. نام تجاری به صاحبان آ نها  مشتریباشند و باعث می شوند

شود. در دنیای شخصیت بازاریابی همچنین جز  ثروت آ نها محسوب می  مفهوم جذاب و گیرایی  برند امروز 

و ارج نهادن به او و توجه به نیازهای وی، به  مشتری خوب ارتباط بامدیریت ز طریقمی تواند ا برند دارد. سهم

صورت که  شرکت یک رابطه مثبت وجود دارد به این  سعه یابد. بین عملکرد و اعتبار  طور موفقیت آمیزی تو

باعث افزایش ارزش شرکت می شود. البته  بازار و افزایش سهم بازار فزایش اعتبار شرکت باعث افزایش سهما

قی، ااعتبار شرکت از عملکرد گذشته شرکت در ابعاد مالی و اجتماعی نیز ناشی می شود. یک نام و نشان اخل

اعتبار شرکت را افزایش می دهد و این اعتبار مانند یک حلقه باعث تقویت نام و نشان می شود. )همان منبع، 

27) 
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 تعریف ارزش نشان تجاری
 

اسممم ، عبارت، طرح ، نشممانه یا ترکیبی از این عناصممر می باشممد که تعیین کننده ” ارزش نشممان تجاری یک 

سازمان خدماتی و متمایز  شد.هویت یک  سایر رقبایش می با و توسط عقل ، منطق ، حواس و ” کننده آن از 

مورد قضاوت قرار می گیرد. همچنین ایجاد یک حس راحتی و آسایش به عنوان نقش یک مشتریان احساسات

ندگی ، آرمانها و نشمممان تجاری برنامه ریزی شمممده اسمممت، چرا که نشمممان تجاری شمممخصمممیت ، سمممبک ز

را مشخص می کند . در واقع نشان تجاری تعیین کننده منشا  و مرجع تولید کننده محصول  مشتریان رفتار

) کالا/ خدمت( ، تخصممیص دهنده مسممئولیتها به تولید کننده محصممول ، پدید آورنده تعهد و تقلیل دهنده 

سمممتجو می باشمممد، به علاوه کیفیت محصمممول را به نمایش می گذارد. )جلال زاده و اختیاری، هزینه های ج

نام، واژه، علامت، نشممانه، طرح یا ترکیبی از این ها که با هدف شممناسممایی کالاها و خدمات “یا  برند (2300

ارائه کننده تهعد به ” ز نمودن آن ها از رقبا به کار می رودفروشممنده یا گروهی از فروشممندگان و جهت متمای

قوی، ابزاری مهم در پیاده سمممازی  برند ثبات و کیفیت می باشمممد. تجربیات نشمممان داده اسمممت که یک

و حاشممیه سممود، افزایش روانه سممازی  برند ، ممتاز قیمت مبتنی بربرند داریبرای بهیود وفا بازاریابیاهداف

، ارزشمند و پایدار و ، سهامداران بیشتر و افزایش سود صاحبان سهام و تمایز آشکاربازارمحصولات جدید به

و تعیین مجدد انتظارات آن ها به شمار  مشتریان ، کاهش ریسکمشتریان نیز ساده سازی تصمیم گیری های

  P. Raj Devasagayam and Cheryl L. Buff , 2010 مممممی آیممممد

 

 چوب شناسایی ارزش نشان تجاریچار

 

جاد ند ای ندهای قوی( بر چگونگی فرای جاد بر نام )ای به  تاب خود  ید آکر در ک ند دیو با تمرکز بر مفهوم  بر

پایه و اسمماس ایجاد  برند د اسممت که شممناسمماییتاکید دارد. به عبارت دیگر ، او معتق برندشممناسممایی )هویت(

یک مجموعه منحصممر به فرد ار تداعی  برند قوی می باشممد. آکر اظهار نموده اسممت که شممناسممایی برند یک
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 .(2300میل به ایجاد، حفظ و نگهداری آن ها دارد. .)کاظمی راد ، برند اسممت که اسممتراتژیسممت برند های

 :رتممنممد ازمممعممرفممی کممرده اسممممت کممه عممبمما بممرنممد او چممهممار دیممدگمماه را بممرای شممممنمماسممممایممی

به عنوان محصممول: این دیدگاه در برگیرنده ابعادی اسممت از قبیل ویژگی های محصممول ، کیفیت و  برند .2

از موقعیت مناسب که معین . ابعاد دیگر آن نیز شامل استفاده  برند قلمرو محصول و محصولات مربوط به یک

در زمان مناسب رخ می دهدکه شرکت برای تسلط بر موقعیت کاربردی خاصی تلاش می کند. کاربران که بر 

کشور مبدا آن ، که باعث ایجاد اعتبار با  برند با نوع خاصی از کاربران دلالت دارد و رابطه برند موضع یابی یک

 .می شود برند برای

به عنوان سممازمان: این دیدگاه بیشممتر بر ویژگی های سممازمان تمرکز دارد و نوآوری و توجه  برند .7

شتریان سازمان به شود. همچنین این دیدگاه در مقابل بعد جهانی دارای بعد محلی نیز می م شامل می  را 

باشد و این موضوع که سازمان ، هویت جهانی داشته باشد و یا برای پیوستن به بازارهای محلی تلاش کند، 

ستراتژی محلی از طریق ایجاد رابطه ب ستگی دارد. ا سازمان ب ، می تواند به درک بهتر  مشتریان ابه انتخاب 

ستراتژی جهانی به طول عمر و پایداری ضمن  برند نیازهای آنها بیانجامددر حالی که یک ا شاره دارد و مت ا

 .می شود برند آینده آن

به مجموعه ای از ویژگی  برند است. شخصیت برند به عنوان شخص: این دیدگاه شامل بعد شخصیتی برند .3

گفته می شممود. این  برند گفته می شممود. این ویژگی های انسممانی مرتبط با برند های انسممانی مرتبط با

 .باشد …ویژگی ها می تواند شامل جنس ، سن، علاقه و توجه فرد و 

: آکر معتقد اسممت که یک سمممبل قوی می تواند پایه و اسمماس شممناسممایی و به عنوان سمممبل)نماد( برند .4

شخیص و یا میزان یادآوریبرند هویت شد و باعث افزایش قدرت ت شتر در بین برند با شود.به عقیده  یانم

سازی با نمایش یک صویر  صری و عینی مانند ت شیوه های ب معنادار می تواند از موثرترین راه  برند وی ، 

 .(299-26باشد .)همان منبع،برند های ایجاد سمبل برای
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 عمومی برند شتادراک و بردا

 

برمی گردد که بر اسممماس یک تصمممویر و دیدگاه کلی  برند به ادراک کلی درباره برند ادراکات عمومی از

 .ایجاد شده است برند از

 

را منعکس می کنند.  برند ادراک عمومی از برند بر اسممماس این تعریف دو جنبه آگاهی برندی و تصمممویر

، یک نقش مهمی را در تصمیم گیری مصرف کننده بازی می کنند زیرا آگاهی برندی برندوتصویر برند آگاهی

شکل گیری و نیرومندی نمایندگی های سطح  برند بر روی  در یک منطقه تأثیرمی گذارد. همچنین افزایش 

ص صرف کننده  بازاریابی می تواند ارتباطات برند ویرآگاهی برندی و ت شی افزایش دهد زیرا م رابه طور اثربخ

سب و مطلوبی به یک شده ابرند ایی که به طور منا ست متمایل  سبت به آن ا ست و دارای زمینه مطلوبی ن

ممکن اسممت به تبلیغات به طور مثبتی پاسمم  دهد و بنابراین کمتر نیاز به تبلیغات گسممترده و آشممکار جهت 

درک می شمممود.  برند و به یادآوردنبرند رسمممیدن به اهداف وجود دارد.آگاهی برندی به وسمممیله شمممناخت

به طور صحیح و درست در بین برندهای  برند مرتبط است به توانایی مصرف کننده برای تبعیض برند شناخت

 بممرنممد بممه تمموانممایممی مصممممرف کممنممنممده بممرای بممازیممابممی یمما زایممش بممرنممد رقممبمما و بممه یمماد آوردن

است. سطوح بالایی از  رندب مرتبط با پرستیژ و شهرت یک برند به طور صحیح از حافظ هاش اشاره دارد تصور

خود را برای معرفی محصولات  برند می شود . شرکت ها اغلب برند منجر به ادراک مثبت برند آگاهی و تصور

صورجدید توسعه می دهند  سیار پر ریسک  برند اما این کار می تواند باعث به خطر انداختن ت شود و کاری ب

تأثیر  برند بر تصور برند چنانکه تحقیقات نیز نشان داده است که توسعه(.2302است. ) دعایی و حسن زاده ،

و در نتیجه توسعه  برند بر روی ارزیابی مشتریدر خصوص برند مثبت گراییبرند می گذارد همچنین در توسعه

به عنوان برندی که در  برند یعنی برند می شود )مثبت گرایی برندی گذارد و باعث موفقیت توسعهآن تأثیر م

ضایت و منفعت ستجوی تأمین ر شتری ج شرایط رقابتی در م شود ( علاوه بر این ،  شناخته  ست  و  بازار ا
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تأثیر  برند و در نتیجه موفقیت توسعه برند استراتژی های رقبا در خصوص برندهای خود بر روی مثبت گرایی

ستفاده از نا مهای جدید و نام های (  7992می گذارد تحقیقی توسط الاواررت ا و همکارانش )  در خصوص ا

ستفاده از  برند مشتق شد ه از نام های کنونی محصولات شرکت انجام شد. آنها به ای ن نتیجه رسیدند که ا

از آن ادراک خوب و مثبت داشته باشند سریع  مشتریان کنونی موفق باشد و برند مشتق شده در صورتی که

رفته می شود و موفق تر هستند همچنین استفاده از این نام های مشتق پذی مشتریان تر و راحت تر از سوی

اصلی  برند کنونی در صورتی که محصول جدید با مشکلی روبه رو شود به برند به جای استفاده از برند شده از

 .(39لطمه جدی وارد نمیکنند.) همان منبع،

 

 
 

 

 در مدل آکر برند ابعاد ارزش ویژه ی

 

 برند وفاداری به. 2

 

ه اند. در این مورد دیدگاههای رفتاری جوالجی و مبرگ دیدگاههای رفتاری، نگرشمممی و انتخابی تعریف کرد

در مورد برندها را به  مشتری خاص و دیدگاه نگرشی سلایق و ترجیحات برند مبتنی است بر میزان خرید یک

تخابی بر دلایل خرید یا عواملی که ممکن اسمممت انتخابها را تحت هم پیوند میزند. تعاریف مرتبط با دیدگاه ان

ست.آکر وفاداری به شان میدهد چقدر  برند تأثیر قرار دهد متمرکز ا را به عنوان موقعیتی تعریف میکند که ن

تغییری در قیمت یا سایر  برند دیگری روی آورد، به خصوص هنگامی که آن برند به تریمش احتمال دارد یک
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ند. کلر) جاد میک لا ای کا های  به  به(  36: 7993جن فاداری  ند به قولی دیگر؛ و لاح  بر حت اصمممط را ت

احساس  مشتریان و حدی کهمشتری تجاری مورد بررسی قرار میدهد که به ماهیت روابط مبتنی بر برند طنین

بسیار وفادارند،  مشتریاندرست و دقیق برند میکنند، باز میگردد. به کمک طنین برند ور بودن باهمسازی و ج

لانه در تعامل با هسمممتند و در تجارب خود با دیگران سمممهیم میشممموند. این تعاریف از وفاداری  برند فعا

 .(2222خاطر نشان می سازد.)آکر،  برند و ارزش ویژه ی برند رابطه ی مستقیمی را بین وفاداری به برند به

 

 کیفیت ادراک شده .7

از کیفیت یا برتری کلی یک محصممول/خدمت با توجه به  مشممتری ادراک»کیفیت ادارک شممده به عنوان 

صولات/خدمات موجود در سایر مح سبت به  شته و ن صول/خدمت دا شده  «بازار هدفی که آن مح ، تعریف 

مدار را به ابزار  مشممتری اسممت. این مسممأله یک الزام رقابتی اسممت و بسممیاری از شممرکتها امروزه، کیفیت

ستراتژیک نیرومندی مبدل ساخته اند. آنها رضایت و ارزش را از طریق برآوردن مداوم و سودمند  مشتری ا

در مورد کیفیت ارضا کرده اند. کاتلر ارتباط درونی بین کیفیت محصول/خدمت،  مشتریان نیازها و ترجیحات

 .، و سودآوری شرکت را مورد توجه قرار داده استمشتری رضایت

 

 برند آگاهی از .3

شی که در سط  بازار برندها در میزان قدرت و ارز ستند که تو دارند، متفاوت اند. در یک طرف برندهایی ه

شممناخته شممده نیسممتند، در طرف دیگر برندهایی وجود دارند که خریداران آگاهی  اکثر مصممرف کنندگان

توانایی خریدار بالقوّه برای تشمممخیص و به » را به عنوان  برند نسمممبتاً بالایی به آنها دارند. آکر آگاهی از

تعریف کرده اسممت. ارزش ویژه « عضمموی از یک طبقه کالایی خاص اسممت  برند خاطرآوردن این که یک

داشته باشد  برند هی و آشنایی زیادی نسبت بهآگامشتری هنگامی رخ میدهد که مشتری مبتنی بر برند ی

 .را به خاطر آورد برندو برخی از نشانه ها و تداعیهای منحصر به فرد، قوی و مطلوب

 

 برند تداعی، همخوانی .4

ممکن است به صورت همه ی  برند در حافظه است. همخوانی و تداعی برند هر چیز مرتبط با برند تداعی

مسمممتقل از خود کالا مشممماهده شمممود. تداعیها و فرمها و ویژگیهای مرتبط به یک کالا و یا جنبه های 

هسمممتند و همچنین آفریننده ی  برند همخوانیها معرّف مبنایی برای تصممممیمات خرید برای وفاداری به

 .ارزش برای شرکت و مشتریانش می باشد

 

مطرح کرده اند. از این رو،  برند ارزش ویژ ه ی مدیریت به عنوان عنصر کلیدی در تشکیل ورا  برند تداعی

ند ارزش ویژه ی که بر یان قوی مبیّن این مطلب اسمممت  یادی  مشمممتر بت ز طه ی مث همخوانی و راب

 2307احساس میکنند. سید جوادین و شمس ،  برند با

برند انجمن
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رگزار کننده ی دوره های تخصصی برندینگ، برندسازیب

توسعه و تقویت برند های ملی و بین المللی ساخت،

 برند روابط بین شخصیت مصرف کننده و شخصیت

 

مصرف کنندگان اغلب با اعطا  ویژگی های شخصیتی به برندها برای آنها جنبه های انسانی قائل می شوند، و 

معنای  برند ایجاد یا تقویت می کنند. ویژگی های شخصیتی برند ه یابیبازاریابان اغلب این ادراکات را با جایگا

سی فراهم می کند که می تواند به ترجیحات سا صرف کنندگان برند نمادین یا ارزش اح کمک کند و می  م

در یک رده محصممول  برند تواند پایدارتر از ویژگی های عملکردی باشممد . جایگاه یابی موفق شممخصممیت یک

نیازمند مدل های اندازه گیری اسمممت که قادر به تفکیک کردن ویژگی های شمممخصمممیتی منحصمممر به فرد 

صرف  برند یک شد. م ست با صول ا شترک همه نام های تجاری در آن رده مح از آن ویژگی هایی که وجه م

صیت افراد می گیرند ، و آن را به حوزه برند کنندگان یک شخ ها  برند را درک می کنند با ابعادی که نوعا از 

صیت شخ ست برند تعمیم می دهد . ابعاد  شده ا سانی به حوزه برندها تعریف  صیت ان شخ  .با تعمیم ابعاد 

 

 برند ویژگی های شخصیتی در

 

مانند رفتار فردی، ظاهر، نگرش و اعتقادات ،  ویژگی های شمممخصمممیتی انسمممانی توسمممط عوامل چند بعدی

وخصوصیات دموگرافیک مشخص می شود. بر اساس نظریه صفت ، مشاهده می شود که پنج بعد شخصیتی 

پنج  ” (batra et al .1993).نامیدند” پنج بزرگ” پایدار وجود دارد، همچنین این ابعاد شخصیت انسان را 

یی/درون گرایی، سازگاری، آگاهی )هوشیاری(، ثبات عاطفی) استواری ابعاد شخصیت انسانی برون گرا” بزرگ

ه نام مربوط ب” پنج بزرگ” هیجانی(، و فرهنگ هستند . بر اساس این ابعاد شخصیت انسان ، آکر ابعاد جدید: 

های تجاری را شناسایی کرد. اینها صداقت ، هیجان، شایستگی، پیچیدگی) دلفریبی(، و ناهمواری) پستی و 

صیتیبلن شخ شان می دهد که این ابعاد  ستند. این الگو ن ست به روش های مختلف بر  برند دی( ه ممکن ا

اولویت مصرف کننده به دلایل مختلف عمل کنند یا تاثیر بگذارند. صداقت ، هیجان وشایستگی بخشی ذاتی 

ی که پیچیدگی و ناهمواری ابعادی از تمایلات فردی هستند. از از شخصیت انسانی را نشان می دهند در حال

شنای ست به عنوان نام های تجاری آ شده ا شتریان این رو ، گزاره زیر در نظر گرفته  شباهت دارد به  م که 

 .عاطفی)هیجانی( شمممخصمممیت خودشمممان و نشمممان داد نزدیکی واژه های روانشمممناختی و ویژگی های

برندها بر تصممیمات مصمرف کننده برای خرید در هر یک از روش های فوق، یا از طریق ترکیبی از آنها تاثیر 

شد. برندها می  –برند می گذارند. تداعی معانی شته با شخص همچنین می تواند ماهیت شخصی بیشتری دا

خاص تداعی شمموند، به عنوان مثال  برند که اسممتفاده می کنند یا اسممتفاده کرده اند از آنتوانند با مردمی 

دوست نزدیک یا یکی از اعضای خانواده. همچنین ، برندهای دریافت شده به عنوان هدیه نیز می تواند تداعی 

او هدیه را دریافت کرده است. این تداعی معانی های شخصی معانی شوند با شخص به واسطه آن کسی که از 
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به عنوان یک وجود دارای حیاط ) موجودزنده( در اذهان مصرف کنندگان به کار می  برند برای جان بخشیدن

ستیژ ساعت ها یا آیتم های پر صولاتی مانند کارت های اعتباری طلایی،  ی کمک می کنند به مردم رود. مح

شان دادن اینکه آنها متفاوت هستند و به چیزهایی دست یافته اند. آنها به  شان به دیگران با ن برای ابراز خود

عا  نابراین آن واق و  مدیریت اسمممت ، و کلید” خیالی“عنوان الحاقی های شمممخصمممیت عمل می کنند، ب

در جستجوی آن است. بارها و بارها، تحقیقات نشان داده  مشتری درک روشن از منافعی است که برند توسعه

ده است ، نه قیمت یا ویژگی های ذاتی محصول. ارزش درک ش بازار اند که نیروی محرکه واقعی پشت رهبری

شتری به برند تا زمانی که یک شده برتر را ارائه می کند ، عملکرد خوب م ال را به دنب بازار یک ارزش درک 

می شود . از این رو این ممکن است که  برند خواهد داشت، که باعث ثبات ) سازگاری( یک ویژگی بسیار مهم

شهای  سوابق تحصیلی، ارز سن ،  سیت ،  شیوه زندگی ، جن صرف کنندگان با برندهایی که در  ترویج روابط م

 .یان شوداجتماعی و فرهنگ درگیر است، ب

 

ثر شمممخصمممیممت  (برنممد بر سممممه پیممامممد ارتبمماطی عمممده )اعتممماد، وفمماداری و تعهممد بممه برنممد ا

سش در حال حاضر، چالشی اساسی برای اساتید بوده را افزایش داد؟ این پر مشتری چگونه می توان وفاداری

و موجب به وجود آمدن موضممموع پژوهش نامحدودی برای محققان می گردد. آن نیز باعث مطرح شمممدن 

ست. رویکردهای گوناگونی وجود  شده ا سازی و عملیاتی نمودن مفهوم وفاداری  پیچیدگی دوگانه ی مفهوم 

. رویکرد رفتاری به خودی خود اجازه ی ایجاد تمایز صمممحیح بین دارند از جمله: رفتاری، نگرشمممی و آمیخته

که بتوان هد. برای این های تکراری را نمی د فاداری و سمممایر انواع رویکرد فادار  مشمممتری و عاً و ای را واق

صی تلقی نمو برند به ستی آنخا ستی  برند د،او نه تنها بای شد بلکه می بای را به طور مکرر خریداری نموده با

شد. یکی از راه های انگیختن حس وفاداری شته با سبت به آن، نگرش های مثبتی دا شتری ن شرکت،  م به 

رابطه مدار با اوسمممت که مورگان و هانت آن را به عنوان مجموعه ای از فعالیت های  بازاریابی عملیاتایجاد 

شرکت  سعه و حفظ تعاملات موفقیت آمیز تعریف می کنند. پس از این کار،  صورت گرفته با هدف ایجاد، تو

به حفظ رو لاش  بادر طول زمان ت ند  مشمممتریان ابطی  خود می کند. شمممرکت برای انجام این کار می توا

خود تکیه کند که به صورت پشتیبان این رابطه در آید. برندها، موضوع اصلی پژوهش های بسیاری از  برندبر

 .واقع شده اند برند و در نهایت شخصیت برند ، تصویر برند ، ارزش ویژهبرند جمله مفاهیم هویت
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سطح  7می باشد. این مفهوم از طریق  برند در بر دارنده ی تمام عناصر شکل دهنده ی موجودیت برند هویت

ده و ذهن گرایی شممامل بعد فیزیکی، شممخصممیت، فرهنگ، ارتباطات، انعکاس مصممرف کنن– برند هرم هویت

  مقابل، در. دهد می را برندهایشان طراحی و پروژه مفهوم، و معنا تعیین امکان ها شرکت به –مصرف کننده 

، مفهومی دریافتنی و ادراکی اسممت. آن نتیجه ی تعبیر مصممرف کنندگان از تمام علائم منعکس برند تصممویر

قبل  برند ، علائم دیداری، ارتباطات و غیره( و/یا منابع خارجی است. در نتیجه، هویتبرند نام )برند شده توسط

دارد که ورای محصول و صفات آن  برند قرار دارد. آن تأثیری اضافی بر واکنش مصرف کننده به برند از تصویر

ست که ارزش ویژه صویربرند امتداد دارد. توافق مقالات بر این ا شد که مجموعه ای از  برند تحت تأثیر ت می با

قرار دارد. این معانی می توانند هم کارکردی و هم  برند معانی ای اسمممت که در ذهن مصمممرف کننده درباره

ستند که صیتی ه شخ شند. معانی انتزاعی ورودی های  شتری انتزاعی با می دهد که یکی از اجزای  برندبه م

تداعی  برند باکه به عنوان تمام صفات و ویژگی های شخصیتی افراد که  برند می باشد.شخصیت برند تصویر

رابطه مند است. آن کمک به درک بهتر توسعه و حفظ  بازاریابی گشته تعریف می شود، مفهومی در حوزه ی
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می کند. به علاوه توضمممیح دهنده ی چگونگی تأثیرگذاری این روابط بر رفتار  یانمشمممتر روابط بین برندها و

صیت شخ شته در مورد  شد. مطالعات گذ صرف کنندگان می با شی  برند م سه حوزه ی پژوه را می توان به 

سنجش و اندا سعه ی معیار  سازی و تو ساختار، درک تأثیر تجانس و جداگانه تفکیک نمود: مفهوم  زه گیری 

شخصیت های سب بین  شتری و برند تنا شخصیت م صرف کننده.  برند بر انتخاب محصول، تأثیر  بر رفتار م

بر سه  برند وهش، ارائه مدلی است که شامل اثرات مستقیم و غیر مستقیم شخصیت دریافتی ازهدف این پژ

روشنی  باشد. بنابراین، این مطالعه، به برند پیامد رابطه ای عمده ی این ساختار، اطمینان، وفاداری و تهعد به

شخصیت سه حوزه ی پژوهشی فوق قرار دارد. علاوه بر پیوندهای بین  و اطمینان، وفاداری و  برند در موازات 

تعهد، پیوندهای وابسممتگی متقابل بین این پیامدهای رابطه ای نیز مورد بررسممی قرار خواهند گرفت. اگرچه 

هد تع -، اطمینانبرند شممخصممیت -ررسممی پیوندهای خاص نظیر به طور مثال وفاداریپژوهش های قبلی بر ب

تمرکز داشته اند اما این مطالعه تمام این پیوندها را به طور همزمان بررسی نموده و از این رو، مدلی یکپارچه 

 (Didier Louis, Cindy Lombart, 2010 ).را مطرح می کند برند از پیامدهای رابطه ای شخصیت

 

 سازی شرکت های تولیدی آسیا برند چالش های

 

 

 

 سازی برند معضل. 2

 

شد سخه  افزایش در بهره وری بیش از هر چیزی  شده بود.ن شری به آن دست یافته  که قبلاً در خلال تمدن ب

ی صنعتی شدن قبل از ورود به آسیا در سرتاسر کشور های اروپا و آمریکای شمالی ،منسوخ گشت.تنها در 

شد که قابلیت  صنعتی مدرنی تبدیل  شور فئودال به ملتی  شد ژاپن از یک ک سازی باعث  صنعتی  چند دهه،

شدن در خلال دهه ی غلبه در جنگ علیه ق صنعتی  شت.بعد از این واقعه، سیه را دا صل اروپا یعنی رو درت ا

نام برده می شوددر سرتاسر آسیا گسترده شد.این ” غاز های پرنده“و طی الگویی که گاهاً از آن به عنوان  09

سفرایند در آغاز باعث تحول اقتصاد های پلنگی هنگ کنگ ،سنگاپور ،کره ی جنوبی و تایوان گش پس در ت.

 75سایر کشور های آسیا از جمله چین،هند،مالزی،تایلند و ویتنام وسعت یافت.اما قوانین این بازی در خلال 

 .سال اخیر تغییرات چشمگیری پیدا کرد

در جهان پسا صنعتی،تولید، دیگر موتور مشابه خلق ارزش عصر صنعتی نبود.حالا از آن جایی که کالا هایی با 

های جدیدی انتقال داده می شد که هزینه ی  بازار جایی تولید می شوند،تولید به شدت به کیفیت بالا در هر

نیروی کارشان پایین بود.در اثر این تغییرات،تولید به ظرفیت کالا هایی تبدیل شد که افزایش رقابت و کاهش 

سته شیه ها از ویژگی های بارز آن بود.آن د صاد  حا شترین ارزش را در این نوع از اقت شرکت هایی که بی از 

،توزیع و خدمات را تحت کنترل خود بازاریابیداشممتند،شممرکت هایی بودند که قابلیت های مربوط به طراحی،

د.در این دنیای جدید برون داشممتند.تولید واقعی کالا ها شممدیداً به متخصممصممان تولید برون سممپاری شمم

ساس دارایی های تولیدی تحت مالکیت خود،رقابت نمی کردند.پرسش این  شرکت ها دیگر لزوماً بر ا سپاری،
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ضر متحمل همان فرایند  شرکت های در حال حا صر به فرد برای  سئله پدیده ای منح ست که آیا این م جا

شرکت های قرن  شوند که در  شت؟ اگرچه به لحاظ چالش آمریکا،اروپا، 79انتقالی می  ژاپن و کره جریان دا

ست که به  ضحی وجود دارد اما اعتقاد ما این ا شباهت های وا شرکت ها اکنون با آن مواجهند، هایی که این 

 .دلیل وجود عوامل بازاری و شرکتی،مطالعه ی فرایند انتقال فعلی به جاست

 

 چالش های سطح بازاری 2٫2

 

مل بازاری وجود دارند که چالش های خاصممی را برای شممرکت های تولیدی عا 3اسممتدلال ما این اسممت که 

ضر به سیایی که در حال حا شرکت های در حال  برند آ شوند به همراه دارند. اول این که  گذارها تبدیل می 

یی مواجهند که به مدت چندین دهه توسممعه ی آسممیا،در میدان بازی پیچیده ای رقابت می کنند که با رقبا

در مقایسه با شرکت هایی که  بازار سازی ضعیفی دارا هستند.این مسئله باعث می شود که برند مهارت های

گذاران جدید  برند سازی بودند ،سرسخت تر باشد.با توجه به این موضوع ، برند در خلال قرن بیستم،رهبران

ستی از فرایند طویل آزمون و خطا دوری گزینند.دوم این که،انتظارات سیا بای شتریان آ ست  م شتر ا اکنون بی

از بین طیف وسیعی از محصولات حاصل از گوشه  مشتریان ون ما در جامعه ای جهانی زندگی می کنیم کهچ

ست  ستند این به آن معنا و کنار جهان، حق انتخاب دارند؛و دیگر محدود به انتخاب کالا های تولید داخلی نی

می شود،زمان بیشتری به طول می انجامد چون  بازار به محصول جدید ی که وارد مشتریان که جلب کردن

حال تبدیل شممدن به جز در  مشممتری اغلب جانشممین های زیادی برای ان وجود دارد.سمموم این که،تجربه ی

شد. به این فکر کنید  شرکت های تولید کالا ها می با شرکت های خدماتی بلکه  صلی نحوه ی رقابت نه تنها  ا

 Apple ،BMW،IKEA،Louis Vuitton،Sonyچه قدر برای شرکت هایی مانند مشتریان که تجربه ی

 .ی استمهم و حیات Zara و

 

 چالش های سطح شرکتی 2٫7

 

چالش سطح شرکتی وجود دارد که باعث سنگین شدن هزینه ی تغییر  3با توجه به مطلب فوق،معتقدیم که 

سممازان جدید آسممیا می گردد.اول این که ،ریشممه ی بسممیاری از این شممرکت ها تجاری  برند و تحولات برای

ین مسئله به ویژه در مورد شرکت های خانوادگی صادق است.تفکر تجاری بیشتر بر سود بالا و حاشیه است،ا

و کانال ها(  فروش) یعنی  ”Push“ی کمتر تمرکز دارد.از این رو،بیشتر به اعتقادی قوی بر مزایای استراتژی

ست سیا بدون تمرکز بر  برندیعنی ) Pullراتژیمی انجامد تا به ا شتر برندسازی جدید آ سازی و جاگذاری(. بی

تحقیق و توسممعه یا ایجاد نوآوری ها مسممتقیماً از تجارت به تولید روی آوردند.این مسممئله در تضمماد کامل یا 

که تمرکز آن ها بیشتر بر تحقیق توسعه بوده و حول نوآوری بیشتر شرکت های اروپا،آمریکا،کره و ژاپن است 

های مهم در بخش هایی مانند تولید انرژی،مخابرات،برق مصرفی،هواپیمایی و تولیدات اتوماتیک بودند.نوآوری 

، بر Push ها که تحت حمایت حقوق انحصمماری بودند،اقتباس دیدگاهی بلند مدت را که بر عکس اسممتراتژی

 .بود. تسهیل می بخشیدند pull مبنای استراتژی
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شاهد اتکای بیشتری بر صله ی بیشتر قدرت در فرهنگ آسیایی، آمرانه در  مدیریت دوم این که با توجه به فا

 .منطقه هستیم

 

سیا ،تمایل برند سوم این که سرمایه گذاری در تحقیقات سازان جدید آ و نیز خدمات مشاوره  بازار زیادی بر 

را دشوارتر  سازی برند و استراتژی دارند.این مسئله کسب مهارت های مورد نیاز برای موفق شدن در برند ی

می سازد.ممکن است این موضوع ناشی از فاصله ی بیشتر قدرت باشد شاید به موجب آن مالکان و مدیران 

 سازی شرکت های تولیدی آسیا داشته باشند برند تمایل بیشتری به چالش های

  

  

 
 علاقه به برند سازی

 

شند.  با توجه به این زمینه شده با سیایی نگران  شرکت های آ سیاری از  ست که مدیران ب ، غافلگیر کننده نی

اکثر مدیران آسیایی به برندسازی به چشم اکسیر به دام انداختن کالا ها نگاه می کنند.حرکت به سمت بالای 

طوف به زنجیره ی ارزش،جذاب به نظر می رسد چون باعث می شود شرکت های تولید گرا، توجه خود را مع

شند،می  صرفاً تولید کننده با شتر از این که، شرکت ها بی شتری نموده و الزامات قیمتی بوجود آورند. روابط م

توانند حاشیه های ناچیز خود را بهبود بخشند و به سهم بیشتری از ارزش کل تولید شده دست یابند. چند 

شاره شد ،حاشیه علت دیگر برای تبدیل شدن بازاریابی به نقطه ی عطف مدیریت وجو د دارد.همان طور که ا

ستند که  سیار محدود ه صت های تمایز در تولید ناب ب ستند.فر شار مداوم کاهش ه های ناچیز تولید تحت ف
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به رقابت مبتنی بر قدرت بین بازیکنان می انجامد که شرکت های چند ملیتی آن ها امکان انجام بازی حذفی 

کنان داخلی و بازیکنان بین المللی سمماکن در کشممور هایی می شممود که علیه یکدیگر را دارند.این شممامل بازی

ستقیم خارجی سرمایه گذاری های م ست.جریان های قابل توجه   هزینه های نیروی کار آن ها حتی کمتر ا

(FDI)  شور های چند ملیتی در کارخانه های سیاری از ک ست که ب سیایی نیز به این معنا شور های آ به ک

عال هسممتند.از این موضمموع این گونه بر می آید که شممرکت های چند ملیتی خارجی از تولیدی ناحیه ی ف

سیایی نظیر شابه تولید کنندگان آ سئله  Dell فرایند تولید با هزینه ی پایین م سود می برند.این م در چین ،

ارد و باعث خنثی شدن برخی از منافع صادراتی شرکت های تولیدی آسیا شده و فشار بیشتری بر حاشیه ها

می کند.به علاوه شمممرکت های تولیدی داخلی در بازار های جدیدی مانند چین و هند،به شمممدت پی به این 

موضمموع برده اند که رقابت بر مبنای کالا های اولیه،دیگر کافی نیسممت مشممتریان متعلق به بخش های بزرگ 

 .ایز شدن کالا و خدمات شده استخریداران پیچیده دیگر با کالا های ابتدایی ارضا نشده و تقاضا باعث متم

 

 جاگذاری داخلی برند

 

ست.تغییر غالب ذهنی تولید ناب به  ضروری ا شتری،جاگذاری داخلی برند، ضمین تجربه ی مطلوب م برای ت

مالکیت برند مسممتلزم تغییرات گسممترده در سممازمان دهی اسممت.یک برند داخلی همراه با فعالیت های جاری 

اگذاری آن به عوامل تعیین کننده ی قوی موفقیت تبدیل شود.اعتقاد ما این است روانه ی بازار می شود تا ج

شرکت ها بایستی علاوه بر پیشنهادات خارجی پیشنهادات ارزش داخلی را نیز توسعه دهند. این پیام ممکن 

ه سوال باست بسته بر مخاطبان نیاز به تقسیم بندی داشته باشد.اما از دیدگاه یک کارمند متوجه پاس  هایی 

صلی  شوند و افراد معدودی ” این کار چه فایده ای برای من دارد؟“ا سانی ایجاد نمی  شویم.تغییرات به آ می 

شود.ما ایجاد  ستی جدی تلقی  سازی بای ست که برند  شدن لذت می برند.به این خاطر ا ستند که از عوض  ه

لف سازمان را مفید می پندارند.این کار کارگاه ها و انجام بخش هایی حول رفتار برند با کارمندان سطوح مخت

باعث زنده شممدن برند شممده و ریشممه در فعالیت های روزمره ی کارمندان سممازمان دارد.ترتیب بررسممی ها و 

 .مطالعات داخلی در مورد برند می تواند ابزار حمایتی سممودمندی برای ارزیابی تغییرات در طول زمان باشممد

(Andreas Birnik & others, 2010) 

 

 نتیجه گیری

 

سازمان مورد  سازمان توسط برند آن  صمیم گیری  سانی هر حرکت و ت در دنیای امروز و با گسترش اطلا ع ر

شود، امروزه برند یا  سازمان نمایان می  سازمان با برند آن  ستهای  شک ارزیابی قرار می گیرد و موفقیت ها و 

گردد و ارزش و اعتبار نام تجاری یک شرکت همان نام تجاری سرمایه بسیاری از کسب و کارها محسوب می 

سوی دیگر برند یک حرکت ذهنی و روحی  ست. از  شهود و قابل رویت آن ا چندین برابر ارزش دارایی های م

اسممت که باید در ذهن مصممرف کنندگان، خریداران، سممهامداران، کارکنان و کاربران قرار گیرد. برندها دارای 

ستند و آن برندی شته  ماهیت اجتماعی ه سبت به آن حس تعلق و مالکیت دا ست که افراد اجتماع ن موفق ا
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باشند و آن برند را از آن خود بدانند و برای آن برند از همه نظر تلاش نمایند، بسیار دیده شده است که افراد 

ن شمممتجامعه ناخود آگاه یا برای جلب توجه دیگران تبدیل به بازاریابان رایگان برندها می گردند و بدون دا

 .منافع مادی اقدام به تبلیغ و مطرح نمودن یک یا چندین برند خاص می نمایند

 منابع
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 لباس و پوشاک برندسازی

 

 نگاهی به موانع و راهکارهای برندسازی پوشاک در ایران

سیاری از جوانان و نوجوانان ضعف شده تا ب سبب  شاک داخلی از نظر طرح و جنس،  های موجود در تولید پو

 استقبال بیشتر خریدار پوشاک خارجی باشند و سهم تولید داخلی از مصرف آنان ناچیز با

های عرضممه پوشمماک در نقاط مختلف ها و فرشممگاهبه گزارش خبرنگار اقتصممادی برنا، تعداد روز افزون بوتیک

شان مدل روز است و این اتفاق باعث  گر تمایل بیش فراوان جوانان ایرانی به خرید پوشاککشور ، به خوبی ن

 .را دارند فروش ینها پر باشد از اجناسی که مد روز هستند و بیشترشده تا ویترین مغازه

سخگویی به نیازهای نکته قابل تامل در این میان، عدم ارائه طرح سند و جذاب داخلی برای پا های نو، مورد پ

ست تا ویترین لباس شده ا سبب  ست و همین عامل  شر ا شیاین ق شود و حجم فرو ها با اجناس خارجی پر 

 .ها را اجناس خارجی تشکیل دهدفروشگاه های اینفروش بل توجهی از خرید وقا

سوی تولیدکنندگان داخلی شاک از  سه و پو سلایق جوانان در طراحی الب شتر به  ست که توجه بی شن ا  رو

 .تولیدات داخلی را تقویت بخشد فروش را به این سمت تغییر دهد و بازار تواند تقاضایمی

اس فیت اجنپسمممند باید به کیهای جوانالبته باید این نکته هم مورد توجه قرار گیرد که در کنار ارائه طرح

 .تولیدی و بعد فرهنگی آن نیز توجه کرد
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 اند تا تاثیرگذارتولیدکنندگان داخلی بیشتر تاثیرپذیر بوده

ا ایم تهای نو برای طراحی لباس، بیشممتر تاثیرپذیر بودهبسممیار واضممح اسممت که در زمینه ارائه طرح و ایده

شور از طرح و ایده ستفاده می هایتاثیرگذار و این یعنی هنوز هم در ک شود و طراحان داخلی ما در بیرونی ا

پوشمماک را در اختیار  بازار اند آنگونه که بایداند و نتوانسممتهعملکرد خوبی نداشممتهبازاریابی زمینه ارائه طرح و

 .بگیرند

ست که  فروش هایای مغازهبا توجه به حجم بال شاک و قبول بحث واردات طرح، ایده و حتی لباس، لازم ا پو

، دست به کار شوند و حداقل سلایق مصرف کننده گان داخلی ”تولید ملی“طراحان ما در راستای تحقق شعار 

 .، سپس طراحی و نهایتا در حجم وسیع عرضه کنندبازاریابی را

 هممای داخلیمسمممئولممان نسمممبممت بممه طرح رونق تولیممد داخلی؛ نیممازمنممد کمماهش حسمممماسمممیممت

سخت گیری خود در مورد طرح سیت و  سا سئولان ناظر باید مقداری از ح شده برای چاپ روی م های ارائه 

 لباس بکاهند
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ای از سممجاده و جانماز، دقیق از کشممورهای مسمملمان، قسمممت عمده بازاریابی ا یکبرای مثال کشممور چین ب

سبیح و نرم ضه میت سلمانان عر سلمانان را تولید و به خود م ضوع به خوبی افزارهای قرآنی م کند و همین مو

  .و تولید بر اساس سلیقه خریداران است بازاریابیبیانگر نقش

  

 
 :اندپوشاک در ایران، خلاصه شده بازار در جدول زیر برخی موانع توسعه

  مثال یا مورد خلاصه، موانع

 توانند نمی ورزشمممکاران و ها هنرپیشمممه ایران در·  برندسازی در بازدارنده قوانین

 از یکی که حالی در بپوشممند را ایرانی برندهای لباس

 از مشممهور افراد اسممتفاده برند یک موفقیت های راه

 .هاست برند های لباس

 از مانع مسممئله همین باشممد ایرانی یدبا برند اسممم· 

 می معروف برند یک به تجاری نام یک شممدن تبدیل
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 پوشمماک کارخانجات برترین صمماحب که ایتالیا شممود.

ست سامی از نیز ا ست برندهایش برای انگلیسی ا  فادها

ما کند. می باس های فروشمممگاهایران در ا  نمی نیز ل

 هک حالی در باشممند داشممته انگلیسممی اسممامی توانند

 .است جغرافیایی مرزهای ورای ای مسئله برندسازی

  نوآوری و ابتکار بدون ای کلیشه کارهای رواج·  نهشناسازیبایی موازین به هاتولیدی توجهیکم

 تبع به و متنوع های پارچه کردن وارد امکان عدم·  پارچه واردات درصدی ۰۷ تعرفه

 متنوع هایمدل آن

 

 جذاب و نوین هایمدل معرفی و نمایش امکان عدم·  لباس رسمی شوهای برگزاری منع

 ایرانی بومی فرهنگ با متناسب

 

لات نداشککتن یک تحصککی کادم  در مربوط آ

 تولیدکنندگان

 ایکلیشه و ضعیف طراحی· 

 شناسی زیبایی اصول با هادلم شدن روزبه عدم· 

 

 هاتولیدی مصرفی نیاز نشدن تأمین·  نساجی هایکارخانه محدود تولید

 بازار در لازم تنوع نشدن تأمین· 

 

  کالا به مشتری بترغی عدم·  پسند مشتری بندیبسته اصول نکردن رعایت

تر دولت و ایجاد یک نگاه باز و پذیرا با انعطاف پذیری قابل توجه امید و انتظار فعالان این بخش، توجه دقیق

 .داخلی آنچه را که دارند از بیگانه طلب نکنند مشتریان طراحی و تولید پوشاک داخلی است، تامدیریت در
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 برند عملکرد با داخلی برندینگ رابطه

ست، از این حوزه برند امروزه برخورداری از سازمانها سیاری از  همواره آن را از جنبه های  قوی از اولویتهای ب

شود. رویکرد برندسازی در خارج از  برند. مختلفی کردهاند سازی میتواند در دو وجه داخلی و خارجی انجام 

ست و البته شماری بوده ا ست که تا کنون مورد توجه محققان بی ضوعی ا شتریان سازمان مو را هدف قرار  م

میدهد. از این رو شیوههای را برای این کار انتخاب میکنند که به طور مستقیم به مشتری مربوط میباشد از 

 ده استسازمان یعنی همان کارکنان بیان ش برند طرفی کارکنان از عوامل بسیار مؤثر در شکل گیری

ساختن سانی برای  شده تا نیروی ان سال اخیر، کانون توجه  برند نقش غیرقابل انکار کارکنان باعث  در چند 

سیار اندکی  شان میدهد که مطالعات ب ضوح ن ضوع به و شود. مطالعه ادبیات مو سیاری از تحقیقات علمی  ب

را به طور جامع بررسممی برند حس تعلق، تعهد و وفاداری به کارکنان شممامل برندسممازی داخلی را بر نگرش

 .کردهاند و اندک مطالعات موجود هر کدام به بخشی از آن پرداخته اند

  

هدف آن شناساندن محصولات و یا خدمات یک فروشنده  یک نام، واژه سمبل، یا ترکیبی از آنهاست که:برند

به گان  ند یان یا گروهی از فروشممم باسممممت مشمممتر ها از سممممایر رق لات آن مایز محصمممو  و همچنین ت

 برندسازی یا برندینگ : فعلی است که در نتیجه آن سطح احساسی و عاطفی مرتبط با یک محصول یا خدمت

و سایر ذینفعان افزایش مییابد. محققین ارزش  مشتریان شرکت افزوده میگردد و بدین وسیله ارزش آن برای

سبت به برند یک سی ذینفعان ن ستگی احسا میدانند.برندسازی مفهوم  برند را به طور معناداری مرتبط با دلب

صویر بهتر از سی تأثیر کارکنان در ایجاد ت ست که به برر شتریان در ذهن برند جدیدی ا میپردازند.ادبیات  م

و دیگر ذینفعان  مشمممتریان ین موضممموع را تأیید کرده که کارکنان بر رویبرندینگ شمممرکت و خدمات ا

از طریق نقش آنها در تحویل ارزشهای کارکردی )آنچه که تحویل میدهند( و ارزشهای احساسی  برند ادراکات

میتواند به  برند همسو میشوندبرند یل میدهند( دارای نفوذ هستند. هنگامی که آنها با ارزش)چگونه آنها تحو

یک فرصممت رقابتی پایدار دسممت یابد از این رو برندینگ داخلی به عنوان نیل، به مزیت رقابتی تعریف شممده 

 است که این مزیت غیرقابل تقلید از طرف دیگران است
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 داخلی برندسازی درجهت پیشنهاداتی

را رصد کرده و بهبود ببخشدبرند پیشنهاد می شود سازمان با ایجاد تیم قوی برندینگ همواره عملکرد

را در ذهن کارکنانش تداعی کرده و ارتباطات احساسی بین کارکنان برند سازمان همواره باید تصویر

ایجاد کندبرند و

موثر برای افزایش تعهد  و محصول پیشنهادیبرند درگیر کردن منافع کارکنان خصوصا مدیران میانی با

استبرند کارکنان نسبت به

برند به منظور کنترل و هدایت عملکردبرند ایجاد رهبری

و تشخیص فرصت ها و برند ه منظور افزایش آگاهی ازبرگزاری دوره های آموزشی ضمن خدمت ب

با آنها روبرو استبرندتهدیدهایی که

برند همتراز کردن ارزشهای کارکنان با ارزشهای

 و ندبر می شود سازمان از مفهوم برندسازی داخلی به عنوان روشی برای درگیرکردن کارکنان باپیشنهاد

استفاده کندبرند بامشتریان ایجاد ارتباط عمیق

را درک کنند و با برند جزئی از زندگی آنان است . وقتی که کارکنانبرند یجاد این حس در کارکنان کها

سازی به عنوان مزیتی رقابتی و استراتژیک برای بقا و برند آن ارتباط مداوم احساسی برقرار کنند فرایند

سودآوری محسوب می شود

به …وفادار مانند تخفیف نقدی ، تسهیلات رایگان ، اعطای هدیه و مشتریان اجرای برنامه ویژه برای 

برند به ماندن وفادار برای افراد در انگیزه ایجاد منظور

به عنوان یک واحد استراتژیک برند و بخش تحقیق و توسعهبرند پیشنهاد می شود سازمانها به متخصصین

و حیاتی مجهز شوند

برند اخلی با عنوان برندسازی و تشری  به منظور تشخیصاجرای سمینار د
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 برندسازی ی وسیله به مشتری جذب ی نحوه

شتریان هزینه جذب سیار  جدید م شتر ب شتریان حفظ  از بی ست لذا مدیران باید بگونه ای عمل  م موجود ا

متعهد نه تنها بعنوان  مشمممتریان متعهد را همواره از شمممرکت راضمممی نگهدارند ، زیرا مشمممتریانکنند که

نیز عمل می کنند . همانطور  برند  دائمی برای شرکت خواهند بود بلکه بعنوان یک تبلیغ کننده مشتری یک

  دیگران به شممرکت قوت  ا موظف به بیان نقاطمتعهد خود ر مشممتریانکه یافته های پژوهش نشممان داد ،

بالقوه را به خرید از شرکت ترغیب می نمایند . که این یکی از مهمترین تأثیرات تبلیغات  مشتریان و میدانند

 . شفاهی مثبت می باشد

، ویژگی های  برند اخت مصمممرف کنندگانطبق نتایج بدسمممت آمده ، مهمترین عوامل تأثیر گذار بر شمممن

نقش  مشتری هستند ، در تأثیر گذاری بر روی رفتار برند از جمله ارزش های آن برند نامحسوس و بنیادی آن

ست : اول اینکه ارزش های سیار مهمی دارند . مفهوم این جمله دو لایه ای ا ساس ارزش های  برند ب باید بر ا

و دوم اینکه بسممیار مهم اسممت که مدنظر داشممته باشممیم که  فعلی یا بالقوه باشممد مشممتریان بزرگترین بخش

ید تغییر کنند .  برند همانطور که ارزش های گروه هدف در طی زمان تغییر می کنند ، ارزش های با هم 

را و همچنین ارزش های مصرف کنندگان  برند ش های مشاهده شده آنباید مرتب ارز برند بنابراین ، مدیران

شکافی وجود دارد . طبق نتیجه بدست امده که تناسب بین  شند که بفهمند آیا بین آنها  شته با را زیر نظر دا

را افزایش می دهد ،  برند دگانارزشهای مشاهده شده برندو ارزش های مصرف کننده ، شناخت مصرف کنن

را این مطلب نشان می دهد که مصرف کنندگان  برند اهمیت ارتباطات متمرکز شده و شخصی شده بر روی

که  بازاریابی نند . طبق این نتایج ، تبلیغاتدرباره برندهایی که با آنها شناخته میشوند بیشتر گفت و گو می ک

ست  صرف کنندگانی که مدنظر آنها شهای گروه م شکل واحدی درباره ارزش های برندی که مطابق با ارز به 

خواهد داشممت . مطابق این  برند گفت وگو می کنند ، تأثیر مثبتی بر روی شممناخت مصممرف کنندگان یک

نتیجه بدسممت آمده که مصممرف کنندگانی که با یک برندشممناخته می شمموند و نسممبت به آن متعهد هسممتند 

 های رسممانه از ،  ها می توانند برند احتمال اینکه تبلیغ شممفاهی مثبتی ایجاد کنند بیشممتر اسممت ، مدیران

 .کنند استفاده اجتماعی

رسانه های اجتماعی کار تبلیغ شفاهی مثبت را تسهیل کرده و این حس را القا می کنند . زیرا این رسانه ها 

صرف  شتن اطلاعات بین م شتراک گذا شارکت و به ا سکو هایی برای گفت و گوی فعلی و انفعالی ، م همچون 

 . کنندگان می باشند

صنعت نیست و از آنجایی که معمولا محصولات جدید به  برند آگاهی از ضمینی برای موفقیت در  به تنهایی ت

سممرعت توسممط رقبا کپی برداری می شممود ، پیشممنهاد می شممود که شممرکت ها با اسممتفاده از مکانیزم 

شگاه برند خود را از رقبا متمایز کنند . متمایزسازی برند مانند روابط عمومی و تبلیغات یابیبازار های در  فرو

سممازگار در عین حال ممتاز به  برند و ایجاد یک مدیریت . خوردار اسممتمقایسممه با رقبا از اهمیت بالایی بر

ست که ادراک از خدما بازاریابی عنوان بخشی از راهبرد شگاهها ه شدهمدیران فرو شگاه ت ارائه  و ارزش  فرو
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را تحث تأثیر قرار خواهد داد . از طرف دیگر نتایج به دست آمده پیشنهاد می کند  مشتریان های درک شده

شدن از منافع رقابتی و اق شی ازکه برای بهره مند  صادی نا شتریانت شگاهها می توانند با ارائه  م وفادار ، فرو

از ویژگی های انتزاعی نیز کمک بگیرند . این  فروشمممگاه خدمات با کیفیت برتر علاوه بر ویژگی های ذاتی

شتریان بوط به درکویژگیها مر سط م سایش وی تو شگاهاز اینکه چگونه علایق و رفاه و آ مورد توجه قرار  فرو

و کیفیت خدمات ارائه شده  برند خواهد کرد تا احساس امنیت کند و بهکمک  مشتری میگیرد . این ادراک به

 خواهد کرد فروشمممگاه اعتماد کند تا در آینده دوباره از ان خرید کند و به تدریج فرد احسممماس تعهد به

متعهد در برخورد با اطرافیان دوستان و آشنایان تبلیغات شفاهی مثبت انجام خواهند داد و آنها را  مشتریان.

 .تشویق خواهند کرد فروشگاهبه خرید از
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  ingBrand Ingredientبرندینگ عناصر کتاب

 بازدید 3,472 دیدگاه 2 2327 ,5 فروردین

 
  

  

  Branding Ingredientبرندینگ عناصر کتاب دانلود

 مولف: فیلپ کاتلر
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 برندسازی شهری

 شهری برندسازی مفهوم

 شهری برندسازی مفهوم

رقابت مشخص می  بازار یک خدمت یا محصول است که شخصیت آن بوسیله رابطه مکانی اش با برند یک

 .al et,Hankinsonاست سمبلیک و عملکردی های ویژگی از فرد به منحصر شود و شامل یک ترکیب 

است به نحوی که یک ارتباط نزدیک  مشتری و برند برقراری یک رابطه میان برند کلید موفقیت یک 2223

و ویژگی های عملکردی و ارزشهای سمبلیک حاصل شود. این  مشتری میان خواسته های مادی و معنوی

تصویر شهر را بیان می کند.  مدیریت و برندینگ رابطه برندینگ با اهداف مارکتینگ شهر و رندب تعریف از

همانند برندها، شهرها خواسته های عملکردی، سمبلیک و احساسی را برآورده می سازند و ویژگیهایی که 

تی با موضوع شهر هماهنگ شوند. برندینگ یک نقطه شروع این خواسته ها را برآورده می سازند بایس

مناسب برای مارکتینگ شهر به وجود می آورد. اگر حقیقتا این تصویر شهر است که نیاز به 

 .گ شهری یک دیدگاه نظری و عملی صحیح می باشددارد بنابراین برندین بازار و ورود به مدیریت طراحی،

 

 : شهری بازاریابی آمیخته– آن ایجاد چگونگی یا شهری برندسازی ایجاد بر موثر عوامل 

 اببازاری ختیاراولین راه برای نزدیک شدن به موضوع مورد نظر، تعیین مجموعه ای از ابزارها و فعالیتهای در ا

 در مفید باشد .که بازار ترکیب شود و در یافتن پاس  خاصی برای بازاریابی برنامه با تواند می که است

، به بازاریابی اهمیت تعیین آمیخته9772نامیده اند ون و همکاران،  بازاریابی ا آمیخته، آن ربازاریابی علم

نیاز برای رسیدن به استراتژی مورد نظر است، که در  موردبازاریابی معنای ترکیبی از اقدامات

شهری مشخص شده است و اکثر مفسران از آن به عنوان به یک گام اساسی در تمام تلاش  بازاریابی ادبیات

آنچه را که به عنوان  .2222آشورس و همکاران ()2222کاتلر و همکاران،.اند نام برده بازاریابی های

کار موجود در برنامه های کاربردی کسب و  بازاریابی جغرافیایی، که در مقایسه با آمیخته بازاریابی آمیخته

 :سنتی مطرح شده است را به صورت ترکیبی از مجموعه ای از ابزار، به صورت زیر تعریف میکنند

 اقدامات تبلیغاتی -2

 اقدامات عملکردی مکانی -7

 اقدامات سازمانی -3

 اقدامات مالی -4
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دی با انتخاب و استفاده از ترکیب مناسبی از این اقدامات تعیین شهری، تا حد زیا بازاریابی دامنه و اثربخشی

 می شود

  

 شهری برندسازی

به نیاز فوری برای تجزیه و تحلیل قوی شهر به عنوان یک نام تجاری، که طیف  9772تروامان و همکاران 

دهای مکانی امکان بیان میکند که در برن  9770 راینیستو.  بردند پی میگیرد، بر در وسیعی از ذینفعان را

 . بهره مندی از ارزش تصویر یک مکان وجود

نام تجاری یک محصول یا خدمت، به وسیله موقعیت یابی نسبت به رقابت و شخصیت خود به طور متمایز، 

 ایجاد شده است و شامل یک ترکیب منحصر به فرد از ویژگی های کارکردی و ارزش نمادین میباشد

کلید موفقیت برندسازی،ایجاد ارتباط بین نام تجاری و مصرف کننده است، .2220(هنکینسن و همکاران، )

 لکردیعم های ویژگی و کننده به طوری که ارتباط و پیوستگی نزدیکی بین نیازهای جسمی و روانی مصرف

 و تجاری نام از تعریف این( 2220٫ همکاران، و هنکینسن)باشد داشته وجود نمادین های ارزش و تجاری نام

 تصویر شهر میباشد مدیریت شهری و بازاریابی ی با اهدافتجار نام بین رابطه دهنده نشان دسازیبرن

  

دریافت که  پس از بررسی مباحث منظر شهری پایدار و برندسازی شهری ومؤلفه های مؤثر بر آنها میتوان

همانطور که در بخش قبل توضیح دادهشد.برندسازی بیشترین اثر را در معیار هویتی منظر شهری پایدار ، 

شدهای  برند بخصوص در زیرمعیار ایجاد چهرهی ویژهای از شهر، میگذارد و نمیتوان گفت که هر شهر

ایداری باشد.ولی هر شهری که منظر شهری پایداری داشتهباشد، میتواند دارای منظر شهری پ

 .شدن را با استفاده از پتانسیلهای شهریاش دارا میباشند برند قابلیت
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 شهری برندسازی | مکان ازیبرندس

شورها برای ماندگاری در جهان رقابتی امروز و  شهرها و ک ست که  سبتاً جدید ا شتهای ن شهری ر سازی  برند

پایداری مزیت رقابتی خود، نیازمند بهره گیری از این فرآیند میباشمممند. در این میان، اسمممتفاده از تجارب 

 .طی شده توسط آنها، امری اجتناب ناپذیر به نظر میرسد شهرهای موفق در این زمینه و آگاهی از فرآیند

شیکاگو (ایالات متحده امریکا)  سکاتلند) و  سپانیا)، ادینبرو (ا سلون (ا شهر موفق بار سه  فرآیند برندسازی در 

سه عامل کلیدی موفقیت این پژوهش (جهت گیری  ساس  سی قرار گرفته و عوامل موفقیت آنها بر ا مورد برر

ستراتژیک، هو صویرا شوند،  برند یت و ت شامل می شارکت ذینفعان) که پارامترهای تطبیقی پژوهش را نیز  و م

دسته بندی شدهاند. پس از آن و با نتایج حاصل از این تجارب موفق جهانی، راهکارهایی برای ورود کلانشهر 

 امل کلیدی موفقیت ارائه گشته استمشهد به فرآیند برندسازی با توجه به سه ع

جهانی شممدن در شممهرها به خصمموص در شممهرهای بزرگ اتفاق میافتد. تغییرات جهانی اقتصمماد، فرهنگ و 

.  23: 2327رنای شورت و هیون کیم, )سیاست اثرات زیادی بر تجدید ساختار شهرها در اطراف جهان دارد 

ه قابل توجهی را به خود اختصممماص داده اسمممت. می توان از طرفی در جهان امروز، واژه مزیت رقابتی جایگا(

در مقایسممه با رقبا دانسممت .  مشممتریان مزیت رقابتی را میزان فزونی جذابیت پیشممنهادهای شممرکت از نظر

جهانی به وسیله برنامه ریزی، بهبود و ارتقای توانایی های بازار بنابراین، بهترین روش برای موفقیت رقابتی در

ست میآید سازی یکی از ابزارهای , ) .2220Cortada :22( رقابتی به د سازی  بازاریابی برند ست و برند ا

  برمیگیرد در را …، ملتها و مکان، اصطلاحی نسبتاً جدید است که برندسازی شهرها، مناطق

راهبرد دشوار برندسازی شهری، ایجاد هویتی برای شهر است کته از گستره ای از متغیرهای مفهومی نظیتر 

تتاری ، مردم شناسی، اقتصاد، سیاست و خط مشیها توسعه یافته است. یک شهر اغلب دارای پندارهای قابل 

 نیویورک ،معماری به میلان از ساکنان آن است. برای مثالشناسایی خواص یا ارزشهای درونی ادراک شده 

شود شناخته بودن مدرن به توکیو وپویایی و تنوع به سازی. می ست راهبردی شهری، برند  هرش به که ا

شدنی فراموش هویتی ست ابزاری و دهد می ن ست قادر که ا منتقل کند .  سرعت به را شهر محوری ارزش ا

شهرهای  ضوع قابل تأمل در  شدن مو سازی با توجه به مقوله جهانی  امروزی، میزان توجه آنها به فرآیند برند

سایر  شناخت کامل از دارایی ها و ثروت های خود، بقا و ثبات را در میان  شهرهای امروز، میتوانند با  ست.  ا

 رقبای خود تضمین نمایند

  

 :شهر برند– 

سایر رقبای آن از طریق بهرهگیری  برند سیک،کلا تعریف در صول و تمایزیابی از  به تعیین هویت یک مح

را عنوان،  برند امریکا نیز بازاریابی از عنوان، آرم، طرح و دیگر نمادها و علامتهای دیداری اطلاق میشود. انجمن

اصطلاح، علامت، نماد، طرح و یا ترکیبی از این موارد می داند که مشخص کردن کالا یا خدمات یک فروشنده 

 غنی منبعی برند. یا گروهی از فروشندگان و متمایز نمودن آنها از سایر محصولات و رقبا، هدف آن میباشد
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 ان،مک یک از یادماندنی به تجربیات به منجر که است ارربخشی و شناختی احساسی، ارتباطات از

برای شهر، جایگاه شهر به عنوان محلی برای  برند با ایجاد. میشود تجاری نشان و نام یک یا و شهر یک

 شهری برند هدف .(Zenker & Braun, 7929و کار و یتا مقصد گردشگری تقویت میشود )اقامت، کسب 

 شهر به نسبت مردم درک تغییر مشخصاً
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 Branding City شهری برندسازی 

صه از دانش شهری( که بخشی از دانششهرها در این عر )برندسازی 

ست بهره می گیرند. به طور کلی در دنیای امروز با رقابت صد( ا سازی مق شرده میان  )برند ف

تعداد زیادی از رقبا مواجه هستیم لذا قدری کار دشوارتر از گذشته شده است. سرمایه گذاران، گردشگران و 

متقاضممیان سممفر و زندگی در شممهرها، انتخاب های متعددی دارند و البته شممهرها هم برای جذب بهترین ها 

تلاش می کنند

ص سب برای تو شهری به عنوان راهی منا سازی  سازیبرند ست . بازاریابی یف و پیاده  شده ا شهری مطرح 

شممهری هم تا بازاریابی همانگونه که برخورد و رویارویی با شممهر، ازطریق ادراک تصمماویر اتفاق میافتد, کاربرد

شهری، که به بازاریابی تصویر شهری است. بنابراین هدفمدیریت زیرساخت، ارتباطاتو حد زیادی وابسته به

نوبه خود نقطه شروعی برای توسعهبرندسازی شهری است، تصویر شهری میباشد . مناسب ترین مفهوم برای 

در شهرها،مفهوم توسعه یافته نام تجاری شرکت ها است، که با تغییرات لازم در شهرها بازاریابی رک کاربردد

بکار برده میشود. برندسازیشهری از یک سو، مبنایی را برای سیاستهای در حال توسعه به منظور دنبال کردن 

راهممی آورد و در عین حال، به عنوان وسیلهای برای ساکنان شهر به منظور تعیین هویت توسعه اقتصادی ف

 شهر خود بکار برده می شود

شهرها نیاز به نماد  شهری دارند.  سزایی در برندسازی  شهری و معماری موفق نقش ب ستراتژی های  طراحی ا

شوند. جهانیان پاریس را با برج شناخته می  شتاگ و دروازه  دارند و با آن نماد  ساختمان رای ایفل، برلن را با 

وبراندنبورگ، تهران را با برج آزادی و برج میلاد، اصمممفهان را با میدان نقش جهان، لندن را با

ناس می  با برجهای دوقلوی پترو لامپور را  لا فه و کوا با برج العرب و برج خلی و دبی را 

سند. معماری فرودگاه ه سایی کشورها شنا شنا شهرها و به نوعی دروازه  ا به عنوان مبادی ورودی و خروجی 

شیتکت  ست آر ستند و معمولاً پروژه های بزرگ فرودگاهی به د سزایی برخوردار ه در این رقابت از اهمیت ب

های معتبر بین المللی به زیبایی و شکوه هر چه بیشتر ساخته می شود

نری قدیمی اسممت که امروزه به عنوان یکی از ابزارهای مهم در رقابت برندسممازی شممهری، علمی جدید اما ه

ست. از این صادی مطرح ا سب جایگاه ممتاز در همه ابعاد زندگی به ویژه بعد اقت سر ک  مکانهایی رو مکانها بر

سته که سب کنندبرنداند توان صه ارتباطات جهانی ک شتری نزد افکار ویژه ای در عر سهولت بی سرعت و  ، با 
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 تلاش عمومی جهان شنامته میشوند و می توانند در شبکه گسترده جهانی تاثیرگذاری بیشتری داشته باشند.

سیاری صیفی تحقیق روش کمک تابه تا گرفته صورت ب س اطلاعات آوری جمع اکنیو و تحلیلی ، تو   و نادیا

 والس این به و شویم آشنا مکان برندسازی و شهری –، برندسازی برند چون ای پایه مفاهیم با کتابخانهای،

 کانم برندسازی استراتژیهای و اهداف به توجه با اصولاً و شود؟ برندسازی باید مکانی هر آیا که دهیم پاس 

ی ی مکان در زمینه اقتصادبرندساز هایین درد که آنجایی از سپس مناسبترند؟ برندسازی برای مکانهایی چه

محقق میگردد، نحوه تاثیرگذاری برندسممازی مکان بر توانمندسممرازی اقتصممادی مکان، به کمک مدل احلیلی 

سازی مکان برای دل  ستراتژیها، راهبرد برند ساس اهداف و ا شان میدهد که بر ا شود. نتایج پژوهش ن ابیی می

س سریع گزینه منا ست که بحرانهای ناگهانی و  بی نخواهد بود و در عین حال بهترین گزینه برای مکانهایی ا

مدتهاست در رکود و بحران به سر بردهاند،
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 برندسازی گردشگری و برند شهرها

 

 مقدمه

نبوده و نیسمممتیم اما تقریباً تمامی  بازاریابی در ادبیات برند با اینکه شممماهد یک تعریف مشمممترک از هویت

سندگان این حوزه این مفهوم مشترک را پذیرفته اند که  ست که از طرف  برند هویت“ نوی یک مفهوم ذهنی ا

خلق و از طریق کانال های ارسال پیام، اقدام به ساخت تصویر  برند صاحبان و طراحانبرندعرضه کننده پیام

صد از دیرباز این بوده که در ذهن  بازاریابی مدیران دغدغه بنابراین. ”گرددآن در ذهن مخاطب هدف می مقا

  ،شویم می درک چگونه بدانیم آنکه از پیش“: گوید می کاپفرر. شوندگونه درک میمخاطبان هدف خود چ

تعریف کاپفرر به ما کمک می کند تا مسیر صحیحتری را به لحاظ داشتن یک ”. ستیمه کسی چه بدانیم باید

بنابراین  .برنامه عملیاتی طی نمائیم. بر این اساس یک مقصد، باید ابتدا هویت و محتوای خود را تعریف نماید

سمممیسمممسمممتم پیاده سمممازی و اجرای هویت مقصمممد گردشمممگری، در ابتدا به مدلی برای طراحی و تعیین 

هسممتند که وظیفه خلق این  برند و تبلیغاتی بازاریابی نیاز دارد و در گام بعدی اسممتراتژی های برند هویت

عمولا از طریق رسانه( )م بازاریابی و همچنین ارتباطات برند هدف از طریق ایجاد تجربه بازار هویت را در ذهن

 .بر عهده دارند

شگری تکیه کنیم. نکته  صد گرد ساخت هویت مق سانه در  شتر بر همان تاثیر ر در این مقاله می خواهیم بی

در ادبیات گردشگری است که ” تصویر مقصد“مهمی که در ابتدای بحث باید به آن توجه کرد وجود اصطلاح 

، آن چیزی اسممت که در سمممت برند از آن اسممتفاده شممده اسممت. هویت برند ه جای هویتگاهاً و سممهواً ب

وجود دارد. بدیهی است که  برند ، ذهنیتی است که در نزد مخاطب ازبرند آماده می گردد و تصویر برند طراح

شکل دهی تصویر مقصد به تنهایی همان برندسازی نیست، گرچه تشکیل دهنده هسته مرکزی آن است. از 

 .است برند نیست اما یک منبع خلق ارزش ویژه برند همان برند طرفی، تصویر

 مقاصد برای برندسازی مدلهای

سط هویت شده تو صد، حول محور های ایجاد  سازی مق صر حسی ،برند اکثر مدلهای برند و  برند آمیخته عنا

برای شناخت مخاطبان هدف،  بازار پژوهش با هامی چرخند. فرآیند برندسازی در اکثر مدل برندایجاد تصویر

خلق  برند آغاز می شود و بر اساس شاخصهای استخراج شده از آن جوهره ای برایویژگی های مقصد و رقبا 

می نشمیند. سمپس بر اسماس آن عناصمر هویت حسمی )یا  برند می گردد که در مرکز مدل در جایگاه هویت

گو، شعار، رنگ، نماد و غیره طراحی می گردند که به صورت متمایزی مقصد را معرفی حداقل بصری( مانند لو

می پردازند. در واقع  بازاریابی و ارتباطاتی هایمی کنند. اما از این قسمت به بعد، مدلهای برندسازی به برنامه

ساخت  می کنیم، مدیریت را برند بازاریابی، ابزارهای ایجاد تجربه و ارتباطاتبرند مدیریت برای که در خدمت 

سازی، خلق و آفرینش هویت برند هویت شک مهمترین بخش و قلب یک پروژه برند شند. بی  ست.  برند با ا

 -اجتماعی عوامل مانند گذارند می تاثیر مقصممد درباره گردشممگر ذهنیت بر تر،گرچه همواره عواملی بیرونی

  ابعمن و گردشگر درونی های انگیزه ،(… و تحصیلات سن،)گردشگر شناختی جمعیت های ویژگی محیطی،
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هدف که تاثیر بازار یتی خارج از دسممترس ما و از همه مهمتر عوامل فرهنگی خصمموصمماً فرهنگ عامهاطلاعا

رد و بر آن تاثیر به سممزایی می گذارد. بدیهی اسممت که هدف هر پروژه برندسممازی زیادی از رسممانه می گی

ا حداکثر توان موجودشممان اسممت. بنابراین رسممانه ها به طور ب هااسممتفاده از عوامل قابل کنترل مانند رسممانه

م و یمستقیم و غیر مستقیم بر گردشگری و بر نوع تصمیم سفر، این که به کجا سفر کنیم، در مقصد چه کن

سانه ها بر جنبه های گوناگون صمیمات دیگر تاثیر دارند. همچنین ر سیاری از ت صد )ارزش  بازاریابی بر ب مق

 .گذارنداثر می برند هویت طراحی طریق از( …ادراک شده، قیمت، امنیت و 

  

 برند هویت خلق در ها رسانه مستقیم نقش

ست. وقتی برند گفتیم برای خلق هویت سانه ا ساده و قابل کنترل ر سانه به می، یکی از ابزارهای  ان حرف از ر

 .عمومی روابط و تبلیغات: دارید رو پیش در گردشگری مقصد هویت خلق برای ساده حل راه دو شما آیدمی

ندسممازی شممهر شممیراز بر پروژه در خواهیمبرای روشممن شممدن مطلب مثالی خواهم آورد. فرض کنید می

 .پا برای معرفی مقصد و افزایش آگاهی درباره آن، از قدرت رسانه استفاده نماییمارو بازار در

 یا و ااروپ تلویزیونی هایراه حل اول، ساخت و پخش تبلیغات از رسانه های اروپایی است. پخش تیزر از کانال

 .است داماتاق این از برخی اروپا مهم هایدهای تبلیغاتی در فرودگاهبیلبور از استفاده

خبرنگار اروپایی را  259راه حل دوم، روابط عمومی و استفاده از توان خبرسازی مقصد است. برای مثال، اگر 

به شممیراز بیاوریم و یک هفته آنها را مهمان کنیم و در شممیراز بگردانیم، در بازگشممت انتظار خواهیم داشممت 

اش مطالب خوبی را در رسانه های خود بنویسند. فقط نکته مهم این است درباره شیراز و مقاصد گردشگری 

سانه شده از طریق ر ستیم که پیام طراحی  ست و کم بدون تبلیغاتی هایکه در تبلیغات مطمئن ه  عیناً و کا

  هگونان کافی ندارید که پیام هماناطمین شما عمومیروابط یبرنامه در اما. گیردمی قرار مخاطب اختیار در

سته که ستقیم عمومی روابط چون وجود این با. شود داده انتقال هدف مخاطب به اید خوا   معرفی به غیرم

  ولاًمعم پردازیم، می برایش هم کمتری هزینه و دارد نیز دوسویه ارتباط امکان و پردازد می گردشگری مقصد

 ظر می رسد.ن به تر مقبول ها کمپین از بسیاری در

  

 عامه فرهنگ بر هارسانه تاثیر و رسانه غیرمستقیم نقش

مقصمممد گردشمممگری از طریق فرهنگ عامه اسمممت. رفته رفته  برند یکی از اثرگذاری های رسمممانه بر هویت

شگری برای پر کردن اوق صان گرد ص سیده تریشدهاریهدفگذ و ترات فراغت به بازارهای خاصمتخ . ندا ر

 هر که است شخصی علائق و فراغت اوقات سلامت، گردشگری: شامل خاص بازارهای برای گردشگری مثلث

 از. ودش می تعیین ها رسانه توسط زیادی حدود تا زندگی سبک البته. شوند می مربوط زندگی سبک به سه

و حتی مقصد سفر را نیز تحت تاثیر آن تعیین  کنیم سفر زمانی چه در گیریممی  میمتص ما ها رسانه طریق

می کنیم. نقش رسممانه ها در این که مقصممدی در نزد مخاطبان امن و با ارزش به نظر برسممد، غیرقابل انکار 

ست به من می گفت ما هم از طریق ر ستان که اهل ازمیر ا ست. در کودتای اخیر ترکیه، یکی از دو سانه ها ا

شته شد کودتا وقوع متوجه که بود  شهرها، زندگی مانند گذ ستانبول و آنکارا در دیگر  یم وگرنه به غیر از ا
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ادامه دارد. اما ما که در تهران بودیم ذهنیت بسمممیار خطرناکی از ترکیه داشمممتیم و افراد خانواده که اخبار 

ا جهان در ذهن م”رهیز کن. به گفته دورکهیم: تلویزیون را می دیدند دائما می گفتند از سمممفر به ترکیه پ

 “.دارد وجود شود، می عرضه ما به که گونهآن

از سموی دیگر، در مثلث گردشمگری، فرهنگ عامه و رسمانه، اثرگذاری گردشمگری و فرهنگ عامه بر یکدیگر 

ست. فرهنگ عا سویه ا ضوعی دو سانه ای )برآمده از فرهنگ عامه( اثر مو شگری از طریق تولیدات ر مه بر گرد

ه مسممتقیم بر گردشممگری اثر ندارد و این کار را از طریق تولیداتی هنری که از عام فرهنگ یعنی. گذاردمی

شن   نگهفر اثر پاتر، هری هایفرهنگ عامه ایده گرفته اند انجام می دهند. برای مثال تورهای بازدید از لوکی

ف های هدبازار در پاتر هری های فیلم نفوذ بریتانیا، گردشگری صنعت. دهد می نشان را گردشگری بر عامه

را به کار گرفت تا سفرهای گردشگران به مقصدهایی که در کتاب ها و فیلم ها به آن اشاره شده بود، افزایش 

  مورد ت م که اسممت داشممته گردشممگری پارکهاییابد. از طرفی فرهنگ عامه نقش تاثیرگذاری در سمماخت ت م

ه بعد فرهنگ عامه که در گردشگری به س. اند شده محبوب مردم عامه میان در رسانه طریق از قبلا نظرشان

تم پارکها تبدیل شده اند، شامل رمان، کارتون و موسیقی پاپ است و این عناصر فرهنگ عامه هستند که در 

صد به جوهره سیاری از مقا صاحبنظران از گسترش فرهنگ عامه و  برند ب سیاری از  شده اند. ب صد تبدیل  مق

پیشمممی گرفتن آن از فرهنگ نخبگان واهمه دارند و این را بهانه ای می دانند که با توسمممل به آن مانع از 

از نمادهای فرهنگ کلاسیک و اثرگذاری فرهنگ عامه بر گردشگری گردند. منتها آنچه که مهم است استفاده 

شان را دارند. ریموند ویلیامز  ست، چرا که هر کدام مخاطبان خاص خود صد ا سازی مقا فرهنگ عامه در برند

در برنامه های گردشمممگری، فرهنگ عامه به هیچ وجه جایگزین “می نویسمممد: “ فرهنگ معمولی”در کتاب 

شد. برای مثال، بازدید از  ست و نخواهد  سنتی نی  ”.ستنی ”محل تاج“ از بازدید جایگزین ”وودبالی“فرهنگ 

ین ها بپردازد و در ضمن هرکدام مخاطبان خاص خودشان را ا دوی هر به تواند می سادگی به رسانه بنابراین

 در گردشگری داشته باشند.

بتکارات و ارتباطات جدید برخواسممته از فرهنگ عامه نکته بعدی، شممناخت پویایی فرهنگ اسممت. پویایی در ا

  مقصممد که اسممت عامه فرهنگ دل از. گردد می گردشممگری توسممعه باعث که اسممت پویایی این و  اسممت

 .و ایده های ارتباطی برای رسانه ها خلق می شود برند ری، تصویرگردشگ

گری بر فرهنگ عامه نیز بوده ایم. در این جا باز هم رسانه نقش کلیدی دارد. برای از طرفی شاهد تاثیر گردش

 ”هایکینگ هیچ“ به که هاییو کتاب هاسممریال ها،نمونه، سممایت ها، شممبکه های اجتماعی، مجلات، فیلم

(Hitchhikingشاره می کنند در واقع انعکاس شت ا شگری کوله به پ شگری نوع این دهنده( و گرد   رد گرد

  امر نای که هستیم پشت به کوله گردشگران تعداد افزایش شاهد که دهدمی نشان آمار. هستند عامه فرهنگ

. از طرفی مقصممدهایی که گردشممگری بی بندو بار را در بخشممی از اسممت افتاده اتفاق هارسممانه ترویج اثر در

سند فرهنگ ع ست و بی محصولات خود به کار گرفته اند در فیلم ها و کتاب های موردپ صد پ امه به نماد مقا

 خلق در هاارزش تبدیل شده اند، در نتیجه با هویت یاد شده در میان مردم شناخته می شوند. بنابراین رسانه

 ی درباره مقصد گردشگری نقش مهمی را برعهده دارند.منف هویت

 گیری نتیجه
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صویر شکل گیری ت سانه ها در  سزایی دارند. گاهی  برند همانگونه که دیدیم ر از طریق فرهنگ عامه نقش به 

فرهنگ عامه بر گردشممگری و گاهی گردشممگری بر فرهنگ عامه اثر می گذارد. فقط این تاثیر از هر سممو که 

ها انجام می پذیرد. با تحلیل موارد مطالعاتی مختلف، مانن تور هری پاتر در می یابیم  باشممد از طریق رسممانه

 بر و کند تغییر نماید، نفوذ مردم میان در سممریع چنین این تواند نمی رسممانه کمک بدون عامهکه فرهنگ

 .بگذارد اثر گردشگری

  تصورات و انتظارات به دهیبه عنوان عامل شکلمتاسفانه گردشگری ما در پذیرفتن چگونگی نقش رسانه ها 

  برای ای حرفه ایرسممانه تولیدات سمماخت از همچنان ما و کندمی غفلت( بازدید از پیش خصمموصمما) مردم

نه ها رسا اثربخشی به دستیابی برای تنهایی به سازی برنامه دانش داشتن متاسفانه. داریم فاصله گردشگری

ی نیست. برای این کار نیاز به داشتن استراتژی برندسازی پیش از ورود به در حوزه برندسازی گردشگری کاف

 .است ای رسانه هایمرحله تولید برنامه

از طرفی، در اکثر مواقع گردشگر پیش از ورود به یک مقصد از طریق رسانه ها دارای تصویری ذهنی است. به 

کار دشواری را در پیش دارند. برای از پیش رو  برند روژه های برندسازی معمولا در خلق هویتهمین خاطر پ

برداشتن این مشکل در پروژه های برندسازی، استفاده از ظرفیت رسانه ها بسیار مهم و تاثیرگذار است. نمونه 

شگری ت ستفاده وزارت گرد شنای آن، ا صادراتی ترکیه در معرفی جاذبه های تاریخی و آ سریال های  رکیه از 

ستانبول )به جای کات زدن مستقیم در تدوین( به عنوان نمای بین  ست. پخش هر منظره از ا طبیعی ترکیه ا

ست که مناظری چون نمای  شویق هایی را در بر دارد. از این طریق ا سریال ت سازندگان  سکانس، برای  دو 

  نیز هاول به وفور در سریال ها دیده می شود. استفاده از المانهای تاریخی در سریالاستانب در ”سیکیزکوله“

، دبرن تصویر خلق و ذهنی تصویر ایجاد در رسانه قدرت از استفاده صورت هر در. دارد پی در را هایی تشویق

 رندسازیب ریزی برنامه یک از بخشی خود ای رسانه ریزیه شرط آن که برنامهنتایج مثبتی را به همراه دارد، ب

  ای سانهر برنامه یک داشتن که داده نشان مقاصد برندهای پیشین تجربه. باشد جانبه همه و یکپارچه وسیع،

نمی برد و تنها در بهترین حالت باعث ایجاد آگاهی راه به جایی  برند برای هوشمندانه استراتژی داشتن بدون

لازم را از تداعی  ما  باره مقصمممد می گردد ا ند در ما هم روزی دارای  بر که  ید  با این ام ند.  جاد نمی ک ای

زش خود باشیم و به جای استفاده از کمپین های تبلیغاتی ساده و برای مقاصد گردشگری با ار برند استراتژی

 .مستقیم به سمت طراحی استراتژی های یکپارچه برندسازی، در کنار استفاده درست از رسانه ها باشیم

  

  

 برچسبها

 مقاصدبرند، رسانه، گردشگری، فرهنگ عامه برند های گردشگری، برند
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 شهری برندسازی استراتژی تدوین

 شهری برندسازی استراتژی تدوین رویکردهای

  می ائهار شهری برندسازی استراتژی تدوین در را کلی رویکرد دو شهری، برند اصولا متخصصان و پژوهشگران

 :دهند

صری که به برند نوعی همواره شهرها تاریخی طور به: شهر ارگانیک برند -2 شهری یا هر عن شانه، نماد  ، ن

شته شهر ارائه دهد، دا صویر یا روایتی خاص از آن    هساد بیان ها روایت این. اند ردهک خلق یا  نوعی بتواند ت

شکار و ملموس های ویژگی شر نتیجه برندها این واقع، در. اند آمده پدید تاری  گذر در و نبوده آ شر، و ح  ن

 طولانی و عمیق انسان های گوناگون با پدیده مورد نظر هستند. تعامل

 اسممت آن شممهری برند مهم بسممیار و جدید نوع این از مقصممود: شممهر ژیکاسممترات یا راهبردی برند -7

ست بلکه. بگیرد شکل شهر شده ایجاد و قدیم های روایت مبنای بر نباید تنها شهری برند که   ذاریگ سیا

شی خط آتی، های سیار اثری تواند می موجود های روایت همانند شهر، روی پیش ایه راهبرد و م  هویت ب

شته شهر برای بخش شند، دا ست لازم گاه که چندان با ور کرد و آن را به هویت عب شهر ارگانیک هویت از ا

 استراتژیک ارتقا داد، به طوری که به کمک برندسازی شهری ارزش های رقابتی جدید ایجاد شود.

شور ما نیز ستیابی به  در ک سترده و احیای ارتباطات بین المللی و تمایل به د سال های اخیر و تحولات گ در 

ایجاد ارزش افزوده حاصل از این ارتباطات بین المللی به ویژه در بخش توسعه صنعت گردشگری موجب شد 

  نعنوا به مختلف ادوار طول در اصفهان تاریخی شهر که آنجا زا و گیرد قرار ویژه توجه مورد شهری برند بحث

صاد، تاری ، نظر از مزیت پر نقطه یک سالمت همجواری علم، اقت صنعت وسیا هنر، ادیان، آمیز م   …ست، 

 .شود می محسوب جهانی عرصه در شهر ترین شده شناخته ایران های شهر بین در و است بوده مطرح

 شهری سازی برند وژه برندسازی شهری اصفهان به عنوان نخستین پروژه جدی، جرقه آغاز پر2322در سال 

نی، صممنایع و معادن اصممفهان و مشممارکت مجموعه ای از نهادهای مرتبط بازرگا اتاق محوریت با کشممور در

سازمان میران  شهرداری،  ستانداری،  شگری وحاکمیتی و غیر دولتی از جمله ا   و شد زده …فرهنگی و گرد

 .آمد در اجرا به زمینه این در اقدامات و مطالعات از ای مجموعه

  شهری، معنوی و مادی های سرمایه کردن هدایت و معرفی شناسایی، براساس اصفهان شهری برند  فلسفه

 2494 کشوری انداز چشم سند و سرزمین آمایش اسناد در  زیری برنامه براساس اصفهان رقابتی هویت حول

 برای شکل دهی به اصفهان به عنوان پایتخت گردشگری جهان اسلام تدوین شده است.

  راتژیکتاس رویکرد با ولی اصفهان حال و گذشته و ها داشته به نگاهی نیم با سازی برند در حقیقت این پروژه

صفهان شدن وکمرنگ است شده تدوین آینده انداز چشم به توجه و   تهبرجس اثر در فرهیختگی و فرهنگی ا

 ترین دلیل این رویکرد بود. مهم اخیر دهه سه طی صنعتی اصفهان شدن
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 بر این اساس چشم اندازهای برنامه ریزی شده برای فردای اصفهان این گونه طراحی شده است:

 تمدن و هنر فرهنگ، محور بر گریگردش  توسعه –

 خردگرایی و محوری علم  توسعه –

 .«اسلام جهان گردشگری پایتخت اصفهان،»:  ایده تحقق برای بسترسازی نهایت در و –

شده برای ستراتژیک ارائه  صفهان شهری برند آنچه از برنامه ا ست آن دریافت، توان می ا   هب شهری برند هک ا

ست آن دنبال صفهان شکوه تا ا صفهان. دهد جلوه تاریخی بناهای و آثار از فراتر را ا قعی بزرگ تر و پر از وا ا

جزییاتی اسممت که برای آشممنایی با آنها فقط می توان در آن زندگی کرد تا با تار و پود به هم پیوسممته یک 

 تاری  آشنا شد. فرهنگ و

اصممفهان یعنی همزیسممتی مسممالمت آمیز مسمملمان، یهودی، مسممیحی، زرتشممتی در کنار هم. اصممفهان یعنی 

سه و صفهان …معماری خیره کننده مسجد در کنار کاخ و مدر صفهان خلاقیت، و ذوق و هنر یعنی ا   یعنی ا

صفهان کار، در جدیت حال درعین و طبعی شوخ صفهان رود، زنده کنار در زندگی یعنی ا  پس کوچه یعنی ا

  زنگ و اذان نوای آمیختن هم در یعنی اصفهان وانک، کلیسای و جامع مسجد امام، مسجد پشت های کوچه

ین جزییات زیبا اصمممفهانگی اصمممفهان را می سمممازند و باید به همه آنها افتخار کرد ا تمام.  …و کلیسممماها

  در نکهآ بیان  برای واژه بهترین و است اصفهان اصفهانگی، شکوه دادن نشان دنبال به اصفهان یشهر برند و

  محور واژه این که بود  (majesticشد، شکوه ) استخراج شناسان اصفهان و گردشگران مردمانش، توصیف

 .گرفت قرار اصفهان شهری برند لوگوی و شعار طراحی

طی فراخوانی عمومی گذاشته  24 سال در شکوه محوری واژه بر تاکید با اصفهان شهری برند شعار و لوگوی

سال  299شد و بالغ بر  شد و در یک  سوی بهترین آژانس های برندینگ ارائه  شنهاد به دبیرخانه پروژه از  پی

ف از جمله ارزیابی اولیه، ارزیابی نظرات بهترین اسمماتید گردشممگری و برندینگ دنیا، اخیر با طی مراحل مختل

سی، ارزیابی نظرات بالغ بر  شنا صفهان  صان تبلیغات و ا ص سفر کرده به  599ارزیابی نظرات متخ شگر  گرد

صفهان از  ساتید تبلیغات، ارتباطات، رسانه، مطالعات فرهنگی و  79ا ی اجتماعکشور خارجی، داوری بهترین ا

شعار منتخب سی، لوگو و  شنا صفهان شهری برند و در نهایت کلینیک زبان  ی ایرونم جاری سال پایان تا ا

خواهد شد و به جرات می توان این حرکت را جدی ترین اقدام در راستای توسعه گردشگری اصفهان دانست 

 برندشهری اتاق بازرگانی، صنایع و معادن اصفهان به اجرا در آمده است. که به همت کمیسیون گردشگری و
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 شهری برندسازی در اصلی مشکلات

 شهری برندسازی در اصلی مشکلات

سیار زیادی از مخاطبان و ذی نفعان  صلی در برندسازی شهری، مواجهه با گروه ب همچنین یکی از مشکلات ا

 است که می توان ذی نفعان را به سه دسته تقسیم کرد:

از ذی نفعان در این فرآیند با وضمممع قوانین و الزامات، ورودی ها را تامین یا قوانین بالادسمممتی را گروهی  -2

 تعیین می کنند )مانند دولت یا نهادهای بین المللی(

شهرداری ها، نهادهای  -7 شهر،  شورای  ستند )مانند  سازی ه سئول اداره و اجرای فرآیند برند گروه دیگر، م

 ، نهادهای آموزشی، ستادهای مردمی(اداره کننده شهر، رسانه

  گروه این. شمموند می مند بهره برند گروه سمموم، ذی نفعانی هسممتند که از منافع کوتاه مدت و بلندمدت -3

 :شوند می تقسیم دیگر فرعی دسته سه به عمدتا

ی کسمب و کارهای محلی آن مجر و الکم و شمهر محلی و بومی شمخصمیت و فرهنگ معرف  :سماکنان –

هسممتند. در بین گروه های مختلف ذی نفع، نقش سمماکنان شممهر بسممیار مهم اسممت، به طوری که به منظور 

 .کرد جلب خود شهر برند ساخت یک هویت معتبر و پایدار، باید مشارکت آنها را در روند معرفی

یای رقابتی امروز بنگاه های اقتصممادی اعم از محلی، ملی و حتی جهانی به دنبال دن در: انگذار سممرمایه –

ستند. بنابراین، خلق یک ستای تحقق اهداف خود ه سرمایه گذاری در را  شهری برند بهترین مکان ها برای 

 .دارد انگذار سرمایه جذب در موثری بسیار نقش قدرتمند،

شگران –  چند در که شهری برند مخاطبان و نفعان ذی ترین مهم از یکی عنوان به: خارجی و داخلی گرد

صاد در شان جایگاه اخیر دهه سیار جهان اقت صلی های شاخص از یکی عنوان به آن از و بوده محسوس ب  ا

  و مدرنیته به سممنت از گذار  گری و اقتصمماد پیرامون آن، روندگردشمم واقع در. شممود می یاد پایدار توسممعه

  موجب موارد همه در عملا و کرده تسممهیل فرهنگی و اقتصممادی اجتماعی، های عرصممه در را پسممامدرن

 .است شده ساختارشکنی

صلی ین به آن معنا نیست که دیگر مخاطبان ا اما ست،ا شهر خود ساکنان روی شهری برند هرچند تمرکز ا

نظیر بازدیدکنندگان و سرمایه گذاران، کم اهمیت در نظر گرفته شوند. بلکه به این معناست که تمام فعالیت 

شهر انجام می گیرد و  ساکنان  شهری، به نام  سعه  شگری یا هر تو صادی، فرهنگی، اجتماعی، گرد های اقت

 زندگی آنها است. هدف نهایی آن بهبود کیفیت
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 برند شخصیت

 برند شخصیت

یک جنبه ی اساسی از وضعیت ”( ه هستممن ک“تلاش برای درک خود) برای نمونه پاس  به این پرسش که 

ست سانی ا صلاح و منتقل کند.این  برند.ان صرف کننده را مجسم،ا این توانایی را دارد که هویت های آرمانی م

صیت شخ صطلاحی به نام  صیتنمایان  برند فرایند از طریق ا شخ شود. همچون مفهومی که حاوی  برند می

ست  سی خود د سا صرف کنندگان کمک میکند تا به اهداف و پروژه ها هویت ا ست،به م سمبلیک ا معانی 

ز سمموی مصممرف کننده ادراک میشممود و ویژگی منحصممر به فردی اسممت که ا برند یابند.بنابر این شممخصممیت

ها،تعریف میشود.از  برند بازار اصطلاحی منحصر به فرد و معتبر از تلاش ما برای معنا بخشی به ایجاد هویت در

،تمایز برند تشمتابه با مشمتمل به سمه متغییر شمناختی برند این رو چارچوب و سماختار مفهومی شمخصمیت

ند گزایی ند و پرسمممتیژ بر بابر ند و سمممه متغییر مرتبط  ماعی(بر نافع اجت ندم عادلبر ند ،ت به بر جارب  ،و ت

 .می شود)برند یادماندنی

 

7992,Parker صیت به شخ سبت دادن  شگران حوزه ارتباطات برند بیان میکند که ن سیاری از پژوه ،توجه ب

ها و محصولات شخصیت  برند کرده بود و بر این عقیده بودند که جلب خود به را،به خصوص در دهه های قبل

کرد.اختصاص دادن ویژگی های انسانی برای چیزهای بی جان  هایی دارند که میتوان آن ها را ساخت یا نابود

میتواند زمینه ساز این مطلب باشد که برندها نیز میتواند ویژگی انسانی داشته باشند. ویژگی های شخصیتی 

سانی ستقیم برند ان ستقیم و غیر م شتریان از تماس های م ستقیم  برند با م شود.منبع م صل می شرکت حا

صیت شخ شمه میگیرد برند ویژگی های  سرچ ستند،  شرکت در ارتباط ه شنده  از افرادیکه با یرند  یعنی:فرو

ش سبت را خود ادراکات و افراد این…رکت و ها،مدیر ارشد فروشگاهها/ به دیگران انتقال  برند شخصیت به ن

،از منابع اطلاعاتی دیگر همچون صممفات برند میدهند و از طرف دیگر،ویژگی های غیر مسممتقیم شممخصممیت

شان محصول،رده محصول،نام و شناختیبرند ن جنس و طبقه  ،رویکرد تبلیغات،قیمت و ویژگی های جمعیت 

بر اسمماس مشممکل نداشممتن نسممبت دادن ابعاد شممخصممیتی انسممان   .parker,7992منتج میشممود اجتماعی

کرد که ابعاد آن عبارتند از صممداقت،شممور و  برند ی برای سممنجش شممخصممیت،آکر اقدام به ایجاد مدلبرند به

ستنده هویت شونت.مقیاس آکر گیرنده و فر صلاحیت،مهارت و کمال و خ را در هم ادغام کرد و  برند هیجان،

 .ز علایم مختلف هویت را به وجود آوردترکیبی کاملا گیج کننده ا

 :در حالت کلی اشکال های وارد شده بر مدل آکر عبارتند از

سن،جنسیت و برند شخصیت قاعده بی تعریف٫2 شامل مشخصات دیگر از جمله   شخصیت بر علاوه…که 

 .میشود

مشممخص یا دسممته ای از  برند یک برای(آن به مربوط طحسمم در تحلیل برای سمماختار نداشممتن عمومیت٫7

 محصولات مشخص
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 .ری پنج عامل معرفی شده در فرهنگ های مختلفناپذی تکرار3٫
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  Brandبرند ی ویژه ارزش

 برند ی ویژه ارزش مفهوما

ارزش ها،دارایی ها،سرمایه ها و ادراکات مربوط  :برند از ارزش ویژه ی بازاریابی تعریف واژه نامه ی بین المللی

صول،خدمت یا ایده  سازنده آن مح سیله  صاص می یابد و به و صول،خدمت یا ایده که به آن اخت به یک مح

ست نیز اطلاق میشود.  برند و مسیولیت هایی که بابه اعهدات  برند ترویج داده میشود.ارزش ویژه ی مرتبط ا

و توانایی آن برای  برند ،وضعیت و قدرتبرند ارزش ویژه:برند محور از ارزش ویژه مصرف کننده تعریف دیدگاه

براورده کردن و بالا بردن انتظاراتی است که مصرف کنندگان از این انتظارات برای تعریف گروه محصول ایده 

آل اسمتفاده می کنند و این امر بیانگر این اسمت که چگونه پیشمنهادات گروه محصمول را مقایسمه میکنند و 

ها به عنوان دارایی ارزشمند و بلند مدت شرکت برند. به خرید این گروه از محصول می پردازندسرانجام اینکه 

صرف کننده،بر بازاریابی شوند.در مدیریت ها باید ستند و م شنهاد های رقابتی ه ندها نقاط اولیه تمایز بین پی

ینممد بیمما نی بممه شممممممار  برای موفقیممت شمممرکممت همما بممه عنوان عوامممل بحرا ننممد   (wood, میتوا

شتریان بین روایط تعریف جهت در تلاش کند می بیان همچنین وود)٫7999 وم و برندها به پیدایش مفه م

شد. از نظر برندارزش ویژه ی ست از:دارایی برند ارزش ویژه ی Aaker,2222منجر  ،که برند یا بدهی عبارت ا

وابسمممته اسمممت و به ارزش کالا یا خدمات می افزاید یا از آن میکاهد.آکر مفهوم ارزش برند به نام یا نماد یک

را با ترکیب جنبه های نگرشی و رفتاری بیان نموده و احتمالا جامع ترین چهارچوب را برای بررسی  برند ویژه

از  برند ایجاد کرده است.مدل مفهومی آکر رایج ترین مدل پذیرفته شده در زمینه ارزش ویژه برند ارزش ویژه

 .اسات مشتری دیدگاه

شمممامل پنج عامل اولیه به منظور خلق ارزش برای شمممرکت و مصمممرف  برند آکر بیان میکند که ارزش ویژه

 :کنندگان است

 برند به وفاداری٫2

 ،برند از آگاهی٫7

 شده دریافت کیفیت3٫

 برند به وابستگی٫4،

 برند دیگر اختصاصی های دارایی٫5،

  

  

 .نیز شامل:تبلیغات،قیمت،ترفیعات قیمتی،خانواده می باشند برند متغیر های موثر بر ابعاد ارزش ویژه
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 برند به وفاداری

 :برند به وفاداری

  

زمان ها با آن مواجه اند،نحوه درک بهتری از رابطه بین یکی از مهم ترین مسمممایلی که امروزه مدیران سممما

شتری و وفاداری برند مفاهیم ست.وفاداری به م ست میتواند از راه عملکرد بالاتر از  برند ا انتظار خریدار به د

شگفتی کند و آن ارزش را مافوق انتظارات  ست،احساس  شی که کسب کرده ا آید،به نحوی که خریدار از ارز

به فاداری  ند خود تشمممخیص دهد.و به سمممزایی در بر جاد نقش  نافع ای ند م فا شمممرکت برای مدت بل   ای

 .دارند مشتریان شرکت نیاز به فعالیت های ترفیعی کم تری نسبت به دیگر برند وفادار به مشتریان میکند،زیرا

مورد علاقه خود بپردازند.از  برند و کیفیت آن ها با کمال میل حاضممرند مبلغ بیشممتری را برای کسممب مزایا

ند سمممهم بیشمممتری از ها می توان مان  به بازار طرفی سمممماز فاداری  مک و با ک ند را  به دسممممت  بر

را خریداری میکنند و در برابر عوامل موقعیتی و تلاش  برند وفادار به سازمان به طور مکرر مشتریان آورند،زیرا

دارای مزایای رقابتی برای شممرکت هاسممت،از جمله: برند رقبا ایسممتادگی می کنند. وفاداری به بازاریابی های

به فاداری  غاتی و های تبلی نه  ند کاهش هزی به بر فاداری  باسمممت و مانعی برای ورود رق ند کنونی  ،اهرم بر

 برای اشغال فضای بیشتری از قفسه های مغازه هاست برند اریتج
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  BRANDبرند تقویت و رشد

 زیرشاخه بر رقابت

های تجاری باشیم. رقابت بر زیرشاخه زمانی آغاز میگردد باید به دنبال پیروزی در تمام رقابت برند برای رشد

 .عریف زیرشاخه ها بپردازیدکه شرکت به دنبال ایجاد بایدهایی باشد که از طریق آنها به تعریف و بازت

 : بایدها شامل

 مثل وجود فیبر در ماست . یک ویژگی خاص در یک محصول. 

  ارائه یک محصمممول که شمممامل یک یا چند محصمممول دیگر باشمممد ) ترکیبی از چند محصمممول ( . مثل

 .مایکروسافت آفیس

 مثل تولید شکلات برای بیماران با قند بالا .ربازا ایجاد یک محصول برای بخش خاصی از. 

 ارائه خدمات یا محصولات با قیمت بسیار پایین تر حد تصور . مثل خط هواپیمایی JetBlue. 

 کاراکتر / یا کارتونهایی که در خصمموص خطوط  برند حضممور یک چهره خاص در کنار سممازمان به عنوان

 .شوددر نشریات و سایتها منتشر می Southwest ییهوا

 محصول زیرشاخه طریق از برند رشد در موجود هایریسک

 : حال همراه با دو نوع ریسک استبایدها ، فرصت ساز هستند و درعین

  صت ایجاد و  شود و اینروی میبرای محصولات، زیاده” بایدها“گاه در جستجوی ست رفتن فر عامل از د

 .هاستگسترش آن

 شاخهای موجب میخطاهای فردی و حرفه صولات زیر شرکت بر مح سرمایه  ای قرار داده شود که توان و 

 .شود که اصلا مهم نیستند

  

 شاخهزیر تعریف مسیر در استراتژیک برندینگ مدیر اصلی وظیفه ۳

 شد تا در این مبارزه  مدیریت شرکت باید کنترل و مدیریت شته با هر زیرشاخه را به درستی در اختیار دا

ارتباط  مشممتری خاص خود دارد و باید بتواند با برند پیروز شممود. هر زیرشمماخه نیاز به تداعیات و هویت

 .برقرار نموده و وی را متقاعد سازد

 بممایممد در جنممگ بین محصمممولممات جممایگزین / محصمممولممات مرتبط ، پیروز شمممود.  برنممد همچنین

، ”بایدها“باید بتواند با معرفی  برند گیری برای خرید اسممت، ایندر مرحله تصمممیم مشممتری کههنگامی

به عنوان تنها محصول موجود  برند را جلب نماید. اگر مشتریخود،را به عنوان تنها و بهترین انتخاب، نظر

 .باشد مشتریترین محصول با نیازنیست، باید به عنوان مرتبط
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 وی ، در  برند رقبا در این مقابل برند باید بتواند موانعی را برای مقابله با رقبا ایجاد نماید تا برند مدیر

خلق یک زیرشاخه بدون وجود مانع برای  اهمیت و کم اعتبار به نظر بیاید.کم مشتری برایبرند زیرشاخه

ست. شی مانع این  جلوگیری از ورود رقبا کاملا یک کار بیهوده ا  کثیف یا دشمنی با کسب حقه یک از نا

سدی در مقابل رقبا ایجاد می ست که  ست. مانع هر چیزی ا ست، مانع لزوما تکنولوژیک نی ل نماید . مثنی

 …، برند ، وفاداری برند مقیاس ، ارزش ویژه

 برند ترجیح سر بر رقابت

سازی عملیات اکثر برندها، سوی برند ترجیح حوزه در خود برند ست ) از  شتری ا دیگری  برند بر برند ، یکم

تر و بهتر شممده محصممول در زانتر، ارباید بر نوآوری تمرکز گردد: سممریع برند ترجیح داده شممود ( . در ترجیح

،  فروش از طریق تبلیغات هوشمممندانه ، ترفیعات مشممتری زیرشمماخه. منابع باید به صممرف ارتباط موثر با

 .عی باشدهای اجتمااسپانسرینگ و تمرکز بیشتر بر شبکه

قرار داده و بیشترین توجه را به خود جذب  مشتری پیروزی از آن برندی است که خود را در صدر ترجیحات

 .نماید

شود ، خلاصه می” توست برند من بهتر از برند” ها درآن بازاریابی های سنتی که استراتژیمشکل اکثر شرکت

سهم ستراتژی تاثیری بر افزایش  شرکت بازار البته این ا و نوآوری  بازاریابی هایی ندارد، هرچند بودجهچنین 

شد. در برنامه سترس با شد بازاریابی کافی در د از طریق ایجاد ترجیح بر  برند و برندینگ باید به دنبال یک ر

 .و محصول در زیرشاخه بود برند انتخاب

  – iranmct.comایران مدیریت تیم مشاوران -منبع:دکتر علی امینی کیانمهر اولیا 

  

. 
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 سازی برند در عمومی روابط نقش

 :سازی برند در عمومی روابط نقش

ست و اکنون بازار امروزه دوره ی سر آمده ا صاری به  صاری  بازاریابی های انح رقابتی جایگزین بازارهای انح

صرف کنندگان انتخاب های متعددی  ست و م صرف کننده حاکم ا سالاری م شده اند.امروزه در بازارها،مردم 

شتری“بازار در ایندارند. ست که انتخاب میکند کدام کالا و خدمات را “م بیش از تولید کننده اهمیت دارد.او

ست سی بخرد.کافی ا شتری از چه ک ستگاهها و نیروهای ،کالایی رم ا انتخاب نکند،آنگاه چرخه تولید با تمام د

نام و نشممان  ”مشممتری”انسممانی آن از گردونه خارج میشمموند.به همین دلیل اسممت که سممالها پیش برای

 .…و خداست مشتری:گفتند ها است،ژاپنی رییس مشتری:گفتند ها اروپایی.برگزیدند

ستان در  سه روابط عمومی انگل س شود. مو ست که روابط عمومی بعنوان یک عامل تاثیر گذار نمایان می اینجا

 و حفظ هدف با که اسککت هایی فعالیت عمومی،مجموعه روابط:تعریف وظایف روابط عمومی می گوید

 خوشنامی مدیریت:گفت میتوان نگاهی چنین با رو پذیرد.بدین صورت سازمان خوشنامی توسعه

 انجامد می خوشککنامی مدیریت به که عمومی ابطرو وظایف از وظیفه اسککت.دو برندمدیریت همان

 شامل

 شرکت خوشنامی گسترش2٫

 یه شرکتعل بد شایعات کردن خنثی7٫

بدین ترتیب میتوان تعریفی تازه از روابط عمومی ارایه کرد.روابط عمومی مترادف اسمممت با حفظ و توسمممعه 

 از آنچه شما میگوییدعمل میکنید و دیگران درباره شما می گویند خوشنامی و آن برایندی است
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 برند مدیریت و برندسازی

هم  مشتری هم برای برند. دارد بازاریابی امروزه طرفداران متعددی در دنیای برند مدیریت مقوله برندسازی و

سازمان ارزش آفرینی میکند.در واقع امروزه برخورداری از سوب  برند برای  تجاری قوی یک مزیت رقابتی مح

ماری از م عداد بیشممم با بررسمممی ت له  قا نهمیشمممود.در این م که در زمی هایی  له  ند قا نگ  بر ندی و بر

ست و،تعاریفی  برند مدیریت و برندبودند، سط محققان متفاوت گرداوری  برند ازمورد مطالعه قرار گرفته ا تو

و این موضمموع که اهمیت بسممیاری دارد، مطرح برند ، هویتبرند شممده اسممت. بعد از ارایه تعریف و معرفی

شود.در ادامه صیت می شخ صیت  برند به  شخ سان و  ستعاره ان ستفاده از ا سالهای اخیر ا شود. در  پرداخته می

و نقش  برند و وفاداری به برند در مطالعات مختلف بررسی شده است.و همچنین ارزش ویژه ی برند بخشی به

سمممازی در ادامه مورد بحث قرار میگیرد.ارزش ویژه ی برندطبق نظر آکر شمممامل پنج  برند روابط عمومی در

برندطبق نظر آکر شمممامل پنج عامل اولیه به عامل اولیه به منظور خلق ارزش برای شمممرکت و ارزش ویژه ی 

نیز یکی از این پنج عامل میباشد که  برند منظور خلق ارزش برای شرکت و مصرف کنندگان است.وفاداری به

قای یاری در ب ند اهمیت بسممم به  بر ها  نده برای حفظ و دارد.و در انت نقش روابط عمومی بعنوان کمک ده

 پرداخته میشودبرند خوشنامی

  

و مانند  برند مدیریت،برند زی،راهبردهای،برندسممابرند،بازاریابی امروزه در دنیای کسممب و کار و همچنین علم

اظ اقتصادی و استراتژیک جزو دارایی های ها از لح برند.آن،از دسته واژه های پر کاربرد و بسیار مهم هستند

یک نام،عبارت  برند. با ارزش شرکت ها و حتی بدون اغراق از با ارزش ترین دارایی های آنها محسوب میشوند

 اسممت که یک یا اصممطلاح،نشممانه،علامت،نماد،طرح یا ترکیبی از آنها میباشممد که هدف معرفی کالا یا خدمتی

فروشنده یا گروهی از فروشندگان عرضه میکنند و به این وسیله آنها را از محصولات شرکتهای رقیب متمایز 

سازند.از جمله مزایای شرکت ها میتوان به مواردی چون:افزایش وفاداری برند می شتری برای  سود م ،افزایش 

شاره  سیب پذیری در مقابل رقبا و کاهش هزینه های تبلیغات ا آوری،جلوگیری از ورود رقبای جدید،کاهش آ

شرکت ها  صولات و خدمات برای  سیده اند که ارزش واقعی مح سالهای اخیر محققان به این نتیجه ر کرد.در 

بالقوه وجود دارد و  مشمممتریان ش در ذهندر درون محصمممولات و خدمات نیسمممت،بلکه این ارز واقعی و 

ست که ارزش واقعی را در ذهن برند این شتریان ا صولات  م مختلف پدید می آورد. در دنیای امروز تنوع مح

تا عث شمممده اسمممت  یان با نه ی  مشمممتر ند و همچنین هزی باشممم به رو  های فراوانی رو  با حق انتخاب 

،تنها از دست مشتری کنونی است و از دست دادن یک یانمشتر جدید پنج برابر هزینه حفظ مشتریان جذب

یک قلم هایی اسمممت  فروش دادن  ید  یان خر کل جر به معنی از دسمممت دادن  که فراتر از آن  نیسمممت،بل

در حقیقت یک مزیت رقابتی  مشممتریان میتوانسممته در طول زندگی خود انجام دهد.پس وفاداریمشممتری که

شمرکت می  بازاریابی نه هایوفادار سمبب صمرفه جویی در هزی مشمتریان برای شمرکت ایجاد میکند چرا که

شده در مورد ستند. یکی از عوامل  برندشوند. مطالعات انجام  صیت ه شخ ست که برندها دارای  بیانگر این ا
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یک سازمان،تصویری  برند به محصولات و خدمات و در حالت کلی به مشتریان مهم در شکل گیری وفاداری

صیت آن شخ ست که از  شتریان در ذهن برند ا صیتنقش می بندد.آکر  م صلی  برند شخ را یکی از ابعاد ا

و به عنوان نزدیک ترین عامل اثر گذار بر تصمیم خرید معرفی کرده است. نیز بر این عقیده است  برند هویت

است.به طور  برند و یا محصولات با نام آن برند به مشتری عاملی برای تجزیه تحلیل پاس  ندبر که شخصیت

صیتی شخ شتریان در اذهان برند کلی زمانی که ویژگی های  صیت م شخ شند، بر رفتار خرید و  برند فعال با

خوب طراحی شمود تاثیر برند چنانچه شمخصمیت تاثیر میگذارد.بنابر این برند گرایش آنان جهت خرید مجدد

صمیم گیری و انتخاب سط برند شگرفی بر فرایند ت شتری تو صیت م شخ مطلوب پیامد برند خواهد. به علاوه 

 دارد مشتریان هایی چون بهبود ارزش ادراک شده و ایجاد وفاداری در

جاد و حفظ ارزش ویژه به منظور ای ند فراوانی  یت  مشمممتری مبتنی بر بر ناسممممایی اهم به منظور شممم

یکی از راههای مناسب برای رشد و ترقی و  مشتری برای شرکت ها باید صورت بگیرد.ارتباط با مشتری ارزش

شور آمریکا و چند  برند افزایش ارزش ستم میلادی در ک ست. ظهور وپیدایش روابط عمومی از اوائل قرن بی ا

به بعد در ایران می باشد . روابط عمومی هم از جمله موارد مهم و تاثیر  9732کشور اروپایی و حدوداً از سال 

می  مشتری می باشد. کارشناس روابط عمومی با شناخت کاملمشتریان و افزایش وفاداری برند گذار در بقا ی

، به خوبی شناخته شده بازار تواند انگیزه جذب را افزایش دهد. روابط عمومی به عنوان یک تکنیک حمایت از

شد. روابط عمومی  سه می با س ست.تعریف روابط عمومی در یک جمله به مفهوم:آینه ی تمام نمای یک مو ا

است که باید همه چیز را ببیند و همه چیز را نیز زیبا بنمایاند .روابط عمومی مسئله ایست که با تبلیغات بی 

جدید میتواند انجام بدهد،تبلیغات یا از  برند یست البته کاری که امروزه روابط عمومی برای خلق یکارتباط ن

 انجام آن عاجز است یا با هزینه ای به مراتب بیشتر آن را انجام میدهد
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 برند ویژه ارزش

 
  

  

 نویسنده: علی خویه– برند مدیریت کتاب

  

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d9%88%db%8c%da%98%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af/
http://ceoc.blogfa.com/
http://ceoc.blogfa.com/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://khooyeh.ir/wp-content/uploads/brand-value.jpg


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

181 

  

  Failures Brand کتاب

 شکست برندهای بزرگ دنیادلایل 

 
  

  PDFکتاب دریافت

 عمممنممموان: دانممملمممود کمممتممماب شمممممکسمممممت همممای بمممرنمممدهمممای بمممزرگ دنمممیممما

 مگابایت 2٫2حجم: 

 رس هایی که می توان از شکست بزرگترین برندهای دنیا گرفتتوضیحات: د

 بزرگترین اشتباهات در برندسازی شرکت های بزرگ دنیا و بررسی دلایل شکست آن ها
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 برندینگ فرآیند در ها رنگ نقش

 نقش رنگ ها در فرآیند برندینگ

صرف کنندگان و سوی م شتریان قدرت رنگ ها عموما از  ست حالی در این. شود می گرفته نادیده م   که ا

  اثرگذاری میزان و قدرت و ها رنگ درباره اندیشیدن به را خود زمان از ای عمده بخش ها بازاریاب از بسیاری

ختصاص می دهند که این موضوع بیانگر اهمیت نحوه استفاده از رنگ ها و شناخت ا برندینگ پروسه در آنها

 قدرت پنهان آنها است.

ست که بازاریابان و طراحان برای طراحی لوگوی در حقیقت  صری ا می توان گفت رنگ یکی از مهم ترین عنا

سیت،  سنی، اجتماعی، جن شرایط  سته به  شرکت تجاری به آن توجه می کنند. ادراک افراد از رنگ ها ب یک 

ست که بازاریاب ها باید پیش ست. این به آن معنا سیار متفاوت ا صیت و حتی میزان درآمد ب  از هرچیز شخ

  تبوعم برند جمعیت هدف را شناسایی و با درنظر گرفتن شرایط مذکور اقدام به استفاده از رنگ ها در لوگوی

 .کنند استفاده آن از بازاریابی و در فرآیند کرده خود

 
اب که در طراحی آن از رنگ های مناسممب اسممتفاده شممده اسممت می تواند موجب شممناخته یک لوگوی جذ

 از سیاریب. کند ترغیب برند این توسط شده تولید محصولات خرید به را احتمالی مشتریان و شده برند شدن

سان روان سیار قدرت از ها رنگ که اند عقیده این بر شنا سیاری در و بوده برخوردار زیادی ب   می موارد از ب

 افراد برانگیزند. در را خاصی احساسات توانند

 درتدر چنین شرایطی تامل در رنگ ها و داشتن شناخت و درک صحیح نسبت به آنها و همچنین شناخت ق

نهان در رنگ های متفاوت به طراحان و بازاریابان کمک می کند تا با طراحی یک لوگوی جذاب و همچنین 

  خود وعمتب برند سوی به را مردم از بسیاری توجه نظرشان، مورد برند استفاده از این قدرت پنهان در تبلیغات
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  مورد تجاری شممرکت و برند خدمات و محصممولات با تعامل به را خود هدف جمعیت طریق این از و جذب

 کنند. تشویق نظرشان

در همین راسممتا و به گفته متخصممصممان رنگ قرمز می تواند افراد را به انجام کاری تشممویق و ترغیب کرده و 

ضوع می توان گفت که دقیقا  صورت قابل توجهی به خود جلب کند. با در نظر گرفتن این مو توجه آنان را به 

ست که برندهایی نظیر کوکاکولا،  شن  Budweiserو  Frito Layبه دلیل همین جذابیت ا از رنگ قرمز رو

 در لوگوی و بسته بندی محصولات خود استفاده می کنند.

حساساتی نظیر اعتماد و اتکا را ایجاد کرده و استقبال قابل توجه مردم از این رنگ و از سوی دیگر رنگ آبی ا

شهوری نظیر فیس بوک،  ست تا برندهای م شده ا سبب  شرکت تولید  CitiBankویژگی های مثبت آن  و 

 لوازم الکترونیکی و خانگی سامسونگ از آن در لوگوی خود استفاده کنند.

ها و قدرت نهان آنها در شرایطی مطرح می شود که برخی رنگ ها بیش موضوع شناخت و درک صحیح رنگ 

از سمممایرین مورد توجه طراحان قرار دارند. برای نمونه می توان گفت جذابیت رنگ قرمز به حدی اسمممت که 

علاوه بر لوگوی شمممرکت ها، معمولا اعلامیه های مربوط به حراجی ها نیز به همین رنگ بوده تا توجه تعداد 

شتری  ست که اغلب بازاریاب ها از این رنگ برای تولید هیجان بی از مردم را به خود جلب کند. این در حالی ا

 .برند بیشتر در مخاطبان خود بهره می

 
فاده تآبی نیز دیگر رنگ قدرتمندی است که در کنار رنگ هایی نظیر سبز، زرد، نارنجی و خاکستری مورد اس

 قرار می گیرد تا توجه بیشتری را نسبت به محصولات و خدمات برندهای تجاری جلب کنند.

روانشناسان بر این باورند که بسیاری از مردم رنگ آبی را دوست داشته و نسبت به آن حس مثبتی دارند. از 

شر شان دهنده حرفه ای بودن و قدرت یک  کت تجاری محسوب سوی دیگر، رنگ آبی در میان بازاریاب ها ن

 شده و بسیاری از شرکت ها از این رنگ در لوگوی شان استفاده می کند.

ست که در  شده و دقیقا به همین دلیل ا شتها و رغبت افراد  ست که رنگ آبی موجب کاهش ا لازم به ذکر ا

 لوگوی رستوران ها کمتر از این رنگ استفاده می شود.

 منبع www.forsatnet.ir:معراج آگاهی 
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 هزینه های برندسازی چطور جبران می شود؟

 شودمی هاقیمت کشش کاهش به منجر ، برندها تبلیغاتی هایفعالیت

شتریان با ارتباط برقراری و تبلیغاتی هایفعالیت در سازمان یک گذاریسرمایه  جاریت نام بهبود فهد با ،م

 قیمت تغییرات به نسممبت گانکنندهمصممرف حسمماسممیت کاهش موجب تواندمی کنندهمصممرف ذهن در خود

 کننده )تولید Pack Lur تجاری نام تحت تبلیغاتی هایفعالیت زمینه در مطالعه یک شود. خدمات و کالاها

ستان در کره ستفاده با شرکت این داد. قرار تایید مورد را نظریه این انگل ستت اقتصادسنجی مدل یک از ا  وان

شش دیگر عبارت )به فروش حجم بر قیمت تغییرات تاثیر  جشسن مورد تخمینی طور به را خود ها(قیمت ک

صولات هایرده از برخی دهد. قرار شش از مح شتریان واکنش برخوردارند. بالاتری قیمت ک  رد تغییرات به م

 دهشمم ثابت پیش هاقرن از نکته این و داشممته بسممتگی خدمات یا کالا نوع به زیادی حد تا محصممولات، قیمت

 قیمت مورد در خاصممی هوشممیاری و زیرکی ها،فینیقی مانند کارکهنه بازرگانان گذشممته هایقرن در اسممت.

 داشتند. خود ریتجا کالاهای
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 مزیت برند

 

 برند مزیت

شناساند و نام اینست که کسب و کار و محصولات شما را به مردم می برند ترین مزیت یکترین و اساسیمهم

کند. لوگو، نماد، تصویر و نام خوب و تأثیرگذار، وجود شما را در ذهن مخاطبانی گیر میرا در ذهنشان جایآن

شند، ثبت میکه می شتریان احتمالی با شتری از کالا توانند م ست که وقتی م ا خدمات یکند. دیگر نکته این

ی شوند که کیفیت، کالا و خدماتی ارائه میبرند یاد خواهد داشت که تحت این نام وشما راضی باشد، همواره به

 .و نشان شما وفادار خواهد ماندو نام  برند ترتیب بهکنند. به اینخوب داشته و نیازهایش را برآورده می

رسممماند. مردم خوب اینسمممت که قدرت و عظمت یک کسمممب و کار را به مخاطبان می برند ویژگی دوم یک

کند، شمممرکت بزرگ و می خاص برای خودش انتخاب برند طور در ذهن دارند که وقتی شمممرکتی یکاین

توانید شمممرکت خود را خوب و تأثیرگذار داشمممته باشمممید، می برند همین علت اگر یکقدرتمندیسمممت و به

 .نیرومندتر از آنچه که هست، معرفی کنید

یاد ماندنی و جالب توجه خوب، به برند کند. یکهمین نکته درباره کیفیت کالاها و خدمات شما هم صدق می

چنین نشمممانی را بخش، اینگوید که کالاها و خدماتی خوب و رضمممایتهایش میلای خطوط و رنگدر لابه

شود که اگر دو کالای مشابه که یکی برندی معمولی و دیگری برندی جالب توجه دارد را اند. گفته میساخته

گوید کالایی که نام و نشان چشمگیرتری دارد، خصی نشان داده و درباره کیفیتشان از او سؤال کنیم، میبه ش

شرکت را  صویر بدی از  ضی که ت ست. برعکس این حالت هم وجود دارد. یک کیفیت بد و مشتریان نارا بهتر ا

شتی تبدیل کرده آن برند راحتی زیبایی یکتوانند بهسازند، میدر جامعه می شیه قابل توجه را به ز را به حا

 .تر کنندبرانند و کمرنگ و کمرنگ

منحصر  یادماندنی وباید گفت که خلق یک لوگو بیش از وجود یک نوشته تأثیرگزار خواهد بود. یک تصویر به

یک متن برای کسب و کار شما فایده خواهد  مراتب بیش ازفرد که حروفی نیز در آن گنجانده شده باشد، بهبه

 .داشت

وفور در معرض دید قرار نگیرد، که بهدرد بخور باشد، تا زمانیبه برند نکته دیگر اینست که هرچه قدر هم یک

سودی به شت. تمامی لوازمهیچ  شما نخواهد دا شما باید اینحال  شرکت  شته  برند التحریر  را روی خود دا

شند. کارت سناد و لپها، تقویم، خودکار و هدایای تبلیغاتی، کیفهای ویزیت، سربرگبا ر تاپ و ههای حمل ا

ست. باز هم تکرار می شرکت و محصولات یا خدمات آن مرتبط ا شتریان احتمالی باید آنچه که به  کنیم که م

های چندی برای عرضممه برندها به مشممتریان بالقوه خاطرشممان بسممپرند. راهها و بارها این نام را ببینند تا بهبار

 .وجود دارد
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ها، مجلات، تلویزیون، رادیو، توانید با حضممور در روزنامهترین راه اسممت. شممما میترین و سممریعتبلیغات مهم

خود را به جمعیت بسممیاری نشممان دهید. درواقع این  های مترو در اندک زمانینشممریات تجاری و ایسممتگاه

بهترین روش بوده، ولی گران اسمممت و برای یک کسمممب و کار نوپا مقدور نیسمممت که در طولانی مدت از آن 

به بهاسمممتفاده کند.  تدا طرح تبلیغاتی خود را  ید از همان اب با ای طراحی کنید که زمان گونههمین جهت 

بتوانید تا حداکثر زمان ممکن از آن استفاده کنید و مجبور نشوید در فواصل پاسخدهی آن به حداقل برسد و 

هدف عواملی هسمممتند که بازار زمانی اندکی طرح جدیدی تدوین نمایید. توجه به نوع کسمممب و کار و نوع

مسأله کلیدی دیگر باز هم حضور در  توانند خطرات کهنه شدن و ناکارآمد بودن تبلیغات را کاهش دهند.می

شممکل آگهی بلکه در قالب یک جامعه اسممت ولی این بار از طریق یک منبع قابل اعتماد مانند روزنامه و نه به

اصمممطلاح هکار را بکند. اینشمممرکت و کالاها یا خدمات شمممما را معرفی می برند توجه کهمقاله جامع و قابل

نامند. این کار حضممور در اجتماع اسممت و می (Public Relations) یا برقراری روابط عمومی pr برقراری

سانه ست که عموم مردم از آن بهره میابزار برقراری آن، روابط عمومی ر کنند. این گیرند و به آن اعتماد میای

عوامل چندی چون نوع کسمب و کارتان، میزان راهبرد به گرانی تبلیغات مسمتقیم نیسمت ولی موفقیت آن به

ای که مطالب شممما چاپ دسممترسممی مردم به آن روزنامه و اوضمماع و احوال عمومی جامعه در آن روز و هفته

 .شود، بستگی داردمی

  

 هرست محصولات یا خدمات شرکتتان دهد که کالا یا خدمات جدیدی را هم به فخوب به شما امکان میبرند یک

تنها بر یک چیز تمرکز نکرده استبرند اضافه کنید، چرا که این

 شود و زمان زیادی لازم داردخوب گران تمام میبرند خلق یک

 طراحی کنید باید مراقب باشید که این نشان مفهومی که موردنظر شماست را برای برند خواهید یکزمانی که می

مشتریان تداعی نماید
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 را راحتی آنفرد، سممماده و در عین حال گویا دارد که مردم بهقوی و تأثیرگذار، نام و لوگوی منحصمممر بهبرند یک

شما باشد. شکل و فرم حرفهخاطر میبه و حضور گسترده برند ای یکسپارند و برازنده شکل و نوع کسب و کار 

درتمند است که محصولات یا خدماتی شرکتی با سابقه و قبرند رساند که صاحب اینآن، به مشتریان احتمالی می

التحریر، کند. نام و نشممان تجاری باید در کنار تمامی لوازم شممرکت شممما دیده شممود. )لوازمباارزش عرضممه می

(…ها و ها، کیفهای ویزیت، فایلها و کارتسربرگ

 فقیت و شکست شما را توانند درصد موهای دهان به دهان مشتریان راضی و ناراضی ابزارهایی هستند که مینقل

افزایش یا کاهش دهند

 کندرا کم میامکان سرقت آنبرند ثبت قانونی هر

 تی های تبلیغاو پروسهبرند بینید که برای طراحیکسب و کارهای گوناگون با هم متفاوت هستند. اگر می

2.آن مهارت کافی ندارید، حتماً از یک مشاور کاردان و ماهر کمک بگیرید

 www.tafahomnews.com :مرجع .2
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 تکنیک های برندسازی

 ه: علی خویهنویسند  _برند مدیریت بخش هایی از کتاب

  

های جنگ و رزم در میدان توان تاکتیک برندسمممازی را مجموعه فنون و شمممیوهبا توجه به این معانی می

شرکت سازی بین  سهبرند س شبرد هدفها و مؤ سازی فقط ها برای پی ست. اما تاکتیک برند های خویش دان

های رندسممازی که بتوان شممیوهشممود، بلکه هر راهکار خلاقانه بهای جنگ برندسممازی نمیمنحصممر به شممیوه

موفقیت و پیروزی در برندسازی را تضمین کرد و راهکاری یافت تا اهداف مؤسسه یا فرد یا شرکت پیش رود، 

توان همان رقابت های برندسازی محسوب کرد. درواقع جنگ برندسازی را میعنوان تاکتیکتوان بهرا نیز می

ست که هر مؤ شان در بازاریابی دان شرکتی تلاش مینام و ن سازمان و  سه و  سازی مؤثر به س کند تا با برند

بیشتر و جذب مشتریان بیشتر و حفظ  بازار دست آورن سهمسودآوری برسد، این رقابت، یک رقابت برای به

ست. در این رق شته و ایجاد حس اطمینان و اعتماد به آنها ا شتریان گذ سازی و بازاریابی وفاداری م ابت برند

شتری صول بازاریابی و م شود، متخصصان و مدیران باید بتوانند با تاکتیک علاوه بر اینکه باید ا مداری رعایت 

شتن تاکتیک به صورت ندا صی نیز حرکت کنند، زیرا در  سهمخا سودآوری آنها [1] بازار زودی  آنها کاهش یا 

طعی خواهد بود. درواقع در این رقابت مانند بازی شطرنج کسانی برنده هستند که علاوه بر دانستن اصول و مق

سازی بتوانند با تاکتیک صی نیز حرکت کنند. در ذیل برخی از واژهمبانی بازاریابی و برند مرتبط  هایهای خا

 .شودبا تاکتیک در دنیای برندسازی بازخوانی می

 :نتیجه

ضمونطور کلبه سایل، ابزار و م ستراتژیکى یا جلوگیرى از انجام ی، مجموعه و هایى که براى تحقق یک طرح ا

های دوگانه، ها، حملهها، قربانیشمممود، تاکتیک نام دارد. مانورها، ترکیبکار گرفته مىهاى حریف، بهنقشمممه

ها و اما تکنیک، فوت و فن [2]های برخاسممتى و غیره، عناصممر و ابزار تاکتیک هسممتندها و حملهکیش و مات

شهشیوه شتر اجراییهای جزئی و درونی نق ست و بی شتر های اجرای امور ا ستراتژی بی ست. تاکتیک و ا تر ا

ای دارند. علاوه بر این تکنیک بیشممتر در تخصممص مجریان برندسممازی جنبه فکری، بیرونی، مدیریتی و برنامه

ها و مدیران عالی اسممت. در تعریف خصممص اسممتراتژیسممتها بیشممتر وظیفه و تکه تاکتیکاسممت، در صممورتی

شود. از این منظر استراتژی، هنر فائق شدن های نظامی این واژه اشاره میریشهکلاسیک استراتژی بیشتر به 

ولی تاکتیک وسایل و  [3]آرایی نیروهای ارتش برای تحقق این هدف استهای صفو غلبه بر دشمن و شیوه

 .حقق این اهداف استراتژیکی استهای تابزار و مضمون

تواند باشممد که براسمماس این باور قرار دارد که های برندسممازی نیز یک دانش فطری خلاقانه میاسممتراتژی

طور دائم بر رویدادهای داخلی و خارجی و روند برندسممازی سممازمان نظارت کنند و در ها ناگزیرند بهسممازمان

 .برندسازی خود را با تغییرات وفق دهند های مناسب و برحسب ضرورت تصمیماتزمان
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ها این امکان را به وجود آورد که بتوانند در های برندسمممازی این اسمممت که برای سمممازمانهدف اسمممتراتژی

به شمممیوهدوره مدت  ند  یتهای بل ندای موفق حال تغییر وفق ده با شمممرایط در   مدیران. آمیز خود را 

صیرت با خلاق افراد باید ضرورت به برندسازی استراتژیست  را غییراتت این لحظه هر بتوانند که باشند ب

های تبلیغاتی از وظایف مدیران ل خاصی را نشان دهند. علاوه بر این ارائه و اجرای تاکتیکالعم عکس و درک

  [4].استراتژیست است

[1] market share 

ضعلى بهروزى و  .[2] شته دکتر ماکس ایوه، ترجمه عو شطرنج نو ستادى  ضوى، راه ا سیدمحمد کاظم مرت

 .انتشارات فرزین

هاست یعنی در محیطی که دشمن وجود نداشته نکته کلیدی این تعریف محیط تهاجمی اتخاذ این شیوه[3]

شیوه شمن و نبرد با  صولاً غلبه بر د شد. ا ستراتژیک بیبا شاید بتوان این چارچوب را به معنی میهای ا شود. 

های های رقابتی دانست و در محیطهایی برای عرصهتراتممممممممژی را شیوهمحیط اقتصاد نیز تعمیم داد و اس

ه در هایی کرا ناکارآمد تلقی کرد. در محیط اقتصادی بسیاری از نمونهاقتصادی فاقد رقابت و حمایت شده آن

شده سی  ستراتژیاین تحقیق برر سیت که اتخاذ ا سا شدت و ح صر رقابت با آن  شمندانه را اند عن های هو

صه ضروری شد در حال گذار به عر ستند و هنوز به انحا  مختلف از چترهای حمایتی کرده با های رقابتی ه

 .برخوردارند

 .استراتژیک تبلیغات مدیریت ،2300 دکتر احمد روستا و علی خویه[4]
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 سود آور Brand اجزای برند

 مؤثر در دنیای امروز برند اجزای

 :مؤثر باید از سه جز  اصلی تشکیل شود برند هر

ها و اهداف معینی مؤثر باید همانند هر فعالیت انسانی که هدفمند و هدفدار است، از استراتژیبرند استراتژی: هر .2

دی و بن، بودجهبرند تخاب رسانه، طراحی پیامبرخوردار باشد. اهدافی اثربخش و مؤثر هستند که راهنمایی برای ان

ارزیابی برندسازی باشند

ای درخشممان اسممت که سممبب جلب توجه مخاطبین و تسممخیر ذهن آنها گردد. مفهوم تفکر خلاقیت: خلاقیت ایده .7

ستی در کل فعالیت شد. تنظیخلاق بای شته با سازی وجود دا ستراتژیهای برند نیازمند حل برند هایم و تعیین ا

ست. تلاش سأله ا سازی انجام میهایی که در زمینه پژوهشخلاقانه م شد و به نتایج های برند گیرد، باید خلاقانه با

رند و گیرندسازی بسیاری قرار میهای بها و رسانهسبب اینکه افراد در طی روز در معرض پیامعالی منجر شوند. به

خود جلب کندهای برندسازی، توجه مخاطب را بهبرندی مؤثر واقع خواهد شد که بتواند در این جنگ پیام

بی خوبرد، بهها و خلاقیت خوبی بهره میاهداف و استراتژی مؤثر برندی است که علاوه بر اینکه ازبرندبرند اجرای .3

از سنجش تصویر برند های علمی و تجربی برای مراحل مختلفها و روشنیز اجرا شود. برندسازی مؤثر از تکنیک

گیردشرکت در ذهن مشتری تا طراحی پیام و انتخاب رسانه بهره می
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 Branding عوامل برند سازی و برندینگ

پنج بازیگر اصلی برندسازی

پنج بازیگر اصلی جهان برندسازی عبارتند از

کنندهتبلیغ

آژانس برندسازی

رسانه

یاریگر

مخاطبین

کنندهتبلیغ

کننده فرد، شرکت و یا سازمانی است که تصمیم نهایی را شود. تبلیغروع میکننده شبرندسازی با تبلیغ

گیرددرباره مخاطبین، رسانه و بودجه برندسازی می

آژانس برندسازی

های مستقل را کنندگان آژانسبازیگر دوم در جهان برندسازی آژانس برندسازی است، بازاریابان و تبلیغ

عنوان گونه فعالیت بهگیرند. اینهای برندسازی خود به خدمت میاز فعالیتمنظور انجام تمام یا قسمتی به

مشارکت آژانس م مشتری شناخته شده است

گونه کنند زیرا اعتقاد دارند اینهای برندسازی خارجی )بیرون( استفاده میها از آژانسکنندهبعضی از تبلیغ

اق و آموزش دیده، امکانات و تجهیزات مناسب، واسطه تجربیات خود و همچنین پرسنل خلها بهآژانس

توانایی تولید یک برنامه کامل برندسازی را دارند

آژانس برندسازی متعلق به شرکت

به  های برندسازی متعلقهایی که نیاز دارند کنترل بیشتری بر برندسازی خود داشته باشند، آژانسشرکت

سبب اینکه نیاز به جلب توجه سریع مخاطبین های بزرگ بههای کارخانهفروشگاه خود را دارند. برخی از
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های جویی در هزینه، از آژانسمنظور صرفهای خود را دارند و همچنین بههای فصلی و دورهفروش برای

کنندازی متعلق به خود استفاده میبرندس

رسانه

ها از های ارتباطی هستند که از طریق آن پیامها کانالبازیگر سوم در جهان برندسازی، رسانه است. رسانه

شوندکننده به مخاطبین ارسال میتبلیغ

دهندهای زیر را انجام میها عمدتاً فعالیتدارندگان رسانه

ها، بیلبوردها و پست مستقیمها، مجلههایی همانند روزنامهفضا در رسانهفروش

های صوتی، تصویری همانند تلویزیون و رادیوزمان در رسانهفروش

فضا و زمان در رسانه الکترونیکی همانند اینترنتفروش

هاکمک به مشتریان در جهت انتخاب و تحلیل رسانه

کمک به تولید برندسازی

یاریگران

های برندسازی و صاحبان رسانه ها، آژانسکنندههای خدماتی هستند که به تبلیغیاریگران گروهی از سازمان

، بازار ها، محققینهای خدماتی شامل عکاسکنند. اعضای این سازمانرا ارائه میهایی خدمات و کمک

ها هستندمشاورین، خبرنگاران و عکاسان آزاد و موسیقیدان

علت استفاده از یاریگران این است که بضاعت هنری بسیاری از مؤسسات برندسازی محدود است و آنها 

بب سمنظور استفاده از خلاقیت و امکانات دیگران نیاز به استفاده از این افراد دارند. علاوه بر اینکه بهبه

های برندسازی بهتر است که از تخصص این افراد های بالای جذب، استخدام و نگهداری آنها در سازمانهزینه

بر حسب نیاز استفاده شود

مخاطبین هدف

شود و همه ها با مشتری شروع میبرندسازی مخاطبین هدف است. همه استراتژیبازیگر پنجم در فرآیند 

جای محصولات و منظور جلب توجه مشتری برای خرید محصولات و خدمات ما بههای برندسازی بهتلاش

پذیردخدمات رقبا صورت می
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ی های مشتریان شناسایواستهلذا در فرآیند برندسازی قبل از آغاز هرگونه فعالیت برندسازی باید نیازها و خ

و مشتری تعیین شود و آنگاه باید به بازار شود، جایگاه شرکت و رقبا در ذهن مشتری از طریق تحقیقات

ها برای انتقال پیام تبلیغ به مخاطبین هدف، اقدام شودتعیین اهداف برندسازی و انتخاب رسانه

3

4

5
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 در ذهن مردم brand تثبیت برند

 وسیله روابط عمومیبه برند کردن نهادینه

 در خدمت و دارای کارکردهایی نیاز اجتماعی یک آید، براسمماسپدید می ایجامعه در متن که هر سممازمانی

ست تا بتواند به و جامعه جمع شا  آن که جامعه خود را به ، خدماتماهنگه صورتیا ست من ضها کند.  ، عر

شرح افکار عمومی معرفی هایشیوه انتخاب ست سازمان یک روابط عمومی برعهده در   این انجام که برای ا

 .دارد برعهده نیز وظایفی مهم

 از محیط سازمان حراست

 دیگر نسل به خود از نسلی فرهنگ میران انتقال

 محیطی نیازهای به در پاس  جامعه اجزای بین ایجاد همبستگی

 جامعه در سطح سازمان خاص فرهنگ اشاعه

 از هنجارهای )حمایت اخلاقی ها عبارتند از: وظیفهنقش دارد. این هایی را نیز برعهدهراسمممتا نقش در این

ها با آشممکار افراد و گروه به خاص و امتیازات اختیارات )با واگذاری اجتماعی پایگاه اعطای (، امکانسممازمانی

قا  واقعیات کردن تأثیرگذاری وظایف برخی ( و همچنینآنان هایپایگاه یا ارت اد ، ایجبر جامعه دیگر نظیر 

 شممکل دقیقی ریزیبرنامه اسممت زملا فوق اهداف به دسممتیابی برای …ها و نقش و همراهی مشممارکت حس

 لمحصو یک معرفی در زمینه افکار عمومی ساماندهی برای خاص هایبا تعیین سیاست گیرد. روابط عمومی

 :اجرا درآورد عرصهاصل را به باید سه یا خدمت

 معرفی

 و خصوصیات هاویژگی و اعلام تکرار نام

 نامبه وفاداری

 یهاو انگیزه از ارتباطات گسمترده در سمطح برداریبهره زمان که یافت اطمینان توانمی اصمل سمه با رعایت

 .است فرارسیده افکار عمومی در سطح ایجاد شده

 و آگاهی شناختعدم دلیلامروز ما به در جامعه که است سازد، آنرا دشوار می فعالیت زمینهدر این اما آنچه

« ازیبرندس»ها . سازماناست بر خود گرفته بار منفی واژه ، اینافکار عمومی از سوی تبلیغات مقوله ر زمینهد

 میعل اصول خود و برمبنای در مسیر واقعی برندسازی چنانچه آنکه کنند. حالمی ارزیابی« هزینه» را معادل

 ؟ اینکرد فرهنگ برندسازی را نهادینه توانمی شود. اما چگونهمی تبدیل گذاریسرمایه نوعیکند، به حرکت

ضوع ست برای مدتو میان هایی بلندمدتطرح عنوانتنها باید به نه مو  لیهک شود، بلکه گذاران محسوبسیا

ستراتژی ساز و مجریانفرهنگ هایدستگاه شته مطلب این تبیین و روشنی برای شفاف هایآنها نیز باید ا  دا

 همان کند،می عمل و نامرئی صورت غیرمحسوسو به نیست گذشت قابل راحتیبه که موانعی باشند. از جمله

سر راه غیرفرهنگی موانع ست تبلیغات بر  سازی ا صه شده کار گرفتهبه هایواژه . حتیو برند  یغاتتبل در عر
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به هایدهه طی ندرکاراندسمممت که اسمممت ایگونهاخیر  نان و عمل« سممموداگر»را تبلیغات  اجرایی ا را آ

 و برندسممازی، یک صممنعت تبلیغات صممنعت دانیممی که اسممت در حالی اند. اینتعبیر کرده” «سمموداگرانه»

 .باشدمی اقتصادی در توسعه استراتژیک

یک لام در  نه برای ک هادی نگ کردن ن غ فره ندسمممازیتبلی به ات و بر ید  کار عمومی با  هک کنیم تفهیم اف

اران اندرکدیگر از دست هستند و از سوی مرز و بوم این سازاناز فرهنگ جزئی تبلیغات عرصه اندرکاراندست

صه صه این فرهنگ که بخواهیم تبلیغات عر  دینه کردننها در جهت ایحرفه کنند و با رفتارهای را رعایت عر

 .خود کوشا باشند ایحرفه فرهنگ

شممناختی، سمملایق، علایق و شممناختی، روانآید که در سمماخت یک بررسممی جامعهاز آنچه گفته شممد برمی

 .رسان یا مؤسسات تبلیغاتی الزامی استگیرنده از سوی پیامهای ملی، مذهبی، اخلاقی و اعتقادی پیامویژگی

  

 علی خویه

شگاه، مت شناس ارشدمدرس دان سال  20، برند و مهندسی مدیریت ، مولف و مترجم کتاببرند خصص و کار

 برند مدیریت تجربه حرفه ای در حوزه برندسازی و

ساخت  شاورو مجری  سمینار مختلف، م سخنران برتر چندین  سطح بین المللی،  شاور برندهای معتبر در  م

 برند توسعه تقویت و ارزشگذاری

KHOOYEH.IRWWW. 

WWW.IBMA.IR 
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 برندسازی در دنیای کنونی ضرورت

 در دنیای کنونی تجارت و بازرگانی برند ضرورت

و  یمل هایدر اقتصاد نمود آن که و تحولاتی است بوده در اقتصاد جهانی عمیقی اخیر بستر تحولات هایدهه

 ایو منطقه اقتصمماد ملیدر آن  که بریمسممر میبه خورد. امروز در دورانیمی چشمممبه از پیش بیش ایمنطقه

ولید ها و تمزیت شود و خلقتر میتر و پیچیدههر روز تنگ تجارت در عرصه رقابت یابد. حلقهنمی نیز معنایی

صادی هایکالا محور فعالیت فروش و سانی ازآنتردید آینده  گیرد. بدونقرار می اقت دبیر با ت خواهد بود که ک

شمممار و قدرتمند بربایند. ما نیز اگر بی را از رقیبان سممبقت ها و ابزار، گویروش ترینمناسممب کارگیریو به

مانیم بخواهیم یت یراه ب مه جز تجهیز و ترب مل ه ید و هایمؤثر در عرصمممه عوا  . راهینداریم فروش تول

 تهداشمم از آنکامل  شممناخت بتوانیم اصمملی محورهای شمماید با تبیین که . راهیرا پیش رو داریم بازگشممتبی

 .باشیم

تواند از محتوای سازمانی که در آن ساخته شده، توسعه داده شده یا مدیریت شده مجزا نمی یک نام و نشان

تصادی و های اقباشد. کارکنان شرکت نیز مجبورند با نام و نشان زندگی کنند. یک نام و نشان باید نوید سود

 .مزایای احساسی برای خریداران را بدهد

باید هم در بعد محصمممول و هم در بعد شمممرکت درنظر گرفت. در بعد محصمممول هدف  برند سمممازی را 

، هدف مقدماتی مجسم کردن ارزش سیستم [2]سازی شرکت برند و سودآوری است. اما در فروش مقدماتی

سازی  برند شرکت بر خلاف[ 7]سازی برند شرکت و کمک به افزایش و ارتقا فراگیری نام شرکت است. ارزش

داران و ذینفعان نیز ارتباط دارد. همچنین فرهنگ، شخصیت و مأموریت شرکت در محصول با طرز فکر سهام

ست و از طرف دیگر توجه کارکنان نیز مدنظر قرار می شتر آن مؤثر ا نان و کارکگیرد. نام خوب باعث تلاش بی

شود. البته این امر در صورتی ارزشمند است که برای خریدار نیز همین احساس را ارتباط بهتر با مشتریان می

 :زمینه دو ارتباط کلیدی وجود داردتداعی کند. در این

ارتباط بین سازمان و مشتریان .2

ارتباط بین سازمان و دیگر سهامداران و ذینفعان .7

د های محوری موروفق نام و نشمممان با تمام ذینفعان، این ارتباط باید برمبنای ارزشبرای ارتباط بلندمدت و م

شود. البته عوامل دیگری نیز نقش  شان حفظ  شد تا ارزش ویژه نام و ن سؤولیت با صداقت و م ستی،  قبول، را

 لاقی و اجتماعیهای اخدارند اما نباید فراموش کرد که برای حفظ و افزایش ارزش ویژه باید در این ابعاد جنبه

 .نیز درنظر گرفته شود

[2. Campany branding] 

[7. Branding value] 
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 Branding محورهای مهم در برندسازی

 

 ر برندسازی باید به آنها توجه کردمحورهایی که د

 و قائل شمممدن  (advertising)تبلیغات از مفهوم صمممحیح و درک  (attitude)ایجاد بینش: اول محور

سی هایتفاوت سا صطلاح این بین ا سازی ا و  (Public relations) و روابط عمومی (propagand) با باور

 .کندباور تولید می که صنعتی عنوانبه بلیغاتبرندسازی و ت فرهنگ کردن نهادینه

از  گیریو برندسممازی با بهره تبلیغات در زمینه  (knowledge)عمومی دانش سممطح افزایش: دوم محور

نیروهای  تربیت برای آموزشممی نظام سمماختار یک سممو و تعریف روز از یکو به مدرن آموزشممی هایسممیسممتم

 .افکار عمومی روز ساماندهی دانش ز به، مجهمتخصص

سایی اجرایی هایشیوه سازیشفاف برای اجرایی نظام یک تعریف: سوم محور شنا و  ایهای حرفهگروه و 

 .های تبلیغاتیدر عرصه فعال ایغیرحرفه هایبا گروه تمایز آنان برای مشخص پارامترهای تعیین

 و قائل شمممدن  (advertising)تبلیغات از مفهوم صمممحیح و درک  (attitude)بینشایجاد : اول محور

سی هایتفاوت سا صطلاح این بین ا سازی ا و  (Public relations) و روابط عمومی (propagand) با باور

 .کندباور تولید می که صنعتی عنوانبه برندسازی و تبلیغات فرهنگ کردن نهادینه

از  گیریو برندسممازی با بهره تبلیغات در زمینه  (knowledge)عمومی دانش سممطح افزایش: دوم ورمح

نیروهای  تربیت برای آموزشممی نظام سمماختار یک سممو و تعریف روز از یکو به مدرن آموزشممی هایسممیسممتم

 .افکار عمومی روز ساماندهی دانش ، مجهز بهمتخصص

سایی اجرایی هایشیوه سازیشفاف برای اجرایی نظام یک تعریف: سوم محور شنا و  ایهای حرفهگروه و 

 .های تبلیغاتیدر عرصه فعال ایغیرحرفه هایبا گروه تمایز آنان برای مشخص پارامترهای تعیین

  

 علی خویه

IBMA.ir 
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 و پیام brand ساختار برند

 یا پیام برند ساختارشناسی یک

دنبال نامی برای او هستند ها پدر و مادر و حتی خویشاوندان او بهو گاهی سالها آید ماهدنیا میکودکی که به

سالدانند. آنها میچرا که اهمیت این موضوع را می ها زندگی خواهد کرد و با دانند که این کودک با این نام، 

 .آن بزرگ خواهد شد

شان و نا برند در مورد ستی چگونه باید عمل شود و چگونه میم یک شرکت در علم تجارت بهو ن  توان نامیرا

 که کامل و مطمئن باشد برای یک بنگاه تجاری تعیین کرد؟

د. طلبرا، می خاص هایفعالیت و تخصصی شدن اجتماعی نیازهای دامنه ، گسترشدر عصر ارتباطات زیستن

ستا نیاز به در این ستیابی بهاطلاعات تبادل ایبر پژوهش را شتن و گام نوین هایشیوه، د سایر  پای هم بردا

 حائز اهمیت زمینهدر این . آنچهنیست قاعده مستثنی . برندسازی نیز از اینانکارناپذیر است کشورها، حقیقتی

 .ای صورت گیردویژه و پژوهش تحقیق ، برندسازی باید براساسکه آن است

 دارند؟ مشخصاتی چه پرفروش هایپیام و برندها

گویند قبل از اینکه کالای خود را تولید کنید، نام خود را معرفی این شممعار مهمی در امر تبلیغ اسممت که می

ماند؟ آیا این یک مقوله ها ثابت میرا در اذهان ثابت نمایید. چگونه یک لغت در ذهنکنید و سمممعی کنید آن

 ختاری؟معنایی است یا سا

ماند که به دو صورت ساختاری و معنایی هیچ نقصی نداشته باشد. یک پیام تبلیغاتی وقتی در اذهان ثابت می

اند اما در این قسمت به بررسی ساختار و فرم یک از لحاظ معنایی بررسی شده برند در منابع مختلفی پیام یا

 .شودپرداخته میبرند پیام یا

های اجتماعی و صمممبر در در امر تبلیغات باید با مطالعه عمیق به بررسمممی فرهنگ و خواسمممت مردم و ارزش

های تبلیغاتی نمود، چرا که نتیجه رسممیدن تبلیغات مبادرت ورزید و با دقت فراوان اقدام به سمماخت آگهیبه

چون از [ 2]های تبلیغاتیو شعار یا پیام برند. شوداین تبلیغات، هنر قرن آینده خوانده می روش و شکل ارائه

دبی های اشناسی جا دارد و با بررسی سبکدبیات و زباناند که در حیطه اها و کلمات تشکیل یافتهآواها، واژه

 توان برندها و شعارهای تبلیغاتی مناسبیو هنری و با علم و آگاهی نسبت به آنها با توجه به علم بازاریابی می

 .ایجاد کرد

[2ertising Message. Adv] 
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 Brand Positioning جایگاه سازی برند

 تجاری نام ازیس جایگاه

ترین نوآوران های تجاری، در عین حال جزو بزرگترین ناماین نکته تصممادفی نیسممت که بسممیاری از بزرگ

سی در کالای قدیم  سا سته جدید کالا یا ایجاد تغییرات ا ستند. یک نام تجاری با ابداع یک د دنیای تجارت ه

شین تولید پول بدل نمی ییر گذارد و پایه زندگی روزمره را تغه تاثیر میشود، بلکه بر کل جامعفقط به یک ما

سانمی ست. ان سی نی ها در ذات خود موجودات محافظه دهد. البته موفقیت و نوآوری در نام تجاری کار هرک

سند. وقتی یک چیز کاملاً جدید از راه میکاری هستند و آن چیزی را دوست دارند که می  شرسد، واکنشنا

مردم توام با نگرانی خواهد بود. از دیدگاه روانشناسان، تغییر نشانگر گذشت زمان و بدین جهت برای ما یادآور 

 .فانی بودن انسان است

سان معمولی در آن واحد نمی شگاه هاروارد، دکتر جورج ای میلر، ذهن ان شناس دان  تواند به بیشبه گفته روان

هایی است که باید به خاطر ل است که هفت، عدد آشنایی برای فهرستاز هفت واحد بپردازد و به همین دلی

 … گانه جهان وهای هفت رقمی، عجایب هفتسپرده شوند، مثل شماره تلفن

شرکت سیاری از  شتباه میب ست و ها دچار این ا صویر ذهنی به خودی خود یک هدف ا شوند که حتی یک ت

صول آن فروش درنگ میزانبیکنند اگر آن را وارد ذهن مردم کنند، فکر می ضای مردم برای مح ها بالا و تقا

شده شق مفهوم ارتباطات  ست، تلگراف و تلفن را به وزارت خواهد رفت. ما به عنوان یک ملت، عا ایم، وزارت پ

نام می ما هنوز هم از صمممدمهارتباطات تغییر  کنند، مطلع مان وارد میبه جامعه ارتباط زدهای که دهیم، ا

 .نیستیم
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 برندسازی اهداف مدیریت

 عدم مدیریت اهداف برندسازی

 دلیل مرگ برندهای تازه متولد شده

  

 تهیه و تدوین مشاورو مجری: علی خویه

شناس ارشد شگاه، متخصص و کار سال  20، برند و مهندسی مدیریت ، مولف و مترجم کتاببرند مدرس دان

 برند مدیریت تجربه حرفه ای در حوزه برندسازی و

سمینار مختلف، سخنران برتر چندین  سطح بین المللی،  شاور برندهای معتبر در  ساخت  م شاورو مجری  م

 برند توسعه تقویت و ارزشگذاری

WWW.KHOOYEH.IR 

WWW.IBMA.IR 

  

شده عدم ست  مدیریت یکی از دلایل نابودی برندهای تازه متولد  سازی ا سوف.»اهداف برند به اهداف به « آن

سازمان در رسیدن گیری خاصی نگاه میابزارهای تصمیم منزله کند که مدیریت را به سمت ارزیابی عملکرد 

ی تواند اهداف متعددی داشته باشد. در برندسازهر سازمان می« دراکر»دهد. طبق نظر به منظورها سوق می

ستا از دیدگاه میبرند نیز یک شد. در این را شته با  (Humble) «هامبل»تواند اهداف متفاوت و متنوعی دا

شامل برنامه سازمان،  ست، مگر با مدیریت بر اهداف  سر نی سازمان می سیدن به مدیریت بر یک  ریزی برای ر

عملکرد در رسیدن  هایی در راستای رسیدن به اهداف مورد نظر، بررسی نحوهاهداف مورد نظر، اجرای فعالیت

ستیابی کارآمد و اثربخش صلاحی برای د سازمانی. این نظریه امروزه به اهداف و در نهایت اقدام ا تر به اهداف 

مطرح اسمت. در کمپین تبلیغات و برندسمازی و مدیریت اسمتراتژیک [ «2]مدیریت ازطریق اهداف»عنوان به

ست زیرا سیار برخوردار ا سأله از اهمیت ب یک عامل چند بعدی از لحاظ هنری، علمی، مدیریتی و  برند این م

ست. باید بتوان طوری بر اهدا سیبی بزرگی به هر یک از ابعاد ذکر بازاریابی ا سازی مدیریت کرد که آ ف برند

شممده وارد نیاید. برای نمونه هدف شممرکتی از برندسممازی سممودآوری اسممت ولی نباید این هدف فدای بعد 

، وجه هنری آن است که متخصصان برند توجه نکرد زیرا عامل جذابیت برند شود و به وجه هنری برند هنری

 .توانند در این زمینه به مشاوران و مدیران سازمان کمک کننداین امر می

 اهداف برندسازی

شرکت محسوب کنیم، باید عنوان هدف بنیادی، محوری و دائمی برندسازی یک سازمان یا اگر مأموریت را به

سله سل سازمانی علاوه بر این هدف کلی، باید دارای  شخصای از اهداف جزییبپذیریم که هر   تر برایتر و م
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ریزی خود باشمممد. شمممناخت اهداف برندسمممازی یک سمممازمان در فرآیند تحلیل و برنامهبرند تحقق مأموریت

ای برخوردار اسمممت، زیرا اهداف برندسمممازی یک سمممازمان یا شمممرکت، العادهن از اهمیت فوقاسمممتراتژیک آ

 .کنندگیری و سمت و سوی کلی بخش ترفیع آن را تعیین میجهت

شممود. برای بیان هدف اسممتفاده می Objective ریزی اسممتراتژیک، منحصممراً از واژ در بیشممتر متون برنامه

های بلندمدت توان هدفکنند. میمدت( تقسیم میبلندمدت و سالانه )کوتاههای ها را به دو دسته هدفهدف

دست آورد، تعریف کرد. مقصود کوشد در تأمین مأموریت خود بههای خاصی که سازمان میصورت نتیجهرا به

شداز دوره بلندمدت، دوره سال با ست که بیش از یک  سالانه هدف کوتاهدر مقابل، هدف[ .7]ای ا مدتی های 

سیدن به هدف شرکت برای ر ستند که  ست یابد. برای نمونه هدف بلند مدت ه های بلندمدت باید به آنها د

شرکت آمازون سازی  شتر و به[ 3]برند ستیابی به مخاطبان بی ست آوردند سترده بازار د تر و هدف هدف گ

 .باشدمدت میهای کوتاهبیشتر خود برای دوره فروش مدت از برندسازی خودکوتاه

  

  

 :های زیر باشندمدت باید دارای ویژگیی برندسازی، اعم از بلندمدت یا کوتاههاهدف

 سممادگی میسممر نباشممد تا در کارکنان انگیزه لازم و پایدار ایجاد کند. گاهی چالشممگر: دسممتیابی به آنها به

ستفاده میشرکت ست و تنبل میها از برندی ا س سیار  شاهده آن، ب ز ا شوند. یکیکنند که کارکنان با م

شرکت سسات و  ستند که باید به عوامل درونی و بیرونی اهداف مهم مؤ سازی، کارکنان خود ه ها در برند

ها مخاطبان هدف برندسممازی کارکنان خود توجه کنند. قابل توجه اینکه در برندسممازی یکی از شممرکت

کارکنان خود را به کار و فعالیت و دقت  برند وسیله شرکت با اینینبد .مشتریان بیشتر کارکنان بودند تا

 .بیشتر دعوت کرده بود

 صورت کمی ارزیابی کردقابل سنجش: اهداف باید طوری باشند که بتوان میزان دستیابی به آنها را به. 

 دار باشندباثبات: یعنی در یک دوره زمانی معقول، معنی. 

 ها محال تصور شودآن چنان بلند پروازانه نباشد که دستیابی به آن برند معقول: اهداف. 

 گرددباید به روشنی و با دقت مشخص کند که در چه حالتی محقق می برند روشن: اهداف. 

ای دیگری نیز برای اهداف ذکر شممده اسممت. از جمله: قابل قبول، انعطاف پذیر، مناسممب، قابل فهم، هویژگی

 [4.]دست یافتنی

 :باشدمیهای اهداف کوتاه مدت وبلندمدت برندسازی به شرح زیر ها و شباهتبرخی از تفاوت

ه ککشد. در صورتیهای بلندمدت معمولاً بین دو تا پنج سال طول میها و هدفچارچوب زمانی استراتژی .2

 .مدت یک دوره، یک ساله یا چند ماهه استاهداف برندسازی کوتاه

صمممورت کمّی قابل سمممنجش، واقعی، قابل درک، چالشمممگر، قابل مدت و بلندمدت باید بههای کوتاههدف .7

ستیابی  شند. همچنین هر یک از هدفو با هدفد سازگار با سازمانی  سازی باید های واحدهای  های برند

 .دارای دوره زمانی معقول باشد
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، سودآوری، فروش ها، رشدهای بلندمدت برندسازی را برحسب اثر برندسازی بر رشد داراییمعمولاً هدف .3

مدت برحسب اثربخشی که اهداف کوتاهدهند، در صورتی، میزان و ماهیت تنوع محصول ارائه میبازارسهم

 .کنندمدت و تمرکز بر محصول خاص بیان میآن بر سود هر سهم، سودآوری کوتاه

[2. Management By Objective (MBO)] 

 (36دیوید، [) .7]

[3. AMAZON] 

 تلخیص از پیرس و رابینسون[ .4]

  

 علی خویه

khooyeh.ir 
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 ای حرفه و قدرتمند برند ساخت

 کنیم؟می برندسازی چرا

  

سفانه مثال صر به فرد اما به دلیل عدم متأ شتن کالاهای منح شور با وجود دا های گوناگونی داریم که ما در ک

های خارجی از این کالاها استفاده کرده خوبی روبرو نیستند و برخی از شرکت فروش این کالاها بابرند داشتن

صولات را به ضه م بازار و با نام خود این مح ستیم برخی از کالای ایرانی در ترکیه با یعر شاهد ه کنند. اتفاقاٌ 

شمممود ولی همین افراد این کالا را در کشمممور های تجاری این کشمممور توسمممط خریدار ایرانی تهیه مینام

 .کنندداخلی خریداری نمی برند با

ماند که باید به آن توجه کنیم و آن هم خود شد یک مسئله می در زمینه برندسازی پس از سطوحی که ذکر

آن را مطرح کنیم؛ زیرا برای برندسممازی فقط توجه  برند خواهیم در قالبمحصممول و خدماتی اسممت که می

سیاری از تبلیغات برند تواند یکسازی و تبلیغات نمیکردن به هویت شاهد هستیم که ب سازد.  های مناسب ب

 اند، زیرا کالا نتوانسته رضایت مخاطبان را فراهم کندخوب منجر به ورشکستگی یک تجارت شده

ود فرهنگ سازمانی مناسب، نبود در ایران عبارتند از: نبود نیروی انسانی مناسب؛ نب برند شناسی خلقآسیب

سیستم مناسب سازمانی، نبود صبر و حوصله مدیران، دخالت دائمی مدیران در فرایند برندسازی، تأکید بیش 

های معلق از اندازه بر هویت بصممری و نبود درک درسممت از اهمیت برندسممازی از دیگر عواملی اسممت که گام

 زنندبرندسازی در ایران را رقم می

 بسازیم؟ قدرتمند برند کی چگونه

تواند سودآورترین بخش از یک استراتژی شود میانتخاب نام تجاری کالا یا خدمتی که در یک صنعت ارائه می

ر است دتوان سمبل و نمادی از کالای شما دانست که قاترین تعریف، نام تجاری را میبازاریابی باشد. در ساده

های نوشممتاری، پیام مورد نظر را به مخاطب منتقل ها، صممدا، مظاهر و حتی شممیوهاز طریق آرم، ترکیب رنگ

 .ساخته و در اولین نگاه کالای شما را به ذهن وی آورد

شیدنی خاص  شیدنی کولا وجود دارد، اما آن چه که ظاهر نمادین این نو در دنیای کنونی، انواع مختلفی از نو

نامیم. در واقع شممما یک نام آورد، همان چیزی اسممت که ما آن را نام تجاری قدرتمند میهن شممما میرا به ذ

آورید، بلکه هرگاه نیازی در خود حس شممموید به یاد نمیتجاری ماندگار را فقط زمانی که با آن مواجه می

 .دخواهیآورید و همان را میکنید، کیفیت آن نام تجاری را به یاد میمی

شیوه ساختن یک نام تجاری قدرتمند یکی از موثرترین  ستفاده از مشتریان در روند  شده ا های به کار گرفته 

باشند، بلکه مشاوران اصلی شما در کنندگان ساده کالای شما نمیاست در این حالت، مشتریان صرفا دریافت

ها در و از این روست که امروزه سازمانباشند جهت بهبود بخشیدن به وضعیت نام تجاری شما و اجزا آن می

 اند. اینهای خلق نام تجاری به صورت آنلاین روی آوردهسایتای که باشند، به استفاده از وباندازههر ابعاد و

های اندکی پول به عنوان پاداش در قبال یافتن خطادهد که با پرداخت مبلغ ها به آنها این امکان را میسایت
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های سایت مربوط به شرکت، مشتریان بالقوه را در ساخت یک نام تجاری قدرتمند شریک تلاشموجود در وب

شتریان می سازند. زمانی که م شتباهات خود خود  بینند که چگونه بنگاه مذکور در تلاش برای رفع خطاها و ا

ضای مجازی اینترنت می شرکت محتی در ف سبت به  شد، ذهنیت مثبت و اعتماد بالایی ن ه ربوطه در وی ببا

کنند که در افزایش کیفیت وب سمممایت موثر آید. علاوه بر این ، زمانی که مشمممتریان احسممماس میوجود می

تر اینکه بازدیدکننده از یک نمایند و از همه مهماند، احسممماس نزدیکی بیشمممتری با بنگاه مورد نظر میبوده

ست، در نتیجه قیق شدن و مطالعه بیشتر وبهای موجود، ناگزیر به دسایت برای پیدا کردن خطاوب سایت ا

شده  شاره  ست مورد ا شرکت و محصول آن در ذهن وی نقش خواهد ب کاملا تحت تاثیر قرار خواهد گرفت و 

ای اسمممت که فعالان حوزه تبلیغات برای خلق یک نام تجاری ماندگار و های خلاقانهتنها یکی از هزاران روش

 .اندقدرتمند به کار بسته
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 برندسازی اهمیت

  :برند ایجاد ضرورت

داشممتن یک علامت تجاری انتخاب نیسممت بلکه ضممرورتی اجتناب ناپذیر اسممت که امروزه با افزایش رقابت در 

شد سودآوری و ایجاد مزیت رقابتی خواهد  سخیر در جهان. تمامی زمینه های تجاری، افزایش   هاینام ت

 .است تجاری

ست. این تجارت در هر زمینهترین بخش تجارامروزه، برندینگ )آفرینش نام تجاری( مهم شد، از ت ا ای که با

اسباب بازی، در نهایت نام تجاری آن حرفه است که گویای موفقیت یا شکست آن  فروش داری گرفته تابانک

 ژهگویند بعد از وایست که میدلیل نخواهد بود. موفقیت نام تجاری مساوی با موفقیت خود تجارت است. بی

okترین واژه در جهان اسممت! یک مصممرف کننده اگر بخواهد سمملایق خود را برای ، کوکاکولا شممناخته شممده

ست که به یک  ست. این نام تجاری ا انتخاب یک کالا نام ببرد، یکی از مواردی که نام خواهد برد، نام تجاری ا

ستگی و احساس بخشد و آن را از کالا و خدمکالا هویت می صرف کننده دلب شابه متمایز کرده و برای م ات م

 .کندمتفاوت بودن را ایجاد می

ساس را ایفا آفرینش هر نام تجاری به عنوان یکی از مهم صلی و ا ستد در تجارت، نقش ا ترین ابزارهای داد و 

درت نسممبت به سممایر های تجاری پرقکند. در وضممعیت کنونی که جهان با رکود تورمی مواجه گشممته، ناممی

به مقابله  بازار ها درتری برخوردار بوده و نیز قادرند در برابر امواج تحولات و شکستها از آسیب پذیری کمنام

 .های تجاری استبرخیزند. وضعیت کنونی بهترین زمان برای پرش به سمت جلو نام

اد زمانی که بسیاری از افر“ط عمومی و تبلیغات شرکت کوکاکولا معتقد است: سرجیو زیمن، مدیر سایق رواب

راکد اسممت نام تجاری آنها باید راکد بماند، این نظر چندان جالب نیسممت. این  بازار کنند که چونتصممور می

ده از یکنواختی به جان آمده اسممت. موقعیت بهتریت زمان ممکن برای پرش نام تجاری اسممت. مصممرف کنن

صول تازه سی مح شان نمیک شانس موفقیت آن  بازار دهد و اگر یک نام تجاری تازه واردای به آنها ن شود، 

صرف کننده را از نو به حرکت  ست که م ست. تنها عامل مؤثر در این زمینه یافتن روش خلاق ا سیار زیاد ا ب

که همواره های تجاری برای آننظران عرصه برندینگ در جهان معتقدند که نامترین صاحببرجسته” رآورد.د

سه شوند، باید در پرو ستراژی مجددی را تدوین پرقدرت ظاهر  های زمانی مختلف مورد ارزیابی قرار گرفته و ا

شود، سپس کند. ابتدا متولد میمی پروسه زمانی را طی 4کنند. هر نام تجاری مانند هر محصول یا هر فردی 

شممود. در هر مرحله رسممد و سممرانجام به مرحله افول و در نهایت مرگ نزدیک مییافتگی میبه مرحله رشممد

 .تدوین کنند بازار های خاصی را برای نفوذ دربایست استراتژی و برنامههای تجاری مینام
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ش ست و یکاقتدار یک ک شور ا شور عمل کند. موفق می برند ور در برندهای آن ک تواند همچون پرچم یک ک

در  برند اهمیت دهنده نشممان این و ندارند عرضممه برای چیزی برندهایشممان بدون …ژاپن، آلمان، آمریکا و

 .فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی استمناقشات 

ها از فعالیت تجاری حمایت کند و این تفکر اشممتباهی تواند همچون دژ محکمی در برابر آسممیبمی برند یک

رای یک های گوناگونی دارد و همیشه دااست که یک کالای خوب می تواند خودش را بفروشد.برندسازی مدل

وضعیت نیست. بر همین اساس هر سازمان دارای یک مدل برای خود است؛ به طور مثال ما برندهایی داریم 

شرفت نکرده ضر با زمان خود پی شتند ، اما در حال حا ضعیت خود قرار دا شته در بهترین و اند و از که در گذ

شاید ست که  ست. دومین مدل این ا شده ا سته  شیم اما می برند قدرت آنها کا شته با خواهیم آن را خوبی دا

شیم. گاهی نیز برندی که ما طراحی کرده شتریان ایم از اول خوب در میانارتقا ببخ ست. در  م جای نگرفته ا

با بهتر ید رق که  برند مدلی دیگر شممما ند؛ بر همین اسممماس متوجه خواهیم شمممد  خود را معرفی می کن

های برندسازی را فراهم کرد. البته اولین سطح شناسی زمینهتوان با آسیبشرایط خود را دارد و می برند هر

 .است برند برندسازی رویکرد زیباشناسانه یک

 
 برند یا تجاری نام اهمیت

اسممتفاده کنیم. نام ” نام تجاری“از  ”برند “جا فارسممی را پاس بداریم و به جای واژهاول از همه بیایید همین

جاری خیلی مه که فکر میتر از آنم اسمممت. خیلی مهمت ثال بیشمممتر مردم وقتی چه  به عنوان م ید.  کن

گویند آقا یک گذارند و میها پا را فراتر میگویند آقا یک سممماندیس بده. بعضمممیروند، میمی فروشمممگاه به

. است میوهآب کننده تولید یک تجاری نام ”ساندیس“ که حالی رد!. بده. … یا  ساندیس گلدیس یا بهدیس

ستفاده کرده شما یهمه یا سونت ا سام سونت جایگزین دیگری ندارد و ما از کلمه کیف  سام صلاً واژه  اید. ا

ه کها را با نام سممامسممونت بخوانیم. مثلاً کیف سممامسممونت دیپلمات! در حالیهای همه شممرکتمجبوریم کیف

سونت“ شرکت تولید کننده کیفخ” سام شته، ود یک  صوص در گذ ضی از مردم به خ ست. بع های اداری ا

، نام تجاری تولید کننده ”کلینکس“که می شمممناختند، غافل از این« کلینکس» دسمممتمال کاغذی را با نام
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ست. مثال ستمال کاغذی ا ضوع مید ستفاده از نام تجاری های فراوانی از این مو برای  ”تاید“توان زد. )مثل ا

ی برا” کوییکسن“شویی، استفاده ار برای همه نوع مایع ظرف” ریکا“همه پودرهای شوینده، استفاده از واژه 

 ها مثال دیگر(برای همه نوع نوشابه و ده” کوکا“پرتغال، همه نوع آب

این  تتوان برای یک شممرکت قائل شممد؟ رمز موفقیتر و برتر از این موضمموع، میبه نظر شممما موفقیتی عظیم

ستهشرکت ست که توان صول کنند؟ بله! آفرینش نام ها چی صلی مح صول خود را جایگزین کلمه ا اند نام مح

هاست. البته باید توجه داشت که اولین تجاری و اتخاذ یک استراتژی مدون برای آن رمز موفقیت این شرکت

 .”هترین بودن استتر از باولین بودن خیلی مهم“بودن هم اهمیت زیادی دارد. به عبارتی 

گان شده است. آنها که یک نام ی نام تجاری تاکنون موجب صعود و سقوط بسیاری از تولید کنندهاین معجزه

شان اجازه ندادند که اولین بودن را از آنها بربایند، امروزه موفق ستجای خوب برگزیدند و به رقبای ب و ترین ک

 .کارهای دنیا هستند

تجاری  هایوقتی یک کسب و کار چنین نام”ی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان اصفهانباشگاه فرهنگ»برای مثال

نام  0یا 6گزیند که بیش تر از را برای خود برمی نام تجاری، آفرینش و اثر  به  کلمه اسمممت، هیچ اعتقادی 

 .تجاری در کسب و کار ندارد

ست بگویید  شتهند هم تجاری نام اگر …آقا این اتحادیه مرغ “حالا ممکن ا شد ا شکلی با   و یدآنمی پیش م

صلاً که هااین ستندات و این حرفتبلیغ و صادرات دنبال به ا شرکت” ها نی ست که  های ولی بدبختی این ا

دهند. همین بزرگ ایرانی که اتفاقاً حضمممور پررنگی در بازارهای جهان هم دارند به نام تجاری اهمیت نمی

های صادراتی ها چیست؟ آیا فولاد مبارکه در شمشنام تجاری آنشرکت فولاد مبارکه یا ذوب آهن اصفهان. 

 کند. یک مصمممرف کننده خارجی، چه چیزی از عبارترا حک می” فولاد مبارکه اصمممفهان“خود عبارت 

“foolad mobarake esfehan” کند؟ با این نام های صادراتی این شرکت است درک میکه بر روی ورق

 توان در بازارهای جهانی انجام دادزان اثرگذاری میتجاری چه تبلیغی و با چه می

های تجاری طولانی یا های تولیدی ایرانی اصمملاً همین نامتر این اسممت که بعضممی از شممرکتاشممتباه بزرگ

گذارند. مثلاً ها را هم ندارند یا اگر هم دارند نام شهر یا کشور را روی محصولاتشان میمفهوم برای خارجیبی

شرکت ملی مس کرمان! آل سازی ایران!  شیمی!! کنتور  شمه! فولاد الیگودرز! فومن  سرچ ومینیوم اراک! مس 

شناسید که نام کشور و یا شهر نفت ایران، و صدها و شاید هزاران مثال دیگر. چند تولید کننده خارجی را می

توان در بازارهای جهانی می” فولاد الیگودرز“خود را به جای نام تجاری خود انتخاب کنند؟ آیا با نام تجاری 

 موفق بود؟

ها شممرکت با موضمموعات مختلف و مالکیت جدا، تحت یک نام تجاری اشممتباه دیگر این اسممت که گاهی ده

شترک فعالیت می شبیه یک فاجعه م ست که تقریباً  صنعتی قزوین ا شهر  ضوع در  کنند. نمونه بارز این مو

ست. به این نام شی الوند،  ها دقت کنید: کابل البرز، کفشا سب البرز، فولاد البرز، کا ستیک البرز، چ البرز، لا

  و سهموس و کارگاه و شرکت صدها تقریباً …شرکت شهر صنعتی الوند، صنایع غذایی الوند، الوند چینی، و 

 هیچ هاشرکت این البته که کنند می فعالیت البرز یا الوند تجاری نام با آن اطراف و قزوین در … و آموزشگاه

 !ندارند هم با مشترکی فصل
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اند، از یک نام تجاری برای تمام محصممولات خود اسممتفاده های ایرانی هم که چند محصممولیبعض از سممازمان

کنند. به شممرکت تاژ نگاه کنید. این شممرکت طیف وسممیعی از محصممولات خود را از خمیر دندان گرفته تا می

شویی، س شویی، پودر لبا ست شویی، مایع د ضهع تاژ تجاری نام با را …سفید کننده و  شامپو، مایع ظرف  ر

نید، وقتی مشغول مسواک زدن با خمیر دندان تاژ هستید و به طور اتفاقی کمی پیدا حسی چه شما. کندمی

های دیگری های کاله یا پگاه هم مثالافتد؟! شممرکتچشمممتان به سممفید کننده سممرویس بهداشممتی تاژ می

شان را با یک صولات ستند که تمام م ضه می ه شرکتنام تجاری عر های تجاری متنوع ها از نامکنند. چرا این 

ن تولید تریبرای محصولات متنوع خود استفاده نمی کنند؟ شرکت تولیدی مواد غذایی کرانیوتی، که از بزرگ

صولات خود را با بیش از کننده ست، مح ستقل در دنیا  359گان مواد غذایی در دنیا ا نام تجاری مختلف و م

ضه میع سونیک دوربینر سونی تلویزیونهای دیجیتالش را با نام تجاری لومیکس میکند. پانا شد.   هایفرو

LCD کند. خودروهای شممرکت های خود را با نام تجاری وایو عرضممه میتاپخود را با نام تجاری براویا و لپ

 بیوک، الدوزوموبیل و ، شممورلت،GMC).شمموندنام تجاری مختلف عرضممه می 29جنرال موتورز با بیش از 

 … و (…
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 رندب مهندسی و مدیریت از هایی ناگفته

 و برندسازی برند مدیریت مهندسی ارزش در

 برند و مهندسی مدیریت ناگفته هایی از
 مجری: علی خویه تهیه و تدوین مشاورو

شناس ارشد شگاه، متخصص و کار سال  20، برند و مهندسی مدیریت ، مولف و مترجم کتاببرند مدرس دان

 برند مدیریت تجربه حرفه ای در حوزه برندسازی و

ساخت  شاورو مجری  سمینار مختلف، م سخنران برتر چندین  سطح بین المللی،  شاور برندهای معتبر در  م

 برند توسعه تقویت و ارزشگذاری

WWW.KHOOYEH.IR 

WWW.IBMA.IR 

  

تواند از محتوای سازمانی که در آن ساخته شده، توسعه داده شده یا مدیریت شده مجزا یک نام و نشان نمی

تصادی و های اقنشان باید نوید سودباشد. کارکنان شرکت نیز مجبورند با نام و نشان زندگی کنند. یک نام و 

 .مزایای احساسی برای خریداران را بدهد

هدف نام عد محصمممول  فت. در ب کت درنظر گر عد شمممر عد محصمممول و هم در ب ید هم در ب با سمممازی را 

ست. اما در نام فروش مقدماتی سودآوری ا شرکتو  ستم [2]سازی  سی ، هدف مقدماتی مجسم کردن ارزش 

ست. ارزش نام شرکت ا سازی شرکت بر خلاف نام[ 7]سازیشرکت و کمک به افزایش و ارتقا فراگیری نام 

داران و ذینفعان نیز ارتباط دارد. همچنین فرهنگ، شخصیت و مأموریت شرکت در محصول با طرز فکر سهام

ست و از طرف دیگر توجه کارکنان نیز مدنظر قرار می شتر کارکنان و آن مؤثر ا گیرد. نام خوب باعث تلاش بی

ر در صورتی ارزشمند است که برای خریدار نیز همین احساس را شود. البته این امارتباط بهتر با مشتریان می

 :زمینه دو ارتباط کلیدی وجود داردتداعی کند. در این

 ارتباط بین سازمان و مشتریان .2

 ارتباط بین سازمان و دیگر سهامداران و ذینفعان .7

د های محوری مورای ارزشبرای ارتباط بلندمدت و موفق نام و نشمممان با تمام ذینفعان، این ارتباط باید برمبن

شود. البته عوامل دیگری نیز نقش  شان حفظ  شد تا ارزش ویژه نام و ن سؤولیت با صداقت و م ستی،  قبول، را

های اخلاقی و اجتماعی دارند اما نباید فراموش کرد که برای حفظ و افزایش ارزش ویژه باید در این ابعاد جنبه

 .نیز درنظر گرفته شود
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 یا پیام برند ساختارشناسی یک

دنبال نامی برای او هستند ها پدر و مادر و حتی خویشاوندان او بهها و گاهی سالآید ماهدنیا میکودکی که به

سالدانند. آنها میچرا که اهمیت این موضوع را می  ها زندگی خواهد کرد و بادانند که این کودک با این نام، 

 .آن بزرگ خواهد شد

شان و نام یک شرکت در علم تجارت به برند در مورد ستی چگونه باید عمل شود و چگونه میو ن  توان نامیرا

 که کامل و مطمئن باشد برای یک بنگاه تجاری تعیین کرد؟

د. طلبرا، می خاص هایفعالیت و تخصصی شدن تماعیاج نیازهای دامنه ، گسترشدر عصر ارتباطات زیستن

ستا نیاز به در این ستیابی بهاطلاعات تبادل برای پژوهش را شتن و گام نوین هایشیوه، د سایر  پای هم بردا

 حائز اهمیت زمینهدر این . آنچهنیست قاعده مستثنی . برندسازی نیز از اینانکارناپذیر است کشورها، حقیقتی

 .ای صورت گیردویژه و پژوهش تحقیق ، برندسازی باید براساسکه آن است

 دارند؟ مشخصاتی چه پرفروش هایپیام و برندها

گویند قبل از اینکه کالای خود را تولید کنید، نام خود را معرفی این شممعار مهمی در امر تبلیغ اسممت که می

ماند؟ آیا این یک مقوله ها ثابت میابت نمایید. چگونه یک لغت در ذهنرا در اذهان ثکنید و سمممعی کنید آن

 معنایی است یا ساختاری؟

ماند که به دو صورت ساختاری و معنایی هیچ نقصی نداشته باشد. یک پیام تبلیغاتی وقتی در اذهان ثابت می

اند اما در این قسمت به بررسی ساختار و فرم یک لحاظ معنایی بررسی شده از برند در منابع مختلفی پیام یا

 .شودپرداخته میبرند پیام یا

های اجتماعی و صمممبر در در امر تبلیغات باید با مطالعه عمیق به بررسمممی فرهنگ و خواسمممت مردم و ارزش

های تبلیغاتی نمود، چرا که ورزید و با دقت فراوان اقدام به سمماخت آگهینتیجه رسممیدن تبلیغات مبادرت به

چون از [ 3]های تبلیغاتیو شعار یا پیام برند. شودروش و شکل ارائه این تبلیغات، هنر قرن آینده خوانده می

دبی های اشناسی جا دارد و با بررسی سبکاند که در حیطه ادبیات و زبانها و کلمات تشکیل یافتهآواها، واژه

 توان برندها و شعارهای تبلیغاتی مناسبیو هنری و با علم و آگاهی نسبت به آنها با توجه به علم بازاریابی می

 .ایجاد کرد
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 در دنیای کنونی تجارت و بازرگانی برند رتضرو

و  یمل در اقتصادهای نمود آن که و تحولاتی است بوده در اقتصاد جهانی عمیقی اخیر بستر تحولات هایدهه

 ایو منطقه اقتصمماد ملیدر آن  که یمبرسممر میبه خورد. امروز در دورانیمی چشمممبه از پیش بیش ایمنطقه

ولید ها و تمزیت شود و خلقتر میتر و پیچیدههر روز تنگ تجارت در عرصه رقابت یابد. حلقهنمی نیز معنایی

صادی هایکالا محور فعالیت فروش و سانی ازآنردید آینده ت گیرد. بدونقرار می اقت دبیر با ت خواهد بود که ک

شمممار و قدرتمند بربایند. ما نیز اگر بی را از رقیبان سممبقت ها و ابزار، گویروش ترینمناسممب کارگیریو به

مانیم بخواهیم یت راهی ب مه جز تجهیز و ترب مل ه ید و هایمؤثر در عرصمممه عوا  . راهینداریم فروش تول

 تهداشمم از آنکامل  شممناخت بتوانیم اصمملی محورهای شمماید با تبیین که . راهیرا پیش رو داریم بازگشممتبی

 .باشیم

 محورهایی که در برندسازی باید به آنها توجه کرد
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 و قائل شمممدن  (advertising)تبلیغات ز مفهوما صمممحیح و درک  (attitude)ایجاد بینش: اول محور

سی هایتفاوت سا صطلاح این بین ا سازی ا و  (Public relations) و روابط عمومی (propagand) با باور

 .کندباور تولید می که صنعتی عنوانبه برندسازی و تبلیغات فرهنگ کردن نهادینه

از  گیریو برندسممازی با بهره تبلیغات در زمینه  (knowledge)میعمو دانش سممطح افزایش: دوم محور

نیروهای  تربیت برای آموزشممی نظام سمماختار یک سممو و تعریف روز از یکو به مدرن آموزشممی هایسممیسممتم

 .افکار عمومی روز ساماندهی دانش ، مجهز بهمتخصص

سایی اجرایی هایشیوه سازیشفاف برای اجرایی نظام یک تعریف: سوم محور شنا و  ایهای حرفهگروه و 

 .های تبلیغاتیدر عرصه فعال ایغیرحرفه هایبا گروه تمایز آنان برای مشخص پارامترهای تعیین

 وسیله روابط عمومیبه برند کردن نهادینه

 در خدمت و دارای کارکردهایی نیاز اجتماعی یک آید، براسمماسپدید می ایجامعه متن در که هر سممازمانی

ست تا بتواند به و جامعه جمع شا  آن که جامعه خود را به ، خدماتهماهنگ صورتیا ست من ضها کند.  ، عر

شرح افکار عمومی معرفی هایشیوه انتخاب ست سازمان یک روابط عمومی برعهده در   این انجام که برای ا

 .دارد برعهده نیز وظایفی مهم

 از محیط سازمان حراست 

 دیگر نسل به خود از نسلی فرهنگ میران انتقال 

 محیطی نیازهای به در پاس  جامعه اجزای بین ایجاد همبستگی 

 جامعه در سطح سازمان خاص فرهنگ اشاعه 

 از هنجارهای )حمایت اخلاقی ها عبارتند از: وظیفهنقش دارد. این هایی را نیز برعهدها نقشراسمممت در این

ها با آشممکار افراد و گروه به خاص و امتیازات اختیارات )با واگذاری اجتماعی پایگاه اعطای (، امکانسممازمانی

قا  واقعیات کردن تأثیرگذاری وظایف برخی ن( و همچنیآنان هایپایگاه یا ارت اد ، ایجبر جامعه دیگر نظیر 

شارکت حس ستیابی برای …ها و نقش و همراهی م ست لازم فوق اهداف به د  شکل دقیقی ریزیبرنامه ا

 لمحصو یک رفیمع زمینه در عمومی افکار ساماندهی برای خاص هایسیاست تعیین با عمومی روابط. گیرد

 :اجرا درآورد عرصهاصل را به باید سه ا خدمتی

 معرفی 

 و خصوصیات هاویژگی و اعلام تکرار نام 

 نامبه وفاداری 

 یهاو انگیزه از ارتباطات گسمترده در سمطح برداریبهره زمان که یافت اطمینان توانمی اصمل سمه با رعایت

 .است سیدهفرار افکار عمومی در سطح ایجاد شده

 و آگاهی شناختعدم دلیلامروز ما به در جامعه که است سازد، آنرا دشوار می فعالیت زمینهدر این اما آنچه

« ازیبرندس»ها . سازماناست بر خود گرفته بار منفی واژه ، اینافکار عمومی از سوی تبلیغات مقوله در زمینه
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 میعل اصول خود و برمبنای در مسیر واقعی برندسازی چنانچه آنکه کنند. حالمی بیارزیا« هزینه» را معادل

 ؟ اینکرد فرهنگ برندسازی را نهادینه توانمی شود. اما چگونهمی تبدیل گذاریسرمایه نوعیکند، به حرکت

ضوع ست برای مدتو میان هایی بلندمدتطرح عنوانتنها باید به نه مو  لیهک شود، بلکه گذاران محسوبسیا

ستراتژی ساز و مجریانفرهنگ هایدستگاه شته مطلب این تبیین و روشنی برای شفاف هایآنها نیز باید ا  دا

 همان کند،می عمل و نامرئی صورت غیرمحسوسو به نیست گذشت قابل راحتیبه که موانعی باشند. از جمله

سر راه یرفرهنگیغ موانع ست تبلیغات بر  سازی ا صه شده کار گرفتهبه هایواژه . حتیو برند  یغاتتبل در عر

به هایدهه طی ندرکاراندسمممت که اسمممت ایگونهاخیر  نان و عمل« سممموداگر»را تبلیغات  اجرایی ا را آ

 و برندسممازی، یک صممنعت تبلیغات صممنعت مدانیمی که اسممت در حالی اند. اینتعبیر کرده” «سمموداگرانه»

 .باشدمی اقتصادی در توسعه استراتژیک

یک لام در  نه برای ک هادی نگ کردن ن ندسمممازی فره غات و بر به تبلی ید  کار عمومی با  هک کنیم تفهیم اف

اران اندرکدیگر از دست سوی هستند و از مرز و بوم این سازاناز فرهنگ جزئی تبلیغات عرصه اندرکاراندست

صه صه این فرهنگ که بخواهیم تبلیغات عر  نهادینه کردن در جهت ایحرفه کنند و با رفتارهای را رعایت عر

 .خود کوشا باشند ایحرفه فرهنگ

شممناختی، سمملایق، علایق و شممناختی، روانآید که در سمماخت یک بررسممی جامعهاز آنچه گفته شممد برمی

 .رسان یا مؤسسات تبلیغاتی الزامی استگیرنده از سوی پیامهای ملی، مذهبی، اخلاقی و اعتقادی پیامژگیوی

[2. Campany branding] 

[7. Branding value] 

[3. Advertising Message] 
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 در برندسازی ( Rebranding ) برندسازی مجدد

صرف تفکر در مورد آن می کنند که برندشان چگو سوالاتی بازاریابان وقت زیادی را  نه به نظر میاید، بازاریابان معمولاً 

سند : سوالات زیر را از خود می پر شتر ها وبینی و از دید رهبران، پیش بازار ما دربرند2همانند  چگونه به یانم

 نظر می رسند؟

 ی واقعی بین شرکت ما و رقبا در چیست؟ های ادراک شدهتفاوت  ( 7

 خود را تقویت کنیم و اثرات منفی آن را تغییر دهیم؟ برند چگونه می توانیم اثرات مثبت  (3

 ه شممموند که موجب ناخوشمممنودی آنها شمممود، گذر به تاکتیکاغلب اوقات، اگر بازاریابان با ادراکاتی مواج

سئو بازاریابی های سی و  ( SEO )می زنند تا بر این ادراکات اثر دلخواه خود را بگذارند. آنها بر  ، وبلاگ نوی

 .روابط عمومی تکیه می کنند تا سریع به ثبات برسند

تمام این موارد عوامل ضممروری هسممتند که مرتباً نیاز به تنظیم و بهینه سممازی دارند، نمیتوان  در صممورتیکه

 .را تغییر دهند بازار همیشه بر آنها تکیه کرد تا ادراکات

ی دهند تا مجدد را م برای تغییرات استراتژیک بیشتر، بازاریابان گاهی اوقات پیشنهاد تغییراتی در برندسازی

به موقعیت یابی مثبت شرکت آنها در صنعت خود کمک کند. برندسازی مجدد اثربخش، به آسانی میسر نمی 

صورت  شمار، تفکرات و نظرات دقیق، زمان و پول که برای انجام این عمل به نحو احسن  شود. تحقیقات بی 

 .می گیرد، نیز لازم است

یچیده است، شما میتوانید طرز تفکر خود را در مورد رویکرد برندسازی مجدد ی پهمانطور که این امر شیوه ا

 ای تحلیلی عوامل عنوان به توانند می همچنین که دارند ساده کنید، آن هم از طریق درک التزامی که اجزای

سی زیبایی شوند (. در ادامه در این م شوند بندی طبقه شنا له قا) یا از دیدگاه هنری و علمی طبقه بندی 

چگونگی شروع به تفکر در مورد ایجاد رویکردی برای برندسازی مجدد از دو دیدگاه هنری و علمی را بررسی 

 .خواهیم کرد

 علم برندسازی مجدد

ست کمی تحقیقات  ست، بهتر ا شما ا شرکت  سازی مجدد برای  صمیم بگیرید حالا زمان برند قبل از آنکه ت

شید. بازاریابان باهوش وظایف خود را جستجوگرانه انجام دهید یا یک گپ فاجعه  شته با شرکتتان دا آمیز در 

با کوشش پیوسته روی هدف اولیه انجام می دهند قبل از اینکه حتی درگیر بخش طراحی گرافیکی در مورد 

 .پتانسیل برندسازی مجدد شوند

سممازمان،  ی بر رویقبل از آنکه تصمممیم بگیرید گامی به جلو بردارید با انجام یکسممری تحقیقات کمی و کیف

شممروع به برندسممازی مجدد کنید. علاوه بر آن، از خود  بازار تان، وجایگاه برندتان در پیشممنهادات محصممول

 : سوالاتی مانند سوالات مطرح شده در زیر بپرسید
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 درک مخاطبان از شرکت ما چیست؟ ( 2

 دارد؟آیا این درک نیاز به تغییر  ( 7

 اگر دارد، چگونه باید تغییر کند؟ ( 3

 آیا لازم است به پیشنهادات خود نظم و ترتیبی بدهید؟  ( 4

 می رساند؟ مشتریان ای را بهمحصول و خدمت شما چه ارزش افزوده   ( 5

 شرکت شما در صنعت و بین رقبا چگونه است؟ بازار جایگاه  (7

 درون خود دارد؟  ”( equity )دارایی“فعلی شما به چه میزان  برند ( 6

 آینده شرکت شما چیست ؟ ( 0

  ددرمور  با آنکه که این لیسمممت از سممموالات، قطعاً لیسمممت جامع و کاملی نیسمممت، به شمممما در فکر کردن

و جایگاه بازارتان کمک می کند. مهمتر از آن اینکه، به شما کمک می کند تا بفهمید تمام مشتریان محصولات،

این موارد چگونه از درون باهم در ارتباط اند. اگر لوگو، برندسممازی و طرح رنگ فعلی شممما بازتاب دقیقی از 

 .که سردمدار است را ارائه نمی دهد، میتواند زمان خوبی برای برندسازی مجدد باشدجایگاه برندتان 

 هنر برندسازی مجدد

وقتی مورد پرسش سوالات سخت مطرح شده قرار گرفتید و به این نتیجه رسیدید که زمان برندسازی مجدد 

 : هایی به مشابه زیر ی تاکتیکی فکر کنید. الماناست، لازم است در مورد اجزا

  :شناسی نشانه ( ۱

 از چه نشانه و علائمی استفاده می کنید و آن نشانه با چه پیامی با مخاطبین شما ارتباط برقرار می کند؟

  :ها رنگ طرح ( ۲

هایی استفاده خواهید کرد، و چگونه این طرح های جدید خود از چه رنگ برای لوگو، سرتیتر و کارت ویزیت 

چه  نمشتریا هایی که شما انتخاب می کنید،چه اثری بر روی برندتان دارند واثر می گذارد؟ رنگ بازار رنگ بر

 واکنشی نسبت به آنها نشان می دهند؟

  :تصویری نماد از استفاده ( ۳

هایی که با موفقیت از این  ی اسممتفاده خواهید کرد؟ شممرکتدر برندسممازی مجدد خود، از نمادهای تصممویر

وارد بندی، تبلیغات و ماند دیگر نیازی به درج نام شرکت خود بر روی بسته نمادهای تصویری استفاده کرده 

شرکت آپل و نایک  بازاریابی دیگر ست مانند کاری که  این   .( Apple and Nike )انجام دادندندارند، در

ست، و  برند نماد مترادف سات ا سا صویری نمادهای این بار هر و خواند فرامی را مجزایی اح   ویترین مانند ت

 .کنند می عمل
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ای اثربخش توسممعه شممیوه وقتی یکبار به این اجزای برندسممازی مجدد فکر کردید آنگاه قادر خواهید بود به

به این اجزا  دارایی باید به خودتان زمان کافی برای فکر کردن  های جدید برندتان را آغاز کنید. هرچند، 

شان می دهد مانند سایت را ن سیل الگوهای رنگ در وب   .Adobe Kuler بدهید. برخی از تحقیقات، پتان

شانه گزینه سایت های ن ص ها و علائم را در  ضافه های تخ صی مربوط به گرافیک ارزیابی کنید و ببینید آیا ا

 کردن نماد تصویری به نشان نوشتاری تان برای سازمان تان با معنی است یا نه

سال از مد نخواهد  7ماه یا  7به یاد داشته باشید که قرار است ظاهری را بسازید که احساس کنید در عرض 

ها با آن ارتباط برقرار کنند. همین  و کسب و کارها برای سال مشتریان افتاد. شما باید برندی خلق کنید که

 .شما برای ارتباط کاری آتی، می سازد برند هماهنگی است که الزامات اعتماد و اعتباردهی به

 
  

 ضروری نکات گیری نتیجه
شده و متفکرانه عمل کنید و ب ساب  ست، بنابراین باید ح صمیم بزرگی ا سازمانی ت سازی مجدد برای هر  رند

سابقه ست را درنظر بگیرید. به علاوه، برندسازی  و زمینه اینکه  سردمدار ا ست و در کجا  شما کجا شرکت  ی 

کاهش نامناسمممب  ، ویژگیفروش مجدد نوش دارویی برای درمان  نامناسمممب محصمممول و خدمت  های 

 .نیست. با این عیوب شرکت، باید مستقلانه رفتار شود و تلاش کنیم آنها را برطرف کنیم مشتریان به

است برندسازی مجدد باید به عنوان یکی از  بازار هرچند، اگر شرکت شما به دنبال ایجاد تغییر استراتژیک در

فعلی خود را بررسی کنید و ببینید آیا برندسازی مجدد  بازار های محتمل در نظر گرفته شود. ادراکات گزینه

 یا خیرمیتواند به وضعیت شرکت شما برای رشد آتی آن کمکی کند 

ساس  سازی مجدد گرفتید در مورد اجزا کلیدی آن از نظر ظاهر و اح صمیم به انجام برند و در نهایت، وقتی ت

شرکت خود  فکر کنید. در مورد نمادها و علائم، طراحی رنگ صل کنید و موقعیت  ها و نماد لوگو اطمینان حا

 تان برایدسازی مجدد شما معرف شرکت را اگر سردمدار است حفظ کنید. به یاد داشته باشید، خروجی برن

 .ها متمادی خواهد بود سال

 /belovedmarketing.com/:منبع
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 برندسازی و بازاریابی مشاور و مدرس
علی خویه

 
، ارتباطات، تبلیغات، بازاریابی مدرس دانشممگاه، سممخنران، مشمماور، محقق و مجری سممیسممتم هاو برنامه های

کتاب مرجع، کاربردی و  27سمممال تجربه اجرایی، مولف و مترجم 20با بیش از  – فروش خلاقیت، تجارت و

ژه مختلف در سممراسممر پرو 799تخصممصممی، عضممو انجمن های ملی و بین المللی، مجری و مشمماور بیش از 

نفر ساعت دوره ها و کارگاه های آموزشی و کاربردی و اجرایی به سازمانها  35999کشور،دارای سابقه بیش از 

شممرکت ها و موسممسممات ملی و بین المللی و همکاری های مختلف اجرایی و تخصممصممی با برندهای معتبر و 

شد مدیران عامل مطرح و برنده شاور ار شهور بین المللی، م ها عنوان مقاله  299ای معتبر، با ارایه بیش از م

تخصصی، سخنرانی در بیش از صد سمینار مختلف و سخنران برتر ده ها سمینار، مهمان و کارشناس برخی 

شرکت  شریات مختلف و مشاور مدیران عامل مطرح و برتر  سیما، عضو هیات تحریریه ن صدا و  از برنامه های 

 .…… مللیها و سازمان های ملی و بین ال

www.khooyeh.ir 

 :تماس با ما
drkhooyeh@gmail.com 

 92277222790 شماره تماس مستقیم: 

 :سوابق گروه

 ساعت مشاوره تخصصی به سازمان ها و برندهای معتبر، 5999ارایه بیش از 

، crm ،مشمممتریان مصمممرف کننده، کلوپ، برندسمممازی، رفتار بازار اجرای بیش از صمممدها پروژه تحقیقات

ندسمممی یابیوفروشممم مه غات، بربازار طات، کمپین تبلی با های ارت مه  یابی نا و روابط عمومی، IMCبازار

، مشممماوره فروش، مشممماوره راهکارهای افزایشمممفروش ،مشممماورهبازاریابی، برنامهفروش و بازاریابی دپارتمان

، راه اندازی و فروش اجرای پروژه های مهندسمممی بازاریابیوفروشممم ، تشمممکیل دپارتمانفروش مهندسمممی

ستقرار ستقرار بازاریابی و فروش ا شگاهمویرگی، راه اندازی و ا ، تربیت فروش ، اجرای پروژه های چیدمانفرو

ندازی پخش و توزیع مویرگی، اسمممتقرار نرم فروشمممنده و ویزیتور، اسمممتخدا بازاریاب، راه ا م فروشمممنده و 
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مجازی، مشمماوره فروشممگاه انلاین، مشمماورهفروشمم ،فروش ، مشمماوره نرم افزار و سممخت افزارفروش افزارهای

، دوین شممرح وظایف سممطوح مدیریتی و فروش ، اجرای جشممنواره هایفروش ، مشمماوره ترفیعفروش ارتقا

ستم های جامعفروش مهندسی سی سازی  سازی و بهینه  شمدیریت ، پیاده  سازمان، طراحی  بازاریابی وفرو در 

ستقرار فرآیندهای ستراتژی هایفروش تدوین و ا ست ها و ا سیا سازمان با هماهنگی مدیران،  فروش، تدوین 

سی شنا سی خرید و روان  شنا سی و آنالیز روان شنواره فروش برر صرف کنندگان، اجرای ج ، تحقیقات رفتار م

، آنالیز دلایل شممکسممت روشممهای اجرایی در جذب مشممتریان جدید، بهبود سممطح بازاریابی و فروش های

  در اجرایی اثربخش وcrm  واحدو ایجاد جریان درآمد اضممافی، ایجاد  فروش جهت افزایش مشممتری حفظ

سایی ، سازمان و شرکت شتریان نیازهای شنا در جهت  فروشتیم آموزش خرید، برای آنها اعتماد جلب و م

و  مشمتریان، طبقه بندی انواعفروشدر مشمتریان رسمنجیبهبود عملکرد، تکنیک های رفتار شمناسمی و رفتا

، اجرای فروش ، طراحی عملیات ستادیفروش طراحی و نظارت بر چرخه عملیات به آنها، فروش تکنیک های

 فروشو بازاریابی ، مشاوره در جهت کاهش هزینه هایبازاریابیو فروش مناسب ترین وساده ترین روشهای
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 اصول نامگذاری برند

 

 برند نامگذاری

 دورهمی هایزرنگی تا ای حرفه رویکردهای از

  
  

  

بلیغات و برندسازی را در ایران ادامه دهیم، یکی از بخشهای کار را هم ت کار رفتیمگ تصمیم که پیش هاسال

دیدیم. پس از انجام دو پروژه موفق، یک شمممرکت بزرگ دولتی با دلارهای  برند فعالیت در زمینه نامگذاری

آمد. در همان ابتدا پس از دیدن رزومه ما و تعداد نفتی به خاطر دیدن همین سمممابقه کارها به سمممراغمان 

سپاریم که نامگذاری شرکت خارجی ب ست که کار را به یک   هایکارهای محدود نامگذاری در ایران، از ما خوا

ستداده انجام زیادی شحالی با. کنیم نظارت آنها کار بر ناظر عنوان به ما و ا   فترد طریق از و پذیرفتیم خو

  Name)شممدیم تا در این راه ما را یاری دهند. یکی نیم لب مذاکره به واردباتجر شممرکت دو با مانترکیه

Lab)  هزار دلار  5هزار دلار و دومی  59که جهانی اسمممت و دیگری مارکام از ترکیه. اولی برای نامگذاری

  وقتی. بدهیم پروپوزال هم ما تا خواسممت ما از هامتقی و هازالدرخواسممت کرد. مدیر محترم با دیدن پروپو

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/%d9%86%d8%a7%d9%85%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af-brand-name/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://negotiationacademy.ir/
http://negotiationacademy.ir/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

226 

سم یه تا کنممی جمع دورهم رو ها بچه من آقا: گفت دید، هم را ما اندک تومانی میلیون چند قیمت  بدن، ا

 !بدین ادامه رو برندسازی مسیر یبقیه شما بعد

از آن روز، سمممالها گذشمممت و ما برندهای بزرگ و کوچک زیادی را نامگذاری کردیم، اما هنوز هم حکایت 

و ثبت شمممرکت که  برند در ایران، برایمان حکایت غریبی اسمممت. از طرفی قوانین نامگذاری برند نامگذاری

ضعیف ضعف فرآیند نامگذاری را  ست تا  شور درک نکردیم و خود عاملی ا  ترهیچگاه منطق نفع آن را برای ک

ستم این خروجی و کند سی سلامی جمهوری خور در نه نامهایی ضعیف، نامگذاری اکو شد ایران ا   درحال. با

ضر سامی قانون، طبق بر حا شد.  3 دارای باید(  شرکت نام) شرکت برای انتخابی ا سم خاص( با سیلاب )ا

 همچنین اسامی انتخابی باید دارای معنی در فرهنگ دهخدا باشند!

 دهابرن از گروهی معروف، برندهای میان در. است برندسازی علم به توجهیدرواقع بی برند نام بودن دارمعنی

 راراص این. کداک مانند اند،شده طراحی هم نیت همین با درواقع و است معنی بی کل در نامشان که هستند

  اغهقورب“ بشممود ”پکآیس“ مثلا. بیافتد هم ایدر ایران باعث شممده تا اتفاقات بامزه برندبودن نام دارمعنی بر

 .نباشد آسوده محیطی تبلیغات در ”استارسان“ یا( غورباغه: پک وس،مای: آیس)”مایوس

تمامی این قوانین و پذیرفته نشدن کلمات لاتین در نام شرکتها از جمله قوانینی است که از پیش پذیرفته اند 

تها و برندهای ما قرار نیسممت تا از این آب و خاک عبور کنند و به بازارهای جهانی راه یابند. اگر هم که شممرک

روزی قرار شد تا در سطح جهانی فعالیت کنند و بدرخشند، همواره باید یک نام نامناسب را بر دوش بکشند 

برای محصممول و  برند ذارینامگ میان اسممت تفاوت البته. کنندو مبلغ بیشممتری برای معرفی خود پرداخت

شرکتها برای نامگذاری برند نامگذاری سته از  شرکت. در ایران معمولا دو د صولات مراجعه می  برند برای  مح

شرکتهای هوشمند. شرکتهای بزرگ به خاطر ساختار عریض و طویل و مشکل چند  کنند: شرکتهای بزرگ و

ترجیح می دهند کار را به بیرون ارجاع دهند و شرکتهای هوشمند که چشم اندازهای  مدیریت صدایی بودن

 .دانند وسیعی در آینده برای توسعه دارند، ارزش نامگذاری خوب را می

 :شودنمی انجام رایگان به و دارد هزینه گوییممی که گیردچه کارهایی صورت می برند اما برای نامگذاری

.  خواهیما در صورتی که موجود باشد، میدر ابتدا اسناد بالادستی شرکت از قبیل برنامه استراتژیک یا بیزنس پلن ر .2

صورتیکه انجام برند یا شرکت سازیجایگاه کار سپس. کنیم، رقبا و مخاطبان هدف را تحلیل میبازار بعد را در 

، رقبا و جایگاه ما در میان آنان، انتخاب یک نام بازار ن شممناختندهیم. زیرا بدومی انجام رایگاننشممده باشممد، به

کان نقشممممه  ند، ممکن نیسممممت. درصمممورت ام مک ک ما ک به  یک  یک ابزار اسمممتراتژ به عنوان  که  موفق 

  بیانیه و انداز چشممم کردیم تهیه اینجا تا آنچه براسمماس. کنیمرا تهیه میبازار ادراکی

  اسم تعیین کند؟ ایجاد خود مخاطبان برای ایمورد نظر قرار است چه تجربهبرند .نویسیمرا هم میبرند ماموریت

.است مشکل رودمی کجا به و چیست کارش کجاست، مدانیدی که نمیبرن برای

صورت امکان جوهره .7 .  نماییمرا از طریق مدل اتمی مشخص میبرند و ویژگیهایبرند های وعده –، فوائد برند در 

نیز کمک مضاعفی به ادامه مسیر می کندبرند شخصیت استخراج

  لارسمما مختلف نویسممنده چهار برای را بریف این. شممودک بریف تهیه میاز مجموع اطلاعات و فعالیتهای فوق ی .3

 نوشته قبل زا اسامی تا کنیمیک هفته جلسه مشترکی برگذار می از پس. کنند کار آن روی بر جداگانه تا کنیممی
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  دشو نوشته بیشتری نامهای چه هر. شوند نوشته برد وایت روی جلسه همان در شده الهام اسامی سپس و شده

  رد ایم کرده فکر که نامی هر گفتن و گیرد نمی قرار نقد مورد کسممی نامها ارائه حین در بنابراین. اسممت بهتر

آزاد استبرند معین برای چارچوب

 موجود حاضممر حال در که اسممت نامهایی حذف اول، رحلهم. شمموداز اینجا به بعد مرحله غربالگری نامها آغاز می .4

 نرم خارجی برندسممازی هایآژانس از برخی در. دارند مشممکل قانونی لحاظ به که نامهایی همچنین و هسممتند

  تکراری زیباترند، که نامهایی رحلهم این انتهای در. دهدرا انجام میبرند افزارهایی وجود دارد که کار غربالگری نام

.مانند می باقی دارند ثبت امکان که نامهایی و نیستند

  

ساس ویژگی .2 ستمس یک برمبنای) ایم،کرده انتخاب آنها به دادن امتیاز برای که هاییدر این مرحله نامها بر ا   ی

د.گیرنمی جای امتیاز ترتیب به جدول یک در( دارضریب امتیازدهی

  ارک این. کرد بندی دسته نامگذاری هایروش اساس بر همچنین را نامها تواندر این مرحله در صورت تمایل می .7

.دهد می تحلیل برای بیشتری قدرت

 :تعدادی از روشهای دسته بندی نام ها

  سرواژه       تگیساخ نامهای      انتزاعی نامهای          معنادار و توصیفی نامهای       عددی – حرفی نامهای

  ها

3M 

6UP 

 همراه اول

 پیک برتر

Toys R Us 

 عقاب

 اپل

 کداک

 زیراکس

IBM 

 سمگا

  

 :توضیح دو نکته
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ارش ی نگبودن و نحوهد و بر اساس آهنگینهایی هستند که در هیچ زبانی معنا ندارنهای ساختگی نامالف. نام

شده اند. برای نمونه سب طراحی  ساس درونی بنیانگذار آن، جرج  Kodak کداک منا ساس اح که تنها بر ا

 .ایستمن شکل گرفت

 :ب . سر واژه ها از کنار هم آمدن حروف اول یک اسم طولانی تشکیل می شوند. مانند

BMachines :IM usinessB nternationalI 

  

یا مشمتری مولامع. رسمانیمدر غربالگری اول نامها را به ده عدد کاهش می دهیم و در حمله دوم به سمه عدد می .2

 برای نهایت در. گرددنماینده اش در این مرحله در جلسممات حضممور دارد و سمملیقه او هم یک رای محسمموب می

ست امتیازدار تحلیلهای و بحث نیازمند خود نهایی نام به امن سه از رسیدن   فزایشا به بیشتری کمک نام کدام: ا

خلق می ندبر می کند، کدام نام راحت تر در خاطر می ماند، کدام نام تداعی بیشتری برایبرند اهی مخاطب ازآگ

می رساند وبرند کند و کدام نام ما را به اهداف

ارائه نام: یکی از کارهای سممخت، برگزاری جلسممه ارائه نام به مدیران شممرکت مربوطه اسممت. از آنجائیکه ذهن ما  .7

شکل غریزی هر چیز جدیدی را  سانها به  سرعت نمیان   دل به کار ابتدای در معمولا هم جدید نامهای پذیرد،به 

شینندنمی شنا یک به تکرار اثر در ولی ن صول نامگذاری شوندمی بدل آ سیاری از برندهای معروف به لحاظ ا . ب

  کارد،پا – امتیاز خوبی ندارند ولی صاحبان آن با صرف هزینه و ایجاد تکرار آنها را برای ما آشنا ساخته اند. هیولت

ل او روز اگر شاید دیگر نامهای از بسیاری و( هستند ایرانی الشعیرهای ما  آخر دوتای این) دلستر ایستک، یاهو،

  تلفظ را آنها راحتی به امروز اما کردیمارائه می شممدند، قبول نمیبرند برای انتخاب به ما )به عنوان صمماحب

سیممی و کنیممی سه در بنابراین. شنا سازی و نکنید زیاد را نامها تعداد کنید سعی نام ارائه جل شنا   کمک با ار آ

رائه خوب انجام دهید.ا و تصاویر

ر هم از مشمممکلات بزرگ اسمممت. بسمممته به نامهای بین المللی: پیدا کردن نام برای عرضمممه در کشمممورهای دیگ .3

سیرها تغییر می کند. برای مثال اگر در حوزه بازار اینکه ست خیلی از م صول موردنظر چی ست و مح هدفتان کجا

شده صولی وارد  سد نظر به مدرن و جهانی باید که ایدمح شه با نامهایی از بر   لیو عنیم بی نامهای یا لاتین ری

  المللی بین نوشممیدنی یک برای خوبی ترکیب ”بنُاوان“ مثال برای. کنید اسممتفاده غربی زبانهای در تلفظ خوش

ست از عفران ایرانی؛ بهتر از یا سوئیسی شکلات مانند برسد، نظر به کشوری به متصل باید محصولتان اگر. است

زعفران ایرانی در بازارهای غرب اروپا برند برای” زرنیان“کمک بگیرید. برای مثال برندزبان همان کشمممور مبدا

سط آنان به راحتی تلفظ می ست و تو سب ا سیار منا شان برخی از  و شودب ست، برای حس این که مبدا آن ایران ا

.کند)مانند اصیل بودن محصول و مناسب بودن قیمت( را توجیه میبازار حقایق موجود در

اینترنت توجه کنید. در برخی کشممورها مانند چین و کشممور خودمان به مسممئله پیدا کردن دومین .4

صی برای خری شخا سط ا سامی و دومینها قبلا تو سیاری از ا شدهفروش د وب شور در. اندثبت    سختی به چین ک

شته آزاد دومین که کرد پیدا المللی بین نام یک میتوان شد دا  برای. اند. هایش را هم ثبت کرده حتی. با

از یک دانشجوی چینی بخریم. بالاخره دلار پرداخت کنیم و دومین را  2699بور شدیم تا مج مشتریانمان از یکی
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هر کشممموری مشمممکلات خود را دارد. گاهی اوقات باید بلندنظر بود و سمممودهای آتی را نباید فدای بازار ورود به

حسابهای آنی کرد

  

 انجمن برند ایران

شاید  ستجوی یک نامگذاری نیمهاین موارد، نکاتی بود که  سانی که در ج ستند، علمیبه ک  ندکیا کمک ه

 علم از ترکیبی برای گرچه. است علم و هنر ترکیبی از برند برای نام انتخاب کلر، لینکوین یعقیده به. کند

  آمدهر زمان، بر حسب تجربه قواعدی به دستست اما در هرصورت به مروا سخت فرمول و قانون یارائه هنر و

 : استشده اشاره آنها به هاکتاب اکثر در که

 .نام مناسب، تلفظ، نگارش آسان و قابلیت نمایش گرافیکی مناسب برای تبدیل شدن به لوگو را دارد

 .را آسان می سازد برند آوری و تداعی ذهنیی چیزی است و یادنام مناسب، مظهر و نشانه

باید  برند دقت کنید. معنای نام برند های رقبایتان دقت کنید. به معنای نامپر رقابت هستید به نام بازار اگر در

هایی که احتمالا اکنون و در آینده باشد. همینطور به معنای نام در زبان برند مناسب با جوهره و یا شخصیت

  لفظت متفاوت یا شممودها تلفظ نمیها سممروکار دارید. همچنین به حروفی دقت کنید که در دیگر زبانبا آن

 شود.می

به هرحال نام مناسممب، متفاوت اسممت و مختص به زمان خاص و مدهای رایج نیسممت. البته در دنیای واقعی 

  موفق هاینام یزمره در اما ندارند را شممده یاد خصمموصممیات از هیچکدام که خوریمگاهی به نامهایی بر می

ستند سی اگر مثال برای. ه صد بگوید و کند راجعهم شما به ک شانه “شامپو را با نام  برند یک ثبت ق سر و 

پاسممم  می” Shoulders & Head ها چه  به او  ید؟دارد،  ند معنیبی نامی اگر یا ده   -هاگن مان

 را برای بستنی به شما پیشنهاد بدهند چه؟Dazs–Häagen  داس

اری در تضممماد هسمممتند در زمره برندهای برتر جهان قرار گذنام علمیها که با قوانین نیمهبله! تمامی این نام

 هم قوانین بدون اما کرد، خلق ماندنی یاد به هاینام شمموددارند. بنابراین تنها با قوانین و نظرسممنجی نمی
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 هاینام خالق که است هنر و تجربه دانش، ترکیب. کرد خواهیم خلق را خوبی نام که کرد ضمانت شودنمی

 .گرددمی یادماندنی به

  

-Dr.farzadmoghaddam@gmail.com مقممدم فرزاد دکتر: نویسمممنممده ارتبمماط بمما نویسمممنممده:

iranbrandmaker.com 
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 Brand name انتخاب اسم برند

 .است مناسب تجاری اسم انتخاب اولین گام موفقیت :

سم ) تجاریامن / برندنام یک انتخاب ستین و مهم Name Brand ( تجاریا ترین اقدامات یکی از نخ

سب صوص ایجاد یک ک شرکتدر زمان ایده پردازی در خ ست ، حتی برخی  سالها فعالیت وکار ا های بعد از 

 .شده برای شرکت و یا برندشان نامناسب استاند که اسم تجاری انتخابتازه به این نتیجه رسیده

ستفاده از  ست. این ا ست که فقط یک پارو ا سفر با قایقی ا سب مانند  شرکت ( نامنا یک نام تجاری ) یا نام 

 با مواجه در و  ور اسممت اما با تغییر ناگهانی هواراحتی روی آب غوطهقایق تا زمانی که دریا مواج نشممده به

 .شودمی غرق راحتی به و دهدمی دست از را خود تعادل  رفته وامواج بزرگ، کنترل ان ازدست

  :نمایید توجه زیر نکات به تجاری اسم انتخاب زمان در

  

 .بگیرید جدی را تجاری اسم انتخاب- ۱
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ار وکترین بخش برای شممروع کسممبترین و اصمملیدر زمان انتخاب یک نام خسممیس نباشممید. انتخاب نام مهم

ست. شما کلی زمان برای صرفه ترین روش برای تهیه ه دنبال ارزانجویی اقتصادی دارید اما در این مرحله با

شید و به فکر باکیفیت شرکت نبا سید به یک نام خوب به نام تجاری و یا نام  شاید هزینه ر شد.  ترین روش با

ستفاده نمایید و یا  ستان خود را به منزل دعوت نموده و از فکر آنان ا شد که دو اندازه هزینه چند پرس غذا با

یرا گذاری فردا. زبرندینگ ، شاید بتوان گفت : هزینه امروز ، پشتیان سرمایه بهره بردن از خدمات یک مشاور

 .که اگر انتخاب امروزتان درست نباشد، فردا باید چند صد برابر در مسیر اصلاح این اشتباه هزینه نمایید

ش سک آتی خود را کاهش دهید. یک انتخاب ا ست ، با جدی گرفتن آن ، ری سیار جدی ا تباه انتخاب نام ، ب

 .شما داشته باشد بازاریابی تواند تاثیر معکوسی برمی

 .است نامناسب (بامزه تجاری )اسم طنزآمیز اسمتجاری انتخاب-  ۲

ا متواند موجب افزایش قدرت به یادسپاری شما شود. اشاید به این فکر کنید که انتخاب یک نام نظر آمیز می

 : توان نتیجه معکوس دهد، زیرا ممکن استطنزآمیز بودن می

این نام تنها برای یک دوره زمانی خاص بامزه باشد .2

این نام برای یک گروه خاص سنی، مذهبی ، فرهنگی و زبانی بامزه باشد .7

این نام برای محصولی خاص مناسب و برای سایر محصولات شما مناسب نباشد .3

سیار دیده برند هایاز این نام سازی نموده و بعد از چند ایم که آمدهدر ایران ب صرف برند سرمایه زیادی  اند ، 

 اند.مثل : غول تو پول ، شکمو ، لیزلیزک ، اسی چرکشدهسالی حذف
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 .نباشید شده مخفف اسم انتخاب دنبال به فقط- ۳

ه دهند ک، مدیران پیشنهاد انتخاب نام را میبرند ه برندینگ در زمان انتخاب نامدر بسیاری از جلسات مشاور

گذاری هسمممتند. این نیز یک گونه نامآورند و به دنبال اینرا می IBM بتوان مخفف نمود . این مدیران مثال

ست و ما آن را رد نمی سه نمایید زیرا که  نماییم،روش انتخاب نام ا شرکت مقای شما نباید خود را با این  اما 

صرف میلیون دلار این شرکت با  شکیل برنداین  دهنده آن را در بین مخاطبین جا انداخته آیا و معنی لغات ت

سرمایهشما نیز می شکیل کلمات گاه حتی ؟ نمایید  گذاری عظیمیتوانید چنین  ض قدریبه دهندهت   حکم

  !!!پدرم همه جانم  PHJیک شرکت تجاری است . مثل برند نام ، نام این گفت تواننمی اصلا که است

 .نشود باز دادگاه به پایتان- ۴ 

رندهای معروف و معتبر احسممماس زرنگی نکنید ، به دنبال کوتاه کردن مسمممیر موفقیت خود نباشمممید و نام ب

ستفاده ، قرض  را گاهداد احضاریه نامه حتما کار این با. نیاورید در خود مالکیت به ، تغییر با یا و  دیگران را ا

 گیری از نامرد. مثلا یک شمممرکت با بهرهدا وجود زیادی ایرانی غیر و ایرانی مثال. کرد خواهید دریافت

Victoria Secret ید ایجاد نموده استبه فرض خودش نامی جد : Victor’s Little Secret .  ولی این

 .شرکت کارش به دادگاه کشید و محکوم شد

 نمایید انتخاب المللیبین تفکر با را خود تجاری اسم- ۵

شود. زیرا حتما در  صی محدود  ستید ، نام برندتان نباید به منطقه جغرافیایی خا شرکتی محلی ه حتی اگر 

شهر اردبیل ، بین برندهای رقبای م شد. مثلا در  رتبط و غیر مرتبط در همان منطقه جغرافیایی، گم خواهید 

 .انداستفاده نموده” آرتا“شرکت از کلمه  299بیشتر از 

 .رهیزیدبپ خود تجاری اسم عنوانبه را خود فامیل نام انتخاب از- ۶

شرکت شدیدی به بین مالکان  ستفاده نمایند.  برند انعنوها وجود دارد که نام خود را بهتمایل  شرکت خود ا

اگر این مدیر در آینده قصد واگذاری شرکت خویش به فردی دیگری داشته باشد ، آیا خریدار همچنان تمایل 

 را نیز دارد ؟ برند به خرید

 نمایید چک دیگران با را آن نوشتن نحوه- ۰

تواند یک چالش بزرگ برای مخاطب فرد اسممت ولی نحوه نوشممتن آن نیز میها خیلی منحصممربهبرخی اسممم

  .آج/  عاج  را چک نمایید. برای مثال خوان / خان . برند باشد. حتما باید در خصوص نحوه نگارش

 .جز فارسی، چندین برابر استزبانی به این مشکل در برندهایی به

 .باشد وب دنیای دوستدار باید تجاری اسم- ۸

عنوان مدیر یک های تجاری و تبلیغات مواجه هسممتند. وظیفه شممما بهکنندگان با بمباران روزانه ناممصممرف

سایت باید را افزایش دهد. نام وب برند است تا میزان آگاهی از مشتریان وکار تلاش برای رسوخ به افکارکسب
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با نام تجاری شما همخوان باشد. اگر نام مدنظر شما بلند است، در زمان انتخاب نام دامین ، آن را به یکدیگر 

 .نچسبانید، به یادسپاری این نام سخت است

 : مثلا

steps-to-make-your-own-website.com 

 یا
stepstomakeyourownwebsite.com 

 .نمایید چک را برند ثبت قابلیت- ۹

 شممدهوقتی در حال ایجاد یک نام تجاری خوب و مناسممب هسممتید، حتما مطمئن شمموید که این نام قبلا ثبت

های مدنظر جود دارد یا خیر ؟ آیا قادرید که این نام را در رده یا ردهاسمممت یا اینکه نامی نزدیک به این نام و

 خود ثبت نمایید ؟

شد. نکات فوق می شته با سپاری بالایی دا شما  ندبر تواند در زمان انتخاب نامنام تجاری باید قابلیت به یاد به 

 .جلوگیری نمایید بازاریابی نماید تا از تخریبکمک می

  

  

 ایران مدیریت تیم مشاوران iranmct.com:منبع
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 برندینگ و بازاریابی تدریس

 و سککازمان در برندینگ و بازاریابی تدریس و مشککاوره

 شما شرکت

 سازمانی آموزشی های دوره برگزاری

 خویه علی

 اجرایی، ی تجربه سککال ۱۸ ،فروش و بازاریابی مدرس

 مرجع و تخصصی کتاب عنوان ۱۲ مترجم و مولف

 :مستقیم تماس شماره

۲۹۹۱۶۷۸۷۹۱۲ 
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 برندسازی و توسعه برند
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 انتخاب رنگ سازمانی و رنگ برند

سفید یا قوس سیاه و  سیبی  شابه را در نظر بگیرید، یا حروف راه راهی به رنگ آبی،  هایی یک قوطی قرمز نو

صویر و نام چه سید؟ در هر نمونه، رنگبرند زرد رنگ، ت سایی و ارتباط با  هایی به ذهنتان ر شنا صلی  صر ا عن

 .رسانندیاری می برند ها ما را در تشخیص و برقراری ارتباط باهای تجاری است. این رنگنام

مواره در نظر داشت. اهمیت رنگ به مراتب ، باید اهمیت رنگ را هبرند در انتخاب استراتژی موثر و جامع برای

شناختی آن است با کمک رنگ اولین درک و شناخت از نام تجاری شما  مشتریان. چیزی بیش از جنبه زیبا

 .دنمایند و همین شناخت میزبانی برای برقراری ارتباطات آتی با نام تجاری خواهد بورا کسب می

شخصیت ست. در انتخاب رنگ برای معرفی نام رنگ نام تجاری، از جمله  شما ا ستان نام تجاری  های مهم دا

 .تجاری خود بایستی فرای تفکرات شخصی و ذهنی فکر کنید

 مغز و رنگ◄

ه کار گرفتادراک بصری از جمله حواس اولیه انسان است که برای بررسی و برخورد معقول با محیط اطراف به

کند. درک ها را در قشر مغز و در سراسر سیستم عصبی مرکزی ایجاد میای از واکنششود. رنگ مجموعهمی

رود، تصممور کنید چنین درکی چه تاثیری بر شمممار میهای اصمملی تکامل انسممان بهاولیه رنگ یکی از محرک

شتریان شناخت سانبرند شما از م شت. هنگامی که ان سایی میخواهد دا شنا کنند، واکنش ها رنگی خاص را 

شود. این واکنش نسبت به رنگ شود که منجر به واکنشی احساسی و عاطفی میشیمیایی در مغز انجام می

شممود. رنگ تاثیر بسممزایی بر رین میباعث بروز افکار، یادآوری خاطرات، حوادن، افراد و ارتباطات تل  و شممی

شاهده رنگ ست که در برابر م شده ا سان طوری طراحی  سان دارد. مغز ان شان دهد. ان های مختلف واکنش ن

 .افتدها در هوشیاری کامل برای انسان اتفاق میتمامی این واکنش

وری اسممت که به مغز دانیم رنگ چیزی بیش از برداشممت عصممب بینایی انسممان از بازتاب امواج نهمه ما می

مشاهده است. ذهن آگاه ما آماده و مستعد شود. در اصل رنگی وجود ندارد و تنها بازتابی از آن قابلمنتقل می

ها است. برقراری چنین ارتباطات فرهنگی با های مختلف در چارچوب ارزشبخشیدن معنا و احساس به رنگ

شما  رندب ای باشد که بنیان و هویتستراتژیک و خلاقانههای خاص باید محرکی توانمند برای تصمیمات ارنگ

 .دهندشکل می بازار را در

ست. رنگ شتری در در طیف نور تاثیری فیزیولوژیک نهفته ا هایی با طول موج بلند )مثل رنگ قرمز( تاثیر بی

تاثیر کمتری بر گذارند. رنگی میجامغز به با طول موج کمتر )مثل آبی( آرامش بخش تر و در واقع  هایی 

 Progressive گذارند. پس جای تعجب نیست که برندی مشهور در صنعت بیمه مثلجای میمغز انسان به

صلی ستفاده میاز رنگ آبی به عنوان ا شی ا ر در های دیگکند. این نکته برای رنگترین رنگ جهت هویت بخ

ست. زرد از جمله رنگ صادق ا سان قابلاین طیف نیز  ست که برای چشم ان شخیص هایی با طول موج کم ا ت

شان بودن به ست. رنگ زرد به دلیل درخ شتری به خود جلب میا کند. به همین دلیل از این راحتی توجه بی

 .وجه را در خود نهفته داردشود. رنگ زرد، مفهومی از تها استفاده میرنگ در خط کشی خیابان
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 شده تعریف عاطفی احساسات و خاص حالات محرک رنگ،◄

سان تاثیرگذارند. تمامی رنگرنگ سان بهها به طرق مختلف بر ان صی در ذهن ان گذارند جا میها چارچوب خا

شتن افراد به خلق و خویی پذیرا برای تعامل باگفته می  (mood)که به آن حالت ضروری برند شود. وا دا  ،

های قادر به برقراری ارتباطی با مفهوم نام تجاری در چارچوب برند ها با ایجاد حسممی نسممبت بهاسممت. رنگ

قابلیت اطمینان را با داشتن رنگ آبی سلطنتی مفهوم ثبات و  IBM .کنیدجهانی است که در آن زندگی می

یدتداعی می ما تداعی FedEx .ن نارنجی و بنفش  نگ  خاب دو ر یار مهم با انت یل چیزی بسممم نده تحو کن

 .است که مستلزم توجه و حتی امضای وی است مشتری به

 بصری هویت و رنگ◄

ست، به شما ا صری نام تجاری  ست که یک لوگو، عبارتی منعکس رنگ بنیان هویت ب کننده تمام آن چیزی ا

سته های موفق برند در تلاش برای دستیابی به آن هستند. برای بازاریابی بندی، محصول، محیط و ارتباطاتب

رود. اکنون دیگر رنگ یک اسمممتراتژی شممممار میشمممده، رنگ چیزی بیشمممتر از انتخابی ذهنی به مدیریت و

 .وکار ضروری استکسب

 شما برند برای رنگ ترینمناسب انتخاب◄

ب کنید که به خوبی با موقعیت اسممتراتژیک شممما ای سمماده از معنا و تمایز، باید رنگی انتخابرای انتقال ایده

شد. انتخاب رنگ باید منعکس شته با ستهسازگاری دا شتری های عاطفیکننده تمایلات و خوا یا ارزش و  م

ست. انتخوعده سخگویی به این تمایلات در نظر گرفته ا شد که نام تجاری برای پا سب برای با ای اب رنگ منا

شاره  سه معیار مهم ا سمت به  ساس معیارهای مختلف انجام گیرد. در این ق شما باید بر ا معرفی نام تجاری 

 :شودمی

 مخاطبان◄

این گروه از افراد چه کسانی هستند؟ چه چیزی برای آنان از اهمیت برخوردار است؟ در چه صورتی حاضر به 

های های مختلف و به دلیل گرایشبه روش مشممتریان شممما هسممتند؟ گروه مختلف برند برقراری تعامل با

ناگون قرار میتاثیر رنگفرهنگی تحت نام های گو به بهترین نحو ارزش  هد بود،  قادر خوا ند. چه رنگی  گیر

 د و موقعیت رقابتی آن را تقویت کند؟تجاری شما را انتقال ده

 شما برند اصلی الگوی◄ 

ترین اید، چه رنگی برای تقویت این الگو مناسمباگر الگوی اصملی مناسمبی برای نام تجاری خود تعیین کرده

 است؟

 فرهنگ◄

افراد مختلف اسممت. در ایالات متحده رنگ سممفید ها و در میان کننده مفاهیم متعددی در فرهنگرنگ تداعی

سمت ست، در حالی که در ق سیا این رنگ مفهوم عزاداری را به همراه دارد. درک به مفهوم خلوص ا هایی از آ

کند. در انتخاب رنگ رنگ و معانی آن بسمممته به نژاد، سمممن، طبقه اجتماعی و جنسمممیت و مذهب تغییر می

 .بایستی جوانب جمعیتی و روانی غالب هر فرهنگی مورد توجه قرار گیرند برند برای
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 آخر سخن◄

انتخاب رنگ برای معرفی نام تجاری هرگز نباید مبتنی بر نظرات و تمایلات مدیر تبلیغات سمممازمان یا حتی 

نام تجاری شما، تقویت  علاقه شخصی مدیر عامل شرکت باشد. انتخاب رنگ مناسب جهت تعریف ارزش برای

شتر در شتری و حمایت از موقعیت تجاری آن، ایجاد آگاهی بی های و تمایز برای نام تجاری در میان گزینه م

ست کم  صحیح برای نام تجاری، هرگز نباید د ست. تاثیرات انتخاب رنگ  صی برخوردار ا شابه از اهمیت خا م

 .گرفته شود

 مجله کهن 77منبع : شماره 
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 چطور برندسازی کنیم

 

  

صویر برند را ب شتریان می شما باید ت صول و خدمتی که م شوید، همان مح شناخته  ست  سازید، خوب و در

 .خواهند به آنها ارائه دهید و عقایدتان را با آن ها به مشارکت بگذارید

برندهای موفق محلی متعددی تاکنون در ایران برند سممازی را به درسممتی انجام داده اند. کافه مون )در شممهر 

ان دمنوش را به یک تجربه به یاد ماندنی تبدیل می کند و این کار را به یزد( عمل روزمره خریدن یک فنج

 .واسطه ایجاد یک برند به یاد ماندنی انجام می دهد

یادماندنی که دمنوش را نه فقط یک دمنوش، بلکه یک حس  به  یک برند منحصمممربه فرد و یک لوگو ی 

 .رند مون یک فرهنگ خلق کردخوشایند و مکانی با آرامش برای رفتن و دیده شدن می سازد. ب

 برندینگ -برندسازی و ساخت برند

 موفق برند یک وجود ضرورت

زمانی که محصممولی را نام گذاری می کنید، طبیعی اسممت که بخواهید آن را تفسممیر کنید. این مسممیر قطعا 

هد بود. شرکت های تاریخی و شناخته شده ای هستند که مستقیم ترین راه برای انتخاب یک نام مرتبط خوا

 نام آن ها کارشان و محصولشان را توضیح می دهد. به عنوان مثال: شرکت صنایع راهسازی و معدن ایران

در حالی که این نام های توصیفی احتمالا برای کسانی که نام گذاری را انجام داده اند بسیار راحت بوده است، 

 .خیلی بلندی ندارند و باید تبدیل به نام های اختصاری شوند خود نام ها عمر

را تفسممیر می کنند، راه هایی پیدا کنید که در رابطه با  برند به جای توجه به نام های برندی که به سممادگی

را منتقل  برند قانه فکر کنید. یک نام مرتبط می تواند شممخصممیت جالب توجه یک، خلا برند چگونگی رفتار
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کند، چیزی جالب در مورد محصمممول یا خدمت بیان کند یا این که می تواند در ارتباط با مخاطبان منتخب 

 .باشد و به زمینه فرهنگی آن ها مربوط گردد

را در نظر بگیرید. این نام نمادی از تمیزی و ارگانیک است. این نام کمک  Bioclean شویندهبه عنوان مثال 

می کند که مخاطب به جای این مواجهه با نامی که فقط نمایانگر کفش اسمممت، به ایده نمادین آن متصمممل 

 .گردد

ت قرار می نمایند، فرصممبرندهایی که با اسممتفاده از نام های توصممیفی فقط از طریق منافع کاربردی ارتباط بر

ستانی  مشتریان ایجاد یک رابطه پرقدرت با خود را از دست می دهند. یک نام پرقدرت و مبتنی بر ادراک، دا

 .می گوید که به صورت استعاری به محصول یا شرکت مربوط می گردد

ص شتن میل به نام های تو سر گذا شت  شنهاد ارائه برای پ یفی و قدم گذاری به محدوده خلاقه، اینجا چند پی

شممده اسممت تا از رنج مرتبط بودن نام خلاص شمموید البته فراموش نکنید که نام های بی معنا امکان ثبت در 

 :اداره ثبت علائم تجاری را ندارد و باید یک مفهوم در فرهنگ دهخدا برای این منظور یافت

سم هایی توجه کنید  برند کنید دقیقا کاری را کهبه جای این که تلاش - 2 صیف کنید، به ا انجام می دهد تو

 .انجام می دهد یا فلسفه آن برند که پیشنهاد دهنده هستند؛ پیشنهاد چیزی که

به  .برند ها دقت کنید. شممما باید به عنوان کلمه را توجه کنید و بعد به عنوان نام برند به نام های مدرن- 7

 عنوان مثال اپل چگونه سخت افزار کامپیوتر، موسیقی یا گوشی تلفن همراه را توصیف می نماید؟

را با دیگران بازگو کنید تا عکس العمل آن ها را ببینید. آیا کنجکاو می شمموند، ناراحت می شمموند،  برند- 3

گیج می شممموند یا حس بد پیدا می کنند؟ اگر آن ها تمایلی به بیشمممتر دانسمممتن پیدا می نمایند؟ نامی که 

لگی نشان دادند، گیج شدند یا ناراحت شدند، نامی انتخاب کرده اید در مسیر درستی قرار دارد. اگر بی حوص

 .که برگزیده اید نیازمند بازنگری است
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ولیه قرار دهید تا طبیعی تر به نظر برسد و در مراحل ا برند بعد از نام برند یک بخش توصیفی متناسب با- 4

 .استفاده از نام درک آن را آسان نماید. به عنوان مثال ایران خودرو

موفق، کاری بیش از  برند وقتی قدم به منطقه خلاقیت و نوآوری می گذارید، به خاطر داشممته باشممید که یک

صورت می هد؛ یک نام تجاری موفق، در واقع  برند ایجاد ارتباط در مورد موضوع یا حتی انتقال شخصیت آن

شالوده ارتباط با شتریبنیاد و  شناخت مبدا برند را بنا می نماید. نامگذاری م و رمز  موفق هم هنر و هم علم 

 .می باشد برند معانی کلمات، عکس العمل های حسی به اصوات معین و توصیف بصری یک

 :قصد داریم در این مقاله به بررسی اینکه چگونه می توان این کار را انجام داد، در سه گام بپردازیم

 بسازید مهارت با را (ImageBrand) برند تصویر نخست: گام

شتری ، نیاز به نفوذ در دیدبرند جلب توجه دیگران به ست که م شما برای آن ا را در مقابل  رندب دارد. تلاش 

باید به اندازه ای قوی باشممد  برند. افرادی که نمی خواهند تصمممیمات خرید شممان را تغییر دهند، قرار دهید

 .را مجبور به خارج شدن از مسیر عادی کند مشتری که

سم این فرایند سمی با تکرار کافی به یاد ماندنی می گردد.  (Brand Name) با یک ا شود. هر ا شروع می 

  توصممیفی، اسممم یک  …این اسممم می تواند مثل رسممتوران بوف ، فراورده های پگاه ، صممنایع غذایی مینو و 

ضیحی شد تو شد مبهم یا ساختگی کلمه یک شاید و با سی اساح ارتباط یک خلق برای قدرتی دارای که با

کاله و یا صندلی اداری نیلپر. برندهایی با اسامی مبهم در رقابت، منحصربه فرد و به یاد  برند بادوام است. مثل

دهنده اعتبار، مهارت و  می تواند یک نام خانوادگی باشمممد که نشمممانبرند ماندنی تر هسمممتند. همچنین این

 .استاندارد اخلاقی مالک شرکت باشد
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شان تجاری شابه نام (Logo)  ن ست  برند شما نیز دارای اهمیتی م ست. لوگو، اولین ارتباط عمیق درونی ا ا

را بر می انگیزد. اولین وظیفه یک لوگو پاسممم  به  برند برقرار می نماید و حس توجه به برند بامشمممتری که

 ”می آیید؟ مشتری شما چه کسی هستید؟ چه می کنید؟ و به چه کار“سوالاتی است از قبیل اینکه 

 :از عبارتند موارد این که دارد. وجود لوگو طراحی در هم دیگری عملی های شاخص

 .به خوبی در اندازه های مختلف و رسانه های گوناگون قابلیت ایجاد داشته باشد -2

 .نماید منعکس را هدف مخاطبان های  حساسیت -7

 .راحت و مستقل قابل تشخیص باشد -3

 .باید کاملا شفاف باشد برند یت و پیامن- 4

شما را انتقال دهد. ذکاوت  شرکت  سی و هویت  سا در حالت ایده آل، یک لوگو خوب باید بتواند ارتباطی اح

ند و قل کنهفته در یک لوگو ی مفهومی باید عکس العملی دریافت نماید تا آنچه شممما انجام می دهید را منت

 .را به تصویر بکشد برند شخصیت

 (Recognition) شود می شناخته درست موفق برند: دوم گام

برای جذابیت های  برند رخ می دهد. تعهدات یکخوب در ذهن مصرف کنندگان  برند روند مبدل گردیدن به

 .خلق می نماید مشتری ،برند خاصی ایجاد می کند و عملیاتی نمودن این تعهدات است که برای

مستقیم، رخدادها،  بازاریابی ه از طریق رسانه های سنتی ، تبلیغات، ترویج ، نمایشگاه های تجاری ،جلب توج

از شرکت های نوپا پول زیادی از طریق گوگل نیاز به پول دارند و بسیاری  بازاریابی کتاب های راهنما و حتی

ندارند. رسانه های اجتماعی ، به وجود آورنده فرصت های تبلیغاتی بسیار خوبی برای کارآفرینان کم سرمایه 

 .هستند

 ، وبلاگTwitter   ،Face book ،You Tubeبه کمک برند برخی رهنمودهای مهم برای ایجاد اثربخش

 :ها و دیگر رسانه های اجتماعی عبارتند از

 .گوش کنید، حرف نزنید

ست. اول گفتگوها را  ضوعات بی ارزش اتمام یافته ا سد یا گزارش مو دیگر زمان اینکه هرچه به ذهنتان می ر

 .گوش کنید و سپس مشارکت نمایید

 .بپرسید، نگویید

ست. نظرات خود را تغییر دهید و قبل سعه تعاملات ا شروع کنند به مباحثات پایان  هدف، تو از اینکه دیگران 

 .دهید

 .اصیل باشید و یک داستان داشته باشید

 .خود داشته باشید. به این شخصیت عمق دهید و اصیل باشید برند رفتاری متناسب با شخصیت

 .جالب و بخشنده باشید

 .مکالمات شرکت کنید با تمام توان علمی که دارید در

 .علاقه مند و پاسخگو باشید

 .را بشنوید، سپس تخصصتان را به نحوی که گویی هیچ انگیزه ای جز کمک ندارید، ارائه کنید مشتریان نیاز
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 .یک نتیجه خوب داشته باشید و تشکر کنید

صربه فرد جایزه دهید و از آنها به خاطر پیروی ازچیزی خاص   (Follower)به پیروانتان شکر  برند و منح ت

 .کنید و خود را در حال و هوای آنها قرار دهید

 کند می شناسایی درست مشتریان نیازهای موفق برند: نهایی و سوم گام

در زمان راه انداختن یک شممرکت با بودجه ای محدود، بیشممتر بر اسمماس میزان  برند پتانسممیل موفقیت یک

صممورت می پذیرد.  بازاریابی اشممتیاق کارآفرین در خلق ایده های منحصممربه فرد اسممت تا مبتنی بر تحقیقات

 .را از روش های مختلف و علمی می توانید صورت دهید بازاریابیروش های مختلف تحقیقات

شاورین پارک برند در پایان اگر هنوز فکر می کنید پیدا کردن یک نام ست، از م شوار ا ایران  بازاریابی موفق د

 بهره برداری نمایید

kohanjournal.com 
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 اصول برندسازی و برندینگ

 برندینگ اهمیت

ند از فرایندهای باشمممد در اینصمممورت میتوا قدرتمند  به خلق یک برندی  قادر  و  بازاریابی اگر شمممرکتی 

؛ تبلیغات ، کیفیت بالا، بسممته بندی ، طراحی درخشممان برند خود نیز مطمئن باشممد. اما بدون بازار توسممعه

بکنند. ممکن است بپرسید پس چرا  بازار هیچکدام نمیتوانند کمک قابل ملاحظه ای به شما در زمینه توسعه

هستند؟ آیا این موضوع با  فروش قوی و حتی بدون نام تجاری در حالبرند بسیاری از شرکتها در ایران بدون

جواب این پرسمممشمممها باید به دو نکته توجه کرد اول اینکه در ایران در زمینه ادعای فوق مغایرت ندارد؟ در 

شتن شهور، برندی وجود ندارد. لذا ندا شرکتهای م شاک و مد بجز اندک  سری  برند پو و حتی نام تجاری م

بیشتر  بازار ر جنگ برای بدست آوردناست و چون همه شبیه هم هستند کمبود این شرکتها و تولیدی ها د

بایکدیگرند. لذا هر شرکتی بتواند برندی قوی برای خود بسازد مطمئنا در این جنگ ابزاری خواهد داشت که 

ضممه ربرنده بودن او را تضمممین میکند. نکته دوم اینکه بسممیاری از این تولیدی های بدون نام تجاری برای ع
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شان دار میکند ولو به غلط! این  صول کالای خود ن کالای خود با دوختن یک نام تجاری معتبر بر روی آن مح

موضوع بعد از برداشته شدن تحریمها و ورود صاحبان برندهای مورد سو  استفاده قرار گرفته شده به احتمال 

 .خواهد شدزیاد برای شرکتهایی که این اینکار را انجام میدهند موجب دردسر 

برای بدست آوردن ابزار مناسب جهت مقابله با رقبا در بازاری با خصوصیات پوشاک و مد) وجود رقبای بسیار 

سمممازمانمان را تعریف  فروش و بازاریابی زیاد داخلی و خارجی و برندهای قدرتمند خارجی( ابتدا باید واحد

مهمترین وظیفه این واحدها، خلق و حمایت از برندهای  برند مجدد کنیم، بازریابی یعنی معرفی و تثبیت

 .شرکتهایشان خواهد بود
 

شفته دیگر بازار تعجب نکنید، در این سنتی فروش آ شهای  ست،  بازاریابی و رو کارایی خود را از دست داده ا

قدرتمند. البته بسیاری  برند مهم بدست نمیاید مگر با خلق خریداری شوید و این مشتری امروزه باید توسط

قدرتمند را دور  برند از صاحبان صنایع با توجه به سایز تولیدی و بزاعت مالیشان ممکن است رسیدن به یک

کار سمماده ایسممت ، اگر مسممیر درسممت را انتخاب کنید و انتخاب مسممیر  بازاریابیاز ذهن بدانند، برندسممازی و

هم ممکن است بگویند  بازار درست خلق آنرا برای شما مقرون بصرفه میکند. اندک شرکتهای مشهور فعال در

بودن  برند هستیم و نیاز به برندینگ نداریم! لطفا به این موضوع توجه داشته باشید مشهور بودن با برند که ما

تند ولی برندها حتما مشهورند. لذا شرکتهای ایرانی نیسبرند متفاوت است، به زبان سائه تر شرکتهای مشهور ،

چون برندینگ پارامترهایی دارد که بنظر نمیرسد شرکتی در ایران آن خصوصیات را  برند مشهور هستند نه

 .داشته باشد

ساخت شده جهت  صیات گفته  شود خصو صلیترین گام برندسازی  برند سوال بعدی که مطرح می چیست؟ ا

برای برندتان اسممت، این جایگاه نه مکان مغازه های شممماسممت، نه نحوه چیدمان در مغازه ” جایگاه“سمماختن 

ست. به عبارت  شما ست، این جایگاه در ذهن مخاطبین  شدن ا ست و نه حتی تبلیغات جهت زیاد دیده  ها

شمممما چه چیزی به ذهن مخاطب خطور میکند؟ شمممما وقتی  برند دن و یا دیدنسممماده تر با شمممنیده شممم

با خود میگویید دارنده آن را میبینید حتما  برند لویی ویتون را میشمممنوید و یا یکی از کیفهای این برند نام

 .فردی با کلاس است

همه ما میدانیم کسممی که سمماعت رولکس بدسممت میبندد ، نمیخواهد وقت را بداند بلکه میخواهد به طرف 

باید قبول کرد  متاسممفانه یا خوشممبختانه برند مقابل القا کند که او از افراد با موقعیت بالای اجتماعی اسممت،

حتی شممخصممیت افراد و موقعیت اجتماعی آنها را تعریف میکند و رفتار مخاطبین در برابر آنها را نیز  برند که

 تغییر خواهد داد
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 نحوه ی مدیریت برند

اشمتباه رایج می شموند و به  0مدیریت برند موفق آسمانتر از آن چیزی که می نماید هسمت اما مدیران دچار 

 .سرعت ارزش برند و کسب وکار خود را نابود می کنند

ست ازآنکه به گزارش خبرگز سنیم، مشکلاتی که امروز مدیران بازاریابی رابه خود مشغول کرده عبارت ا اری ت

تلاش آنها برای خود ونگهداری برندفاقد برنامه ریزی های لازم بوده به دلیل عدم شمممناخت ویژگیهای نام 

صول ر صورتی اثر بخش مح صحیح مدیریت نام تجاری نمی تواند به  شهای  شناخت رو ا با نام تجاری وعدم 

تجاری پیوند بزنند.در این راسممتا باید مدیریت نام تجاری به ترتیب تمامی چارچوبهایی را که درمدیریت یک 

سازمان به کار می بریم رعایت کرد.همانطور که مدیریت سازمان ابتدا با بیان ماموریت خود مشخص می کند 

سپس اه ساند و سالتی را می خواهد به انجام بر سازمان چه ر ساس آن بیانیه ماموریت که  داف مجموعه رابرا

سازمان دارد، در اینجا نیز برای نام تجاری  ستیابی به اهداف  سعی درد ستراتژی  تعریف می کند وبا تدوین ا

یک بیانه یا گزاره ماموریت بیان کرده سمممپس اهداف رابر اسممماس آن تعریف می کنیم.در نهایت ازروی آن 

سممتفاده ازبازخورد کنترل می کنیم که تاچه حد به اهداف خود دسممت یافته اسممتراتژیهائی را تدوین کرده با ا

یت برند، مدیریت برند دوم ،مزایا مدیر اهمیت برند،دلایل مفاهیم بیان ضمممن درابتدا  ایم. لذا در این مقاله

 ریتمدی اب مرتبط اشتباهات هشت  ومعایب مرتبط با آن، به فرایند مدیریت استراتژیک برند پرداخته وسپس

 .نماییم می بیان را برند

  

 برندینگ -برندسازی و ساخت برند
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 برند

مورد اسممتفاده قرار می گیرد.البته هدف از کالاها یا ارائه خدمات  فروش نام یا نمادی اسممت که با هدف برند

رازیر تسمملط خود نگه می  بازار علاوه براینکه سممهم برند.کالا یا ارائه خدمات فروش چیزی فراتر ازبرند ایجاد

ستعد را جذب وحفظ می کند وارزش خود  سب وکارهم را مطرح می کند وکارکنان ماهر م شد ک دارد برای ر

 .را نزد سهامداران مجموعه نیز ارتقا می بخشد

 برند اهمیت دلائل

تولیدکننده می توان این موضمموع رامدنظر قراداددر جدول زیر دور نمائی از نقش از دومنظر مصممرف کننده و

 .این دوگروه ایفا می کند آورده شده است برند های متفاوتی که یک

 مصرف کنندگان تولید کنندگان

 لی محصولشناسایی سرچشمه اص وسیله ای برای شناسایی،تسهیل ویا رهگیری

 واگذاری مسئولیت به سازنده محصول وسیله حفاظت قاننی از ویژگی های انحصاری

 کاهش ریسک وخطر با تولید نشانه سطح کیفیت ومیزان رضایت مصرف کننده

 وسیله سمبلیک سرچشمه موفقیت های رقابتی

 نشانه کیفیت عامل بازگردانی مالی

  

 برند استراتژی

به منظور دسمممتیبابی به اهداف از پیش تعیین شمممده  برند برنامه ای اسمممت برای توسمممعه سمممیسمممتماتیک

شممکل گرفته وبرخاسممته از اصممول متمایز سممازی وجذب  ندبر باید براسمماس چشممم انداز برند اسممتراتژی

باشممد.این اسممتراتژی بایسممتی عملکرد کلی شممرکت را به منظور اطمینان از صممحت  مشممتریان مسممتمر

 .تحت هدایت وکترل داشته باشد برند وتجارب سالم از برند رفتارهای

 5وقتی بحث از برندینگ در یک شرکت مطرح می شود معمولا شرکت باید دست کم درصدد پاسخگویی به 

 باشد برند ،شخصیتبرند ، معماریبرند ،هویتبرند ،نامگذاریبرند حوزه اصلی توسعه

 برند مدیریت

ومصرف کنندگان است وشامل جوانب برندنظیر  برند چیزی عمیق تر از تنها تعمل بین سازمان برند مدیریت

 .واولویتهای وی نیز می شود مشتری ،رنگها ورابطه نظیر وفاداری،لوگوبرندعنوان
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یممک شممممرکممت درعممممملممیممات روزانممه شممممرکممت مممی گممنممجممد.بممه عمملمماوه  بممرنممد مممدیممریممت

ستراتژی برند مدیریت اجرای ستراتژی برند وا ست بلکه یک ا شی یکباره نی منظم بوده وباید از  بازاریابی تلا

 .اه تبعیت نمایدتوسعه بنگ

وفعالیتهای برای ایجاد،اندازه گیری  بازاریابی استراتژیک شامل طراحی وپیاده سازی برنامه های برند مدیریت

 .می باشد   برند یژهمدیریت ارزش و0و

باید درک کنندکه پاسمم  مناسممب آنها،منوط به نحوه اعمال قابلیتهای جدید وگزینه های ارائه  برند مدیران

 می گذارد.این عوامل اصلی به شده بوده وکنش های آنان برنیروی هایی که به آن پاس  می دهند تاثیر

 :شرح ذیل عبارتند از

 طراحی4٫بارقبا، همکاری3٫اسممتراتژیک، اتحادهای7٫بیشممتر، بازارهای وگشممایش رقابت سممازی جهانی2٫

یت٫5تکنولوژی، تغییر تماثیر٫5محصمممولمات برای کسممممب اقبمال عمومی،رشممممد بمازارهمای آزاد،   خلماق

ئی٫7محصمممول، گرا م نی رقممابممت٫6محصمممول، بممازار ه ت ب نش٫0برزمممان، م ی ین گز تر ه   مصمممرف ب

  تحقق کوتاهتر سممیکل٫22ابتکار، برای شممهرت توسممعه٫29گوشممه ذهن، فروشممگاه اشممغال٫2کنندگان،

 انبوه سازی سفارش27٫سفارش،

 برند استراتژیک مدیریت فرایند

)نقشممه های ذهنی،منابع کلیدی مفاهیم شممامل برندکه وموقعیت ارزش گیری وایجاداندازه شممناسممایی2٫

گی هممای ریشممممه ای ت تفمماوت ووابسمممم نقمماط  تعممادل و نقمماط  چوب رقممابممت،  .اسممممت(برنممد وچممار

برندکه شمممامل مفاهیم کلیدی )درهم آمیختن ومطابقت دادن  بازاریابی های برنامه سمممازی وپیاده طرح٫7

 .،نسممبت دهی وابسممتگی های دسممته دوم اسممتبرند بازاریابی ،یکپارچه سممازی فعالیت هایبرندعناصممر

ندازه٫3 یل گیری ا ند کارایی وتحل یدی )زنجیره ارزش بر فاهیم کل مل م ند که شممما ند ،ممیزیبر ندازه بر ،ا

 .است (برند ارزشیابی مدیریت ،سیستمبرند گیری

 

،اسمممتراتژی های برند وشمممناسمممایی انمیر) کلیدی مفاهیم شمممامل برندکه ارزش وپایداری رشمممد٫4

 (.استبرند ،تغییرات وتجدید حیاتبرند توسعه

 وپردوام پرسود برندهای ساختن برای اساسی اصول

می باشدبرند ازوفاداری حمایت٫4،برند داریوفا تقویت ٫3جذب،٫7تشخیص، .2

 مشتریان  برندبروفاداری تاثیر

های لاشممم تاثیرات محیطی وت که  مانطور یابی ه بب تغییردر  بازار ند سممم بالقوه می توا به صمممورت 

مطلوب وراهبردی  بازاریابی به علائم تجاری نیز نتیجه فعالیتهای مشمممتریانشمممودوفاداری مشمممتری رفتار

اسممت.رضممایتمندی،ارزش،مقامت برابرتغییر،احسمماس اعتماد وارزش ویژه علائم تجاری رااز جمله عوامل رابر 

 .شود می نگرشی وهم رفتاری های مولفه شامل هم که  نشان می دهدکاربرد وفاداری مشتری وفاداری

 بودن برندی چند دوم،مزایای برند مدیریت
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در شممرایطی که رقابت بسممیار تنگاتنگی دربازار برای کالای خاصممی وجودداشممته باشممدوابزار وپتانسممیلی برای 

شباعببازار کسب شدن از ا شدبه منظور خارج  شته با شرکتها وبرندها وجودندا شتر برای  صلاح وترمیم  بازار ی ا

قبلی از ذهن مصمممرف کنندگان وهمچنین ایجاد شممموک دربازار،بهترین راه محصمممولات  برند نقاط ضمممعف

از طریق  بازار جدید ویا اصمملاح برنددوم دربازار می باشممد.از مزایای چندبرندی بودن می توان،توسممعه برند با

رقبا وریسممک رقابت،افزایش انعطاف ،کاهش شممدت ورود بازارایجاد برندهای مختلف دربازار،افزایش درسممهم

 .را نام برد بازار تغییرات  پذیری وتوانایی بیشتر درپذیرش

 برندی چند استراتژی های وکبود معایب

از معایب وکمبود های استراتژی چند برندی می توان تسلط محدودبربازار به دلیل تعدادبرندهاوکاهش قدرت 

از محصمممولممات وخممدمممات،کمماهش میزان صمممرفممه جویی اقتصممممادی،افزایش هزینممه  برنممدز بریکتمرک

 .را نام برد مدیریت وتبلیغات،ایجاد مشکلات پیچیده مدیریتی با افزایش محدوده بازاریابی های
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 برند هشت اشتباه بزرگ درمدیریت

به سممرعت  موفق آسممانترازآن چیزی که می نماید هسممت درذیل ،هشممت اشممتباه رایجی که برند مدیریت

 .وکسب وکاررا نابود می سازد ارائه می شودبرند  ارزش

 اشتباه اول:عدم تعهد مدیر

ضعیف فاقد حمایت شد.آنها توصیف کننده عملیات خئمت خود می  مدیریت برندهای با عملکرد  شد می با ار

ش شتری داما ارائه گر هیچ ارزش افزوده ای برایبا سب وکار تلقی   م شد.آنها دارای کم نفوذی برای ک نمی با

می شوند که هیچ جائی بین یک سوم ودوسوم دارائی های کل بنگاه ندارند.این بدان معناست که کسب وکار 

شد ازهایی که فاقد حمایت مدیر  شند ناکام خواهد ماند.آنها به برند ار شتریان می با دلیلی برای خرید ارائه  م

نمی کنند ومزیت رقابتی دربرابررقیب از خود نشمممان نمی دهند.ندرتا هدف،تصممممیم به خرید اسمممت.حتی 

شتر خریدارنی که به برندهای قوی درقرارداده سک خریدیک تامین کننده برای بی سب وکار،افزایش ری ایی ک

 .دربازار خودرو می آورند بسیار بالاست

 یک نام نیست برند:اشتباه دوم

سیاری نام خودرابدون هیچ مزیتی  مشتری برندشما یک بیرق یاعلامت یازبرندیا مزیت برای نیست.برندهای ب

باید تغییری بنیادین وپایدار درنحوه عملکرد کسب وکار شما  برند تغییر می دهند.تغییر یک نام مشتریانبرای

 .ه یک عنوان سادهباشدن

 خیلی دوراز حوزه فعالیت اصلی برند اشتباه سوم: ضمینه

ساده انگارانه است که ایجاد ضمائم ضافی،هزینه پایین وریسک کمی برای بهبود کسب وکار  برند این فرض  ا

سیاری ازبرند یابرندهای  مدیریت است که هزینه بالاتر وتمرکز ضعیفدارد .حقیقت این  به این معناست که ب

 .فرعی برای حداکثر سازی فرصت است

 اشتباه چهارم:نادیده گرفتن عصر دیجیتال

سمت تکنینک های تاثیرگداری وهمکاری حرکت کرده  مدیریت مدرن از تکنیکهای کنترل برند مدیریت به 

 .است.این مستلزم شفافیت بازبودن وحضور فعال دربین مخاطبان است

 اشتباه پنجم:تسخیر شدن به وسیله بارار

نادیده گرفته  بازار قوی جالب اسممت که هجمه پذیری آن مفروض دانسممته شممده وتغییرات برند با یافتن یک

ست که ورودیهای  صیب آور ا شی اما م شته با سریعی ندا ست که دربازار تغییر چندان  شود.درحالیکه مهم ا

 .را نبینیم مشتری فته وسلائق متغیرجدید رانادیده گر

 های جوانان سردرگم هستند برند:اشتباه ششم

برای کسب وکار نیز به شدت ناکاراست.برندهای راسردرگم می کند بلکه  مشتریان تغییر بسیاردربرند نه فقط

سیار ببدون تقویت مبنای سازی ب ست که یک برند ضعیف به محلی  می  برند کمک می کند.این بدان معنا

 .ع حفظ کندتواند معنای متفاوتی با مخاطبین برای مخاطبین متنو
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 خود برند اشتباه هفتم:ناتوانی دربررسی بازگشت سرمایه

شهای شتریان یا بازاریابی تمامی تلا سیاری از باز م ستند.ب سودآور نی سختی بین شما  اریابان نمی تواند پیوند 

امر  وحفظ آن وبازگشت سرمایه مطرح است این مشتری ایجاد نماید هزینه دستیابی به برند بازاریابیتلاشهای

 .برند شممما رااز بین می برند غیر سممودآور بسممیار یا مشممتریانی می شممود که ارزش مشممتریانمنجر به حفظ

سمممازی پر از لاشمممه های برندهای موفق در  برند اسمممامی محصمممول همیشمممه خوب عمل نمی کنند.جهان

  به درجائی حتی یا کنند ارائه خوب  است که نتوانستند درزمان صادرات به شکوری دیگر محصولی بازار یک

 .اند کرده اهانت کشور آن مردم

 ی توانید همه چیز را به همه بدهیداشتباه هشتم:شما نم

شید شجاع.شوید پذیرفته همه  شما نمی توانید از جانب سیاری.کنید انتخاب را خود هدف ومخاطب با  زا ب

سب شتریان تا کنند می  اشتل وکارها ک صول آنها م سیاری از هدف گیری نمایند زیرا باور دارند مح جهان  ب

 .شمول است

 

 

 
 گیری نتیجه

شوند.جهان شیده می  شدت به چالش ک شود.تکنولوژی  برند مدیریت مدیران برندبه  پیچیده وپیچیده ترمی 

ود وزمانی فرصت یعنی درحالیکه خالق زمانی نفرین محسوب می شود.تکنولوژی زمانی نفرین محسوب می ش

می باشمممد نیاز به مهارتهای جدید ونگرش متفاوتی راموجب می شمممود.عوامل  برند قابلیتهایی برای مدیر

شروی مدیران ستند.برندهادربازار رقابتی د برند پی شک به وجود خود ادامه موقتی نی ارای ارزش بوده وبدون 

خود به خود وفق یافته ودرحین پذیرش  برند مدیریت می دهند.هرچند اشکال ویژه سازمانی تغییر می یابداما

تی از سوی مدیران کامیاب می شود.با توجه به تغییرات شدید در چالشهای جدید به وسیله بهبود قابلیت رقاب
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محصمممول وتکنولوژی ونتایج آن درنقش هم توزیع کننده وهم سمممازمان های تسمممهیل  بازار ماهیت رقابتی

چه داخل وچه خارج سمازمان وفشمار  برند کننده،قابل فهم اسمت که فرایندهای فزاینده هماهنگی فعالیتهای

به امنیت کاهش هزینه ها مواجه می  مدیریت برای غیر متمرکز سمممازی تصممممیم گیری وحذف لایه های

شند.محققان تحول شدند برندرااز خ مدیریت با ستگاه اولین برندهای ملی تاکنون دنبال کرده اند.آنها یادآور ا

 .می باشد بازاریابی منطبق با محیط های برند مدیریت که

براساس این باور است که رقابت دردرون برسر منبع  برند دربنگاه دارای چند برند مدیرمنطق اصلی سیستم 

یک طبقه محصممول اغلب بی رحمانه با در  برند باعث بهبود تلاش از جانب هرفرد می شممود.اما مدیران چند

شواری این. کنند می   یکدیگر رقابت می گنند گوئی که بنگاههای رقیب رقابت   رنامهب سازی درهماهنگ د

کل طبقه محصممولات دربخشممی از  مدیریت برای هربرند وتقاضمما برای رویکردی وابسممته تر به بازاریابی های

قان اشممماره می کنند  قه شمممده اسمممت. محق به تمرکز تصممممیم گیری در سمممطح آن طب بنگاهها منجر 

صتی  طبقه مدیریت که فراهم  برند مدیریت عملکرد با خود ساختن درگیر جهت مجرب مدیران رابرای فر

 .سنتی را کاهش می دهد برند مدیریت می کند وبه موجب آن یکی از ضعف های

 :منابع

مطالعات وبرنامه ریزی استراتژیک اداره مطاعات وتوسعه کسب  مدیریتدوم، برند مدیریت الگوبرداری طرح٫2

 29وکار،آبان ماه 
 

،سممید رضمما جوادین ،علی رضمما امینی چشممم اندازمدیریت بازرگانی مشممتریان برندبروفاداری تاثیر ارزیابی٫7

 02،پاییز 3شماره
 

ضا  برندوچالش های برنددرایران، مولفین محمد علی مدیریت٫3 ضیه شریعتی،ر سنی،حیدر کایدی،مری   مح

 27 ولا چاپ بیات علامرضا امیران،
 

 اجمممرایمممی ممممدیمممریمممت فمممرزاد رمضممممممانمممی راد/کمممارشممممممنممماس ارشممممممد .*

kohanjournal.com 
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 مشتری ذهن در خود برند جایگاه ایجاد

 مشکککتککری ذهککن در خککود بککرنککد جککایککگککاه ایککجککاد

، باید از درون کسب و کار خود شروع نمایید. هر عضو از سازمان که  مشتری برای ایجاد جایگاه خود در ذهن

ای گونه باشممد . تا زمانی که همه به برند ی از جایگاهنقصممدر ارتباط اسممت باید نمادی کامل و بیمشممتری با

 .در ارتباط هستند، باید بهترین بیان و تجلی را از جایگاه را داشته باشند مشتری با

 .رسیمحالا به قسمت سخت ماجرا می

خود  مشتریان شماست، روی دیوار قرار دهید. تمام شرایطی که از طریق آن با برند دهندهرا که نشانهر آنچه 

 .در تعامل هستید را لیست کنید

 منتقل نمایم؟ مشتری تر بهتوانم جایگاه مطلوب برندم را آسانچگونه می

خواهم در ارتباط هسمممتم، دقیقا شمممبیه به چیزی اسمممت که من می مشمممتری آیا هر فرآیندی که در آن با

 اک کند؟آن را ادر مشتری تا

شک، نمی صراحت لازم را در کلمات خود ندارند. بدون  سیاری از بازاریابان  توانید آن کاری را که باید انجام ب

دهید به یک تجلی از جایگاه مطلوبتان تبدیل کنید و آنگاه دهید به ثمر برسمممانید. هر کاری را که انجام می

ساختن جایگاه برندتان بدین معناست که باید طتوانید چیزی خاص ایجاد کنید. این کار جسارت میمی لبد؛ 

 .گیریدقرار می مشتری مستحکم باشید. در این صورت است که در مسیر اصلی کسب جایگاه واقعی در ذهن
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 برند تجاری علائم جهانی ثبت

  ®/ پتنت ترید مارک  /برند خدمات ثبت جهانی علائم تجاری

 :سرفصل ها

 برند معرفی– 

 برند مدیریت– 

 خوب برند ویژگی های یک– 

 برند مزایای ثبت جهانی– 

 علائمی که قابلیت ثبت شدن دارند –

 برند دامنه محافظت از– 

 در فضای تجارت ایران برند ارزش سازی– 

 موافقتنامه و پروتکل مادرید –

 
 

  :برند معرفی
 

و موفقیت یک سازمان می باشد و تصویری است که سازمان یا شرکت  بازاریابی یکی از مهم ترین عناصر برند

از آنچه را که هسممتید یا می خواهید باشممید را در ذهن  شممما را با همه ابعادش معرفی می کند و تصممویری

شتریان بیننده، صرف کنندگان و م سازمان  برند واقع در. کند می ایجاد …، م شرکت یا  ست که  شانه ای ا ن

 .مچنین معرف کالاها و خدمات ایجاد شده توسط شرکت شما می باشدشما را از رقبا متمایز می کند و ه

یک تعهد است و می گوید که شما آن نام را می شناسید و به تعهد آن اعتماد دارید.  برند در درجه نخست ،

که هدف گام حیاتی اول اسمممت  له نفوذ قراردادن تعهد  برند اعتماد  با وسمممی گام  به این  تاب دادن  شممم

 .است برند ضمنی

عمل می کند.  برند اغلب علائم تجاری یک نشمممانه ویژه دارند که به عنوان یک میانبر برای به یادآوری تعهد

ستفاده می کند که هم برای جلب  این صویر متمایز ا صاویر برای خلق یک ت شکل، حروف و ت شانه از رنگ،  ن

ست شده ا ست با آهنگ،  برند. چشم ما و هم برای هدایت نظر ما در مسیری که می خواهد طراحی  ممکن ا

 .شعار و عبارات گیرا همراه باشد
 

به عنوان یک محرک روانی یا محرکی که موجب پیوستگی تمامی نظرات  برند سمت های تصممممویرتمامی ق

 .است، عمل می کند برنددیگر در مورد
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است، چرا که درک مان از دنیا را به وسیله خلق  برند اگر در جزئمیات دقیق شوید می بینید که هر پیزی یک

ارتباط درباره چیزهای مختلف می سممازیم. برای مثال یک درخت، تعهدی ضمممنی از زیبایی و سممایه را دارد. 

 .هستندبرند حتی کلمات نیز
 

.  ودش می تداعی …، در ذهنتان تصویری از یک ماشین سریع و”سرعت“گوییم به عنوان مثال زمانی که می 

 .هستند برند هم افراد
 

 

 

وقتی که مردم شمممما را می بینند یا نام شما را می شنوند ، تصمممویری از شما را دارند به خاطمممر می آورند 

 )چیزی که شمما می توانید
 

 .(کنید یا اجازه دهید که اتفاق بیفتد مدیریت هفعالان

شرکت جایی که افراد قابل رویت برای شتریان در یک  شرکت خدمات تجاری، افراد آن  م ستند، مثل یک  ه

 .آن شرکت هستند برند شرکت قسمت بزرگی از
 

  :برند مدیریت
 

مریت می باشد و افزایش  برند برای یک محصول ویژه ، خطوط تولید یا یبازاریاب کاربرد تکنیک های برند مدی

را به عنوان یک تعهد ضمنی می  برند ارزش قابل درک محمصولات برای مشمتریان را می طلبد. بازاریابان یک

انتظار دارند که در خریدهای حمال و آیمنده آنان در  برند کیمفیت را که مردم از یکبینند که باید سطحی از 

با میزان سممودی که برای تولیدکننده ایجاد می کند،  برند مقابل محصممولات مشممابه تامین نماید. ارزش یک

 .می شودسنجیده 

 برند آغاز می شممود و شممروع آن با رهبران شممرکت ها، کسممانی که برند با فهم معنی دقیق برند مدیریت

در معنای کامل ، شممروع و به پایان  برند آن را کنترل می کنند، می باشممد. ممممممدیریت مدیریت تعریف و را

 مدیریت رسانیدن
 

 .می باشد برند کل شرکت از طریق

 خوب، یادآوردنی و مطلوب اسممت و اگر برند می باشممد. تعهد یک برند ایجاد یک تعهد به معنای تعریف یک

ند موثر باشمممد و  ند خوب باشمممدکسمممی آن را به یاد نیاورد، نمی توا  .اگر کسمممی آن را نخواهد، نمی توا

”  ولوو“خوب احسمماسممات را فرا می خواند، چراکه احسمماسممات محرک اعمال می باشممد. مثلا  برند تعهد یک

 احساسی از ایمنی
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ممممشخص باشد و بطور کاملا را به ما می دهد. یک تعهد باید منمممحصر به فرد باشد. یک تمممعهد باید کاملا 

 شفاف متمایز از تعهدات
 

 .شرکت های دیگر باشد

شید. یک تعهد خوب از مطالعه  ساخته با ست که در یک بعدازظهر جمعه آن را  صحیح چیزی نی یک تعهد 

ر از طریق فهم عمیق تموانایی هدف و مشتمریان شما به دست می آید و همین طو بازار عمیق و فهم دقیق از

 هممما و انممممممممممممگمممیمممزه همممای کمممارکمممنمممان شمممممرکمممت شممممممممما بمممه دسمممممت

می آید. ایجاد تعهدی که نتوانید آن را در طول سالیان بدون تناقض حفظش کنید یک خودکشی آشکار می 

 .باشد

ام وقتی که شما تعهدی را خلق کردید ، قدم بعدی این است که آن را به ذهن مشتمممریان ، کمممارکنان و تم

دریافت می کنند، تزریق کنید و این جایی است که بازاریان وارد عمل می شوند.  کممممسانی که از شما چیزی

اگرچه این تنها وظیفه آنها نیست ، بخش بزرگی از بممممازاریابی که شامل تبمممملیغات و .. می شود مربوط به 

بل رقب قا  تممممممثبیت موقعیت شمممممممممرکت و محممممممصمممولات آن در ذهن مشمممتممممممریان و در م

 .می باشد

ست و حفظ آن چیز دیگر . حفظ تعهد به معنای ساختن یک تعهد خوب یک چیز ا قابلیت  مدیریت ایجاد و 

های آن می باشد و آن به معنای فمرآیندهای پمایمداری است که تموانایی تمحویل را دارند و این چیزی است 

میاز می باش معنایکه مورد ن تکنولوژی و سیستم هایی می باشد که قابل اطمینان و قابل  د و همین طور به م

 .استفاده می باشند. یک تعهد خوب به معنای افرادی با انگیزه است که توانایی تحویل کالاها را دارند

 خوب برند ویژگی های یک
 

 مایت باشدبه صورت قانونی قابل ح -2
 

 به آسانی تلفظ شود -7
 

 به آسانی به خاطر سپرده شود -3
 

 به آسانی قابل تشخیص باشد -4
 

 توجه را جلب کند -5
 

 مزیت ها و استفاده های محصول را بیان کند -7
 

 شرکت یا محصول را به خوبی معرفی کند -6
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 موقعیت مرتبط با محصول قابل رقابت را مشخص کند -0

 

  

 برند ت جهانیمزایای ثب
 

 راه هرگونه سو  استفاده از آن را می بندید -2
 

 ارزش نام و شرکت خود را گاه تا چندین برابر بالا می برید -7
 

  می دسممت به المللی بین اعتبار خود، تجاری نام بالای ®پس از ثبت، با قرار دادن علامت مخصمموص  -3

 .آورید
 

مذاکرات تجاری، طرف های قرارداد ، به شما به عنوان شرکتی با برنامه  -4 مللی و یا م من الم مازاریابی بی در ب

 های بلند مدت
 

 .و قدمت طولانی نگاه می کنند
 

 .از ربوده شدن و یا سو استفاده از طرح و ایده خود جلوگیری می کنید -5
 

ز طریق حممممصول اطمینان از حقمممموق انممممحصاری برای شناختن کالاها و خدمات و یا اجازه دادن به ا برند

دیگران مبنی براسممتفاده از آن در صممورت پرداخت مبلغ،صمماحب علامت را محافظت می کند.مدت زمان این 

فاوت اسمممت ولی نا برندحفاظت مت مدیدشمممدن  یت ت محدود توسمممط پرداخت مبلغ مربوطه را دارد. قابل

توسممط مراجع قانونی که در اکثر نظام ها اجازه متوقف کردن در این زمینه را دارند، تایید می  برند محافظت

 .شود
 

 مدرس و مشاور: علی خویه

 سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای 20مدرس دانشگاه با 

 عنوان کتاب تخصصی 27مولف و مترجم 

 عضو انجمن های معتبر جهانی

 برند ریاست انجمن

www.branddoctor.ir 

www.ibma.ir 

ری با رسمیت بخشیدن و دادن سود اقتصادی به صاحبان آنها ، در سمممطح از دیدگاه وسیع تر ، عممملائم تمممجا

می کنند و این ابتکار را ترویج می دهند.حفاظت علائم تجاری همچنین مانع تلاش  جهانی سمممرمایه گذاری
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 همممای رقمممبمممای غمممیمممرممممنصمممممف ممممثمممل ممممتمممقممملمممبمممان بمممرای اسمممممتمممفممماده

امرغوب یا ممتفاوت می شوند. این نمظام، از عملائم مشمخص به منظور فمروش محمصولات و ارائمه خمدمات نم

سمرمایه گذاری جهت تولید و فمروش کالاها و خدمات را در منصفانه ترین شرایط ممکن به  آگماهی و اممکان

 .مممردم مممی دهممد و از ایممن راه تممجممارت بممیممن الممممملمملممی را تسمممممهممیممل مممی کممنممد

سممت . علائم تجاری می توانند یک یا دامنه این مورد تقریبا نامحدود ا  علائمی که قابلیت ثبت شممدن دارند

ننممد شممممممممممممامممل توا می  حرف یمما عممدد بمماشممممنممد.  لمممه،  ک چمممممممنممد  بی از  ی ک  تمممممممر

نقاشی ها ، سمبل ها ، نقش های سه بعدی مثل شکل و بسته بندی کالاها، علائم شنیداری مثل موسیقی یا 

 .جهت معرفی ویژگی ها باشند اصوات و یا رنگ هایی

  

 برند دامنه محافظت از
  

تقریبا تمامی کشمممورهای جهان علائم تجاری را ثبت و محافظت می کنند. هریک از دفاتر ملی یا ناحیه ای 

و جستجو و مخالفت پنهانی اشخاص ثالث ، ثبت عممملائم را که شامل اطلاعات کامل  علاوه بر تسهیل آزمایش

ست، نگه ست برای ثبت و تمدید ا شور مربوطه  داریدرخوا می کنند. هرچند نتایج چنین ثبتی محدود به ک

 .می باشد

نظام بین  WIPO به منظور جلوگیری از ثممممبت جداگانه در هر دفتر کشوری یا منطقه ای ، سازمان جهانی

 :می کند. این نظام توسط دو عهدنامه اداره می شود المللی ثبت علائم را اجرا

  ه به ثبت بین المللی علائم تجاریموافقت نامه مادرید وابست -2

  پروتکل الحاقی مادرید7

 

فقط از طریق نمممممایندگی های رسمی خود در سرتاسر جهان اقدام به ثبت جهانی  WIPO امروزه سازمان

 .علائم تجاری می کند و وظیفه ارزش گذاری و حفاظت از علائم تجاری را بر عهده دارد

 :در فضای تجارت ایران برند ارزش سازی

 

  :به عنوان یک دارایی برای بنگاه های ایرانی چه تدابیری باید اتخاذ کرد برند اما برای اهمیت یافتن

ر بنگاه های تغییر دیدگاه مدیران د -7 تغییر روش های حسمممابداری در بنگاه های تولیدی و خدماتی -2

سرمایه گذاری بر روی سبت به  سات ارزش گذاری و رتبه بندی- 3 برند ایرانی ن س سیس مو  تجاری برند تا

عالی واگذاری و سازمان خصوصی سازی در جریان قیمت گذاری شرکت ها توسط شورای برند تعیین ارزش- 4

شممرکت ها از سمموی سممازمان  برند تعیین و تدوین اسممتاندارد ارزش گذاری- 5 شممرکت های قابل واگذاری

سهام و دارایی ها شکل های  برند پیگیری اهمیت- 7 حسابرسی و توصیه آن به موسسات ارزیاب  سوی ت از 

در ادبیات دولت در خصمموص مصمموبات و دسممتورالعمل های  برند ورود ارزش گذاری- 6 حرفه حسممابداری

سازی و واگذاری واحدهای دولتی صی  سوی خود بنگاه و ورود ارزش  برند ارزش گذاری- 0 خصو شرکت از 
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شرکت ها شده به ترازنامه  و ادغام برندها در ، مزایده، اجاره فروش به منظور خرید، برند بازار ایجاد- 2 تعیین 

 شرکت ها با هدف فرهنگ سازی برند تاکید شرکت های تبلیغاتی بر روی- 29 یکدیگر

  

   موافقتنامه و پروتکل مادرید

 

ملامت در بعد  مبت ع مورداری از حقوق مرتبط با آن ث مرخ مجاری و ب ملائم ت مین اقدام جهت حمایت از ع اول

صوص  اخلی و بین المللی طبقد سیون در خ شی بر تاریخچه این کنوان شد. با نگر سیون پاریس می با کنوان

حمایت از مالکیت صنعتی درمی یابیم که به منظور حممایت از عملائم تمجاری در سطح بین المللی به موجب 

می بممایسممممت قی(  قو ح قی یمما  ی ق ح خص  علممامممت )شمممم بور صمممماحممب  مز یون  نوانسمممم  ک

ضانامه را در ادارات کشورهای مختلف عضو به زبان های گوناگون با پرداخت هزینه بطور جداگانه تع دادی تقا

سممممهیل روند ثبت بین المللی و  صرف زمان طولانی ، تودیع نماید . به همین منظور جهت ت های متفاوت و 

را جهت  عضو کمممنوانسیون پممماریس اتحادیه بیمممن الممممللی تحصیل حقوق ناشی از آن تعدادی از کشورهای

کیممل داده و در آن بور تشمممم مز یون  نوانسمممم ک تی در راسممممتممای  ع ن کیممت صمممم ل  حمممایممت ممما

متورالعمل ثبت بین المللی علائم تجاری تصویب نمودند. این سیستم شامل  مادرید را به عنوان دس مستم م سی

مه نا هده، موافقت عا ید مورخ  دو م با آن مصممموب  2202مادر کل مرتبط  باشممممد 2202و پروت  .می 

سی سی قرار می گیرد، ثبت می به موجب  شور مورد برر ستم مادرید، علامت با توجه به قوانین داخلی هر ک

سه سپس وارد پرو صاحب شود و  شود.  ست ثبت بین  برند ثبت بین المللی می  صرفا با پرکردن فرم درخوا

سه( و پرداخت سی یا فران سازمان ثبت جهانی به ثبت  برند یک تعرفه، المللی ) انگلی سط نماینده  خود را تو

صورت گیرد از  صاحب آن  سوی  شده از  صورتی که هرگونه تغییری در علامت ثبت  ساند. همچنین در  می ر

تمممدیممد و  کیممت،  ل یرات در نممام، آدرس، ممما ی غ ت بیممل  طح در …ق ین سمممم لی ب ل م ل  توان می ا

فرم های مربوطه و پرداخت هممممزینه ای اندک آنها را اعمال نمود و دیگر اینکه اداره مممممبدا نیز از  با تکمیل

انجام طممممبقه بندی کالاها و خدمات و انتشار علائم در روزنامه رسمی کشور متبوع خویش بی نیاز است. در 

 .ن شده، می باشدواقع ثبت جهانی، مجموعه ای از ثبت های ملی طبق مقررات داخلی هر کشور تعیی

اداره می شود ، هر کشور عضو کنوانسیون پاریس برای  WIPO این سیستم به وسیله دفتر بیممممن المللی

صنعتی ضای بین  حمایت از مالکیت  شود. تقا ضو موافقت نامه، پروتکل مادرید و یا هر دوی آنها  می تواند ع

 بمممه دفمممتمممر WIPO الممممممملممملمممی بمممایمممد تممموسمممممط دفمممتمممر نمممممممایمممنمممدگمممی

دیم شود و در صورتی که تقاضای بین المللی مستقیما توسط ممممتقاضی به دفتر بین الملل ارائه بین الملل تق

مت جهانی را از نظر داشتن شرایط  من المللی تقاضانامه ثب شود ، فاقد اعتبار بوده و مسترد می گردد. دفتر بی

ین یژه آنهایی که مربوط به تعیلازم و تطبیق آن با مفاد موافقتنامه یا پروتکل و مقررات اجرایی مشممترک به و

کالاها و خدمات و طبقه بندی آنها می باشممد، و همچنین این مورد که آیا تعرفه ها و هزینه های درخواسممتی 

 .پمممرداخمممت شممممممده انمممد یممما خمممیمممر، ممممورد بمممررسممممممی قمممرار ممممی دهمممد
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 سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای 20مدرس دانشگاه با 

 عنوان کتاب تخصصی 27جم مولف و متر

 عضو انجمن های معتبر جهانی

 برند ریاست انجمن

www.branddoctor.ir 

www.ibma.ir 

ندگی را مطلع نموده و این اشکالات می بایست ظرف مدت سه این دفتر در صورت وجود ایرادات ، دفتر نمای

ضای بین المللی، علامت در دفتر ثبت بین  شکالات در تقا صورت نبودن ا شوند. در  سترد  صحیح و م ممممماه ت

سد و  سازمان جهانی مالکیت معنوی به چاپ می ر سپس در مجله علائم تجاری بین المللی  المللی مندرج و 

 هر یممک از کممممممشمممورهممای تعیین شممممده در تقمماضممممانممامممه ابمممممملمماغدفتر مممذکور آن را بممه 

می نماید و از تاری  ثبت بین المللی یا تقاضممای آن، حمایت از علامت در هر یک از کشممورهای تعیین شممده، 

 .انجام خواهد شد

ماه از تاری  ثممممممبت  7تقدیم اظهارنامه برای ثبت بین المللی از جانب دفتر نمایندگی بایسممتی ظرف مدت 

صورت گیرد. ثبت بین المللی از زمانی که تقاضا به صورت رسمی و قطعی توسط  سی به دفتر بیمن المللاسما

سال یک بار با پرداخت تعرفه  29بین المللی بایستی هر  دفتر بین الملل واصل گردید،لحاظ خواهد شد.ثبت

 هممای مشمممخص تجممدیممد شمممود . شمممش ممماه قبممل از تمممممممماری  انقممممممضمممما  علممامممت ، دفتر

 .لل یادداشتی را برای دفتر نمایندگی برای تجدید ثبت بین المللی علامت ارسال خواهد کردبین الم

 :رسانید فروش خود را به برند نام تجاری و نام تجاری فروش خرید و

شممما میتوانید براحتی نام تجاری خود را با سممپردن آن به ما در کمترین زمان و با قیمتی مناسممب بفروش 

شما میتوانید با ثبت چندین نام تجاری علاوه بر در اختیار داشتن چندین نام تجاری برای محصولات  .رسانید

بفروش رسانده و علاوه بر جبران هزینه های ثبتی، سود خوبی را نیز متنوع خود نام های تجاری مازاد خود را 

 .نقل و انتقال نام تجاری خیلی راحت و آسمممان بوده و مدت زمان کوتاهی بطول می انجامد .بدسمممت آورید

اسممتعلام دفترخانه اسممنادرسمممی از اداره ثبت علائم تجاری جهت بلامانع  -2 :مراحل نقل و انتقال نام تجاری

سمی -7 صحت نام تجاری مورد نظر بودن و سناد ر صلحنامه انتقال قطعی نام تجاری در دفترخانه ا ضای   ام

 چممماپ آگمممهمممی نمممقمممل وانمممتمممقمممال در روزنممماممممه رسممممممممممی کشممممممور -3

 :نممممحمممموه دریممممافممممت و پممممرداخممممت وجمممموه نممممقممممل و انممممتممممقممممال

بتممدا  -2 علممام 29۸ا ت ترداد و دریممافممت اسمممم قرا عقمماد  ن جهممت ا پرداخممت  یش  پ نوان  ع ب  قرارداد 

 ممبملمغ در دفمتمر اسممممنمماد رسممممممی همنمگممام امضممممای سممممنممد نمقممل و انمتمقممالمممابمقمی  -7

 درصد مبلغ قرارداد بعنوان کمیسیون تعلق میگیرد 29به میزان  :کمیسیون نقل و انتقال

 مدرس و مشاور: علی خویه
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 بر جهانیعضو انجمن های معت

 برند ریاست انجمن

www.branddoctor.ir 

www.ibma.ir 
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 تجاری نشان نام و برند ثبت راهنمای

 و علائم نام و نشان تجاری برند اصول و قوانین ثبت

 و نام نشان تجاری برند راهنمای ثبت

  

 مدرس و مشاور: علی خویه

 سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای 20مدرس دانشگاه با 

 عنوان کتاب تخصصی 27مولف و مترجم 

 عضو انجمن های معتبر جهانی

 برند ت انجمنریاس

www.branddoctor.ir 

www.ibma.ir 

  

صنعتگران چینی حدود  4999 قدمت علائم تجاری ستان دارند. همچنین  صر با سال پیش  7999ساله در م

ه ساخته شد علائم خاص خود را بعنوان علائم تجاری، داخل یک نیم دایره )و بعدها ربع( بر پشت ظرف چینی

شورها و اقوام مختلف در قرن  شرفت تجارت بین ک شانه های تجاری به تدریج بر  27حک می کردند. با پی ن

سال  ستند و در  سناد تجاری نیز نقش ب شاه  2373روی کالاها و ا سوم )پاد شاه ادوارد  ستور  میلادی به د

 .اجباری گردید انگلستان( استفاده از علائم تجاری برای برخی از تجار و صنعتگران

یا نام و نشان تجاری عبارت است از نام، عبارت، اصطلاح، علامت نشانه، نماد عدد، طرح یا ترکیبی از این  برند

ها که به منظور شناساندن محصولات و خدمات فروشندگان یا گروهی از فروشندگان و متمایز ساختن آن ها 

لات شرکتهای رقیب استفاده می شوند و حق استفاده انحصاری نام و نشان تجاری فقط برای کسانی از محصو

شد که آن را در سانده ثبت به صنعتی مالکیت اداره شناخته خواهد  شند، ر   چنانچه صورت این در که با

شان و نام آن از دیگر شخص شابه یا تجاری ن ستفاده نظر مورد کالای درخصوص آن م   تعقیب تحت نماید ا

کند که از کالاها و خدماتی که ان کمک میکنندگمصممرف به نظام این .گرفت خواهد قرار حقوقی و کیفری

 .اند، بهره بگیرندماهیت و کیفیت آنها مورد نظرشان است و با آرم مخصوص مشخص شده

  

س برند صاویر وعقایدی ا شان می دهند.به مجمو عه ای از ت صادی را ن ت که ویژگی های یک تولید کننده اقت

به ویزگیهای کلامی و تشریحی و نمادهای منسجمی مانند لوگو و طرح و اسم اشاره داردکه  برند,عبارت دیگر

تصویری نمادین از تمام اطلاعاتی است که مربوط  برند اساس یک شرکت,کالا یا خدمات را به تصویر میکشد

شد شرکت, کالا یا خدمات با ست که میتواند  برند به  شته های رنگی, نمادها و علائمی ا شامل لوگو,نو معمولا 

 .دهدارزشها عقاید و حتی ویزگیهای کالا یا خدمات را گسترش 
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 :عمممملممممائممممم تممممجمممماری:عمممملممممامممممت و نممممام تممممجمممماری 39ممممماده 

شخاص حقیقی یا حقوقی را از هم متمایز  شان قابل رویتی که بتواند کالاها یا خدمات ا الف: علامت یعنی هر ن

 .ب: نام تجاری یعنی اسممم یا عنوانی که معرف و مشممخص کننده شممخص حقیقی یا حقوقی باشممد  .کند

یک علامت به کسممی اختصمماص دارد که آن علامت را طبق مقررات این حق اسممتفاده انحصمماری از -32ماده 

  قانون به ثبت رسانده باشد

 

مالک علامت ثبت شممده میتواند علیه هر شممخصممی که بدون موافقتوی از علامت اسممتفاده کند و یا -49ماده 

امه دادگاه اق شخصی که مرتکب عملی گرددکه عادتا منتهی به تجاوز به حقوق ناشی از ثبت علامت گردد در

ستفاده از  ستفاده از علامتی میشود که شبیه علامت ثبت شده است و ا شامل موارد ا دعوی نماید این حقوق 

 آن بمممرای کمممالمممایممما خمممدممممات مشمممممابمممه مممموجمممب گمممممممراهمممی عممممممموم ممممیشمممممود

سال از تاری  تسلیم اظهارنامه ثبت میباشداین مدت با درخواست  29مدت اعتبار ثبت علامت -بندد 49ماده 

 .سممممالممه بمما پرداخممت هزینممه مقرر قممابممل تمممدیممد اسممممت 29ک آن برای دوره هممای متوالیمممالمم

اسممم یا عنوانی که ماهیت یا طریقه اسممتفاده از آن بر خلاف موازین شممرعی یا نظم عمومی یا اخلاق -47ماده 

ا ی حسنه باشد و یا موجبات فریب مراکز تجاری یا عمومی را نسبت به ماهیت موسسه ای فراهم کند که اسم

 .عممنمموان مممعممرف آن اسممممت نمممممیممتمموانممد بممه عممنمموان یممک نممام تممجمماری بممه کممار رود

نقض حقوق بشمار آیدیا  49و70و 25هر شخصی که با علم و عمد مرتکب عملی شودکه طبق مواد  -72ماده 

سارت به پرداخت جزایی  46طبق ماده  شده و علاوه بر جبران خ شناخته  شود مجرم  عمل غیر قانونی تلقی 

ملیون تا پنجاه ملیون ریال یا حبس تعزیری از نود یک روز تا شمممش ماه یا هر دوی آنها محکوم  نقدی از ده

 میشود
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هزار تومان در  59الی  39با توجه به اینکه اولین اقدام برای ثبت هر علامت تجاری هزینه ای بین :  2توجه 

که آیا علامت مورد نظر شممما قبلا به  ماه زمان میبرد تا شممما مطلع گردید 3الی  7بر دارد و مدتی در حدود 

روز از اینکه علامت  3ثبت رسیده یا خیر لذا شما میتوانید در قسمت جستجوی علائم تجاری ثبت شده ظرف 

 .مورد نظر شما قبلا ثبت شده یا خیز مطلع شوید

 
 

ها قبلا و یا شرکت با توجه به اینکه اکثر نامهای زیبای فارسی و حتی اسامی روان لاتین توسط اشخاص: 7توجه

به ثبت رسیده لذا در این زمان ثبت نام تجاری مناسب بسیار مشگل و در برخی موارد غیر ممکن میباشد لذا 

شمممما میتوانید در این سمممایت نام تجاری مورد نظر خود را که توسمممط مالکین آنها به ثبت رسمممیده و در 

 قمممرار گمممرفمممنمممه انمممتمممخممماب و خمممریمممداری نمممممممایمممیمممد فمممروش ممممعمممرض

 :، علامت جمعی و نام تجاری عبارتند ازم علامت39ماده

الف ممممم علامت یعنی هر نشممان قابل رهیتی که بتواند کالاها یا خدمات اشممخاص حقیقی یا حقوقی را از هم 

 .متمایز سازد

شان قابل رهیتی که باعنوان علامت جم شود و ب ممممم علامت جمعی یعنی هر ن عی در اظهارنامه ثبت معرفی 

شخاص حقیقی و حقوقی را که از این  صیات دیگر مانند کیفیت کالا یاخدمات ا صو بتواند مبدأ و یا هرگونه خ

 .کنند متمایز سازدنشان تحت نظارت مالک علامت ثبت شده جمعی استفاده می

 .یقی یا حقوقی باشدکننده شخص حقج م نام تجارتی یعنی اسم یا عنوانی که معرف و مشخص

صاص دارد که آن علامت را طبق مقررات این 32ماده سی اخت صاری از یک علامت به ک ستفاده انح مممم حق ا

 .قانون به ثبت رسانده باشد

 

 :م علامت درموارد زیر قابل ثبت نیست37ماده

 .دالف م نتواند کالاها یا خدمات یک مؤسسه را از کالاها و خدمات مؤسسه دیگر متمایز ساز

 .ب م خلاف موازین شرعی یا نظم عمومی یا اخلاق حسنه باشد

صیات آنها گمراه  صو ج ممممم مراکز تجاری یا عمومی را به ویژه درمورد مبدأ جغرافیایی کالاها یا خدمات یا خ

 .کند

م یا ا، یا سایر نشانهای مملکتی یا نام یا نام اختصاری یا حروف اول یک ن، پرچمد م عین یا تقلید نشان نظامی

لی تأسیس الملالدولی یا سازمانهایی که تحت کنوانسیونهای بیننشان رسمی متعلق به کشور، سازمانهای بین

صلاحیتدار کشور مربوط شده شد، مگر آن که توسط مقام  اند، بوده یا موارد مذکور یکی از اجزا  آن علامت با

 .ربط اجازه استفاده از آن صادر شودیا سازمان ذی

ای شبیه یا ترجمه یک علامت یا نام تجاری باشد که برای همان کالاها یا کنندهیا به طرز گمراه همممم مممم عین

 .خدمات مشابه متعلق به مؤسسه دیگری در ایران معروف است

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://www.saleschool.blogfa.com/
http://www.saleschool.blogfa.com/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

271 

شروط بر آن که عرفاً میان  شد م شده با شابه ثبت و معروف  شبیه آن قبلاً برای خدمات غیرم و ممممم عین یا 

الک علامت معروف ارتباط وجود داشمممته و ثبت آن به منافع مالک علامت قبلی لطمه اسمممتفاده از علامت و م

 .وارد سازد

ز مممم عین علامتی باشد که قبلاً به نام مالک دیگری ثبت شده و یا تاری  تقاضای ثبت آن مقدم یا دارای حق 

شممباهت موجب فریب و  لحاظ ارتباط وتقدم برای همان کالا و خدمات و یا برای کالا و خدماتی اسممت که به

 .گمراهی شود

  برای تجاری علامت ثبت علامت به همراه نمونه علامت وفهرست کالاها یا خدماتی کهممم اظهارنامه ثبت33ماده

 نعتیص مالکیت اداره به باشد، المللیبین بندیطبقه یا اجرا  قابل بندیطبقه براساس و شده درخواست آنها

یم ل ینممه پرداخممت. شممممودمی تسمممم تقمماضممممی عهممده بر علممامممت ثبممت یهمماهز  .اسممممت م

سیون پاریس برای 34ماده شرح مذکور در کنوان صورتی که اظهارنامه دربردارنده ادعای حق تقدم به  ممممم در

، حمایت از مالکیت صنعتی باشد که توسط متقاضی یا سلف او در هر کشور عضو کنوانسیون تقاضا شده است

 .دشمممممموایممممن قممممانممممون رفممممتممممار مممممی( 2طممممبممممق مممممفمممماد ممممماده )

قاضمممی می35ماده بتمممممم مت مه او هنوز ث نا هار که اظ مانی  تا ز ند  ندنشممممدهتوا  .، آن را مسمممترد ک

، اظهارنامه را ازلحاظ انطباق با شرایط و مقررات مندرج در این قانون بررسی و م اداره مالکیت صنعتی37ماده

به آن را صممم جازه انتشممممار آگهی مربوط  ند، ا بدا بت  بل ث قا مت را  لا که ع ندادر میدرصمممورتی   .ک

، اعتراض خود را مبنی بر عدم رعایت تواند حداکثر تا سی روز از تاری  انتشار آگهینفع میمممم هر ذی36ماده

 : این قانون به اداره مالکیت صنعتی تسلیم نماید. دراین صورت( 37و ماده )( 39( ماده )مفاد بند )الف

شت اعتراض صنعتی رونو ضاداره مالکیت  ست روز به او مهلت مینامه را به متقا ظر دهد تا نی ابلاغ کرده و بی

ستدلال مربوط به  شت متقابلی را به همراه ا ضای خود یاددا صورت تأکید بر تقا ضی در خود را اعلام کند. متقا

 .صورت اظهارنامه وی مسترد شده تلقی خواهد شدفرستد. درغیر ایناداره مذکور می

دهد و اداره مالکیت صنعتی رونوشت آن را دراختیار معترض قرار میاگر متقاضی یادداشت متقابلی بفرستد، 

 .گیرد که علامت را ثبت و یا آن را رد کندبا درنظر گرفتن نظرات طرفین و مواد این قانون تصمیم می

، متقاضی از امتیازات و حقوقی برخوردار است علامت ثبت م پس از انتشار آگهی اظهارنامه و تا زمان30ماده

رصممورت ثبت برخوردار خواهد بود. با این حال هرگاه به وسممیله متقاضممی ثبت درباره عملی که پس از که د

، علامت، قانوناً قابل ، دعوایی مطرح شود و خوانده ثابت کند که در زمان انجام عملانجام شدهآگهی اظهارنامه

 .شودامت تصمیم مقتضی اتخاذ می، به دفاع خوانده رسیدگی و درمورد ثبت یا عدم ثبت علثبت نبوده است

ممم هرگاه اداره مالکیت صنعتی تشخیص دهد که شرایط مندرج در این قانون رعایت شده است علامت 32ماده

 .نمایدنام متقاضمممی صمممادر میرا ثبت کرده و آگهی مربوط به ثبت آن را منتشمممر و گواهینامه ثبت را به

 :و تمدید آن به شرح زیر است ، مدت اعتبارم حقوق ناشی از ثبت علامت49ماده

، مشروط به الف مممم استفاده از هر علامت که در ایران ثبت شده باشد، توسط هر شخص غیراز مالک علامت

 .باشدموافقت مالک آن می
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شده می ستفاده کند و یا ب ممممم مالک علامت ثبت  صی که بدون موافقت وی از علامت ا شخ تواند علیه هر 

  در گردد، تجاری علامت ثبت که عادتاً منتهی به تجاوز به حقوق ناشممی از شممخصممی که مرتکب عملی شممود

شود که شبیه علامت ثبت شده است گاه اقامه دعوی نماید. این حقوق شامل موارد استفاده از علامتی میداد

 .گردد، موجب گمراهی عموم میو استفاده از آن برای کالا یاخدمات مشابه

م حقوق ناشی از ثبت علام ، اقدامات مربوط به کالاها و خدماتی را که توسط مالک علامت یا با موافقت او تج 

 .شودگردد، شامل نمیایران عرضه می بازار به کشور وارد و در

م مدت اعتبار ثبت علامت ده سال از تاری  تسلیم اظهارنامه ثبت آن می  است مالکباشد. این مدت با درخود 

. یک مهلت ارفاقی شش ماهه که های متوالی ده ساله با پرداخت هزینه مقرر، قابل تمدید استآن برای دوره

 .شودشود، برای پرداخت هزینه تمدید، با پرداخت جریمه تأخیر، درنظر گرفته میاز پایان دوره شروع می

صورت باید ثابت کند مفاد درخواست نماید. دراین تواند از دادگاه ابطال ثبت علامت رانفع میم هر ذی42ماده

 .ایمممن قمممانمممون رعمممایمممت نشمممممده اسمممممت( 37و مممماده )( 39( مممماده )بمممنمممد )المممف

ابطال ثبت یک علامت از تاری  ثبت آن مؤثر اسممت و آگهی مربوط به آن نیز دراولین فرصممت ممکن منتشممر 

 .شودمی

صاً یهر ذی شخ شده  صی که از طرف او مجاز بوده نفع که ثابت کند که مالک علامت ثبت  شخ سیله  ا به و

ست ست ذیا سال کامل از تاری  ثبت تا یک ماه قبل از تاری  درخوا سه  نفع ، آن علامت را حداقل به مدت 

اده از قهریه مانع استفتواند لغو آن را از دادگاه تقاضا کند. درصورتی که ثابت شود قوه، میاستفاده نکرده است

 .شودبت علامت لغو نمی، ثاستعلامت شده

 

این قانون درمورد علائم جمعی نیز قابل اعمال ( 42تا )( 32، مواد )(43مممم با رعایت این ماده و ماده )47ماده

 .است

ای از ضوابط و شرایط استفاده از ، نسخه، ضمن اشاره به جمعی بودن علامتدر اظهارنامه ثبت علامت جمعی

، باید اداره مالکیت صممنعتی را از هرگونه تغییر در ت جمعی ثبت شممدهشممود. مالک علامآن نیز ضمممیمه می

 .ضممممموابمممط و شمممممرایمممط ممممذکمممور در صمممممدر ایمممن مممماده ممممطممملمممع کمممنمممد

، هرگاه خواهان ثابت کند که مالک علامت ثبت شده از (42م علاوه بر موجبات ابطال مذکور در ماده )43ماده

از آن اسممتفاده کرده و یا اجازه اسممتفاده از آن را ( 47آن به تنهایی و یا برخلاف ضمموابط مندرج در ذیل ماده)

ز مراککند یا به نحوی از علامت جمعی استفاده کند یا اجازه استفاده از آن را بدهد که موجب فریب صادر می

شترک دیگر کالا و خدمات مربوط گردد، دادگاه علامت  صیت م صو سبت به مبدأ و یا هرخ تجاری یا عمومی ن

 .کندجمعی را باطل می

بر برداری از ثبت یا اظهارنامه ثبت علامت باید به طور مؤثر کنترل اجازه دهنده مممم قرارداد اجازه بهره44ماده

کننده را در برداشممته باشممد. درغیر این صممورت یا کیفیت و مرغوبیت کالا و ارائه خدمات توسممط اسممتفاده

جازه جام نگیرد، قرارداد ا به طور مؤثر ان که کنترل  هد بودبهره درصمممورتی  بار خوا قد اعت فا  .برداری 

مه آن نمی45ماده نا یا اظهار مت جمعی  لا بت ع جازه بهرهمممممم ث ند موضممموع قرارداد ا باشمممدتوا  .برداری 
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شرعی یا نظم عمومی یا اخلاق 47ماده ستفاده از آن برخلاف موازین  سم یا عنوانی که ماهیت یا طریقه ا مممم ا

ای فراهم کند که اسم یا یا عمومی را نسبت به ماهیت مؤسسه حسنه باشد و یا موجبات فریب مراکز تجاری

 .تمموانممد بممه عممنمموان یممک نممام تممجممارتممی بممه کممار رود، نمممممیعممنمموان مممعممرف آن اسممممت

ر ، در براب، این قبیل نامها حتی بدون ثبتممممم با رعایت قوانین و مقررات ثبت اجباری نامهای تجارتی46ماده

 .وندشعمل خلاف قانون اشخاص ثالث حمایت می

 

، یا ، به صممورت نام تجارتی یا علامت یا علامت جمعیهرگونه اسممتفاده از نام تجارتی توسممط اشممخاص ثالث

می قی  ل ت نونی  غیرقمما فریممب عموم شمممود،  عرفمماً بمماعممث  نهمما کممه  تفمماده از آ  .شمممودهرگونممه اسممم

 فصل چهارم م مقررات عمومی

صنعتی یاممممم هرگونه تغییر در مالکیت اختراع40ماده ثبت علائم تجاری یا علامت جمعی یا حق  ، ثبت طرح 

نفع از اداره مالکیت صنعتی انجام شده و ، به درخواست کتبی هر ذیمالکیت ناشی از تسلیم اظهارنامه مربوط

شممود. تأثیر این گونه ، توسممط اداره مذکور آگهی میرسممد و جز درمورد تغییر مالکیت اظهارنامهبه ثبت می

یر نسممممبممت بممه اشممممخمماص ثممالممث ی غ کور اسممممت ت خواسممممت مممذ یم در ل نوط بممه تسمممم  .م

 ،، مبدأ، مراحل سمماختتغییر در مالکیت ثبت علامت یا علامت جمعی درصممورتی که در مواردی مانند ماهیت

 .خصمموصممیات یا تناسممب با هدف کالاها یاخدمات سممبب گمراهی یا فریب عمومی شممود، معتبر نیسممت

الکیت اظهارنامه مربوط به آن منوط به موافقت قبلی هرگونه تغییر در مالکیت ثبت یک علامت جمعی یا م

 باشدرئیس سازمان ثبت اسناد و املاک کشور می

. 

شی از آن که با نام مزبور 42ماده سه یا بخ س ممممم هرگونه تغییر در مالکیت نام تجاری باید همراه با انتقال مؤ

 .شود، صورت پذیردشناخته می

، یا علامت ثبت شده یا اری از اختراع و طرحهای صنعتی ثبت شدهبردمممم هرگونه قرارداد اجازه بهره 59ماده

، مفاد قرارداد را به شممود. اداره مالکیت صممنعتیاظهارنامه مربوط به آنها به اداره مالکیت صممنعتی تسمملیم می

کند. تأثیر این گونه قراردادها نسمممبت به برداری را ثبت و آگهی میصمممورت محرمانه حفظ ولی اجازه بهره

 .اص ثالث منوط به مراعات مراتب فوق استاشخ

 

مممم درصورتی که محل اقامت متقاضی یا مرکز اصلی تجارت وی خارج از ایران باشد، وکیل قانونی او  52ماده

غل در ایران اسممممت هد، میکه مقیم و شمممما جام د لازم را ان مات  قدا ندگی از او ا مای به ن ند   .توا

صنع 57ماده صدی امور مربوط به مالکیت  سازمان مممم ت سلامی ایران در  تی و همچنین نمایندگی جمهوری ا

سیونهای ذیجهانی مالکیت معنوی و اتحادیه سناد و املاک های مربوط به کنوان سازمان ثبت ا ربط به عهده 

 .کشور است

 

، طرح صممنعتی نیز توسممط اداره ، علامت جمعی، علامت، اعم از اختراعثبت کلیه موضمموعات مالکیت صممنعتی

شود. در مواردی که مراجع دیگر به موجب قانون یت صنعتی سازمان ثبت اسناد و املاک کشور انجام میمالک
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سی و ثبت می صورتی از حمایتها و امتیازات مذکور در این قانون بهرهاقدام به برر ه شوند کمند مینمایند در

 .بمماشممممد حسممممب مورد مممالکیممت یمما اختراع آنهمما در اداره مممالکیممت صمممنعتی بممه ثبممت رسمممیممده

های ، طرحای برای ثبت اختراعات، دفاتر جداگانههای نوینم اداره مالکیت صنعتی با استفاده از شیوه 53ماده

 .شممودمی ، ثبتای در دفتر ثبت علائمکند. علائم جمعی در بخش ویژهبینی میصممنعتی و علائم تجارتی پیش

مررات ان بوده و هر شخص میم اطلاعات موجود در دفاتر ثبت قابل دسترسی همگ 54ماده مر مق مد براب توان

 .، اطمملمماعممات مممورد نممیمماز خممود را دریممافممت نمممممایممدنممامممه اجممرائممیمممنممممممممممدرج در آئممیمممممممممن

صنعتی 55ماده شر ، کلیه آگهیممممم اداره مالکیت  شور منت سمی ک های مذکور در این قانون را در روزنامه ر

 .خواهد کرد

ر ، اشتباه د، اشتباه اداریبردارینه اشتباه در ترجمه یا نسخهم اداره مالکیت صنعتی مجاز است هرگو 57ماده

 .نامه اجرائی را تصممحیح کندشممده طبق این قانون یا آئینهای انجاماظهارنامه و یا اشممتباه در هر یک از ثبت

ممممم اداره مالکیت صممنعتی پس از دریافت هرگونه درخواسممت کتبی مبنی بر تمدید مهلت انجام هر  56ماده

ستنامه اجرائی آن پیشکه در این قانون یا آئین اقدامی شده ا شرایط موجود میبینی  سی  واند ت، پس از برر

 .شمودنامه انجام مینفع طبق مقررات مذکور در آئینآن را تمدید نماید. این کار پس از اعلام به اشمخاص ذی

خواهد علیه او تصمیم بگیرد ی که می، به طرفممم اداره مالکیت صنعتی قبل از اعمال اختیارات قانونی 50ماده

صت کافی می صمیم با لحاظ اعلام مذکور اتخاذ فر صورت هرگونه ت دهد تا مطالب خود را اعلام نماید. دراین 

 .شودمی

نامه اجرائی آن در صلاحیت شعبه یا شعب مممم رسیدگی به اختلافات ناشی از اجرا  این قانون و آئین 52ماده

صی از دادگاههای عموم ششی تهران میخا شد که حداکثر تا  سط با صویب این قانون تو ماه بعد از تاری  ت

 .گرددرئیس قوه قضائیه تعیین می

نفع قابل اعتراض است و دادخواست مربوط باید ظرف دو تصمیمات اداره مالکیت صنعتی توسط اشخاص ذی

صمیم به ذی صالح تقدیم گردد. تجدیدنظرخواهی از آرا  ، به دادگانفع و یا اطلاع او از آنماه از تاری  ابلاغ ت ه 

یدگی مدنی اسممممتو نحوه رسممم لاب در امور  های عمومی و انق گاه تابع مقررات آئین دادرسمممی داد  ،. 

، عبارت است از معنای انجام هرگونه فعالیتی در ایران که توسط مممم نقض حقوق مندرج در این قانون 79ماده

 .گیردین قممانون و بممدون موافقممت او انجممام میاشمممخمماصمممی غیر از مممالممک حقوق تحممت حمممایممت ا

، هرگاه ثابت شممود دارنده اجازه اسممتفاده، از مالک درخواسممت علاوه بر مالک حقوق تحت حمایت این قانون

کرده اسمت تا برای خواسمته معینی به دادگاه دادخواسمت بدهد و مالک امتناع کرده یا نتوانسمته آن را انجام 

، به جبران الوقوع حقوقوه بر صممدور دسممتور جلوگیری از نقض حقوق یا نقض قریبتواند علادهد، دادگاه می

 .خسممممارت مربوط نیز حکم صممممادر کنممد و یمما تصممممیم دیگری جهممت احقمماق حق اتخمماذ نمممایممد

نقض حقوق به ( 49و )( 70، )(25مممم هر شخصی که با علم و عمد مرتکب عملی شود که طبق مواد) 72ماده

شممده و علاوه بر جبران خسممارت به عمل غیرقانونی تلقی شممود، مجرم شممناخته( 46شمممار آید یا طبق ماده )

قدی از ده  تا پنجاه میلیون )( 29٫999٫999میلیون )پرداخت جزای ن یال  یا حبس (59٫999٫999ر یال  ر

 .شممممودتممعممزیممری از نممود و یممک روز تمما شممممش ممماه یمما هممر دوی آنممهمما مممحممکمموم مممی

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

275 

، فرآیند دسمممتیابی به یک فرآورده اختراع در مواقعی که اختراعدر دعوای مدنی راجع به نقض حقوق مالک 

، به باشد، درصورت وجود شرایط زیر، مسؤولیت اثبات این که فرآورده ازطریق آن فرآیند ساخته نشده است

، منافع مشروع عهده خوانده دعوی نقض حق خواهد بود. در این صورت دادگاه درصورت ارائه اسناد و مدارک

 :عوی نقض حق را از جهت عدم افشا  اسرار تولیدی و تجاری وی در نظر خواهد گرفتخوانده د

 .فرآورده جدید باشد

شده و مالک حقوق ثبت ساخته  ستفاده از فرآیند مزبور  شد که فرآورده با ا شته با ده شاحتمال قوی وجود دا

 .، تعیین نمایدرغم تلاشهای معقول نتوانسته است فرآیندی را که واقعاً استفاده شدهعلی

المللی راجع به مالکیت صنعتی م درصورت تعارض مفاد این قانون با مقررات مندرج در معاهدات بین 77ماده

 .پیوندد، مقررات معاهدات مذکور مقدم اسمممتکه دولت جمهوری اسممملامی ایران به آنها پیوسمممته و یا می

از درآمد ارزی ناشی از اجرا  مفاد ( 59۸ه درصد)بینی درقانون بودجه سالانه تامعادل پنجامممم باپیش 73ماده

گردد، برای قانون عاید میصممنعتی که از تاری  تصممویب این المللی مالکیتکنوانسممیونهای مربوط به ثبت بین

مالکیت قا  و تجهیز اداره  نه اختصممماص می ارت لا قانون بودجه سممما قا  کیفی آن در  بدصمممنعتی و ارت  .یا

صنعتیپس از تأیید اداره مالک صاحبان یت  ست ارز مورد نیاز  سلامی ایران مکلف ا ، بانک مرکزی جمهوری ا

 های مذکور در کنوانسمممیونها والمللی این حقوق برابر تعرفهایرانی حقوق مالکیت صمممنعتی را جهت ثبت بین

 .المللی با نرخ رسمی تأمین نمایدمقررات بین

 

سامممم آئین 74ماده صویبنامه اجرائی این قانون ظرف یک  سناد و املاک ل از تاری  ت سازمان ثبت ا ، توسط 

مربوط به  هایویژه باید تعرفه هزینهنامه مذکور بهرسد. در آئینتصویب رئیس قوه قضائیه میکشور تهیه و به

صنعتیاظهارنامه ، ثبت علائم و علائم جمعی و تمدید ثبت آنها و جرائم تأخیر های ثبت اختراعات و طرحهای 

د با رعایت این قانون و مفاد کنوانسممیونهای مربوط که جمهوری اسمملامی ایران عضممویت در آنها را در تمدی

بل تجدید نظر میپذیرفته اسمممت قا بار   .باشمممد، تعیین شمممود و درصمممورت لزوم هر سمممه سمممال یک 

 د حمایتاست، معتبر بوده و مور مممم اختراعات و علائم تجارتی که قبلاً برابر مقررات سابق ثبت شده 75ماده

 : گیرد. در این صورتاین قانون قرار می

 .، برای مدت باقیمانده پرداخت شودهای سالانه مقرر در این قانونالف م درمورد اختراعات باید هزینه

المللی بندی بینب ممممم علائم باید درموعد مقرر در همان قانون تمدید شممده و پس از تمدید براسمماس طبقه

 .بندی شودمجدداً طبقه

صلاحات 2/4/2329الاجرا  شدن این قانون، قانون ثبت علائم و اختراعات مصوب مممم از تاری  لازم 77ماده  و ا

 .شودهای مربوط به آن ملغی مینامهبعدی آن و آئین

 

سه مورخ هفتم آبان شش ماده در جل صت و  ش شتمل بر  شش قانون فوق م شتاد و  صد و ه سی ماه یکهزار و 

ضائی و حقوقی  سیون ق صل هشتاد و پنجم )کمی سلامی طبق ا شورای ا سی جمهوری ( 05مجلس  سا قانون ا
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سمممال در تممماری   اسلامی ایران تصویب گردید و پس از موافقت مجلمممس با اجرا  آزمایشی آن به مدت پنج

 .به تأیید شورای نگهبان رسید 73/22/2307
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 برند تبلیغات و برند سازی جایگاه

 برند سازی جایگاه

ترین نوآوران های تجاری، در عین حال جزو بزرگترین ناماین نکته تصممادفی نیسممت که بسممیاری از بزرگ

با ابداع یک دسته جدید کالا یا ایجاد تغییرات اساسی در کالای قدیم فقط به   برند دنیای تجارت هستند. یک

دهد. گذارد و پایه زندگی روزمره را تغییر میشود، بلکه بر کل جامعه تاثیر میین تولید پول بدل نمییک ماش

ها در ذات خود موجودات محافظه کاری هستند و کار هرکسی نیست. انسان برند البته موفقیت و نوآوری در

رسممد، واکنش مردم توام با شممناسممند. وقتی یک چیز کاملاً جدید از راه میآن چیزی را دوسممت دارند که می

شانگر گذشت زمان و بدین جهت برای ما یادآور فانی بودن  سان، تغییر ن شنا نگرانی خواهد بود. از دیدگاه روان

 .انسان است

سان معمولی در آن واحد شگاه هاروارد، دکتر جورج ای میلر، ذهن ان شناس دان  تواند به بیشنمی به گفته روان

هایی است که باید به خاطر از هفت واحد بپردازد و به همین دلیل است که هفت، عدد آشنایی برای فهرست

 … گانه جهان وهای هفت رقمی، عجایب هفتسپرده شوند، مثل شماره تلفن

شرکت سیاری از  شتباه میب صویر ذهنی به خودی خود یک هها دچار این ا ست و شوند که حتی یک ت دف ا

صول آن فروش درنگ میزانکنند اگر آن را وارد ذهن مردم کنند، بیفکر می ضای مردم برای مح ها بالا و تقا

شده شق مفهوم ارتباطات  ست، تلگراف و تلفن را به وزارت خواهد رفت. ما به عنوان یک ملت، عا ایم، وزارت پ

نام میارت ما هنوز هم از صمممدمهباطات تغییر  کنند، مطلع مان وارد میای که به جامعه ارتباط زدهدهیم، ا

 .نیستیم

  

 شودها می، منجر به کاهش کشش قیمت برند های تبلیغاتیفعالیت

خود در   برند ی ارتباط با مشتریان، با هدف بهبودهای تبلیغاتی و برقرارگذاری یک سازمان در فعالیتسرمایه

گان نسممبت به تغییرات قیمت کالاها و کنندهتواند موجب کاهش حسمماسممیت مصممرفکننده میذهن مصممرف

)تولید کننده کره در    Lur Packبرند های تبلیغاتی تحتخدمات شمممود. یک مطالعه در زمینه فعالیت

ست تاثیر  سنجی توان صاد ستفاده از یک مدل اقت شرکت با ا ستان( این نظریه را مورد تایید قرار داد. این  انگل

شش قیمت فروش تغییرات قیمت بر حجم سنجش قرار ها( خود را به ط)به عبارت دیگر ک ور تخمینی مورد 

های محصولات از کشش قیمت بالاتری برخوردارند. واکنش مشتریان به تغییرات در قیمت دهد. برخی از رده

شته و این نکته از قرن ستگی دا ست. در محصولات، تا حد زیادی به نوع کالا یا خدمات ب شده ا ها پیش ثابت 

ها، زیرکی و هوشمممیاری خاصمممی در مورد قیمت کالاهای نیقیکار مانند فیهای گذشمممته بازرگانان کهنهقرن

 .تجاری خود داشتند

دانستند که تقاضا برای برخی از کالاها )نظیر قلع انگلیسی(، با افزایش قیمت چندان تغییر ها به خوبی میآن

، ه هندیقیمت نظیر ابریشممم چینی یا ادویکرد، در عوض تقاضممای خریداران برای کالاهای لوکس و گراننمی
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ها بسیار حساس بود. به بیان دیگر، قلع یک محصول کم کشش بوده و ابریشم و ادویه نسبت به تغییر قیمت

 .آمدنداز کشش قیمتی بالایی برخوردار بودند و در زمره کالاهای پرکشش به شمار می

  

 محبوب و قدرتمند برند ساخت

 

 کنیم؟می برندسازی چرا

  

سفانه مثال شتن کالاهای منمتأ شور با وجود دا صر به فرد اما به دلیل عدم های گوناگونی داریم که ما در ک ح

های خارجی از این کالاها استفاده کرده خوبی روبرو نیستند و برخی از شرکت فروش این کالاها بابرند داشتن

صولات را به ضه می بازار و با نام خود این مح ستیم برخی از کالای ایرانی در ترکیه با عر شاهد ه کنند. اتفاقاٌ 

شمممود ولی همین افراد این کالا را در کشمممور های تجاری این کشمممور توسمممط خریدار ایرانی تهیه مینام

 .کنندداخلی خریداری نمی برند با

ماند که باید به آن توجه کنیم و آن هم خود در زمینه برندسازی پس از سطوحی که ذکر شد یک مسئله می

آن را مطرح کنیم؛ زیرا برای برندسممازی فقط توجه  برند خواهیم در قالبمحصممول و خدماتی اسممت که می

سیاری از تبلیغات برند واند یکتسازی و تبلیغات نمیکردن به هویت شاهد هستیم که ب سازد.  های مناسب ب

 اند، زیرا کالا نتوانسته رضایت مخاطبان را فراهم کندخوب منجر به ورشکستگی یک تجارت شده

ارتند از: نبود نیروی انسانی مناسب؛ نبود فرهنگ سازمانی مناسب، نبود در ایران عب برند شناسی خلقآسیب

سیستم مناسب سازمانی، نبود صبر و حوصله مدیران، دخالت دائمی مدیران در فرایند برندسازی، تأکید بیش 

های معلق از اندازه بر هویت بصممری و نبود درک درسممت از اهمیت برندسممازی از دیگر عواملی اسممت که گام

 زننددسازی در ایران را رقم میبرن

 بسازیم؟ قدرتمند برند یک چگونه

تواند سودآورترین بخش از یک استراتژی شود میانتخاب نام تجاری کالا یا خدمتی که در یک صنعت ارائه می

سمبل و نمادی از کالای شما دانست که قادر است توان ترین تعریف، نام تجاری را میبازاریابی باشد. در ساده

های نوشممتاری، پیام مورد نظر را به مخاطب منتقل ها، صممدا، مظاهر و حتی شممیوهاز طریق آرم، ترکیب رنگ

 .ساخته و در اولین نگاه کالای شما را به ذهن وی آورد

شیدنی کولا وجود دارد، اما آن چه ک شیدنی خاص در دنیای کنونی، انواع مختلفی از نو ه ظاهر نمادین این نو

نامیم. در واقع شممما یک نام آورد، همان چیزی اسممت که ما آن را نام تجاری قدرتمند میرا به ذهن شممما می

آورید، بلکه هرگاه نیازی در خود حس شممموید به یاد نمیتجاری ماندگار را فقط زمانی که با آن مواجه می

 .خواهیدآورید و همان را میبه یاد می کنید، کیفیت آن نام تجاری رامی
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شیوه ساختن یک نام تجاری قدرتمند یکی از موثرترین  ستفاده از مشتریان در روند  شده ا های به کار گرفته 

باشند، بلکه مشاوران اصلی شما در کنندگان ساده کالای شما نمیاست در این حالت، مشتریان صرفا دریافت

ها در باشند و از این روست که امروزه سازمانیت نام تجاری شما و اجزا آن میجهت بهبود بخشیدن به وضع

 اند. اینهای خلق نام تجاری به صورت آنلاین روی آوردهسایتای که باشند، به استفاده از وباندازههر ابعاد و

های داش در قبال یافتن خطااندکی پول به عنوان پادهد که با پرداخت مبلغ ها به آنها این امکان را میسایت

های سایت مربوط به شرکت، مشتریان بالقوه را در ساخت یک نام تجاری قدرتمند شریک تلاشموجود در وب

شتریان می سازند. زمانی که م شتباهات خود خود  بینند که چگونه بنگاه مذکور در تلاش برای رفع خطاها و ا

ضای مجازی اینترنت می شد، ذهنیحتی در ف شرکت مربوطه در وی به با سبت به  ت مثبت و اعتماد بالایی ن

کنند که در افزایش کیفیت وب سمممایت موثر آید. علاوه بر این ، زمانی که مشمممتریان احسممماس میوجود می

تر اینکه بازدیدکننده از یک نمایند و از همه مهماند، احسممماس نزدیکی بیشمممتری با بنگاه مورد نظر میبوده

ست، در نتیجه های موجود، ناگزیر به دقیق شدن و مطالعه بیشتر وبپیدا کردن خطا سایت برایوب سایت ا

شده  شاره  ست مورد ا شرکت و محصول آن در ذهن وی نقش خواهد ب کاملا تحت تاثیر قرار خواهد گرفت و 

ی ماندگار و ای اسمممت که فعالان حوزه تبلیغات برای خلق یک نام تجارهای خلاقانهتنها یکی از هزاران روش

 .اندقدرتمند به کار بسته
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 برندسازی اهمیت و ضرورت

  :برند ایجاد ضرورت

داشممتن یک علامت تجاری انتخاب نیسممت بلکه ضممرورتی اجتناب ناپذیر اسممت که امروزه با افزایش رقابت در 

شد سودآوری و ایجاد مزیت رقابتی خواهد  سخیر در جهان. تمامی زمینه های تجاری، افزایش   هاینام ت

 .است تجاری

ست. این تجارت در هر زمینهزه، برندینگ )آفرینش نام تجاری( مهمامرو شد، از ترین بخش تجارت ا ای که با

اسباب بازی، در نهایت نام تجاری آن حرفه است که گویای موفقیت یا شکست آن  فروش داری گرفته تابانک

 ژهگویند بعد از وادلیل نیست که میم تجاری مساوی با موفقیت خود تجارت است. بیخواهد بود. موفقیت نا

okترین واژه در جهان اسممت! یک مصممرف کننده اگر بخواهد سمملایق خود را برای ، کوکاکولا شممناخته شممده

ست  ست. این نام تجاری ا ک که به یانتخاب یک کالا نام ببرد، یکی از مواردی که نام خواهد برد، نام تجاری ا

ستگی و احساس کالا هویت می صرف کننده دلب شابه متمایز کرده و برای م بخشد و آن را از کالا و خدمات م

 .کندمتفاوت بودن را ایجاد می

ساس را ایفا آفرینش هر نام تجاری به عنوان یکی از مهم صلی و ا ستد در تجارت، نقش ا ترین ابزارهای داد و 

های تجاری پرقدرت نسممبت به سممایر جهان با رکود تورمی مواجه گشممته، نامکند. در وضممعیت کنونی که می

به مقابله  بازار ها درتری برخوردار بوده و نیز قادرند در برابر امواج تحولات و شکستها از آسیب پذیری کمنام

 .های تجاری استلو نامبرخیزند. وضعیت کنونی بهترین زمان برای پرش به سمت ج

اد زمانی که بسیاری از افر“سرجیو زیمن، مدیر سایق روابط عمومی و تبلیغات شرکت کوکاکولا معتقد است: 

راکد اسممت نام تجاری آنها باید راکد بماند، این نظر چندان جالب نیسممت. این  بازار کنند که چونتصممور می

هتریت زمان ممکن برای پرش نام تجاری اسممت. مصممرف کننده از یکنواختی به جان آمده اسممت. موقعیت ب

صول تازه سی مح شان نمیک شانس موفقیت آن  بازار دهد و اگر یک نام تجاری تازه واردای به آنها ن شود، 

ست. تنها عامل مؤثر در این زمینه یاف سیار زیاد ا صرف کننده را از نو به حرکت ب ست که م تن روش خلاق ا

که همواره های تجاری برای آننظران عرصه برندینگ در جهان معتقدند که نامترین صاحببرجسته” درآورد.

سه شوند، باید در پرو ستراژی مجددی را تدوین پرقدرت ظاهر  های زمانی مختلف مورد ارزیابی قرار گرفته و ا

شود، سپس کند. ابتدا متولد میپروسه زمانی را طی می 4ری مانند هر محصول یا هر فردی کنند. هر نام تجا

شممود. در هر مرحله رسممد و سممرانجام به مرحله افول و در نهایت مرگ نزدیک مییافتگی میبه مرحله رشممد

 .تدوین کنند بازار های خاصی را برای نفوذ دربایست استراتژی و برنامههای تجاری مینام

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/%d8%b6%d8%b1%d9%88%d8%b1%d8%aa-%d9%88-%d8%a7%d9%87%d9%85%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://www.saleschool.blogfa.com/
http://www.saleschool.blogfa.com/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

281 

ست و یک شور ا شور در برندهای آن ک شور عمل کند. موفق می برند اقتدار یک ک تواند همچون پرچم یک ک

در  برند اهمیت دهنده نشممان این و ندارند عرضممه برای چیزی برندهایشممان بدون …ژاپن، آلمان، آمریکا و

 .مناقشات فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی است

ها از فعالیت تجاری حمایت کند و این تفکر اشممتباهی تواند همچون دژ محکمی در برابر آسممیبمی برند یک

های گوناگونی دارد و همیشه دارای یک بفروشد.برندسازی مدلاست که یک کالای خوب می تواند خودش را 

وضعیت نیست. بر همین اساس هر سازمان دارای یک مدل برای خود است؛ به طور مثال ما برندهایی داریم 

شرفت نکرده ضر با زمان خود پی شتند ، اما در حال حا ضعیت خود قرار دا شته در بهترین و اند و از که در گذ

س شایدقدرت آنها کا ست که  ست. دومین مدل این ا شده ا شیم اما می برند ته  شته با خواهیم آن را خوبی دا

شیم. گاهی نیز برندی که ما طراحی کرده شتریان ایم از اول خوب در میانارتقا ببخ ست. د م ر جای نگرفته ا

با بهتر ید رق که  برند مدلی دیگر شممما ند؛ بر همین اسممماس متوجه خواهیم شمممد  خود را معرفی می کن

 ین سطحهای برندسازی را فراهم کرد. البته اولشناسی زمینهتوان با آسیبشرایط خود را دارد و می برند هر

 .است برند برندسازی رویکرد زیباشناسانه یک

 
 برند یا تجاری نام اهمیت

اسممتفاده کنیم. نام ” نام تجاری“از  ”برند “جا فارسممی را پاس بداریم و به جای واژهاول از همه بیایید همین

جاری خیلی مهم اسمممت. خیلی مهم که فکر میتر از آنت ثال بیشمممتر مردم وقتی چه  به عنوان م ید.  کن

ویند آقا یک گگذارند و میها پا را فراتر میگویند آقا یک سممماندیس بده. بعضمممیروند، میمی فروشمممگاه به

. است میوهآب کننده تولید یک تجاری نام ”ساندیس“ که حالی در!. بده. … یا  ساندیس گلدیس یا بهدیس
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سونت کیف کلمه از شما یهمه یا ستفاده سام صلاً. ایدکرده ا سونت واژه ا ین دیگری ندارد و ما جایگز سام

ه کثلاً کیف سممامسممونت دیپلمات! در حالیها را با نام سممامسممونت بخوانیم. مهای همه شممرکتمجبوریم کیف

سونت“ شرکت تولید کننده کیف” سام شته، خود یک  صوص در گذ ضی از مردم به خ ست. بع های اداری ا

، نام تجاری تولید کننده ”کلینکس“که می شمممناختند، غافل از این« کلینکس» دسمممتمال کاغذی را با نام

ست. مثال ستمال کاغذی ا ستفاده از نام تجاری ضوع میهای فراوانی از این مود برای ” تاید“توان زد. )مثل ا

ی برا” کوییکسن“شویی، استفاده ار برای همه نوع مایع ظرف” ریکا“همه پودرهای شوینده، استفاده از واژه 

 ها مثال دیگر(برای همه نوع نوشابه و ده” کوکا“پرتغال، همه نوع آب

توان برای یک شممرکت قائل شممد؟ رمز موفقیت این ن موضمموع، میتر و برتر از ایبه نظر شممما موفقیتی عظیم

ستهشرکت ست که توان صول کنند؟ بله! آفرینش نام ها چی صلی مح صول خود را جایگزین کلمه ا اند نام مح

هاست. البته باید توجه داشت که اولین تجاری و اتخاذ یک استراتژی مدون برای آن رمز موفقیت این شرکت

 .”تر از بهترین بودن استاولین بودن خیلی مهم“ادی دارد. به عبارتی بودن هم اهمیت زی

گان شده است. آنها که یک نام ی نام تجاری تاکنون موجب صعود و سقوط بسیاری از تولید کنندهاین معجزه

شان اجازه ندادند که اولین بودن را از آنها بربایند، امروزه موفق سب و ک ترینتجای خوب برگزیدند و به رقبای

 .کارهای دنیا هستند

تجاری  هایوقتی یک کسب و کار چنین نام”باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان اصفهان»برای مثال

نام  0یا 6گزیند که بیش تر از را برای خود برمی نام تجاری، آفرینش و اثر  به  کلمه اسمممت، هیچ اعتقادی 

 .تجاری در کسب و کار ندارد

ست ب شته هم تجاری نام اگر …آقا این اتحادیه مرغ “گویید حالا ممکن ا شد ندا شکلی با   و یدآنمی پیش م

صلاً که هااین ستند هاحرف این و تبلیغات و صادرات دنبال به ا ست این بدبختی ولی ”نی   هایشرکت که ا

دهند. همین انی که اتفاقاً حضمممور پررنگی در بازارهای جهان هم دارند به نام تجاری اهمیت نمیایر بزرگ

های صادراتی ها چیست؟ آیا فولاد مبارکه در شمششرکت فولاد مبارکه یا ذوب آهن اصفهان. نام تجاری آن

 کند. یک مصمممرف کننده خارجی، چه چیزی از عبارترا حک می” فولاد مبارکه اصمممفهان“خود عبارت 

“foolad mobarake esfehan” کند؟ با این نام رک میهای صادراتی این شرکت است دکه بر روی ورق

 توان در بازارهای جهانی انجام دادتجاری چه تبلیغی و با چه میزان اثرگذاری می

های تجاری طولانی یا های تولیدی ایرانی اصمملاً همین نامتر این اسممت که بعضممی از شممرکتاشممتباه بزرگ

گذارند. مثلاً را روی محصولاتشان می ها را هم ندارند یا اگر هم دارند نام شهر یا کشورمفهوم برای خارجیبی

شرکت ملی  سازی ایران!  شیمی!! کنتور  شمه! فولاد الیگودرز! فومن  سرچ مس کرمان! آلومینیوم اراک! مس 

شناسید که نام کشور و یا شهر نفت ایران، و صدها و شاید هزاران مثال دیگر. چند تولید کننده خارجی را می

توان در بازارهای جهانی می” فولاد الیگودرز“نتخاب کنند؟ آیا با نام تجاری خود را به جای نام تجاری خود ا

 موفق بود؟

ها شممرکت با موضمموعات مختلف و مالکیت جدا، تحت یک نام تجاری اشممتباه دیگر این اسممت که گاهی ده

شترک فعالیت می شبیه یک فام ست که تقریباً  صنعتی قزوین ا شهر  ضوع در  عه جکنند. نمونه بارز این مو
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ست. به این نام شی الوند، ا سب البرز، فولاد البرز، کا ستیک البرز، چ ها دقت کنید: کابل البرز، کفش البرز، لا

ه و و کارگاه و موسس شرکت صدها تقریباً …شرکت شهر صنعتی الوند، صنایع غذایی الوند، الوند چینی، و 

 هیچ هاشرکت این البته که کنند می فعالیت لبرزا یا الوند تجاری نام با آن اطراف و قزوین در …آموزشگاه و 

 !ندارند هم با مشترکی فصل

اند، از یک نام تجاری برای تمام محصممولات خود اسممتفاده های ایرانی هم که چند محصممولیبعض از سممازمان

کنند. به شممرکت تاژ نگاه کنید. این شممرکت طیف وسممیعی از محصممولات خود را از خمیر دندان گرفته تا می

سفید کننده و ش شویی،  س شویی، پودر لبا ست شویی، مایع د ضهع تاژ تجاری نام با را …امپو، مایع ظرف  ر

قی ااتف طور به و هستید تاژ دندان خمیر با زدن مسواک مشغول وقتی کنید،می پیدا حسی چه شما. کندمی

های دیگری مثال های کاله یا پگاه همافتد؟! شممرکتچشمممتان به سممفید کننده سممرویس بهداشممتی تاژ می

ضه می شان را با یک نام تجاری عر صولات ستند که تمام م شرکته های تجاری متنوع ها از نامکنند. چرا این 

ن تولید تریبرای محصولات متنوع خود استفاده نمی کنند؟ شرکت تولیدی مواد غذایی کرانیوتی، که از بزرگ

صولات خود راکننده ست، مح ستقل در دنیا  359با بیش از  گان مواد غذایی در دنیا ا نام تجاری مختلف و م

ضه می سونیک دوربینعر سونی تلویزیونهای دیجیتالش را با نام تجاری لومیکس میکند. پانا شد.   هایفرو

LCD کند. خودروهای شممرکت های خود را با نام تجاری وایو عرضممه میتاپخود را با نام تجاری براویا و لپ

ضه می 29از  جنرال موتورز با بیش شورلت، بیوک، الدوزوموبیل وGMCشوندنام تجاری مختلف عر  ، … 

… 

ترین( شممرکت تجاری ایران تا ترین )و شمماید اصمملاً بزرگای عجیب دیگری این اسممت که یکی از بزرگنکته

همین چند سممال پیش اصمملاً نام تجاری نداشممت و تازه فهمیده که باید یک نام تجاری برای خود دسممت و پا 

سالک سیار ایران  شرکت معروف ارتباطات  سیم کارت به مردم ند. بله!  ضه  شتن نام تجاری به عر ها بدون دا

کرد . بازاری کاملاً ها بدون نام تجاری فعالیت میمشغول بوده! ماجرا از این قرار است که ارتباطات سیار سال

که شرکت آورد تا اینبدبخت خود میانحصاری را در اختیار داشت و هر بلایی که می خواست سر مشتریان 

شرکت بی شت و  صه گذا سل پا به عر شود! حالا ایران صه رقابت و تبلیغات  نام ما تازه فهمید که باید وارد عر

تونید تبلیغ ها و جاهای دیگر تبلیغ کنیم! نمیبرای تبلیغ باید چه بکنیم؟ باید برویم در صدا و سیما و روزنامه

میلیون  75نام مذبور بعد از واگذاری کسممب ندارید؟ بله! این گونه بود که شممرکت بی کنید؟ چرا؟ چون پروانه

جا بود که فهمیدند طبق ها رفتند پروانه کسممب بگیرند و آنسممیم کارت فهمید که پروانه کسممب ندارد!! آن

د انتخاب کردند!!! را برای خو” همراه اول“ها هم نام قانون باید یک نام تجاری برای فعالیت انتخاب کنند و آن

 !این موضوع اصلاً شوخی یا یک مطلب طنز نیست! نباید بخندیم، باید گریه کنیم

های البته همیشممه هم نباید نیمه خالی لیوان را نگاه کرد، هرچند لیوان تقریباً خالی باشممد! هسممتند شممرکت

سب برای آن، ستراتژی منا سب و تدوین ا سته ایرانی که با انتخاب یک نام تجاری منا ا از اند گلیم خود رتوان

شند!  ست. ایران” سمند“آب بیرون بک سب ا شد یک مثال منا ضور در بازارهای جهانی مجبور  خودرو برای ح

سازمان بین سب بود. اخیراً یک  سمند یک انتخاب منا ارزش  المللیتحت یک نام تجاری به فعالیت بپردازد و 

تواند فقط و فقط خودرو میکرده اسممت. به عبارت دیگر ایران میلیون دلار ارزیابی 399نام تجاری سمممند را 
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های شممرکت میلیون دلار بفروشممد. نام تجاری سمممند امروز جزو دارایی 399حق اسممتفاده از کلمه سمممند را 

 .شودخودرو محسوب میایران

شرکت ضهامیدواروم تمام  سب، قابل عر صر به فرد، منا سراغ یک نام تجاری منح در بازارهای  های ایرانی به 

شد.  شته با صنعت ایران هم در بازارهای جهانی حرفی برای گفتن دا ستراتژی مدون بروند تا  جهانی و داری ا

 ارزند یا در همینها و شممماید میلیاردها دلار میمیلیون” کالچیو“، ”لالیگا“، ”لیگابوندس“های تجاری امروز نام

شرکت و ” لیگجی“و ” لیگکی“های تجاری کره و ژاپن نام سعی کنید در هر  شما هم  ستند.  کلی موفق ه

سازمانی که هستید، مدیران خود را برای انتخاب یک نام تجاری منحصر به فرد مجاب کنید. اصلاً بیایید یک 

 !!!گوید: من اگر برخیزم، تو اگر برخیزی، چه کسی بنشیند؟نهضت ایجاد نام تجاری راه بیاندازیم. شاعر می
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 مشتریان خود را درگیر برند خود سازید

سب و کار و همچنین شتریانساختن درگیر بازاریابی در دنیای ک س رداربرخو بالایی اهمیت از برند با م . تا

صلی توجه مدرن بازاریابیدر همچنین شتریان رفتار روی ا ست متمرکز م   طهراب ارتقای و بهبود حقیقت در. ا

 .شد خواهد منجر شما برند فروش افزایش به قطع طور به دگانفروشن و مشتریان میان

سیار بالای صوص اهمیت ب شتریان درخ شاره باید مدرن بازاریابی در م شتریان کرد ا سانی م ستند ک   هک ه

شت سب همچنین و شما برند سرنو ضور با امروزه. کرد خواهند تعیین را سودتان ک   و گوناگون برندهای ح

 .است شده متمرکز مشتریان دستان در عمل ابتکار مختلف، ایکاره و کسب در بزرگ

 
شتریان با این حال صمیم فردی صورت به م شد مدیران عملکرد. کنند نمی گیری ت صمیمات برندها، ار  ت

ستان شنایان و دو صمیم گیریبرند به نزدیکی احساس تنهای در و آ شتریان ، همگی در ت ستند.م از  دخیل ه

شرکت ها نیز از اهمیت فوق العاده ای در نگاه صمیمات  ست برخوردار مشتریان سوی دیگر ت   برخورد نحوه. ا

 رشدا مدیران استراتژی همچنین و شرکا با رابطه شرکت، بودجه محصول، کیفیت و قیمت شرکت، کارکنان

 زمینه محسوب می شوند. این در اساسی متغیرهای از

، نگاه خود را به فراسوی امور ظاهری مشتریان شرکت های موفق علاوه بر تلاش در راستای راضی نگه داشتن

. تاسمم مشممتریان معطوف می کنند. این امر در واقع به معنی توجه به متغیرهای تاثیرگذار در تصمممیم گیری

سان سانه و افراد تمام کلی طور به و ارشد کارشنا د در این دارنمشتریان بر اییبال تاثیرگذاری توان که هایی ر

 گروه قرار گرفته اند.

 ایده

ست. این شبکه در جهان ا شرکت تامین تجهیزات  ستم بزرگ ترین  سی سکو   با مرتبط تجهیزات برند سی

IT  مانند هایی زمینه در را دنیا بزرگ های شرکت از بسیاری Internet،Intranet  همچنین و Extranet 

 تامین می کند.
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  ارائه نهزمی در برند کو سیستم، مهندسانی هستند که از خدمات اینسیس برند مصرف کنندگان اصلی خدمات

  ممداو کاربری و زمان طول در مهندسان این. کنند می استفاده گوناگون های شرکت به طمرتب های سرویس

کار افتادن سیستم در برخی  از مانند سیستم این ایرادات برخی متوجه سیستم، سیسکو شرکت خدمات از

سخه از کدام هر مشکلات همچنین و مشتریانشرایط خاص، عدم توانایی آن در تامین نیازهای جدید  های ن

 .اند شده سیستم جدید

در همین راسممتا این غول دنیای تجهیزات شممبکه در پی به حداقل رسمماندن ایرادات سممیسممتم خود اقدام به 

کرده است. سیسکو سیستم با استفاده از اطلاعات مفیدی که مهندسان در  ITهمکاری گسترده با مهندسان 

ستم زمینه ای سی شرکت قرار داده اند اقدام به راه اندازی یک  ستم در اختیار  سی ستی های این  رادات و کا

سانی به ست کرده مشتریان آنلاین کمک ر ستم آنچه. ا  هدد می قرار مهندسان اختیار در شرکت آنلاین سی

 .است یکدیگر به کمک آن تبع به و سیستم مشکلات اعلام امکان

ست، هزینه های گزافی را که  سان را رفع کرده ا شکلات مهند سیاری از م شرکت علاوه بر اینکه ب این نوآوری 

شود نیز  ITاین غول دنیای  سان خبره ممکن بود متحمل  ستخدام مهند صورت اقدام به کمک از طریق ا در 

 به طرز چشمگیری کاهش داده است.

  شود می رکتش با مهندسان شدن درگیر باعث سیستم سیسکو برند ک رسانی آنلاینعلاوه بر این سیستم کم

ر مهندسان به استفاده از خدمات سیسکو در مقایسه با سایر رقبا شده بیشت علاقه موجب خود نوبه به این و

ست. به این ترتیب این سته کوچک ظاهر به هرچند نوآوری با برند ا ست توان ساس نوعی ا   میان همدلی اح

 .دهد افزایش را خود فروش میزان طریق این از و کند ایجاد مهندسان و خود

 آنچه در عمل باید انجام دهید

  دگانکنن مصرف به نیست لازم. است تان خدمات یا کالا نهایی نندهک مصرف یافتن شما هدف کنید توجه –

 .کنید توجه نهایی کنندگان مصرف اندازه به واسطه

 نامکا صورت در است بهتر. دهید آموزش را خود محصولات از بهتر استفاده نحوه مشتریان به کنید سعی –

 .گیرد صورت برندتان توسط مستقیم صورت به اه راهنمایی این

ر برای شما فراهم است، توصیه من به یکدیگ به مشتریان دسترسی منظور به سایت یک ایجاد امکان اگر –

، انمشتری ایتشما عملی کردن آن در سریع ترین زمان ممکن است. به این ترتیب شما علاوه بر افزایش رض

 آنان را در کسب و کار خود درگیر نیز خواهید ساخت.

شته توجه – شید دا ستید شما این با صرف خواهید کرد، بلکهم که نی صولات خود را م شتریان ح  ار آنها م

سیار خود نیاز مورد کالاهای خرید در مشتریان که آنجایی از .کرد خواهند خریداری سواس با و دقیق ب  ابال و

 ت از هر لحاظ سعی در تامین نیازهای آنان کنید.اس بهتر کنند، می عمل
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 بازاریابی استراتژیک در برند رولکس

بوجود می آید برای یک مدت طولانی ماندگار می شمممود و می توان آن را برای  برند هنگامی که هویت یک

بازاریابان به عنوان، جهت پیدا کردن یک راه برای تجدید نظر در مخاطبان جوان، به چالش کشمممید. با این 

ست که  ضروری ا سب و کار مارک ها،  ست انجام این کار چگونه حال، برای ماندن و حفظ ک شکل در ببینید 

ست. حتی بزرگترین سند، پس  برند ا ستند و به تکامل می ر های تجاری نیز در طول زمان در حال تغییر ه

 جوان پسندانه دارد؟ ربازا چگونه یک نام تجاری مانند رولکس درخواست تجدید نظر در

شد و در حدود بیش از  ساعت های لوکس می با سازنده  ست که در 299رولکس،  ساعت فعالیت  بازار سال ا

 .می کند و نوع خاصی از مخاطبان آن را می پسندند

 رولکس ک استراتژی بازاریابی

به عنوان یک نام تجاری لوکس، رولکس یک نماد از وضمممعیت مخاطبان مسمممن تر نیز می باشمممد که آن ها 

امروزه، در حال تلاش برای درخواست تجدید نظر بوده اند. نام تجاری نسل جوان معتقد است پدر و مادرشان 

ستراتژیک رولکس نیاز دارد  بازاریابی. باشد جذاب کمتر برسد نظر به است ممکن که چیزی را می پوشند  ا

یک راه برای رسیدن به مخاطبان جوان داشته باشد، به طوری که آن ها به رسانه های اجتماعی تبدیل شده 

 .است دیجیتال عصر در ،”رونق: “باشند. به تازگی، مشیبل گزارش داد که

ست تجدید  ساس درخوا شده برا صفحه فیس بوک برای این نام تجاری راه اندازی  نظر مخاطبان جوان، یک 

 .که برای دیدن، استفاده های اجتماعی و تعیین چگونگی نوع محتوای مخاطبان ارائه می شود

 
کاربران در صمممفحه فیس بوک رولکس نظرمی دهند و می خواهند در مورد ویژگی های :مثال عنوان به

وند، بنابراین این شممرکت به ایجاد یک سممری داسممتان ها می پردازد و آن را یک متمایز سمماعت مطمئن شمم

 .لایک) تاییدیه( بدست می آورد 299999موفقیت بزرگ می نامد و بیش از 

دن چیزی های هدف را کامل می کنند. با پیدا کر بازار نام های تجاری درخواست تجدید نظر در جهت تغییر

سیدن به آن ها انجام  ستند و باید اقداماتی را برای ر شان؛ در آن، در حال گذراندن زمان خود ه که مخاطبان
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داشته باشند و اطمینان حاصل نمایند  مشتریان دهند، بازاریابان می توانند یک استراتژی موثر برای تعامل با

 جاریشان موفق باقی مانده استکه نام ت

mrvisitor.ir 
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 برندسازی بر پایه تئوری پاولف

سیایوان پاولف، زیست ست با انجام آزمایش معروف خشناس معروف رو ست که توان ل ود جایزه نوبتبار، اولین کسی ا

شدبازاریابی در« برندسازیرا به دست آورد؛ آزمایشی که سرمنشا تحولات بزرگی در علوم مختلف و از جمله  2294

د که تکه گوشمممتی را روی زبان سمممگ خوپاولف در آزمایش خود که چندین روز متمادی به طول انجامید، درحالی

صدا درمیطور همزمان زنگولهمالید، بهمی صدای زنگوله ای را نیز به  شت و  سگ بین مزه گو شید که  آورد. طولی نک

شان داد. تا جایی که پس از مدتی بزاق دهانش حتی  شرطی ن سبت به آن واکنش  سی برقرار کرد و ن نوعی ارتباط ح

شح می صدای زنگ هم تر شدن  شنیده  سی در پی  شنا کننده در به این عمل القای یک خاطره تداعیشد. در روان

شممود. برندسممازی نیز با همه رمز و رازهایش از منظر پاولف، چیزی جز اسممتفاده از دسممتگاه حافظه مخاطب گفته می

شتریان سازوکار تداعی معانی برای جلب توجه ست.م صلی و بالا بردن وفاداری آنها نی ترین راز به این ترتیب، پاولف ا

ماندگاری را آشکار کرد

، باید از مشممتریان ، برای ایجاد تداعی معانی اثربخش در ذهنبنا به نظر روی او ویلیامز در نشممریه

فاده کرد. این اهرم بارسمممه اهرم مهم و راهبردی اسمممت ند حسمممیها ع گاری، تکرار و پیو ت اسمممت از: سممماز

صدا درآوردن زنگوله را بدون غذا 2 صدا درآوردن زنگوله و به  سگ را بدون به  سازگاری: پاولف هرگز غذا دادن به 

داددادن به او انجام نمی

کممردطممور مممرتممب تممکممرار مممیروزه بممه تممکممرار: پمماولممف تمممممریممنممات خممود را همممممه7

کننده ایجاد کنیم، باید به عامل جدید که بخواهیم در ذهن مخاطب یک خاطره ذهنی تداعیپیوند حسی: موقعی 3

شت( پیوند برقرار کنیم.  شده در ذهن مخاطب )مزه گو شناخته  صدای زنگ( با ذهنیت یا خاطره قبلی  شناخته ) و نا

به که از قبل در ذهن و میبرند سمممازگاری و تکرار تنها موقعی  به یک لنگرگاه حسمممی  یام شمممما  که پ مد  جا ان

شتری روح شود. برنامهم ست، گره زده  شده ا شده برند ایجاد  سته  شت ب سبت به طعم و مزه گو سگ ن پاولف به علاقه 

ای به گوشت نداشت، عمل سازگاری و تکرار پاولف در به صدا درآوردن زنگ هیچ واکنشی جز لاقهبود. چنانچه سگ ع

عصبانی کردن او به همراه نداشت

ستید، باید هویت خود را به یک اهرم  صی از آن ه شتاق واکنش خا ست. چنانچه م خرید مردم، همانند این آزمایش ا

شناخته شده است پیوند بزنید. اگر عمل پیوند زدن را با تکرار و سازگاری مشتری احساسی و هیجانی که از قبل برای
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خواهید بود. در این برندینگ عاطفی»همراه کنید، شمماهد اتفاق خوشممایندی به نام 

ها راه یافته و جز  شمممما نیز همراه با آن نام به ذهنبرند ،کنیدصمممورت، هنگامی که با تبلیغات نام خود را علنی می

حاصل جمع تداعیات ذهنی خوب و بدی است که با دیدن یا شنیدن یک نام برندجدانشدنی از آن نام خواهد شد

نام شما از چه جایگاهی در ذهن مردم برخوردار است؟« شود.به ذهن متبادر می

 ها و معانی است؟کننده کدام ارزشنام شما تداعی

 

همراه هآفرینی بخصوص پیوند خورده باشد، ارزشانتشار نام شرکت بدون آنکه آن نام به یک تصویر ذهنی به

سی از شنا شگردهای برند ستفاده از  شت. بنا به نظر ویلیامز، ا سازوکار به نخواهد دا خاطرآوری یا قرار جمله 

سمت حافظه مخاطب، راه شرکت در بالاترین ق سبی برای اندازهدادن نام  شخیص نام های منا گیری میزان ت

صرف سوی م ست، اما تاثیر چندانی در قوت بخشیدن بهشرکت یا محصول از  شرکت در پی  برند کنندگان ا

 .واهد داشتنخ

 

سترانگشرکت و  (York) ، یورک(Lennox) ، لنوکس(RUUD) ، رود(Armstrong) هایی مانند آرم

روند که شاید نام تعدادی از ای در صنعت تجهیزات هواسازی به شمار میبرندهای پیشرفته (Carrier) کریر

صی هم دارید؟ برند شید، اما آیا در مورد آنها احساس خا شنیده با شخیص و به یاد آوردن آنها را  ینگ فقط ت

مار سازی به شها و ابزارها شرط لازم در فرآیند نام و نشاننام، رنگ، لوگو و شعار یک شرکت نیست. این تلاش

ستندمی شرط کافی نی ست که با ذکر یک نام به ذهن  برند. روند، اما  صاویری ا متبادر مجموع خاطرات یا ت

سکوت از ذهن عبور میمی صرفا در حالت  صویر شود؛ حتی موقعی که آن نام  صویر ذهنی برخلاف ت کند. ت

صری، آمیزه به هم ساوایی، عقاید و حالتپیچیدهب شنوایی، چشایی، بویایی، ب روحی  هایای از حواس بینایی، 

 .جایگاهی که یک کالا، خدمت یا شخص در ذهن و قلب مردم دارد یعنی برند. و روانی است

 شمممممممما در قمملممب مشمممممتممریممانممتممان از چممه جممایممگمماهممی بممرخمموردار اسمممممت؟ بممرنممد

های بزرگ و سودآوری ه بسیار شرکتبا اندازه شرکت ارتباط مستقیم وجود ندارد. چ برند بین قدرت و توانایی

توان مثال آورد که های کوچکی را میانگیزی ندارند. برعکس، شرکتقوی و خاطره برند توان نام برد کهرا می

صرفا مین قیمت پایین و تحویل راحت و بههایی همچوقوی و موفقی برخوردارند. مزیت برند از توان موقع را 

معیارهایی برای سممنجش برتری یک شممرکت نسممبت به شممرکت دیگر از لحاظ کارکردهای عملیاتی در نظر 

ستند و نمیگرفت، اما این مزیت سخیر قلب مردم نی سینهها قادر به ت تربیت  برند چاک برایتوانند هواداران 

شأت هایش از فرهنگ و روح ارزشطرحی است که مولفه برند کنند. بهترین طرح سازمان ن های مورد احترام 

، اعم از تبلیغات و خط مشتری در جریان هدف نقطه تماس با برند گرفته شده باشد. در چنین وضعیتی ذات

شما را، درجه رسوخ  برند یابد. قدرت و توانمندیکار رفته از سوی سازمان به مخاطب انتقال میهای بهمشی

های ذاتی موجود در باید بتواند خود را به ارزش برند. تعیین خواهد کرد مشممتریان های شممما در قلبارزش

 .گره بزند مشتریان عمق قلب
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معمم برنممد نی و ارزششمممممما بممه چممه  قلممبا یی در  تریممان همما خورده اسممممت؟ مشممم گره   شمممممما 

شانهتداعی صاویر و ن ستند، بلکه ت روند. شمار مییا منافع آن به برند های پیوندیافته باها خود واجد منفعت نی

شوند. در ذهن آنها می برند و متمایز شدن برند شوند، اما باعث آشنایی مردم بااقع نمیها دلیل خرید وتداعی

دبلیو امشده است. مثلا بیعلوم و شناختهبا یک هویت م برند شدهتداعی معانی پیوند خوردن خصوصیات درک

ها پیوند خورده اسممت. اغلب برندهای مشممهور با نام بخش در ذهنبا مهندسممی برتر و رانندگی مفرح و لذت

 .خممورنممد؛ مممثممل بممیممل گممیممتممس و مممایممکممروسممممافممتهمما پممیممونممد مممیشممممان بممه ذهممنمممالممکممان

 بازار منبع: دوماهنامه توسعه مهندسی
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 برندسازی دیجیتال |برندسازی اینترنتی 

  

های برقراری ارتباطات ایجاد کرده اسمممت. های دیجیتال ارتباطی، تغییرات شمممگرفی در روشانقلاب رسمممانه

های برندسممازی خود اسممتفاده منظور توسممعه اسممتراتژیها بهاز این رسممانه B2Cوکارهایی از کسممببسممیار

سبمی سانه B2B وکارهایکنند، با این حال اغلب ک سبی به عمل نیاوردهها بهرهاز این ر اند. در برداری منا

دیجیتال با هدف برندسممازی، تعامل  بازاریابی تمرکز خوبی بر  B2Cهایطول چند سممال گذشممته، شممرکت

انجام شممده   eMarketerاند. مطالعه اخیر که توسممطو برقراری ارتباط با جوامع مختلف داشممته مشممتری با

شان می ست، ن سال  0/239دهد ا شبکه 7925میلیون نفر از جمعیت هند در  ست کم ماهی یکبار از  های د

در  B2B وکارهایای، هنوز برخی کسممبکنندهاند. با وجود چنین آمار و ارقام دلگرماجتماعی اسممتفاده کرده

های نوظهور در پیشبرد اهداف برندسازی خود تردید دارند. دلیل این نگرش منفی چیست؟ استفاده از رسانه

 :باید به سه نکته مهم توجه کرددلایل متنوعی قابل ذکر هستند اما 

  

شممموند. اغلب وکار قلمداد میهایی نامرتبط با دنیای کسمممبعنوان رسمممانههای دیجیتال اغلب بهفناوری .2

ست فناوریشرکت ستها توان این د شی آنها را د ستند این کم میهای و همچنین اثربخ گیرند و معتقد ه

سبی برای تعامل بافناوری شتریان ها گزینه منا ستند. علاوه م شته بالقوه نی بر این، همواره این فرض وجود دا

 .ای دارندهای عمدهتفاوت  B2Cبا مخاطبان  B2Bمشتریان است که

سرمایه ح .7 شت  صوص میزان بازگ ستنادی در خ سازیآمار قابل ا صل از برند ست. در  B2B ا ست نی در د

 .برندراحتی زیر سوال میهای آنلاین را بهوکارها درآمد حاصل از فعالیتچنین شرایطی، بسیاری از کسب

سال .3 ست. همواره چشم از  B2Cو  B2Bسازی برند های اخیر،در طول  شده ا اندازهای مختلفی بررسی 

فرد هسمتند و این تمایز منجر به منحصمربه B2Bهای مشمتریاناین فرض رایج بوده اسمت که نیازها وانگیزه

سانه سبت به گرایش به ر سانهعدم تمایل ن شبکههای نوظهور نظیر ر  های اجتماعیهای دیجیتال گروهی یا 

 .شودمی

  

 کرد؟ باید چه بنابراین،

سانهاجازه ندهید محدودیت سنتی های ر سازی  شتریانتان بازدارد. برند شما را از رفع نیازهای م سنتی  های 

 توانند سمممطحغنی اسمممت، اما از عمقی مطلوب برخوردار نیسمممت. تبلیغات چاپی و تبلیغات در تلویزیون می

سبی از آگاهی از سانهایجادکنند اما نمی را برندمنا شتریان های نوین نفوذ درتوانند به اندازه ر پذیر را امکان م

سممماز پاسمممخگویی به نیازها و های دیجیتال مختلف با تحقق انواع مختلف ارتباطات زمینهسمممازند. شمممبکه

ست شتریان هایدرخوا سبو ذی م سنتی جایگاهی برای هماهنگی  بازاریابی. کنندوکار را فراهم مینفعان ک

صرف شتر با فرآیند تکامل م ستبی سنتی پویا  بازاریابی. کنندگان در انتخاب از میان کالاها و خدمات قائل نی

 .ناتوان است، حتی اگر قادر به پاسخگویی به نیازهای آنان باشد مشتریان نیست، از تعامل با
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در مقایسمممه با  B2B وکارهاینفعان متعدد باشمممند. کسمممبتوانند پاسمممخگوی ذیهای سمممنتی نمیکانال

  B2Bوکارهایکنند. کسممبگذار بیشممتری را جذب مینفعان سممرمایهمعمولا ذی 2C Bوکارهایکسممب

های غیرانتفاعی و شممرکای مختلفی تعامل دارند. این در ها، سممازماننفعان، دولت، کارکنان، ذیمشممتریان با

سانه ست که ر سنتی انعطاف کافی برای انحالی ا سانههای  سیعی از مخاطبان را ندارند. ر های طباق با طیف و

راحتی با نیازهای در حال تغییر برندسمممازی همگام شممموند. زمان و منابع فراوانی برای توانند بهسمممنتی نمی

ست. فناوریبه سنتی برندسازی و تبلیغات مورد نیاز ا سانی مفهوم  های دیجیتال از توان تکامل و انطباق روزر

 .تری نیز دارندخوردار هستند و البته حضور طولانی مدتتری برسریع

  

 
  

  B2Bوکارهایکسب دنیای در دیجیتال برندسازی برای فرصتی

سازی دیجیتال را به بخش جدایی سببرند شد خود تبدیل کنید. در دنیای ناپذیری از طرح ک وکار و برنامه ر

های اکنون از رسانههای تجاری در سراسر جهان همامدیجیتال و همواره متصل امروز، باید به یاد داشت که ن
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بر این، کنند. علاوهبرداری میخود بهره برند و افزایش دید برای بازار دسمممت آوردن بینشدیجیتال برای به

های اجتماعی برای پژوهش، جذب نیروی انسانی و ارشد امروز از رسانهگیرندگان و مدیران بسیاری از تصمیم

ار وکباید به این نکته توجه داشته باشند که خریداران کسب B2B هایکنند. شرکتسازی استفاده میشبکه

ست شدن د ضه 56کم امروز تا تکمیل ن ستقیم با عر صد از فرآیند خرید اقدام به برقراری ارتباط م کننده در

انداز از چشممم مشممتری توانند حتی پیش از اولین قرار ملاقات باکنند؛ این به آن معنی اسممت که رقبا مینمی

 .شما اطلاع پیدا کنند

های اجتماعی یکپارچه هسممتند، های رسممانههای برندسممازی دیجیتال قدرتمند که شممامل اسممتراتژیطرح

 :دهندتاثیر قرار میهای ذیل تحتتحت کنترل خود را به روش B2B برندهای

 ایجاد مسیرهای هدایتی –

 سازی سازمان در نقش یک متخصص در حوزه مربوطجایگاه –

 گذاری رهبری بینشیبه اشتراک –

 ایجاد آگاهی –

 انمشتری وکار وایجاد تعادل میان کسب– 

های موفق برندسازی دیجیتال است. ساده برانگیز در استراتژیهای پرسشترین جنبهمحتوای مناسب از مهم

گذارید باید هم جذاب و هم خواهید پیامتان دریافت شود، بنابراین اطلاعاتی که به اشتراک میاست، شما می

برخوردار باشد و آنان را به  مشتریان توجهآموزنده و آگاهی بخش باشد. محتوای تهیه شده باید از توان جلب

عات بیشمممتر در خصممموص کسمممبجمع باشمممید آوری اطلا یاد داشمممته  به  وکار و برندتان ترغیب کند. 

مشتاق دریافت   B2Cهای تجاریازه مخاطبان نامنیز انسان بوده و به اند  B2Bوکارهایکسب مشتریان که

ستهپیام سی آمار و ارقام خ ستند. چه ک شده و با کننده برگههای جذاب ه صه  صویری خلا سفید را به ت ای 

ریزی شمممده نسمممبت به محتوا که بر اسممماس دهد؟ اتخاذ رویکردی برنامهطراحی خلاقانه و جذاب ترجیح می

ست، نوعی مزیت رقابتی برای کسب برند هایارزش شکل گرفته ا شرکت  . در شودوکارها تلقی میو فرهنگ 

 :شوداشاره می B2B وکارهایمنظور کمک به کسبادامه به چهار توصیه کلیدی به

ما ر شوکاوکار صریح و روشن هدایت شود: هدف کسباستراتژی دیجیتال باید به واسطه یک هدف کسب .2

 های اجتماعی به نفع برندتان چیست؟های دیجیتال و شبکهدر کاربرد رسانه

هم  وکارتانها به حداکثر رسانده شود و ابتکارات دیجیتال با اهداف کسبهدفی روشن تعریف کنید تا ارزش

 دیجیتال خود به دسممت آورید. شممرکت بازاریابی تراز شممود تا در نهایت بیشممترین منافع را از اسممتراتژی

Allianz شی وتمامی نیروی کار خود در بخش خرده شبکه فروش فرو ستفاده از  های سازمانی را ملزم به ا

کند. این راهکار در قدم اول با میفرمی ارتباطی در این سممازمان عمل اجتماعی کرده اسممت که در قالب پلت

سانی برند هدف ایجاد آگاهی از ست اما در ان سایه تعامل شکل گرفته ا تر کردن نام تجاری نیز نقش دارد. در 

شمموند، شممرکت که روزانه اسممتفاده می  YouTubeو In Linkedهایی نظیرفرماز طریق پلت مشممتریان با

 .در ارتباط باشد و این ارتباطات را عمق بخشد مشتریان انداز خود را گسترش دهد، بیاموزد، باتواند چشممی
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ر دستیابی به اهداف نام تجاری های دیجیتال شانس بیشتری دارسال پیام جامع نام تجاری از طریق کانال .7

وکارتان متخصممص شممناخته هایی از کسممبعنوان یک نام تجاری در چه حوزهکند: تمایل دارید بهایجاد می

 شوید؟

سبیکی از چالش ستا با اهداف ک سجم و همرا ست. یک نام تجاری باید فقط های عمده تهیه پیامی من وکار ا

به دنبال اطلاعات مطلوب، دانش و  مشممتریان. ی دیجیتال نباشممدهابه فکر سمموار شممدن بر ارابه تکنولوژی

وکارها باید بهترین عملکرد را در زمینه تهیه محتوایی های تجاری و کسمممبشمممفافیت هسمممتند، بنابراین نام

 .هماهنگ است از خود نشان دهد مشتریمعنادار و صادق که با نیازهای

های نوین اشمماره دارد: کشممف، ایجاد و گرامیداشممت آن. با این حال، پیام اصمملی جنرال الکتریک به فناوری

های اجتماعی تحقق انهخود در ارتباط باشد و این امر به واسطه رس مشتریان شرکت همیشه در تلاش است با

 .ارائه شود برند فرد به روشی هدفمند برای مخاطبانکند تا روایتی هوشمندانه و منحصربهپیدا می

آیا برندتان بر حضمموری معنادار و مرتبط مبتنی بر  :مشممتری محتوا و فرآیند ایجاد محتوا از نگاه مدیریت. 3

 های اجتماعی تمرکز دارد؟های ساده در شبکهتعاملی فراتر از مشارکت

های معناداری ای تجاری روشهمنظور تعامل واقعی با آنان مهم است که نامخود ارزش دهید. به مشتریان به

شتریان برای برقراری ارتباط با سانهبر این، ویژگیخود بیابند. علاوه م ها و مخاطبان آنها را قبل از تهیه های ر

 .محتوا مد نظر قرار دهید

 خواهند؟از هر کانال چه می مشتریان: ای را دریابیدهای رسانهانتظارات از کانال .4

سانه ارتباطی دارند. هر پلت مشتریان صی از یک نام تجاری و از هر ر  فردیفرمی نقش منحصربهانتظارات خا

صمیم منظور کسب اطمینان از مرتبط بودن هر ها بهکند. درک این تفاوتایفا می مشتریان گیریدر فرآیند ت

برای بیش  LinkedIn ای رسمی را در رسانهوکار اهمیت بالایی دارد. شرکت دل، صفحهرسانه با حوزه کسب

وکارهایی قرار رین کسبتهزار کارمند تدارک دیده است. چنین راهبردی این شرکت را در زمره خاص 777از 

های گروهی ها یا انجام بحثروزرسمممانیرسمممانی در زمینه آخرین بهفرمی باز برای اطلاعدهد که از پلتمی

 .کنداستفاده می

  

 آخر کلام

سازمانباید تکنولوژی B2B وکارهایکسب شی  شده و مبتنی بر نام تجاری پذیرا های نوظهور را به رو دهی 

 B2B وکارهاین مقاله به آن پرداخته شد راهکارهایی برای آغاز اعمال تغییراتی در کسبباشند. آنچه در ای

اسمممت تا زمینه سممماز جذب مخاطب و پیاده سمممازی رویکردهایی باشمممد که پاسمممخگوی نیازهای در حال 

 .عصر حاضر هستند مشتریان تغییر

 landor.com :منبع   donya-e-eqtesad.com  مترجم: فریبا ولیزاده
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 روش های توسعه ی برند

سازی به این صورت است که ابتدا در ، روند تصمیمبازاریابی یک محصول در پروسهبرند در تصمیمات مرتبط با بحث

مورد چگونگی  ، دربرند شمممود و پس از انتخاب یک نام برایگیری میو ماهیت وجودی آن تصممممیمبرند مورد خود

در این مرحله تعیین خواهد شدبرند شود. درواقع اسپانسر و حامیهایی اتخاذ میسازماندهی و معرفی آن تصمیم

اذ سیاست مناسب در این خصوص به محصولات مختلف شرکت و اتخبرند در گام بعدی در خصوص نحوه تخصیص

می جود داردبحممث  بطممه و ین را تژی در ا ترا نوع اسمممم چهممار  لر اصممممولمما  ت ظر کمما ن براسمممماس  شممممود. 

ند اسمممتراتژی گروه 2٫ مان های منفرد:  ند نگ»بر نگ، اوه، سمممافتلن و« گلر لات مختلف )گلر (…برای محصمممو

شرکت ٫7 ستراتژی  صولات: مانند ا صولات خود را باکه ا« کیش چیپس»یک نام برای همه مح «  مزمزبرند نواع مح

کندعرضه می

ستراتژی کارخانه های جدا برای خانوادهنام3٫ که برای عرضه « صنایع غذایی بهروز»های محصولات مختلف: مشابه ا

و کممنممد. سممممس مممایممونممز بممهممروز، مممربممای بممهممروزهممر گممروه از مممحصممممولمماتممش نممامممگممذاری مممی

ترکیب نام کمپانی با نام محصول: در این استراتژی ترکیبی، شرکت برای هر محصول خود یک نام انتخاب کرده و 4٫

تمموزشممممرکممت چممی« پمملممتچممی»بممرد. مممانممنممد آن را بممه همممممراه نممام شممممرکممت بممه کممار مممی

گفته برند توسعه»برای محصولات جدید است که به آن برند گام بعدی مربوط به تصمیم گیری راجع به انتخاب نام

شودمی
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 برند توسعه

 

اری موفق برای عرضه یک محصول جدید به هر تلاشی در جهت توسعه یک نام تج  «برند توسعه»استراتژی 

 هایپس از موفقیت چشمممگیر صممبحانه  Quaker Oatsشممود. شممرکتاطلاق می بازار یا تغییر یافته در

Cap’n Crunch ،از این نام تجاری و لوگوی آن در عرضممه بسممیاری محصممولات دیگر از قبیل بسممتنی ،

 کرد استفاده …شرت وتی

. 

برای ارائه بسممیاری از محصممولات خود که تنوع آنها بسممیار زیاد هم بودند   Dialبرند از  Armourشممرکت

ستفاده کرد و طبق ادعای مدیران صولات  فروش و بازاریابی ا سهم قابل توجهی از موفقیت مح شرکت،  این 

بوده اسممت.  Dial های توزیع آنها به واسممطه شممناخته شممده بودنهای مربوط به هزینهجوییجدید و صممرفه

سازی شرکت خودرو شین Honda همچنین  های چمن زنی خود نیز از این نام تجاری در تولید و معرفی ما

 .بهره جست

 

صول جدید به سک و هزینهبازار روانه کردن یک مح ست. با اینکه نرخ موفقیت ، یک فعالیت تجاری پر ری بر ا

شرکت 59تر از ها معمولا پاییناینگونه فعالیت ست،  صد ا ستند که با به کارگیری در ها اغلب به دنبال این ه

کنندگان و تر به مصمممرف، محصمممولات جدید خود را به صمممورت هرچه جذاببرند های توسمممعهاسمممتراتژی

 .کنندگان محصول ارائه دهندتوزیع

 

سیاری دارد. یک ستراتژی مزایای ب سرعت اقبال ایقوی می برند این ا جاد کند و تواند برای محصول جدید به 
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های مربوط به تبلیغات و شمناسماندن محصمول جدید، به لحاظ شمناخته شمده در این بین بسمیاری از هزینه

 .اصلی صرفه جویی خواهد شد برند بودن

 

های شممود تا از هزینهتوسممعه یافته، باعث می برند اولیه به برند علاوه بر تحریک تقاضمما، ارزش انتقال یافته از

جدید اجتناب شمممود. این مزیت و بسمممیاری مزایای دیگر باعث شمممده اند تا  برند توسمممعه و معرفی یک

عهاسمممتراتژی ند های توسممم مدیرانیکی از رایج ترین اسمممتراتژی بر یابی ها در بین   .باشممممد بازار

اتژی از ریسممک وجود دارد، با این حال این اسممتر برند های توسممعهتوجهی در اسممتراتژیاگرچه مزایای قابل

تواند ارزش برخوردار اسممت. تنها یک انتخاب نادرسممت و ضممعیف می مشممتریان در نزد برندتخریب تصممویر

 .شما را به کلی کاهش دهد برند ویژه

 

ستفاده از نام های بسیاری متوجه شرکت شده گذاری و هزینهفعلی که برای شناخته شدن آن سرمایه برند ا

سه صولی جدید که پرو ست. برای مح سک ا سیار پرری صول در مورد  مدیریت در برخی از موارد ب آن به مح

صد نیازهای ستانداردهای لازم در مورد ر شده و ا ستی انجام ن شتری در ست برای تکوین ایدهو  م پردازی در

محصممولاتی جهت رفع این نیازها به خوبی صممورت نگرفته و نهایتا این اتفاقات باعث عدم اقبال محصممول از 

در ذهن وی  برند و تخریب تصویر ایجاد شده از برند از خود مشتریشده است، باعث دلسردی مشتری جانب

 .کندشممموند نیز ضمممربه وارد میعرضمممه می برنده بقیه محصمممولات شمممرکت که با همانشمممده و به وجه

نقص و کامل بوده، اگر برندی که برای معرفی حتی با فرض اینکه پروسمممه تکوین محصمممول جدید نیز بی

به چالش کشیده  برند ت استراتژی توسعهشود متناسب با کارکرد آن نباشد باز هم موفقیمحصول استفاده می

 نید؟را تصممور ک« دلپذیر»یا لوازم الکترونیکی « ایرانول»توانید رب گوجه فرنگی شممود. مثلا آیا شممما میمی

ستفاده بیش از حد از یک شود. رایز و تواند منجر به از بین رفتن جایگاه ویژههم می برند علاوه بر اینها، ا اش 

برای  برند اند. وقتی شمممرکتی در اسمممتفاده از یکنامیده« توسمممعه خطی»این حالت را تله ( 2202تروت )

ای گرفتار شود و بسیاری از محصولات متنوع خود در چنین تله برند محصولات جدید و اتخاذ سیاست توسعه

اصمملی، معنا و مفهوم خود را از دسممت داده و محصممولاتی هم که تحت این نام برند معرفی کند، برند را با یک

ضه می صرفشوند به عر سه با جهت تداعی معانی چندگانه در ذهن م صیت خود را در مقای شخ کنندگان، 

 .دهندمحصولات رقبا از دست می
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 برندینگ و توسعه برند

ستراتژی صولات، یکی از مواردی که مدیرانبازاریابی در تکوین ا با آن مواجه خواهند بود برندینگ بازاریابی برای مح

است

ستراتژی صلی ا شمار میمدیریت هایبرندینگ از مباحث مهم و ا صول به  صول تحت یک نام مح رود. تولید یک مح

دهند گذاری نسممبتا بالا و بلندمدت اسممت به طوری که برخی تولیدکنندگان ترجیح میتجاری، مسممتلزم یک سممرمایه

سیفقط تولید کرده و وظیفه برندینگ را به دیگران محول کنند اری همان کاری که تولیدکنندگان تایوانی در مورد ب

جام داده هه اخیر ان یک طی دو د خانگی الکترون کامپیوتر و لوازم  یل پوشممماک،  لات از قب ند. عمده این از محصمممو ا

گممرددبممنممدی مممعممطمموف مممیهممای تممبمملممیممغممات، پممیشممممبممرد و بسممممتممهگممذاری بممه بممحممثسممممرمممایممه

توانند به در دسممت صمماحبان برندهاسممت. صمماحبان برندها میبازار یابند که قدرتاما در نهایت تولیدکنندگان در می

تر هایی در مالزی و یا جاهای ارزانهای تایوانی، از کارخانهراحتی تولید کننده خود را تغییر داده و به جای کارخانه

برای برند های ژاپنی و کره جنوبی، به طور وسممیعی در حوزه سمماختدیگر اسممتفاده کنند. به عنوان مثال شممرکت

، ، ، ای از قبیلگذاری کرده و برندهای شناخته شدهمحصولات خود سرمایه

 کنندمی ایجاد را …و

مند ارزشهای تجاری های تولید در کشور خود برآیند، این نامها دیگر نتوانند از پس هزینهحتی زمانی که این شرکت

خود را داشته مشتری کنند تا محصولات هموارهکماکان تعیین کننده رفتار و تقاضای مصرف کننده بوده و کاری می

 باشند

 

ضمانت ابرند یک صطلاحا از جانب مصرف کننده دارای  سیده یک محصول به نقطهبرند ست. یعنی اینکهقوی ا ای ر

ر، رد تمتقاضی آن محصول هستند و محصولات جایگزین را حتی با پیشنهاد قیمت پایینمشتریان که تعداد زیادی از

 کنندمی
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، چنین حالتی دارند ولی برندهایی مثلو، ل حاضر دنیا، در بین برندهای حا

سیدهو با اینکه به برند شود کهاند. ملاحظه میهنوز به این مرحله نر

سیاری از برندهای دیگر و سبت به ب شهرت ن سیده که همانندضعیت مطلوبلحاظ  تری دارد ولی هنوز به جایی نر

، نامش تعیین کننده باشد

بال ها به دنقبل از پرداختن به وجوه مختلف برندینگ، در اینجا سوالی که مطرح است این است که اصولا چرا شرکت

ضا هزینه صلی این افرآیند بع ستند. دلیل اول و احتمالا ا صلی آن بر برندینگ ه ست که در دنیای امروز که ویژگی ا

یک محصول برند کنندگان است،رقابت شدید بر سر تولید محصولات مختلف و پاسخگویی به نیازهای مختلف مصرف

نام آن بوده و کلیه کارکردهای یک  به  به دنیا میتوان برای آن متصمممور بود. وقتی را می« نام»به مثا د، آیکودکی 

ترین و حتی سخت ترین تصمیماتی است که والدین کودک باید اتخاذ کنند. انتخاب نام مناسب برای وی یکی از مهم

چالش می به  بان را  یا بازار به همین میزان  گذاری  نام فه  مات نیز، وظی خد لات و  یای محصمممو کشممممددر دن

یکی از فاکتورهای کلیدی ارزش آفرین برند اسممند که نامشممنمتخصممصممین برندینگ این واقعیت را به رسمممیت می

شد چرا که روی به خاطر آوردن محصول برایو محصول میبرند برای شتری با شته وم حامل معنی بوده و  تاثیر گذا

باشدنیز تاثیرگذار میبرند حتی بر وجهه و تلقی عمومی از

نام باید گفت  ندارد. از جمله کارکردهای یکبرند اگرچه  تازگی  یات برندینگ خیلی  کارا، برند و تنوع آن در ادب

سفارش صول و ایجاد امکان رهگیری  صر به فرد کردن مح صول میمنح شد. دلیل دوم فراهم های مربوط به آن مح با

صار ویژگی صورت عدم ثبت نام تجاری وآمدن حمایت قانونی از انح ست که در  صول ا برای برند های خاص یک مح

بممرداری و سمممممو اسمممممتممفمماده از آن فممراهممم خممواهممد آمممدمممحصمممممول امممکممان کممپممی

صت را برای تولیدکننده فراهم می سب سوم اینکه برندینگ این فر سودآور ک شتریانی وفادار و  آورد که برای خود م

ضای رقابتی شرکت بازار کند. این وفاداری در ف صر آمیزه، به  سیاری خواهد کرد و در طراحی عنا و بازاریابی کمک ب

مدیران یک، دسممممت  با هر ناسممممب  های مت خاذ راهبرد یابی ات باز میبازار حث را  به ب هارم  یل چ گذارد. دل

صولات خود را با نامهای تجاری مختلف و شود. یک تولیدکننده میمربوط میبازار بندیبخش تواند انواع مختلف مح

خود عرضه کند. نمونه خارجی این استراتژی که در اکثر متون بازار های مختلف شناسایی شده برایمتنوع در بخش

شمممممود، شمممممرکمممتحمممداقمممل یمممک بمممار نمممام آن بمممرده ممممیبمممازاریمممابمممی همممایکمممتمممابو 

محصممولات خود از راهبردبازاریابی باشممد که در معرفی ومییا

کنممدعرضممممه میبممازار بممهبرنممد رده و هرکممدام از محصمممولممات خود را بمما یممکاسمممتفمماده نک

شرکتاز نمونه شرکت ها میهای داخلی اینگونه  صولات غذایی « پارس مینو»توان  شتر در حوزه مح را مثال زد که بی
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س شکلات، بی شهور …کویت، آدامس، تافی، آبنبات ومانند  ست م صولات تولید حوزه در اخیر سال چند در اما ا   مح

یز اروپممایی معتبر هممایتولیممدکننممده لیسممممانس تحممت بهممداشمممتی و آرایشمممی اسممممت شممممده وارد ن

ند اسمممتراتژی غذایی، همان لات  لات خود گروه صمممنعتی مینو در بخش محصمممو ، برای هریک از محصمممو

ساختار تقریبا دولتی خود، در بازاریابی برگزیده و اقدام بهبرند یک سبب  ست و به  ساندن این برندها نموده ا شنا و 

س شته و توان صی خود دا صو سبت به رقبای بخش خ شکلات کمتری به لحاظ بودجه ن سیاحوزه تبلیغات م ری از ته ب

کنندگان جا بیندازد که برخی محصممولات بقیه تولید کنندگان را هم با نام برندهای خود را به حدی در ذهن مصممرف

سند )مانند  شنا سنک»برندی که مینو برای آن برگزیده ب ستیو»پفک نمکی و یا « ا سکویت دایج ه طلایی(ساق« بی

ش صویری مطلوب از  شتری رکت در ذهننهایتا اینکه برندهای موفق، ت صول در تبلیغ برندکنندایجاد میم یک مح

اندازه شرکت تاثیر بسزایی داردخصوصیات کیفی و نیز

محمد اسدی
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 نقش برندسازی در تجارت و اقتصاد

شیم و یا در جاهای مختلف کلمهبرند شاید تمام ما بارها و بارها از واژه ستفاده کرده با شیم و برندا شنیده با را 

شاید هم این واژه را به صورت نابجا و اشتباه مورد استفاده قرار داده و یا برای ما در جای نادرست و به غلط بکار برده 

باشند

ام نیست، بلکه یک نشانه، نماد و یک الگوی گرافیکی است که نشانگر همانطور که مشخص است فقط یک نبرند یک

هاستهای سازمانها و خط مشیاهداف، برنامه

دهنده گیرند و شکلو معرفی کالاها و خدمات مورد استفاده قرار میفروش برندها نام یا نمادهایی هستند که با هدف

بمماشمممنممدکننممدگممان و جممامعممه مصمممرفی میهممای اقتصممممادی و مصمممرفارتبمماطممات و تعمماملممات بنگمماه

تواند باعث موفقیت و یا عدم موفقیت یک کالا یا سممازمان و بنگاه تجاری در هنگام تولد و شممکل گرفتن میبرند یک

گردد و همچنین نمایانگر راه و روش و قدرتمند و موفق باعث مطرح شدن و توسعه سازمانی میبرند اقتصادی گردد،

های کلان سازمان استنوع فعالیت

صرفبرندهای برتر می سات، هیجانات و روح م و موفقیت فروش کنندگان را تحت تاثیر قرار دهند و باعثتوانند احسا

صرف ست، م صادق ا ضوع نیز  شوند که البته حالت برعکس این مو کنندگان در طول زمان به برندها اعتماد یک کالا 

دهندکنند و آن را به دیگران نیز پیشنهاد میمی

شاید چیبرند هدف از ایجاد یک شد و گاهی اوقاتفروش زی فراتر ازحتی  ضه خدمات با را بازار سهمبرند کالا و عر

نماید و حتی تبدیل به حیثیت و تمامیت یک هایی را مطرح میدهد و برای کسمممب و کار راه حلتحت تاثیر قرار می

مان می مداران آن سممماز ها جذب نیرو و حفظ سممم عث  با مان شمممده و  یدشمممود و ارزش آفرینی میسممماز ما ن

گردد وجود دارد، که در حقیقت محصمممول چیزی اسمممت که در کارخانه تولید میبرند یک تفاوت میان محصمممول و

شممممودکممنممنممدگممان شممممنمماسممممائممی و خممریممداری مممیممموردی اسممممت کممه تمموسممممط مصممممرفبممرنممد و

این رفتار و چگونگی عمل سممازمان اسممت که به موفقیت و یا عدم برند نکته قابل توجه اینکه بعد از ایجاد و خلق یک

تواند به گیری آن سمممازمان میهای یک سمممازمان و نحوه جهتانجامد، تمامی عملکردها و فعالیتمیبرند موفقیت

منجر شودبرند محبوبیت و یا کم رنگ شدن یک
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 انجمن برند

آن سازمان مورد ارزیابی قرار برند گیری سازمان توسطنی هر حرکت و تصمیمرسادر دنیای امروز و با گسترش اطلاع

یا همان نام تجاری سرمایه برند شود، امروزهآن سازمان نمایان میبرند های سازمان باها و شکستگیرد و موفقیتمی

های گردد و ارزش و اعتبار نام تجاری یک شمرکت چندین برابر ارزش داراییبسمیاری از کسمب و کارها محسموب می

مشمممممممممممهممممممممود و قممممممممابممممممممل رویممممممممت آن اسمممممممممممت

کنندگان، خریداران، سهامداران، کارکنان مصرف یک حرکت ذهنی و روحی است که باید در ذهنبرند از سوی دیگر

و کممممممممممممماربمممممممممممممران قمممممممممممممرار گمممممممممممممیمممممممممممممرد

برندها دارای ماهیت اجتماعی هسممتند و آن برندی موفق اسممت که افراد اجتماع نسممبت به آن حس تعلق و مالکیت 

شند و آن شته با ست که افراد برند را از آن خود بدانند و برای آنبرند دا شده ا سیار دیده  از همه نظر تلاش نمایند، ب

گردند و بدون داشممتن منافع مادی جامعه ناخود آگاه یا برای جلب توجه دیگران تبدیل به بازاریابان رایگان برندها می

نمممممایممنممدخمماص مممیبممرنممد اقممدام بممه تممبمملممیممغ و مممطممرح نمممممودن یممک یمما چممنممدیممن

مطلبی که باید مدنظر داشممت این اسممت که امروز دیگر برندها متعلق به یک گروه خاص، یک ملت و یا یک کشممور 

نیسمتند بلکه به تمام مردم و به عبارت دیگر به تمام جامعه مصمرفی جهان تعلق دارند و عاملی برای انتقال فرهنگ و 

توان از آنممان بممه عنوان سمممفرای فرهنگی نممام بردبمماشمممنممد و میهممای دیگر میبممه ملممت دانش یممک ملممت

های سازمان ها، سیاستهای خاص، شهرها، اسامی افراد و گروهها و موقعیتها، مکانبرندها معمولاً از تجربیات، شنیده

شمممممونمممدعمممرضمممممه ممممیزاربممما آیمممنمممد و بمممهو تمممعممملمممقمممات خممماطمممر بمممه وجمممود ممممی

نمایند و محصولات خود های بزرگ دنیا اقدام به خرید برندها میامروزه شاهد آن هستیم که تولیدکنندگان و کارخانه

صورت ترکیبی از نام خود وبرند را با نام آن شده بهبرند و یا ب سهمبازار خریداری  ضه می کنند تا  را حفظ بازار عر

کرده یا گسترش دهند
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  B2Bبرندینگ شروع برای ساده سوال سه

 

 .ایدتا به حال به گزارشگران تلویزیونی توجه کرده

بینند. آنها موقعیت دشممواری هنگام آنها برای دریافت سممریع مطلب و همچنین انتقال سممریع آن آموزش می

جذاب باشمممد تا شمممنوندگان از آنها رویگردان ارائه یک گزارش دارند، گزارش باید کوتاه و برای شمممنوندگان 

نباشند.کل داستان گزارشگران تلویزیونی در یک سطر عبارت است از: مرور سریع اتفاقات برای یک شنونده 

شنا به نظر نمیحوصله بهحوصله یا بیکم آید؟ بله درست است، این مشابه آن صورت جذاب. آیا این ماجرا آ

 .دهممممنممممدانممممجممممام مممممی B2B چممممیممممزی اسممممممت کممممه بممممازاریممممابممممان

باید در اینجا مورد توجه هر دو گروه قرار گیرد موضممموع ایجاد جذابیت در کوتاه ترین زمان آن چیزی که 

شرکتی معمولا با تماس سبات تجاری بین  ست.منا سات شود و این تماسهای اولیه آغاز میا ها منجر به جل

 .مند کنیدحوصممله خود را علاقهمخاطب کمشممود. شممما در این جلسممات فرصممت کوتاهی دارید تا معرفی می

عنوان گیرد و به احتمال زیاد در غیاب شمممما. بهبعد از جلسمممه معرفی اسمممت که ارزیابی از شمممما انجام می

سوول صل مطلب پیدا برای ایجاد جذابیت در کوتاهبازاریابی م ضکرد: مهمترین زمان باید راهی به ا وع ترین مو

مورد علاقه شممنونده. سممپس آن موضمموع در صممدر مطالبی که قرار اسممت گفته شممود جای گیرد. پس در این 

ساده جواب سوالات  سیدن  شیارانه عمل کنید. معمولا در هر کاری با پر سات هو ستخراج جل سب ا های منا

برگزاری جلسممه خوب، قبل از جلسممه از عنوان یک راه برای شممود که بهشممود. در اینجا نیز پیشممنهاد میمی

 .خودتان سه سوال ساده بپرسید و سعی کنید با کنکاش پاس  درست آنها را بیابید

 کسی؟ چه اول: سوال

 

سانی را جلب  سی یا ک سعی خواهیم کرد نظر چه ک ست؟ ما  ستان ما ا شنونده دا سی مخاطب و  دقیقا چه ک

کارهای زیادی داریم که با این افراد انجام دهیم و به نظر کنیم؟ اهمیت این شناخت از این جهت است که ما 

طور هایشان یک موضوع با ارزش است. بهرسد آگاهی از این موضوع و شناخت درست این افراد و سازمانمی

ود داشممته باشممیم و برای آنها درباره کنیم کسممانی را در اطراف ختلاش می بازاریابیتر ما در جلسمماتمشممخص

مند شده باشند، سپس با دقت بیشتری نقاط موضوع مورد نظرمان صحبت کنیم که آنها هم به موضوع علاقه

 خواهندنمایی کرده و به آن نقاط ضربه بزنیم و این همان نقاطی است که آن افراد میمورد نظرمان را درشت

بین شرکتی آگاه باشیم که  بازاریابی ند هستند. پس مهم است که در جلساتمدرباره آن بدانند و به آن علاقه

 .چه کسی شنونده داستان ما است

  چرا؟ دوم: سوال

 ننیست، ای« چرا ما؟»مند باشند؟ این سوال این یک سوال بسیار مهم است: چرا آنها باید به مسائل ما علاقه

 .اسممممت. ایممن سمممموال دقممیممقمما در مممرکممز داسممممتممان قممرار دارد« چممرا بممایممد؟»سمممموال 
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که می قه واقعی دو طرف  لا کدام موضممموع اسمممت؟موضممموع مورد ع گذاشمممت  کافی برای آن   توان وقت 

سب ست پیدا میوکار مورد نظر به چه نتیجهک شنهادی ما کند اگر منابع خود را در راهای د صی پی ص حل تخ

 صرف کند؟

س   شد. اگر پا شنیده خواهد  صداهای موافق  شد پس  سادگی کاهش هزینه یا افزایش درآمد با سوال به  این 

 .شممان پیدا کنندها درباره موضمموع مورد علاقهای از ایدهطور مشممخص شممنوندگان ما نیاز دارند تا مجموعهبه

صادر می ستور تغییر کار  سوال د ضوع را از یک بحث تکدر حقیقت ما با این  ثلا نولوژیک و فنی )مکنیم و مو

کنیم )مثلا کسب درآمد بیشتر( عوض می مشتری وری( به بحث درباره ایجاد تجارب عالی برایمرتبط با بهره

 را دگرگون خواهد کرد فروش و بازاریابی و این تغییر، داستان

  چگونه؟ سوم: سوال

 

توانیم به این افراد برای رسمممیدن به نتایج دلخواه کمک کنیم؟ ما باید درباره اینکه در کارهایی چگونه ما می

ه، شفاف باشیم. این است، چه چیزهایی عالی و چه چیزهایی بسیار ساددهیم چه چیزهایی ویژه که انجام می

شما بگویید چه چیزی انجام می صحبت کنید که به این معنی نیست که  دهید، بلکه باید درباره این موضوع 

 .دهیدبه چه روشی کار را انجام می

 

 .است بازار تراز با خدمت یا محصول دیگران و رقبا دردر بسیاری از موارد خدمت یا محصول ما مشابه و هم

سمت تجارب قبلیما باید نقاط تمایز خودمان از دیگر ارائه شتری دهندگان این نوع کالا را به  گذاری و ریل م

واحی این نقاط متفاوت را باید بداند. با شممناسممایی این ن (B2B) وکار بین شممرکتیهدایت کنیم. یک کسممب

 .توانیم استفاده کنیمهایمان میمتمایزکننده ما آنها را به عنوان پاس  سوال سوم در برنامه

کند توانایی را نسممبت به دیگران ممتاز می بازاریابی ترین مهارتی که یک کارشممناسترین و متمایزکنندهمهم

تواند به اسمممت. سمممه سممموال گفته شمممده در بالا می برند پس حفظ و تقویت یکوی، ابتدا در خلق و سممم

 .کمممممممک کمممنمممد  (B2B)وکمممار بمممیمممن شمممممرکمممتمممیکسمممممب بمممرنمممد خممملمممق

کند. باید همیشه به خاطر داشته باشیم فراهم می برند پاس  این سوالات چارچوب مناسبی برای بیان داستان

سات، افکار و ذهنیات مثبت و منفیمجموعه برندکه شرکت، کالا یا خدمت  بازار ای از احسا هدف درباره یک 

 .را داریم مشتریان ذهنیت مثبتاست و ما وظیفه ساختن 

اسممت: ما چه کاری انجام  ایم که در اینجا یک سمموال مشممخص غایب اسممت. آن سمموال اینفراموش نکرده

 .استشما  برند تری از داستاندهیم؟ این سوال احتمالا جز  کوچکمی

فاضممملی  مه: علی  عه مدیر –تالیف و ترج تام ایران خودرو بازار توسممم کت   e-http://donya-شمممر

eqtesad.com/ 
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 بازاریابی ی برنده رگب

 کارآفرینانه، برگ برنده رقابت بازاریابی

  

خوبی مشخص است. کارآفرینان قهرمانان دوران رکود هستند و توانایی آنها اهمیت کارآفرینی و کارآفرینان به

کارها برای جامعه پر اهمیت اسممت. پس نیاز به ووکار در محیط پر چالش کسممبدر ایجاد و رشممد یک کسممب

اسمممت. مطالعات )کیلینتگ و  بازاریابی های علمی مانندمطالعه کارآفرینی و اشمممتراکات آن با دیگر شممماخه

شان می( 7929همکاران،  تر عمل کنند. ها باید کارآفرینانهشرکت بازار اطمیناندهد در محیط ابهام و عدمن

 .پردازیمسنتی می بازاریابی های آن باکارآفرینانه و تفاوتبازاریابی در این مقاله به بررسی ماهیت

و کارآفرینی است. پس  بازاریابی گونه که از نامش پیدا است حاصل پیوند دو مفهومکارآفرینانه همان بازاریابی

ست. اول آنجایی که بازاریابان به کمک کارآفرین سی ا نند کآیند وکمک میان میحداقل از دو منظر قابل برر

وکارهای کوچک و متوسمممط برای کسمممب بازاریابی وکارشمممان را رونق بخشمممند از این منظرتا کسمممب

که یک کارآفرین در نقش بازاریاب برای یک  گیرد و دوم جاییها مورد توجه قرار می  Start Upبازاریابی یا

گیرد در این کار میبه بازاریابی اش را در عرصمممهکند و تفکر کارآفرینانهسمممازمان شمممروع به فعالیت می

برد. در واقع، شممود از ریسممک پذیری کارآفرین بهره تشممخیص فرصممت میهمراه نوآوری و  بازاریابی منظر

طور مداوم تمایل بیشمممتری بر نظارت بر هایی که سمممطح بالایی از گرایش به کارآفرینی دارند، بهشمممرکت

های جدید و تقویت مزیت رقابتی خود دارند.در جدول زیر های عملیاتی خود در راستای کشف فرصتمحیط

 .اندکارآفرینانه به اختصار بیان شده بازاریابی سنتی و بازاریابی های بینتفاوت
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ها در چهار حوزه اسممت. حوزه هایی دارد. این تفاوتمرسمموم تفاوت بازاریابی با بازاریابی توضممیح آنکه این نوع

گرایی )بازارساز( است، تریمش مرسوم بازاریابی گیری استراتژیکگیری استراتژیک است. جهتاول در جهت

مرسوم بر  بازاریابی ساز( است. استراتژیکارآفرینانه نوآوری گرایی )ایده بازاریابی گیری استراتژیکولی جهت

بنممدی،  خش  ب ین،  ی کردهممای بممالمما بممه پمما ی عیممتهممدفرو ق مو لی گممذاری و  کیممد دارد، و بی تمما یمما

و  مشممتریان گذاری یک پایگاه محدودی ازکارآفرینانه بر رویکردهای پایین به بالا، هدف بازاریابی اسممتراتژی

س شتر تاکید دارد. حوزه  سط بی ست. روشب سوم آمیخته بازاریابی وم در روش ا در  4pیا همان  بازاریابی مر

نه  بمازاریمابی وکمارهمای خمدمماتی اسممممت، ولی روشدر کسممممب 6pتولیمد محصمممول یما  نا کمارآفری

است.  بازار مستقیم و ارجاعات است. حوزه چهارم اطلاعات فروش تعاملی، تبلیغات شفاهی، بازاریابی هایروش

آید، ولی دسمممت میهای اطلاعات بهمرسممموم از تحقیقات رسممممی و سمممیسمممتم بازاریابی در بازار عاتاطلا

آید. اگر دست میآوری اطلاعات بهسازی غیررسمی و جمعکارآفرینانه از طریق شبکه بازاریابیدر بازار اطلاعات

 :های چهارپی بیان کنیم باید گفتها را در قالب استراتژیبخواهیم این تفاوت

  

 
سممنتی بر کیفیت  بازاریابی رینانه بر نوآوری اسممت و تاکیدکارآف بازاریابی محصممول: در حوزه محصممول تاکید

 .است

های بالاتر دارد و نه قیمت، بنابراین با قیمت تاکید مشتری کارآفرینانه بر ارزش ایجاد شده بر بازاریابی: قیمت

سنتی بر قدرت خرید مصرف کننده به عنوان یک  بازاریابی حضور داشته باشد، حال آنکه بازار تواند درهم می

 .کندعامل تعیین قیمت تاکید می

سممنتی همچنان بر  بازاریابی کارآفرینانه معمولا بر ابزارهای جدید مثل اینترنت تاکید دارد و بازاریابی: زیعتو

 .ترابزارهای قدیمی

یابی ترین ابزارترویج: مهم هان بازار به د هان  غات د نه، تبلی نا اسممممت،   (Word of mouth)کارآفری

 .سنتی بر تبلیغات سنتی تمرکز دارد بازاریابی کهدرحالی

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://crmcrm.persianblog.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://icrm.mihanblog.com/
http://icrm.mihanblog.com/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://www.saleschool.blogfa.com/
http://www.saleschool.blogfa.com/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://crmcrm.persianblog.ir/
http://crmcrm.persianblog.ir/
http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://marketingeducation.ir/
http://94.182.183.210/images/Bitrix/uploads/Rooznameh/3809/cfb006f2-b275-41ea-a473-f80a2d853327.jpg


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

311 

شاناین تفاوت صر ن صورت مخت صمیمها به  ان یا ارآفرینان و غیرکارآفرینگیری بین کدهنده تفاوت در تفکر ت

ها ، آنها از لحاظ استفاده از روشبرندکار میمتفاوتی را به بازاریابی اصطلاحا مدیران است. بنابراین کارآفرینان

ممما همیشممممه نگران چگونگی فراهم کردن ارزش بلنممدمممدت بمماشمممنممد، اپممذیر میهمما انعطممافو رویممه

هسممتند. رویکردهای آنها لزوما منطقی و دائمی نیسممت، بلکه غیرمنظم و ذاتی اسممت، زیرا  مشممتریان برای

توان به کارآفرینانه می بازاریابی کنند. از نمودهایخود زندگی می تریانمش کارآفرینان با ترجیحات و نیازهای

 :سه مرحله اساسی وجود دارد یابیبازار چریکی اشاره کرد. در این نوع بازاریابی انواع

 .)هدفمند مشتریان آوری اطلاعات دقیق و کامل ازجمع( 2

 هدف کوچک )در راستای گرفتن سهمی بزرگ از بازاری کوچک( بازار تمرکز بر(7

 )خلاقیت (3

 .کارآفرینانه تبدیل شده است بازاریابی های آن به نمادی ازو زیرمجموعه بازاریابی ل این نوع ازبه همین دلی

-donya-e-دانشمممجوی کارشمممناسمممی ارشمممد کارآفرینی دانشمممگاه تهران-محمد حسمممین ابراهیم زاده 

eqtesad.com// 
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 برند به اعتماد تعهد، وفاداری،

 دلبستگی به برند

مطمممرح کرد. او در ) 2262تفکر دلبستگی به برند به نظریه وابستگی بین فردی برمیگردد که اولینبار بالبی )

تعریف این نظریه، دلبستگی عماطفی را رابطمهای هدفمنمد و سرشمار از عواطمف بمین شخص و یک شی  یا 

مان را برآورده میکند )هازان و شاور، موجود معرفی  مه انس مای پای می از نیازه مه یک کرده است که این رابط

تحقیقات در زمینمه بررسمی رفتمار مصمرفکننمده در رابطمه بما برنمد نشمان داده اسمت کمه مصرف  ). 2224

 عاطفی دلبستگی )2225 (کننده میتواند به برند نیز دلبستگی عاطفی داشته باشد )شاوتن و مک الکسممماندر

ارد )مالار، د پی در را برند به احساسمممات کمممه است ویژه برندی با مصرفکننده بین پیوند نشاندهنده برند، به

ستگی به برند فراتر از عواطف محض به  ) 7922 (،)کرومر، هایر و نیففنگر شان میدهد دلب تحقیقات جدید ن

طه با برند و دلبستهشدن به آن، علاوهبر ریشههمممای عممماطفی برند است و تمایل مصرفکننده به ماندن در راب

دلایمممل شناختی و عوامل ذهنی را دربرمیگیرد. برایناساس، وان پمممارک، مکینمممز، پریسمممتر، ایسمممنگریس و 

شممممناختی را ) 7929یاکابوکی ) سممممی و  ستگی به برند ارائه دادند که عوامممممل احسا مدلی جامع از دلب

ا اندازهگیری میکند؛ بنابراین، در پژوهش حاضر دلبستگی به برند را بما درنظرگرفتن دربرمیگیرد و شدت آن ر

ستگی برند  سی، بهعنوان میزان پیوند نام تجاری به خود تعریف میکنیم و برج سا شناختی و اح که  2عوامل 

جاد رابطهای اتصال به برند یعنی دلبستگی موجب ای.  7دو عامل اصلی در مفهوم آن نقش دارند: اتصال برند 

با برند میشممود، بهطوریکه مصممرفکننده آن را جزئی از خود تلقی میکند و این رابطه دو جنبه احسمماسممی و 

و  7994؛ ادسمون اسمکالاس، 7993شناختی را بین مصرفکننمده و برند شکل میدهد )اسکالاس و بمت ممن، 

داند، نوعی یگانگی با برنمممد حمممس وقتی مصرفکننده برند را جزئی از خود می.) 7995چممماپلین و جمممان، 

مد و رابطهای ادراکی را بین برند و خود شکل میدهد که شامل احساسات قوی درمورد آن نام تجاری  میکن م

است؛ مانند اضطراب درصورت وجودنداشتن برند مورد نظر، احساس افتخار از نمایش نام تجمممماری خودش 

  و پارک وان) مممممیدهنممممد نشان را خود شخصیت برند یک به شدن ملحق با کنندهها مصرف درواقع،.  …و

دیگر شماخصمه دلبسمتگی به برند )برجسمتگی برند( منوط به توانایی آن در ایجاد تصمویر .) 7929 همکاران،

مثبت ذهنی در مشتریان است. این تصویر با ارائه کیفیت عالی ایجاد میشمممود و با تداوم آن بهصورت مستمر 

کاهش تدریجی با سقوط ناگهمممانی کیفیمممت محصول و کالا بهسادگی میتواند تصویر و پایدار توسعه مییابد. 

دلبستگی .)  7995ذهنی مشتری را درباره نام و نشمان تجماری مخمدوش کند )تامسون، مکینز و وان پارک، 

  2323به برند در درک چگونگی وفاداری مصرفکننده به برند کمممممک مممممیکنممممد )اقبممممالی و همکاران، 

مد میتواند شاخصی مناسب از  7995نین، با توجه به نظمر تامسمون و همکماران )همچ.) مه برن ،)دلبسمتگی ب
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؛ بنابراین میتوان فرضممیه زیر را مطرح )7995میزان وفاداری به برند را مشممخص کند )تامسممون و همکاران، 

ستگی در این پژوهش تأثیر دلب کرد: فرضیه چهارم: دلبستگی به برند بر وفاداری به برند تأثیر دارد. همچنین،

 .به برند و اعتماد به برند آزمون میشود: فرضیه پنجم: دلبستگی به برند بر اعتماد به برند تأثیر دارد

  

 

 ایران برند انجمن

 رگمممزار کمممنمممنمممده ی دوره همممای تمممخصممممصمممممی بمممرنمممدیمممنمممگ، بمممرنمممدسمممممازیبممم

 های ملی و بین المللیساخت، توسعه و تقویت برند 

  

  

 برند اعتماد به

  

مورت مصرفکننده  منص مه در ای مرد ک مف ک اعتماد را میتوان بهصورت باورهای مطمئن یک مصرفکننده تعری

ریشده شاید میتواند به فروشنده برای ارائه خدمات وعده دادهشده اطمینان یابد. اعتماد بممممه برنممممد خریدا

بهصورت قدرت نفوذ آن درنظر گرفتمه شمود کمه ممکمن اسمت رفتمار خریمد تکراری مصرفکننده را تقویت 

، متغیری روانشناختی است و منعکس کننده مجموعه برنداعتماد به (. 7922کند )ساهین، زهیر و کیتابسی، 

میشناسد. اعتماد به برنممممد  برند ممممه اطمینان و قصد و نیتی است که مشتری ازفرضممممیه هممممایی در زمین

در برآوردن وعدهها و قولهایش است )دهدشتی، جعفرزاده و بخشیزاده،  برند درجمممهای از توانمممایی و ظرفیت

شناسی، جامعهشناسی، اقتصاد و همچنین حمممموزههممممای  اعتماد(. 2322 در حوزههای مختلف مانند روان

کاربردی از قبیل مدیریت و بازاریابی توجه بسیاری از محققان مربوطمممه را بمممه خمممود جلمممب کمممرده است. 

مربوطه بمممه نتمممایجی مثبمممت برای مصرف  برند د کهیعنی احتمال یا انتظار زیادی وجود دار برند اعتماد به

یعنی داشمممتن احسممماس امنیت و اطمینان  برند اعتماد به (2327کننده منجر شمممود )روسمممتا و همکاران، 

مد. این اطمینان مذیری  مصرفکننده هنگام تعامل با یک برن مئولیتپ مداقت و مس مه ص متری ب مرش مش از نگ

ت ، فرایندی بلندمدبرند برنمممد در حفمممظ منمممافع و رفممماه مصرف کننده نشئت میگیرد. رسیدن به اعتماد به

انتظارات مشتری را پاس  میدهد، وعدههای خمممود را عملمممی قابل اعتماد،  برند اسمممت. در ایمممن مسمممیر،

ممممیکنمممد و بمممرای مشتری ارزش قائل میشود و موجب ایجاد اطمینان و اعتماد میشمممود )شمممیرخدایی و 

مور،  موریپ ماس برند بهمعنای احساس امنیت خریدار در تعامل با یک برند اعتماد به( 2323ن مه براس مت ک اس

درمقابل علایمممق خریمممدار بمممهدسمممت آممممده اسمممت  برند ادراک از قابلیت اطمینان و مسئولیت پذیری

 (2329)حقیقینسب، یزدانی و مرادی، 

ند، بیشمتر تمایمل دارد بمه آن وفمادار بمانمد، قیمت بیشتری مصرف کنندهای که به نامی تجاری اعتماد میک

برای آن پرداخت کند، محصولات جدید در دستهبندیهمممای موجمممود را خریمممداری کند و برخی از اطلاعات 

دلگادوبالستر و )(.7992خود را درمورد سلیقه، ترجیحات و رفتار به اشتراک بگذارد )چمممادهوری و هالبروک، 
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را نقشمی کلیمدی در ایجماد تعهمد مشتری میدانند، به خصوص در شرایطی که  برند اعتماد به (7992آلمن 

درگیری خریدار در فرایند خرید زیمممماد و تممممأثیر آن در مقایسه با رضایت کلی، قویتر باشد )دلگادوبالستر و 

بر وفاداری  برند زیر را مطرح کرد: فرضممیه شممشممم: اعتماد به درنتیجه، میتوان فرضممیههای( 7992آلمن، 

 .تأثیر دارد برند بر تعهد به برند تأثیر دارد. فرضیه هفتم: اعتماد به برند به

  

 برند وفاداری به

صیه خرید( که فرد در طول  برند وفاداری به صبانه )در خرید یا تو ست از واکنش رفتاری تقریباً متع عبارت ا

نشمممان میدهد و رفتار وی موجب میشمممود در فرایندهای تصممممیمگیری و ارزیابی از میان برند زمان به یک

مجموعهنامهای تجاری دیگر، گرایش ویژهای به آن نام تجماری پیمدا کنمد. ایمن واکنش تابعی از فرایندهای 

  وفاداری نیز آمریکا ازاریابیب انجمن(7992روانشممناختی و ذهنممی فممرد اسممت )چممادهوری و هممالبروک، 

را اینگونه تعریف میکند: مزیتی کمممممه در آن مشمممممممتری به جای خریدن یک محصممول از چندین  برند به

بهعبارت دیگر،  (2300عرضمممهکننده، آن را دائم از یک عرضمممهکننده خریداری کند )حسمممینی و رحیمی، 

ست، به ویژه در مواقعی که آن برند احتمال رویگردانی نکردن از یک برند وفاداری به با  برند به برندی دیگر ا

مشتریان وفادار تمایل  (. 2327صاری و نصابی، برخی عوامل تغییراتی را در کمممالا و قیممممت ایجاد میکند )ان

مت کنند. آنها میتوانند با پیشنهادکردن  مود پرداخ مه خ دارند تا هزینه بیشتری را برای نام تجاری مورد علاق

سیار رقابتی، وفاداری  شرکت جذب کنند. در بازارهای ب شتریان جدیدی را برای  آن نام تجاری به دیگران، م

مرای نام تجاری و شرکت سازنده میشود )حسمینی و رحیممی،  مشتریان موجب ایجاد مدار ب مزیت رقابتی پای

همچنممممین، تعریممممف دیگممممری از وفاداری ارائه شده است که شامل مفهوم تعهد مشتری میشود: ( 2300

وفاداری، تعهدی عمیق به خریمممممد دوباره محصممول یا اسممتفاده از خدمتی برتر در آینده اسممت که بهمعنای 

د دوبماره از یمک برنمد علیرغم وجود تأثیرهای محیطی و اقدامهای بازاریابی رقبا برای تغییر رفتار است خریم

بر  برند برایناساس، فرضیه زیر پیشنهاد میشود: فرضیه هشتم: وفاداری به(. 2322)موسیخممممانی و همکاران، 

 تأثیر دارد برند تعهد به

  

 برند تعهد به

تعهد را بهعنوان تمایل ماندگار به حفظ رابطهای معین تعریف کردهاند. از لحاظ ( 2224مورگان و هانت )

مان مام و نش مازمان، ن مه آن س مازمان ب مک س ما محصولات آن  روانی، مشتریان بهعنوان اعضای ی ماری ی تج

وابسته میشوند و با تمایل مسمتمر بمه حفمظ عضمویت، رابطمهشمان بما سمازمان مستحکم میشود )عبدالوند 

تعهمممد مشمممتری را بهعنوان جزئی مهم از رابطه موفق ( 2222گاربمممارینو و جانسمممون () 2329و نیمممکفمممر، 

سمممطهای میشود و به ایجاد رابطهای بلندمدت بین تعریف میکنند. بهدلیل اینکمممه موجمممب رفتارهمممای وا

اظهار میکند که نام و نشان تجاری ( 2222آکر  7927طرفهای خدمات کمک میکند )الیکانی و همکمممماران، 

مه افمزایش تعمداد مشتریان متعهد منجر میشود و درنتیجه، افزایش تعاملات و ارتباطات  قوی با کیفیت بالا، ب

ش ضههای  شتری و عر شان تجاری  بازار رکت بهبین م شان تجاری را بهدنبال دارد. درنهایت، نام و ن یا نام و ن
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اولویت نهممممایی مشتری میشود و باورهای مشتری و در برخی موارد شخصیت آنها را شممممکل مممممیدهممممد؛ 

مابراین تعهد مشتری، آرزوی مستمر مشتریان برای حفظ رابطه ای ما  بن مام و نشمان تجماری ی ما ن ارزشمند ب

سازمان است که بهطورمستقیم یا غیرمستقیم از طریق تعهد بر پیامدهای معامله تأثیر ممیگمذارد )عبدالوند و 

 (2329نیکفر، 

  

 آن اهمیت و سازی برند مبانی
ید صمممورت به بخش این لا ها این متن که بوده اسممم ید لا مت این در اسممم  شمممود: می آورده قسممم

 

 آن اهمیت و سازی برند مبانی

  

  

 است؟ سختی کار برند یک ارتقای و توسعه آیا

 .باشد هایمان بچه کردن بزرگ و تربیت سختی همان به ،برند یک ارتقای و توسعه سختی شاید

 داریم هایمان بچه برای را آرزوها بهترین ما همه 

 کنیم می فکر آنها مورد در آمدنشان، دنیا به از قبل ها مدت از. 

 گیریم می تصمیم آنها شخصیتی های ویژگی مورد در 

 کنیم می مشورت خانواده اعضای با آنها برای مناسب نام انتخاب مورد در 

 کنیم می نگهداری آنها از و کرده تغذیه نظر هر از را آنها زندگی، اول سال چند در. 

 ،کنیم می )جامعه( مدرسه روانه را آنها سپس. 

  

 است؟ سختی کار برند یک ارتقای و توسعه آیا

 شان و کرده نگهداری آنها از هنوز که این ضمن  های بچه از بهتر که خواهیم می آنها از کنیم، می هدایت

 .باشند )رقبا( ها سیکلا هم و ها، محلی هم فامیل، دیگر

 برسانند عرصه به را هایشان بچه خود، اولیه ریزی برنامه طبق توانند، می والدین از کمی تعداد فقط. 

 پرورانیم می سر در جدیدمان های بچه برای را رویاها همان داریم، که هایی موفقیت عدم علیرغم. 

 هستند تری لایق )مدیران( والدین تر، موفق والدین. 

  

 .دارد نیاز پشتکار و ایمان، نبوغ، به برند کی خلق

 آگیلوی دیوید
 

ست چیزی کالا ست چیزی آن برند یک اما شود، می تولید کارخانه یک در که ا  خرد. می را آن یمشتر که ا

ست. فرد به منحصر چیزی برند یک اما شود، تقلید رقیب یک سوی از است ممکن کالا یک  خیلی کالا یک ا
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 .ممممانمممد ممممی پمممایمممدار مممموفمممق بمممرنمممد یمممک ولمممی شمممممود، ممممی خمممارج رده از زود

 کینگ استفن

  

جا از رفت. کار به گاو های گله مورد در بار اولین برای برندینگ واژه  اخته گاوهای و ماده گاوهای که آن

 صنعت یک در که هایی شرکت دهند. می تشخیص هم از کردن داغ با را آنها هستند، هم به شبیه )پرواری(

 رقبایشممان از را آنها تواند می اسممتثنایی برند یک تنها هسممتند. هم مثل بیش کما کنند، می فعالیت واحد

 .نماید متمایز

شیم.برند اهمیت متوجه باید ما همه داریم، که کاری و کسب نوع و سازمانی، پست سن، به توجه بدون  ام با

 یک در حضور ادامه برای ما کار مهمترین حاضر، عصر رد “(.من” )شرکت هستیم خودمان شرکت عامل مدیر

ینسممممت کممار و کسممممب لیممت کممه ا ئو بی مسمممم یم عهممده بممه را “خود ”برنممد بممازاریمما یر گ  .ب

 (2226 پیترز، تام)
 

 کنیم؟ تبدیل معتبر برند کی به را خودمان تا ایم کرده تلاش چقدر

 ظ،حف ایجاد، در ها آن توانایی و قابلیت بازاریابان ای حرفه مهارت بارزترین که گفت بتوان جرات به شممماید

 ”.است بازاریابی بنیان و هنر برند ارتقای و عیینت“ که دارند اعتقاد بازاریابان است. برند ارتقای و مراقبت

 :کمممنمممد ممممی تمممعمممریمممف چمممنمممیمممن را بمممرنمممد آممممریمممکممما بمممازاریمممابمممی انمممجمممممممن

 دماتخ یا کالاها شناسایی برای که هاست این از ترکیبی یا طرح یا نشان علامت، اصطلاح، نام، یک برند یک

 می کار به رقبا خدمات یا کالاها از خدمات یا و کالاها این متمایزکردن و ها شرکت از گروهی یا شرکت یک

 .رود

 چیست؟ برند

 نیست، نام کی فقط برند

 نیست، اصطلاح یک فقط برند

 نیست، علامت یک فقط برند

 نیست طرح یا سمبل نشان، یک فقط برند

 و ها شمممرکت از گروهی یا شمممرکت یک خدمات یا کالاها شمممناسمممایی برای و هاسمممت این از ترکیبی برند

 .رود می کار به رقبا خدمات و کالاها از خدمات و کالاها این متمایزکردن

 )برتر قوی فرد(، به )منحصر خاص ذهنی های تداعی از ای مجموعه” معتبر برند یک ،(2220) کاپفرر نظر به

ست آلی( )ایده مثبت و رقبا( از سط که ا شتری تو صولات از شده ادراک ارزش به م ضافه خدمات و مح  می ا

 ”.شود

  

  

  

 دارایی = برند
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سیاری های دارایی مترینمه از مورد سه است معتقد آکر  نمی ثبت آنها مالی گزارشات در که ها شرکت از ب

 :از عبارتند شوند

 ن، کارکنا 

 و اطلاعات، تکنولوژی 

 برند. 

 متغیر هزینه یک نه کنید، تلقی گذاری سرمایه یک را تان برند ارتقای های هزینه

 آنها سمممرمایه ارزش 33۸ معادل برند اینتر فهرسمممت در مندرج معتبر برند 299 ارزش 7992 سمممال در

 .است رسیده 30۸ به اخیر سالهای در نسبت این است. بودهبازار در

  

 ارزش؟ یا محصول

 ارزش؟ یا فروشد می را خدماتش و محصولات شرکت یک آیا

 .امنیت درجه بالاترین با ماشینی است: متصل انگاره یک به ولوو

 .باشد می متصل کیفیت ذهنی انگاره به سونی

 .کنند می عرضه را خود خوب مهندسی آلمانی محصولات

 .فروشند می را خود دقت سوئیس، کشور ساخت محصولات

شد. می تجارب یا و مکانها خدمات، محصولات، بدنه در ویژه و مطلوب انگاره یک برند یک  هرچه انگاره این با

شتر سط و بی شتری مردم تو شتراک به بی شته ا سبت همان به برند ارزش و قدرت شود، گذا شتر ن  خواهد بی

 .شد

 فروشید؟ می مشتریانتان به را ارزشی چه شما

  

  

 برند مدیریت

 .بازار سهم نه است، سود کسب مستلزم برند بخش اثر مدیریت

شتری امروزه سیار ها م شته از تر متوقع و تر قدرتمند ب سط برندهای دوران دیگر اند. شده گذ  نپایا به متو

 .ماند خواهند باقی کنند برآورده اعلا حد در را رضایت که آنهایی تنها است. رسیده

 تمایز، قابلیت یابندگی، برتری شمممود: تبدیل برند یک به تجاری نام یک شمممود می باعث واقعا که چیزی

 .است مرتبط آن معانی و ها تداعی به که است اطمینانی و نیرومندی

 اکتساب این باشد. کرده کسب را بازار قراردادن تاثیر تحت قدرت که کند می پیدا موجودیت زمانی برند یک

 .است زمانبر

  

  

  

 دبرن مدیریت
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 .باشید داشته مشتریانتان رفتار نحوه و دیدگاه از کاملی فهم باید شما

 .بگیرید نظر زیر دقت به را “ارزش / قیمت معادله” مورد در مشتریان دیدگاه

 آنها برای که آنچه و عمده مشممتریان به توجه از هسممتند، خود مدت کوتاه شفرو دنبال به که هایی شممرکت

 .شوند می غافل است مهم

سیده نتیجه این به مدیران  و ودهنب ارزان خرید به وفاداری یا قیمت به وفاداری وفاداری، نوع بهترین که اند ر

 .باشد می برند به وفاداری

 .هاست شرکت سایر از بیشتر دارند قوی برند که هایی شرکت در گذاران سرمایه سهام سود

 برند مدیریت

 آن به و کنند، می پیروی آن از دارند، آگاهی آن وجود از که نفراتی تعداد افزایش با برند یک ارزش و قدرت

 .شود می بیشتر دارند اعتماد

  

 بگیرید جدی را خود تمایز وجوه

 برندشممان تمایز به آنها توجهی کم ،برند مدیریت درحوزه ایرانی های شممرکت اسمماسممی های ضممعف از یکی

 .است بازار در

 وجوه مفید عمر دارد. مفید عمر رقابتی بازارهای در ها برند و محصممولات تمایز که اسممت شممده ثابت امروزه

 .نیست ماه 20 از بیشتر محصول، های رده ترین پیچیده در برندها، تمایز

 روز به را آن و کنند، حفاظت و مراقبت آن از باشند، بازار در تمایزشان وضعیت مراقب متداوما باید ها شرکت

 .آورند در

  

  

 بگیرید جدی را خود تمایز وجوه

 موفقیت دلیل عنوان به آن از و داند می آنها دارنده های شرکت قطار موتور منزله به را برندها تمایز وجه آکر

 کند می یاد رقابتی بازارهای در آنها

 :شوند حیطرا و گرفته قرار مطالعه مورد بعد سه از باید برند یک تمایز وجوه

 دلخواه Desirableکننده مصرف دیدگاه از 

 ارائه قابل Deliverable و کننده تولید دیدگاه از 

 کننده متمایز  Differentiatingرقابتی دیدگاه از 

  

 چیست؟ باشد فوق ویژگی سه دارای که شما تمایز وجه

  

 ؟برند فواید

 آن پیگیری و دهی سفارش سهولت 

 رقبا تقلید از گیری جلو 
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 سودآور و وفادار مشتریان از ای مجموعه جلب 

 بازارشان بندی بخش در ها شرکت به کمک 

 شرکت یک وجهه اعتلای 

 شان برای را ها انگیزه بهترین آنها صاحبان که شوند می موجب ها برند سب و صحیح رفتار دادن ن  منا

 .باشند داشته

  

  

 ؟برند چرا

 ،کند می تولید ثروت که باشد این برند یک فایده مهمترین شاید اما. 

 üاست برند به مربوط جهانی ثروت از 33۸ حاضر، حال در که شود می بینی پیش. 

 üفهرست در مندرج شرکت صد نامشهود های دارائی ارزش  FTSE49۸ حدود در 2209 دهه اواخر در 

 .است بوده آنها های دارائی ارزش کل 69۸ بر بالغ 7997 سال در و ها دارائی ارزش کل

 üاست؟ ایرانی شرکتهای به متعلق جهانی ثروت این از مقدار چه 

 üس به برای شوری( سطح در و سازمانی سطح )در جهانی ثروت این از سهمی آوردن تد  برنامه چه ک

 ایم؟ داده انجام خاصی ریزی

  

  

 برند اقتصادی اهمیت

 کند می تولید ثروت که باشد این برند یک فایده مهمترین شاید. 

 ü52۸ ستله، شرکت گذاری سرمایه ارزش 72۸ کوکاکولا، شرکت گذاری سرمایه ارزش  ارزش 74۸ و ن

 brand) (corporate سممازمانی برند ارزش به مربوط مسممتقیما دونالد مک شممرکت گذاری سممرمایه

 .آنهاست

 üآمریکا برتر شممرکت 599 بازار دفتری/ارزش ارزش نسممبت مجموع ُ( S&P500)2209 دهه ابتدای در 

 .است رسیده 469۸ از بیش به 7993 سال در و 359۸ معادل 2229 دهه اواسط و 249۸ معادل

  

  

 شود؟ می ثروت تولید باعث چگونه برند

  

 شتریان وفاداری افزایش صولات خرید بابت سال هر در P&G برند به وفادار فامیل هر) م  شرکت آن مح

 .(پردازد می پول مشابه محصولات از بیشتر دلار 675

 ها شرکت مالی تامین تسهیل 

 سهام قیمت افزایش    برند ارزش افزایش 

 درآمد کسب در ثبات 
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 انسانی نیروی اشتغال پایداری 
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 برند استراتژی تدوین

  

است سازمان استراتژیک سرمایه و رقابتی مزیت اصلی منشآ تجاری، نام

 ماندگار و مطلوب ذهنی تصویر ایجاد راستای در مؤثر و یکپارچه ارتباطات ایجاد(برند )تجاری ناممدیریت

 روژهپمدیریت و خویش تجاری شرکای سازمانی دورن تخصص سازی بهینه با اقتصادی، بنگاه یک دربرند از

باشد می محصولات وبازار توسعه در نوآوری، های

برند تعریف

 آن دفه که آنها از ترکیبی یا و طرح نماد، علامت، نشانه، اصطلاح، یا عبارت نام، یک ،برند سنتی، دیدگاه در

 رکتش محصولات از را خود محصولات وسیله بدین و کند می عرضه فروشنده که است خدمتی یا کالا معرفی

سازد می متمایز رقیب

 وردهخ پیوند ذهنی تعهد و دارایی زیادی تعداد با که است سمبلی تجاری، نشان و نام : گوید می آکر دیوید

است محصولات تمایز و شناسایی آن هدف و است

تجاری نام ارزش و اهمیت

باشد می شرکت یک دارایی ترین ارزش با شمار در شرکت یک یتجار علامت و نام

 ترین بیش به دستیابی راه تجاری های ناممدیریت و است آوری سود به دستیابی کلیدبازار سهم رشد

 شمار به سازمان استراتژیک اولیت از تجاری، های نام روی بر گذاری سرمایه دلیل همین است.بهبازار سهم

 دهد. می محصول یک به تجاری نام یک که است ای افزوده ارزش واقع در تجاری نام یک ارزش آید. می

 دارد. بستگی تجاری نام آن طرفدار و وفادار رضایتمند، کاملاًمشتریان کثرت به تجاری نام یک ویژه ارزش

نمایند پرداخت خاصبرند یک خرید برای را بیشتری بهای حاضرندمشتریان نوع این

بازار توسعه در تجاری نام نقش
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دارند تسلطبازار سهم بیشترین بر قدرتمند، تجاری های نام

هستندبازار جدید رقبای ورود مانع قدرتمند، تجاری های نام

گشایند می جدید هایبازار در شرکت توسعه راه قدرتمند، تجاری های نام

دهند می افزایش را سازمان نقدینگی قدرتمند، تجاری های نام

برخیزند مقابله بهبازار در شکست و تحولات امواج برابر در قادرند قدرتمند، تجاری های نام

برخوردارند کنندگان مصرف عمیق وفاداری سطح از درتمند،ق تجاری های نام

کنند می جلب را خودمشتریان اعتماد قدرتمند، تجاری های نام

کنند می تحریک را ها سازمان در نوآوری گیری شکل قدرتمند، تجرای های نام

  

 علی خویه

 
 علی خویه

، ارتباطات، تبلیغات، بازاریابی اه، سممخنران، مشمماور، محقق و مجری سممیسممتم هاو برنامه هایمدرس دانشممگ

، کاربردی و کتاب مرجع 27سمممال تجربه اجرایی، مولف و مترجم 20با بیش از  – فروش خلاقیت، تجارت و

پروژه مختلف در سممراسممر  799تخصممصممی، عضممو انجمن های ملی و بین المللی، مجری و مشمماور بیش از 

نفر سمماعت دوره ها و کارگاه های آموزشممی و کاربردی و اجرایی به  359999کشممور،دارای سممابقه بیش از 

سات ملی و بین المللی و همکاری های مختلف اجرایی و س شرکت ها و مو صی با برندهای  سازمانها  ص تخ

ها عنوان  299معتبر و مشهور بین المللی، مشاور ارشد مدیران عامل مطرح و برندهای معتبر، با ارایه بیش از 
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مقاله تخصصی، سخنرانی در بیش از صد سمینار مختلف و سخنران برتر ده ها سمینار، مهمان و کارشناس 

ضو هیات تحریریه سیما، ع صدا و  شاور مدیران عامل مطرح و برتر  برخی از برنامه های  شریات مختلف و م ن

 .…… شرکت ها و سازمان های ملی و بین المللی

www.khooyeh.ir 

 :تماس با ما
 

drkhooyeh@gmail.com 

 :سوابق گروه
 

 ساعت مشاوره تخصصی به سازمان ها و برندهای معتبر، 5999ارایه بیش از 

، crm ،مشمممتریان ، برندسمممازی، رفتار مصمممرف کننده، کلوپبازار اجرای بیش از صمممدها پروژه تحقیقات

ندسمممی یابیو فروشمه طاتبازار با های ارت مه  نا غات، بر یابی، کمپین تبلی و روابط عمومی،  IMCبازار

، مشممماوره فروش ، مشممماوره راهکارهای افزایشفروش ،مشممماورهبازاریابی، برنامهروشفو بازاریابی دپارتمان

، راه اندازی و فروش اجرای پروژه های مهندسمممی بازاریابیو فروش ، تشمممکیل دپارتمانفروش مهندسمممی

، تربیت فروش ، اجرای پروژه های چیدمانفروشممگاهمویرگی، راه اندازی و اسممتقراربازاریابی و فروش اسممتقرار

ندازی پخش و توزیع مویرگی، اسمممتقرار نرم  بازاریاب، راه ا فروشمممنده و ویزیتور، اسمممتخدام فروشمممنده و 

مجازی، مشمماوره فروشممگاه انلاین، مشمماوره فروش ،فروش ، مشمماوره نرم افزار و سممخت افزارفروش افزارهای

، دوین شممرح وظایف سممطوح مدیریتی و فروش ، اجرای جشممنواره هایفروش ، مشمماوره ترفیعفروش ارتقا

در سممازمان،  بازاریابی و فروش مدیریت ، پیاده سممازی و بهینه سممازی سممیسممتم های جامعفروش مهندسممی

ستقرار فرآیندهای ستراتفروش طراحی تدوین و ا ست ها و ا سیا سازمان با هماهنگی  فروش ژی های، تدوین 

سی شنا سی خرید و روان  شنا سی و آنالیز روان صرف کنندگان، اجرای فروش مدیران، برر ، تحقیقات رفتار م

، آنالیز دلایل شکست روشهای اجرایی در جذب مشتریان جدید، بهبود سطح بازاریابی و فروش جشنواره های

اثربخش و اجرایی در crm  و ایجاد جریان درآمد اضممافی، ایجاد واحد فروش جهت افزایش مشممتری حفظ

شتریان و جلب اعتماد آنها برای خرید، آموزش تیم سایی نیازهای م شنا سازمان ،  در جهت  روشف شرکت و 

و  مشممتریان ، طبقه بندی انواعفروشدر مشممتریانبهبود عملکرد، تکنیک های رفتار شممناسممی و رفتارسممنجی

، اجرای فروش ، طراحی عملیات سممتادیفروشبه آنها، طراحی و نظارت بر چرخه عملیات فروش تکنیک های

 فروش و بازاریابی ، مشاوره در جهت کاهش هزینه هایبازاریابی و فروش مناسب ترین وساده ترین روشهای

  

  

  

 برند مدیریت استراتژی تدوین راحلم

برند استراتژی : اول مرحله
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 ایجاد مرحله شفاف، معماری سیستم ایجاد سپسبازار نهفته یا جدید های فرصت شناخت

 منطقی ارتباط که طوری به شد خواهد اجرا مدت بلند ارزش و مدت کوتاه اثرات برایبازاردربرند جایگاه

شود حفظ همواره سازمان، گسترش با و زمان طول در محصولات دیگر و برندها بین

بازاریابی پژوهش و تحقیقات

سازمان( بیرون و نیسازما درون )محیط مصرفبازار بررسی و ایران دربازار محیطی شرایط بررسی

بازار کنندگان عرضه شناسایی وبازار مشاهدات

کننده مصرف رفتار تحلیل

هدف گروه انتخاب

هدف گروه جمعیتی های ویژگی

هدف گروه مصرف الگوی

هدف گروه کنندگان مصرف عقاید و زندگی سبک و نگرش

هدف گروه استفاده مورد های رسانه بررسی

برند ساختمان و بنا تعیین

 یا و بعدی برندهای ایجاد ضرورت و آینده دربرند رشد از دقیقی تصویر توان میبرند معماری شدن شفاف با

کرد پرهیز ها گیری تصمیم در تردید از و نمود ایجاد برندها زیر

برند جایگاه ایجاد
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 محصول وبرند شخصیت تعریف و استبرند استراتژی از بخش مهمترین و ترین حساسبرند جایگاه ایجاد

 رقبا از را ما و شود ایجاد مخاطب ذهن دربرند جایگاه از خواهیم می آنچه و آن های ویژگی کلیه همراه به

شود می تبدیل جایگاه بیانیه به و شده شفاف بخش این در نماید متمایز

برند جایگاه بیانیه

سازمان دورنبرند جایگاه کردن نهادینه

برند یکپارچه طراحی

کلامی هویت و گذاری نام

برند از حفاظت

سازیبرنددوم مرحله

برند های نوآوری

محصول های نوآوری

بازاریابی مطالعات براساس محصول فرمولاسیون و کیفی تغییرات

بندی بسته و محصول طراحی

قیمت جایگاه تعیین

محصولات تنوع تعیین

بازار کارهای راه

ها فروشی خرده مشاهدات و میدانی تحقیقات

کالا عرضه جغرافیایی ریزی برنامه

فروش نیروهای آموزش
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فروش شبردپی ابزارهای

فروش های کانال سهم و ها اولویت تعیین

فروشگاهها و کالا توزیع مراکز از پشتیبانی

فروشی خردهبازار در کالا فراوانی و چیدمان ارتقای

برند ارتباطات

 برایبازاریابی ارتباطات های ابزار ایجاد و تولید به قادر ما است. هنر و نظم از ترکیبیبرندمدیریت

 صرفم از خاصی گروه برای را محصول ،برند که آنجایی از باشیم. می تر ارزش با و بیشتر کارایی بابرندایجاد

 مخاطب گروه وبرند استراتژی براساس بایست می راستا این در ارتباط نوع هر ند،ک می تشریح کنندگان

شود ریزی پایه

ای رسانه تبلیغات

 می دیدگاه و اندیشه یا خدمت، لا،کا شرکت، یکبرند شناساندن در بخش آگاهی ابزار نیرومندترین تبلیغات

باشد هدفبازار به محدود که است کارساز خوبی به هنگامی تبلیغات باشد.

رسانه ریزی برنامه و بودجه تعیین                      پیام ابانتخ                                  تبلیغ رسالت

تبلیغات ارزیابی                       رسانه خرید         ها رسانه برای یدتول و طراحی

ای رسانه غیر تبلیغات

 وبازارسازی فعال کالا، گیری نمونه کالا، عرضه نقاط بصری ابزارهای رسانی، اطلع های نسخه چاپ و تهیه

شود می ریزی برنامه بخش نای در تبلیغاتی اسپانسر

عمومی روابط

آفرینی موج خبرسازی عمومی، افکار مهندسی
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شرکت ویژه مجله یا و نشریه داخلی، خبرنامه ایجاد

ها نمایشگاه در حضور

اطلاعیه و آگهی ها، مصاحبه خبر، انتشار و تهیه

تشریفات انجام و سمینار برگزاری

رویدادها و ویژه زهایرو ریزی برنامه

است آن قدیمی دوستان بهترین و آن جدید کالا، بهترین

)ع( علی امام

است تجاری نام ارتقای و مراقبت حفظ، ایجاد، در ها آن توانایی ، یابانبازار مهارت بارزترین

کاتلر فیلیپ
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 ضرورت یا تشریفات ؛برندسازی

 برندسازی؛ تشریفات یا ضرورت

های تجاری معتبر یکی از مدگرایی، در اختیار داشمممتن نام با توجه به حرکت جوامع مصمممرفی به سممممت

 .رودراهکارهای ایجاد تمایز و شخصیت به شمار می

ها در آسمتانه هنده خدمات پرداخت و با توجه به آنکه این شمرکتدهای ارائهپرتلاطم فعالیت شمرکت بازار در

شکیل مگاپی اس سایه بانکپیت ستقیم با عموم مردم ها در آینده نزدیک، از زیر  ها بیرون آمده و در ارتباط م

کنندگان از خدمات ایشممان که قاطبه تفادهسممازی و ایجاد اطمینان خاطر در اسممبرند گیرند، توجه بهقرار می

شکیل می شتار میمردم را ت ست. این نو سزایی یافته ا شد تا با ارائه تعریفی هرچند کوتاه و دهند اهمیت ب کو

پیچیده را در میان مفاهیم   PSPهایو پروسممه برندسممازی، مفاهیم خاص فعالیت شممرکت برند مختصممر از

صویری بومی سازی وارد نموده و ت شده از کاربردبرند صنعت پرداخت الکترونیک ارائه دهد برند سازی   .در 

 چیست؟ برند
 

شده برای ست  برند توان نتیجه گرفت کهنهایتا می برند از ترکیب تعاریف متعدد ارائه  سازمان ا شانه و نماد  ن

شتریان که در ارتباط بیرونی با شانگر اهداف، برنامه م شیها و خطآن قرار گرفته و ن ست. در م سازمان ا های 

گیرد های سازمان را در تمامی سطوح دربرمیتنها یک نام یا الگوی گرافیکی نبوده و تمامی فعالیت برند اقعو

تر همه آنچه که در ذهن مدیران سممازمان، گردد. به بیان سممادهو نهایتا در قالب یک مارک تجاری عرضممه می

شرکا و در نهای سازمان بوده و در  برند دهندهگیرد، در تعامل با یکدیگر تشکیلشکل میمشتریان تکارکنان، 

های ترین شممرکتبرخی از معروف برند شگیرد. باید بدانیم که امروز ارزجای می مشممتریان ذهن و ضمممیر

رسممد، این ارزش با شممعار و تبلیغ توخالی به دسممت نیامده، بلکه حاصممل ارائه المللی به میلیاردها دلار میبین

مل به ها و عخدمات و محصممولات با کیفیت و ارزش گذاری معقول و ثبات در حفظ سممطح خدمات، نوآوری

 است مشتریان خواست
 

 و خدمات شرکت برند تفاوت میان
 

گردد، حال خدمات شممرکت آن چیزی اسممت که در شممرکت طراحی و نهایتا توسممط پرسممنل آن ارائه می

نماید. روشممن اسممت که این به اقدام به خرید و پرداخت بهای آن می مشممتری آن چیزی اسممت که برند آنکه

های بالاتری از ارزش واقعی خدمات در قبال دریافت احسممماس بهتر از طریق در معنای امکان پرداخت هزینه

التفاوت قیمت واقعی سرویس ارائه ما به برند است. به عبارت دیگرمشتری رتر توسطاختیار داشتن برندی معتب

شتری شده به ست. این یک  م سوی وی ا شرکتو قیمت پرداختی از  صت طلایی برای  های ارائه دهنده فر
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گذاری در این عرصممه، امکان توسممعه روزافزون درآمدهای خدمات پرداخت اسممت که با نگاهی بلند و سممرمایه

 خود را در آینده فراهم نمایند
 

 و ضرورت ایجاد آن برند

 .گممرددبممه شممممرکممت مممی مشممممتممریممان ممموجممب افممزایممش مممیممزان وفمماداری بممرنممد ایممجمماد _

ند_  یت پروسممممه بر به موفق کل موثری  به شممم یابی هایقوی  یا بازار کت  ندری میشمممر  .رسمممما

 .گمممرددمممموجمممب افمممزایمممش مضممممماعمممف اعمممتمممبمممار سمممممازممممان ممممی بمممرنمممد_ 

جاد _ مد بیشمممتر، نتیجه مسمممتقیم ای ید ثروت و درآ ند تول  .اشمممدبصمممحیح آن می مدیریت قوی و بر

آن و درک )تصمممویر  برند مشمممتریان ترین دلیل انتخاب شمممرکت در ذهنامروزه آگاهانه یا ناآگاهانه مهم _

  .باشدسازمان می برنداز مشتری ذهنی(

 .کندگردیده و شممرکت را به انتخاب اول ایشممان بدل می مشممتریان قوی و معتبر موجب جلب اعتماد برند_ 

شرکت، آنها را در تنگناهای اقتصادی و فنی در کنار  مشتریان مستحکم با جلب احساسات و عواطف برند_ 

 .داردشرکت نگاه می
 

سعه فعالیت برند_  شیده و الهام بقدرتمند به تو شرکت هدف بخ سازمان خواهد بود. به های  خش کارکنان 

سرمایه ها در سازمان به طور غیرمستقیم از طریق افزایش نوآوری برند گذاری در ایجاد و توسعهعبارت دیگر 

که نوآوری تنها راه بقا  بازار شرکت موجب افزایش درآمدهای آن، خصوصا در شرایطی همچون شرایط اشباع

 گردددر آن است، می
. 

 :نکته
 

شرکتهمان شته و با توجه به آنکه  سایه بانک PSP هایطور که در مقدمه ذکر گردید، در گذ ها به در زیر 

ی پیشمممبرد اهداف تجاری امری متداول در بین این ها برابانک برند پرداختند، اسمممتفاده از نام وفعالیت می

ها به ها در حد و اندازه بانکپیها در قالب مگاپی اسها بود. اما امروز و با توجه به آنکه این شمممرکتشمممرکت

رو دهنده خدمات پرداخت روبههای ارائهفعالیت خواهند پرداخت و مردم با پدیده جدیدی به نام شمممرکت

ها نه یک مزیت که یک پیاسالذکر توجه به برندسممازی برای مگاپیر تمامی مزایای فوقخواهند شممد، علاوه ب

 .الزام خواهد بود

 بممرنممد هممای خممدممماتممی در ارتممبمماط بممااهمممممیممت نممقممش کممارکممنممان شمممممرکممت

باشند؛ بنابراین دیدگاه ایشان و باور آنها نسبت می مشتریان کارکنان در واقع واسط و ارائه دهنده خدمات به

سازمان، بسیار مهم و حیاتی است. باید در ابتدا دانست که  برند به کیفیت و مرغوبیت خدمات و نام و جایگاه

سازمان، باور عمیق قلبی به آنها دارند؟  برند های مرتبط باو ارزشدهندگان باورها آیا کارکنان به عنوان انتقال

 اند؟آیا آن را پذیرفته
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 برند اجزای
 

خود این پیام را به  برند است. هر شرکت با تعریف هویت برند در واقع جوهر اصلی هر برند هویت :برند هویت

شتریان شرکای تجاری، سازمان  م ستیم. به خود میو کارکنان  سازمانی و با چه اهدافی ه دهد که ما چگونه 

در  مشممتری گیری در ذهنبیان دیگر شممرکت با تعریف این هویت تصممویر ذهنی مطلوب خود را برای شممکل

 .نمایدآینده ترسیم می
 

شی به هر شیدن به آن در نمادها و  برند هویت بخ ستلزم تعریف این هویت، عینیت بخ ست که م فرآیندی ا

 لیغاتی سممازمانتب و عملیاتی هایفعالیت کلیه دائم پایش نیز و( …لوگوهای تجاری سممازمان )رنگ، فرم و

واهد در خبرای همسمممو بودن با آن هویت اسمممت. به طور مثال یک شمممرکت خدمات پرداخت الکترونیک می

خود به عنوان شمممریکی قابل اطمینان نقش بسمممته و با توجه به اهمیت عامل اطمینان در  مشمممتریان ذهن

ع قابل اعتماد بودن و پایداری در فضای رقابتی خود تبدیل گردد. در واق مشتری مبادلات مالی، به انتخاب اول

دهنده هویت شرکت عمل نموده شرکت در شرایط مختلف اقتصادی و توان مالی آن به عنوان اجزای تشکیل

سنل مرکز تماس آن باو باید کلیه فعالیت شرکت از نحوه برخورد پر شتریان های    فعر زمان مدت و  ، نحوهم

  …و تجاری علامت و نام پشتیبانی، کارشناسان خدمات ارائه نحوه و پوشش ادبیات، ایشان، مالی هایمغایرت

 .ندر را به صورت پایدار خلق نمایتصوی این که دهند شکل را برندی یکدیگر با یکپارچه و هدفمند ارتباطی در

  منجر …، پشتیبانی خدمات، تبلیغات وبازاریابی های گوناگونهای سازمان در عرصهیتکلیه فعال :برند تصویر

ع روح گوییم. در واقگردد که به آن تصویر ذهنی مینسبت به شرکت می مشتری در ادراک از خاصی نوع به

های اصلی خدمات اوست.در مثال قبل، چنانچه از شرکت، همان ویژگی مشتری اصلی حاکم بر تصویر ذهنی

صلی سعه و ترویج این مفهومبرند ویژگی ا شرکت در تو ود در نام تجاری خ شرکت قابل اعتمادبودن تعریف و 

خواهیم در این بخش بگوییم که موفق بوده باشممد؛ ویژگی اصمملی مورد اشمماره همین ویژگی خواهد بود. می

نماید، چه چیزی در ذهن کند یا نام تجاری ما را مشاهده میبه ما فکر می مشتری دوست داریم هنگامی که

 ببندد؟ او نقش
 

 هایها و پیامای از کلیه علائم، نشانهعبارت است از ترکیب پیچیده مشتری مکانیسم تشکیل تصویر ذهنی در

. اهمیت این امر از آن جهت است که از یک یابدهای سازمان تجلی میکه در کلیه فعالیت مشتری ارسالی به

)در هر  مشممتریان بایسممت کلیه کارکنان سممازمان در تمامی سممطوح با درک اهمیت ارتباط خود باطرف می

صویر ذهنی سبت به انطباق این ارتباط با ت سطح( ن شتریان مرحله و هر  شرکت اقدام نموده و از طرف  م از 

، نسمممبت به مشمممتری دیگر شمممرکت نیز با برقراری ارتباط مداوم و مسمممتمر بین تمامی واحدهای مرتبط با

 .سممممازی و ایممجمماد درک واحممد از تصممممویممر ذهممنممی مممطمملمموب اقممدام نمممممایممدهممممماهممنممگ

های شممخصممیت انسممانی را به در ذهن خود یک یا چند ویژگی از ویژگی مشممتری هر :برند شممخصممیت

ای صورت پذیرفته که گسترده های شخصیت انسانی مطالعاتدهد. در خصوص ویژگیاختصاص می برند هر
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لی نوان اصمممم ع گی بممه  یژ نج و پ نهممایممت  میدر  فی  عر م نهمما  ین آ تنممد از: تر عبممار گردنممد کممه 

 .همممیمممجمممان و صمممممممممیمممممممیمممت  خشمممممونمممت،  دلمممفمممریمممبمممی،  شمممممایسمممممتمممگمممی،

در انتخاب به عنوان « شمممایسمممتگی»دهنده خدمات پرداخت الکترونیک( در مثال مورد بحث )شمممرکت ارائه

شممرکت  برند بودن، ویژگی اصمملی شممخصممیتی مطلوب بوده و مشممتری ت مالیشممریک تجاری و امین اطلاعا

ست تداعیمی شد. در ابعاد بینبای صیت با شخ سنجیکننده این  تعدد های مالمللی نیز به طور مثال در نظر

 .کوکاکولا صممممیمی ارزیابی شمممده اسمممت برند دلفریب و کامل و  BMWبرند انجام شمممده شمممخصمممیت

خود، موجب فراموش شممدن اهمیت این موضمموع در  برند غفلت شممرکت از تعریف و طراحی شممخصممیت

ی نمایند که به روشنهای شرکت مینگردیده و ایشان خود اقدام به تعریف آن براساس فعالیتمشتریان اذهان

معین اسممت در صممورت عدم تطابق تعریف با فضممای مطلوب شممرکت، جبران آن چه امر پرهزینه و دشممواری 

 .خواهد بود
 

 بندیجمع
 

دهنده خدمات، سممطح انتظار و های ارائهید در نظر داشممت که امروزه با بالارفتن رقابت بین شممرکتنهایتا با

بدون توجه به   مشممتریان در اذهان برند ها بالا رفته و اطمینان به پایداری جایگاهاز شممرکت مشممتری توقع

رغم اسممتقلال برخی از توان گفت که بهنگهداری و پایش مسممتمر آن انتظاری بیهوده و غیرمنطقی اسممت. می

سته به بدنه بانک خود PSP هنوز هم تعدادی از) های همکار خوداز بدنه بانک PSP هایشرکت ها کاملا واب

دلیل سمممابقه طولانی این وابسمممتگی، عملا کمتر به ضمممرورت برندسمممازی توجه شمممده و  به (باشمممندمی

ها، از  PSPکننده نیازهای ایشان بوده است. فضای پیش روی فعالیتها )کم یا زیاد( برطرفبانک برند اعتبار

باشد و می مشتریان ی و ارائه مجموعه خدمات مالی بههای ملصدور کارت گرفته تا اتصال مستقیم به سوئیچ

 .کمممنمممدای در پمممروسمممممه بمممرنمممدسمممممازی را طممملمممب ممممیگمممذاری ویمممژهسمممممرممممایمممه

 * حمیدرضا محمدی

http://donya-e-eqtesad.com/ 

. 

. 
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 برندسازی در کارمندان و کارکنان نقش

 سازمانیزی درونضرورت برندسا

 برند هایارتقای درک کارکنان سازمان از ارزش
های کلان خود را گذاریهای زیادی برای برخوردار شدن از برندی قوی و ارزشمند، سرمایهاین روزها سازمان

از طریق ارتباطات و تبلیغات به  برند هایکنند، با این اندیشه که مفاهیم و ارزشمی سازی هدایتبرندبه سمت

سبمخاطبان سد و برای آنها در ذهن مخاطبان ایجاد هویت منا که معتقدند تر و برتر از رقبا کند، چراشان بر

شتریان ذهنیت صمیم م سکه یک روی دیگر نیز دارد و در ت گیری آنها برای خرید نقش کلیدی دارد. اما این 

دهنده، نقطه تماس یا اثر عنوان عناصمممر تولید یا خدمتآن جایی اسمممت که هر یک از کارکنان سمممازمان به

 .خواهند داشت مشتریان مراتب بیشتر از تبلیغات برخواهند بود و بعضا اثری به و بر همدیگر مشتریان بر

های های اولیه برندسمممازی، نگرش غالبی وجود داشمممت با این عنوان که برندسمممازی برای شمممرکتدر مدل

در سممازمان نیاز ندارد. به همین خاطر بحث  برند کننده محصممول به برندسممازی درونی و ترویج هویتارائه

کننده خدمات )مانند های ارائهکردیم که برای سممازمانهایی مشمماهده میبرندسممازی درونی را تنها در مدل

نک کتبا فت این دانش معلوم شمممد ها و شمممر با پیشمممر ما  ند. ا های گردشمممگری( طراحی شمممده بود

شتریان که صولبه م شدیدی با میبرند صورت بالفعل دارای تجربیاتی از خدمت یا مح شوند که آمیختگی 

صله از خرید محصولا شان داد تجربیات حا شد که تحقیقات ن ضیه زمانی پیچیده  سانی دارد. ق هم  تعوامل ان

 .قابل جداسازی از رفتارها و برخوردهای کارکنان برندها نیست
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ساده سانی روامروزه برای خرید  صولات هم ما با عوامل ان سی.آر.بهترین نوع مح ستیم، از عوامل واحد  ام رو ه

دهد( گرفته تا کارکنانی که محصول را می شتریانم )برای مثال کسی که در صفحه اینستاگرام شرکت، جواب

گیری تصممویر و در شممکل برند کنند. اینجاسممت که متغیر بسممیار اثرگذار کارکنانها عرضممه میفروشممگاهرا در

، مشتریان به برند کند. نکته مورد توجه اینجا بود که اگر پیام منتقل شده از جوهرهآفرینی مینقشبرند ارزش

صولی و ناهمگون کارکنان روبههای غیربا برخورد صل و ا شود، ا سوال خواهد رفت و ارزش پیام بهرو  کلی زیر 

 .از درون برند این چیزی نیست جز شکست یک

 سازمانیدرون برندینگ تعریف چالش

ها برای موفقیت با این نگرش مطرح شده است که سازمان  Internal brandingسازمانی یابرندسازی درون

شند بازار خارجی به بازار خود باید در کنار برنددر طرح شته با ست  بازار. داخلی نیز توجه دا خارجی بازاری ا

داخلی شمامل محیط داخلی شمرکت یا سمازمان اسمت.  بازار بالقوه و بالفعل در آن قرار دارند و مشمتریان که

شترک و توافق توان آن را ابزاری رد اما میسازی وجود ندابرند گونهای در مورد اینشدههرچند هیچ تعریف م

دانست که از طریق  برند هایدهی به رفتارهای آنها براساس ارزشبرای تغییر دیدگاه کارکنان سازمان و شکل

دهنده شممود. اما از طرفی خود این کارکنان انتقالیانجام م برندهایبالا بردن درک کارکنان سممازمان از ارزش

دهنده آن. این نقش هسمممتند یا انتقال برند ها نیز هسمممتند. بنابراین کارکنان مخاطب مفاهیمهمین ارزش

 .تتوان توجیه کرد؟ برای روشن شدن مطلب توضیحات بیشتری لازم اسدوگانه را چگونه می

است. اگر به این موضوع  برند دانید گام اول طراحی هر برندی، تعیین جایگاه و تعیین هویتطور که میهمان

سطح آب نگاه کنیم، نقطه آغازین دایره سنگ با  صل از برخورد یک   ایانها، جوهره یا دیبه مثابه امواج حا

 (DNA)صیتخواهد بود. در لایه برند شخ ، برند های، فوائد، ارزشبرند های بعدی این موج مفاهیمی چون 

با مخاطب به آنها منتقل شود.  برند تماس نقاط در کدام هر است قرار که شودمی خلق …و برند هایویژگی

نکته اساسی برندسازی داخلی اینجاست که کارکنان سازمان هم در معرض این مفاهیم ارسال شده از طریق 

ا شممود تمفاهیم هسممتند. این دوگانگی باعث می ارتباطات قرار دارند و هم خود نوعی رسممانه برای انتقال این

مانی بر سازتعریف دقیق از برندسازی درونی مشکل شود. برای حل این دوگانگی ابتدا تمرکز برندسازی درون

ای واحد میان در میان کارکنان سممازمان اسممت که درنهایت باعث ایجاد یک صممد برند ایجاد ذهنیت از هویت

ست. با رفتارها و تعاملات درونبرند کارکنان خواهد شد. این صدای واحد عامل هارمونی بین هویت سازمانی ا

متمرکز خواهد  برند وفاداری بههای بعدی بر ایجاد تعهد و در ذهن کارکنان، لایه برند پس از تشممکیل هویت

 .های بعدی برندسازی کمک کندشد تا اینکه به پیشبرد گام

سازمان دارد،برند در کنار تمرکزی که ضر در    منظا بر موثر راهبرد یک عنوانبه سازی درونی بر کارکنان حا

 ازمانیس داوطلبان استخدام فیلتر از بخشی کهآنجایی از. کندمی آفرینینقش نیز سازمان استخدام و انتخاب

شود، انتخاب کارکنان براساس رفتارهای مورد انتظار و ریزی میطرح برند شخصیت و هویت هایلایه براساس

های پاداش، حقوق شود. از سویی هدایت نظامریزی میطرح برند با هویت و شخصیت های لازم همسوقابلیت

سممازمانی مورد در برندسممازی درون برند و مزایا، ارزیابی عملکرد با توجه به نظام انگیزشممی و ارزشممی مطلوب

 .گیردظر قرار میتجدید ن
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 سازمانیدرون برند با سازمانی هارمونی

سممازمانی امکان سمماخت نکته حائز اهمیت و کمتر مورد توجه قرار گرفته این اسممت که در برندسممازی درون

منابع  مدیریت ان، برنامهمعماری منابع انسانی به شکلی فراهم است که هر بخش یا گروه شغلی متفاوت سازم

سانی متفاوتی پیدا می سازمان بهکند و مکانیزمان شویقی  شی و ت شمندانه و هدفدار با های انگیز صورت هو

به  برند هایشود. لذا ورود ارزشتنظیم می ریانمشت های استراتژیک و میزان تماس کارکنان باتاکید بر ارزش

ستفاده از ابزارهای مناسب طرحصورت برنامههر بخش از سازمان به شود و ضمانت ریزی میریزی شده و با ا

های رایی در هزینهریزی هدفمند آن نسمممبت داد. این مهم هم باعث کاتوان به طرحاجرایی شمممدن آن را می

 .شودبا نگاه استراتژیک می برند آموزشی و هم باعث تقویت اثر

های دیگری نیز کند، قابلیتسازمان کمک می برند سازمانی فارغ از اینکه به توانمندسازیاما برندسازی درون

در درون سممازمان با افزایش  برند هایرد. تحقیقی در صممنعت بانکداری انگلیس نشممان داد که تقویت ارزشدا

گونه توان اینوفاداری کارکنان به سمممازمان و عدم تمایل آنها به ترک خدمت همراه اسمممت. این نتیجه را می

ه یک هارمونی و نظم در کنار ایجاد حس اتحاد و ارزشمند بودن، بخشی از تشریح کرد که دستیابی سازمان ب

نیازهای طبیعی کارکنان برای اشتغال در سازمان را برطرف کرده و تمایل برای بقا در سازمان را افزایش داده 

معتبر و خوشنامی باشد  برند ها تمایل دارند در سازمانی فعالیت کنند که دارایاست. بدیهی است همه انسان

تا ارزش و احترام خود را در جامعه بالا ببرند. این موضمموع نیز مانند دوگانگی برندسممازی درونی تاثیر تعاملی 

 .شودمی برند ایش عملکردباعث وفاداری کارکنان و هم وفاداری کارکنان باعث افز برند دارد. یعنی هم

برای نمونه، تحقیق دیگری در بخش هتلداری کشمممور تایلند نشمممان داد که متعهد و وفادار شمممدن کارکنان 

ست، بلکه به اجرای نظام برند تنها بر افزایش عملکردهتل نه برند به سانی تعهد  مدیریت موثر افتاده ا منابع ان

سازمانی را در شرایطی، عامل تسهیلگر برای حل مسائل توان برندسازی درونبالا نیز منتهی شده است. لذا می

شود. البته صاحبنظرانی می برند بع انسانی موفق باعث ارزش یافتنمنابع انسانی دانست و از طرفی برنامه منا

مانند روانس معتقدند که این تابع چندمتغیره است یعنی برای اجرای موفق یک برنامه برنممممممممممممدسازی 

منابع انسمممانی، قابلیت رهبری مدیران ارشمممد، آموزش و مدیریت های واحدسمممازمانی در کنار همکاریدرون

ستعدادها، تطابقجست ساخت ارتباط منطقی بین برند وجوی ا سازمانی و همچنین  داخلی و  برند و فرهنگ 

 .خارجی سازمان لازم است

 سازمان فرهنگی تغییرات مدیریت

تغییرات  مدیریت سممازی وسممازمانی نوعی فرهنگگونه گفت که برندسممازی درونتوان اینطور خلاصممه میبه

ن تغییراتی، فاکتور زمان و دقت بسممیار حائز فرهنگی اسممت. تجربیات اجرایی نشممان داده که برای اعمال چنی

های مهاجرتی از رفتارهای قبلی به دهی به رفتارهای جدید برنامهاهمیت اسمممت. از آنجا که برای شمممکل

رفتارهای جدید لازم اسممت، نظام پاداش و تنبیه باید تمامی رفتارها و اتفاقات سممازمان را رصممد کند و مورد 

صل ساس ا شویق آنها بپردازد. از آنجا که ارزش تحلیل قرار دهد و برا صحیح به ت ی های فعلتقویت رفتارهای 

صورت های جدید نیز باید بهواسطه تقویت رفتارهای پیشین به شکلی ناخواسته نهادینه شده است، ارزشبه

 .بسیار هدفمند تبدیل به رفتار شود
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های سممازمان اسممت. ترکیب ترین سممرمایهسممازترین و در عین حال مزیتمنابع انسممانی سممازمان یکی از ویژه

شود که دهی معماری اجتماعی میها در قالب ساختاری رسمی در کنار تعاملات غیررسمی باعث شکلانسان

ست. ورود سازمان بوده و غیرقابل تقلید ا سانی و اجرای طرح مدیریت به مفهوم برند خاص هر  های منابع ان

در سازمان است، عامل ایجاد مزیت  برند که باعث تقویت هویت تعریف شدهحالیسازمانی دربرندسازی درون

بوک( سازمان و اعمال عناصر تعریف برند )برند برداری است. تهیه دفترچهفرد و غیرقابل کپیبهرقابتی منحصر

شروع یک حرکت موجی بازار شده آن در سازمان به مثابه نقطه  ستمرار از خارجی  ست که نیازمند ا شکل ا

  قایب استمراردهنده، نظام و جلوبرنده نیروی عنوانبه سازمانیدرون دسازیبرن . است طریق یک نیروی درونی

های برندسمممازی )خواه شمممرکت را تضممممین خواهد کرد. بنابراین لازم اسمممت تا در تمامی برنامه برند یک

شته باشد. در عنوادهنده خدمات( بخشی بهکننده محصول باشد خواه ارائهتولید ن برندسازی درونی وجود دا

مدسازی درون م م ها سازمانی تشریح و راهنمایی برای هدایت سازمانمقاله بعدی عوامل موفقیت و شکست برن

 .ارائه خواهد شد

 /http://forsatnet.ir:منبع

. 

. 
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 برندسازی اصولی و درست ی نحوه

  

ل و بدون  عیب در دنیای واقعی هیچکس به منابع نامحدود، بازارهای بی رقیب، محصمممولات و خدمات کام

ای فکر کنند که شممما همانگونهمشممتریان دسممترسممی ندارد و هیچ قادر  مطلقی وجود ندارد تا کاری کند که

خواهیدمی

را ریانمشت ها نیاز به هنری به نام برندینگ دارند تا بتوانندها و حقایق، شرکتلذا با وجود تمام  این محدودیت

با خود همراه کنند

شممود بدون هزینه کردن، باید هزینه کرد؛ مگر میبازاریابی بر همین اسمماس و در مسممیر توسممعه برندینگ و

شما پی ببرندبرند شما توجه کرده و به هویتبرندمخاطبین به

پردازیممیبرند در زیر به نکاتی در جهت توسعه یک

های مرتفع را فتح کنیدسرزمین2

با هویتی متعالی و پرنشمماط خلق کنید؛ از خلق برند تا یک اگر به فکر رقابت با رقیبان هسممتید، سممعی کنید

کنیددبرن تر شروع به ساختتان صرف نظر کنید و دوراندیشانهصرفاً برای مبارزه با رقیبانبرند یک

اول یک پیغام بفرستید7

ساختن شاید برند اگر در فکر  شید.  ست را برای ارتباط انتخاب کنید و به آن متعهد با ستید، یک پیغام در ه

های بعد آن را عوض کردیددر سال

روراست و ساده باشید3

ستفاده کنی شعارهایی ا شید و هم درک آن برای مخاطب از جملات و  شته با د که هم خودتان به آن اعتقاد دا

ساده باشد

آزمون بگیرید4

به صورت متعدد و متوالی وضعیت خودتان را در مقابل رقیبان مورد ارزیابی قرار دهید
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شعار برندتان را در سازمان جاری کنید5

ساده برای هویت برندتان انتخاب کنید تا ا سطح تا پایینشعاری  سازمان قابل درکز بالاترین  سطح   ترین 

باشد و این شعار برای همیشه در بدنۀ سازمان نفوذ کند

از سوی مخاطببرند شرح7

شتریان از شتی ازبرند خود بخواهید که در موردم شوید که چه بردا ضیح دهند تا متوجه  شما برند شما تو

هم آنها ، بازبرند روی در مورداند. جالب اینکه در نهایت خواهید فهمید که با این همه تملق و زیادهداشمممته

اندگویند و فهمیدهاید میکمتر از آن چیزی که شما گفته

تاکید بر روابط عمومی بجای تبلیغات6

شما خوب می صول خوب تولید کنید و اجازه دهید خود آنها در مخاطبین در مورد  شما مح گویند؛ البته اگر 

مورد آن صحبت کنند

الویت بر انسانیت0

فروشبازار از شخصیت شما باشد و نه قسمتی از محصولات شما باید بخشی

شوند و رگ میشوند و بزگویند ساخته میدربار  آن میمشتریان برندها بر اساس آن چیزی و در آخر اینکه

گوییدنه آن چیزی که شما دربار  خودتان می

  

 imarketor : منبع
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 رما(کارف برند )استراتژی استعداد با انسانی منابع جذب

 ها )رویکردی جهت جذب و نگهداری استعدادها(کارفرما در سازمان برند استراتژی

 :چکیده

منظور کسممب مزیت رقابتی در رقابت برای جذب اسممتعداد ها، سممازمانها مجبور هسممتند یک اسممتراتژی  به

کار   ندبر اتژیرا به کار گیرند تا بتوانند استعدادها را جذب کرده و حفظ نمایند که به آن استر[2]توانمند ساز

ژی جذب کارکنان ، استراتژیک منابع انسانی و استرات مدیریت می گویند.در این مقاله ضمن اشاره به[ 7]فرما

ستراتژیک ست. همچنین عوامل موثر بر طراحی و پیاده  برند اهمیت ا شده ا شریح  سازمانها ت کارفرما برای 

ه اسممت.و درنهایت فرایند ایجاد کارفرما تبیین و چگونگی ارزیابی آن نیز ارائه گردید برند سممازی اسممتراتژی

 .کارفرما در قالب مدل مفهومی و به صورت شماتیک ارائه گردیده است برند استراتژی

 کارفرما برند استراتژیک منابع انسانی،استراتژی جذب منابع انسانی و مدیریت:واژگان کلیدی
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 مقدمه

 های ناملموس نظیر نام تجاری، نوآوری، خلاقیت، در سمممازمانهای هزاره جدید تاکیدهای فراوانی بر دارایی

شممود. این منابع کلیدی قادر هسممتند سممازمان را صممرفنظر از صممنعت کارآفرینی و سممرمایه های دانشممی می

هایی بر افراد متمرکز هستند و صرفاً پس از ال مطرح کنند. چنین سازمانمربوطه، به عنوان یک سازمان ایده

.  ددارنمی بر گام خود رقبای از گرفتن پیشی جهت در دادند قرار مناسب  هایجایگاه آنکه افراد مناسب را در

شکافنه تحقیقات ستیابی برای که کنند می مطرح تر مو س در را افراد باید تنها نه موفقیت، به د  های تپ

د هستن یمدع تحقیقات این). کرد شناسایی را  پستی هر برای برتر عملگران بایستمی بلکه داد، قرار مناسب

سازمان را به سمت آینده پیش می رانند حتی نسبت به چشم انداز و استراتژی سازمان از افرادی که متعاقباً 

 بر اساس پیمایش صورت گرفته توسط مشاوره .(Brandt & Kull,2007:1)اهمیت بیشتری برخوردارند

Deloitte  از مسمماله بقا و سممودآوری، چگونگی ها در آمریکا، جدا بزرگترین دغدغه سممازمان 7996در سممال

ساله حفظ  شتر نیز گزارش داده بود که م شاوره پی ست. همین گروه م ستعدادها بوده ا جذب و حفظ کردن ا

های تحت مطالعه بوده درصممد مدیران منابع انسممانی سممازمان 06بهترین اسممتعدادها، اولویت شممماره یک 

 .(Hansen, 2007:13)است

عتقدند که بقا و پایداری سازمانها در گرو فرآیندهای شناسایی ،جذب و نگهداری صاحبنظران منابع انسانی م

ستگی شای ست که بدنه  شکیل می دهند، به برترین ردهکارکنانی ا سازمان را ت صلی  سند، ازهای ا  ها می ر

مل می  کاران خود ع به عنوان انگیزه ای برای هم مان  به طور همز ند و  کاران خود پیشمممی می گیر هم

 .(Berger,2004:4)کنند

سممازمان های امروزی با چالش های زیادی در رابطه با منابع انسممانی خود مواجهند. از سممالهای میانی دهه 

سممازمانها در واکنش نسممبت به رقابت جهانی،تهاجم شممرکتهای بزرگ در بلعیدن آنها و از این قبیل  2209

سنتی خ ستهای  سیا صدد بر آمدند تا  شغلی، اقدامات ناجوانمردانه، در  سائل امنیت  ود را کنار بگذارند و به م

 دواح از برخی کردن تعطیل با بزرگ های شرکت.نکنند چندانی توجه جایزه یا پاداش دادن و  سابقه خدمت

شورهایی به خود واحدهای کردن منتقل تولیدی، های شتند، کمتری هزینه که ک یا تعطیل کردن  وشفر دا

و جایگزین کردن کارکنان موقت به جای کارکنان دائمی، در  مدیریت واحد های زیان ده،حذف سطوح متعدد

ست که میزان وفاداری کارکنان  شده ا شان دادند.این تغییرات باعث  برابر این پدیده جهانی از خود واکنش ن

سازمانه سازمان بپندارند که کارفرمایان هیچ تعهدی در قبال به  ضای  شدت کاهش یابد و کارکنان و اع ا به 

سازمان می نمودند)رابینز، سبت به  ساس تعهد کمتری ن موچا (. 2305:70آنها ندارند و در نتیجه آنها هم اح

ست که ( 7994) ستند . ای 26۸برآورد کرده ا شغل فعلی خود ه شاغلین ، در حال ترک  ن رقم در مورد کل 

ست. ضمن اینکه برون 79۸مدیران جوان ،  سابقه ترها ا سپاری فرآیندهای مهم بیشتر از همین احتمال در با

در سممازمان ها، وفاداری و اعتماد میان کارفرما و کارمند را به شممدت کاهش داده اسممت ؛به طوری که از این 

سونامی» کاهش وفاداری با تعبیر  شی  امواج کوبنده  شود« مندان کار خروج زا نا  , Tansley ) یاد می 

شتری در پیش رو . (  1-16 : 2006 شغلی بی ستعد انتخاب های  ضاعی افراد م ست که در چنین او جالب ا

ستعدادها به  صاً ا صو ست که در ارزش های نیروی کار و خ شی از تغییرات زیادی ا دارند . این امر تا حدی نا
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ست آمده  وجود شان در معرض چالش قرار گرفته و آنها بیش از پیش به شغل به سبتن کارکنان نگرش.  ا

  وهبالق  هدف خود از کار کردن و ایجاد توازن بین کار و زندگی شخصی توجه دارند . افرادی که از توانایی های

  نکهیا محض به و آیند برمی بهتر قراردادهای عقد برای کارفرمایان با زنی چانه صدد در ، برخوردارند بیشتری

تشممان برآورده نشممود ، اقدام به تغییر شممغل می کنند .تحت این شممرایط لازم اسممت که برنامه ریزی انتظار

سازمان به اجرا درآورد  مدیریت صحیحی را برای ستعدادهای بالقوه  شمند و ا سانی ارز موفقیت آمیز منابع ان

صلی  برند که بحث ستراتژی ا ستا مطرح گردیده و امروزه به عنوان یک ا ست که در این را ضوعی ا کارفرما مو

 .(Soumya, 2008: 45-55)استخدامی در آمده است

 انسانی منابع جذب استراتژی 

سانی آن ت منابع انتحقیقات و مطالعات گوناگون نشان داده است که قابلیت استراتژیک یک سازمان به قابلی

سب  سب و حفظ کمیت و کیفیت منا سانی نه تنها به ک ستراتژیک منابع ان ستگی دارد؛ بنابراین مدیریت ا ب

پردازد که با نیازهای اسممتراتژیکی و فرهنگی شممود، بلکه به انتخاب و پرورش کارکنانی میکارکنان مربوط می

سانی  ستراتژی تأمین نیروی ان سازمان اطمینان میسازمان هماهنگ هستند. ا دهد که کارکنان مورد نیاز به 

ست آورد، حفظ کند و از آنخود را به شی کلیدی از د ستراتژی بخ ستفاده کند، این ا ها به نحو مؤثر و کارا ا

سترانگ،  ست )آرم سانی ا ستراتژی(.2302فرایند مدیریت منابع ان ست ا سانی با هدف بد های جذب منابع ان

ها، دانش و پتانسممیل لازم برای دیدن ها، مهارته از سممطوح بالای شممایسممتگیآوردن کارکنان مناسممب ک

ای هشوند. کارمندیابی اثربخش، از طریق تدوین استراتژیهای آتی برخوردار باشند، طراحی و اجرا میآموزش

سته شای سازمان محقق میجذب  ستراتژیترین نیروها به  ستراتژی من شود. ا سویی با ا ابع جذب علاوه بر هم

سانی سازمان، باید در برگیرنده بهترین روش سانی سازمان از حیث مهارتان ا و ههای تعریف دقیق نیازهای ان

 :های زیر را پوشش دهدها باشد و فعالیتشایستگی

ای هگیری از یکسممری تکنیکآل این کار باید با بهرهتعریف نیازهای مهارت و شممایسممتگی: به طور ایده -2

 .سیستماتیک مهارت و شایستگی صورت بگیردتجزیه و تحلیل 

 :تحلیل عوامل مؤثر بر تصمیمات برای پیوستن افراد به سازمان این عوامل عبارتند از -7

 کارفرما و شهرت سازمان برند 

 حقوق و مزایای کافی و کامل 

 های شغلی و ارتقا فرصت 

 های جدیدهای موجود یا کسب مهارتمهارتگیری از های بهرهفرصت 

 هاگیری از آخرین تکنولوژیفرصت بهره 

 دستیابی به آموزش سطح بالا 

 یک شغل ذاتاً راضی کننده و پر مسئولیت 

 دهدباور به اینکه سازمان فعالیت ارزشمندی را انجام می 
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 فرصتی که شغل برای آینده فرد ایجاد خواهد کرد 

شود. جذب نیرو از داخل، بر پایه اطلاعات قبلی موجود ویکرد درون سازمانی انجام میگاهی فرآیند جذب، با ر

سیلدرباره مهارت ست. این کار را میها و پتان  ها و تجزیه وتوان با کنترل دایمی مهارتهای کارکنان مبتنی ا

ها از منابع ینتحلیل دسممتاوردهای حاصممل از مدیریت عملکرد انجام کرد. نخسممتین گام در جهت جذب بهتر

 کمیاب اسمممتعدادها این اسمممت که سمممازمان باید تا جایی که ممکن اسمممت جذاب و پذیرا باشمممد . یعنی

ستعدادها نقش مهمی را ایفا می نماید،البته نباید از تأثیر آن  (کارفرما برند) به عنوان عاملی در جهت جذب ا

ستعدادها غفلت کردبر حفظ و نگهداری  کارفرما،بر ارائه نیم رخی  برند(Tikoo & Backhaus, 2004) ا

  ،کلیدی استعدادهای کردن پیدا فرآیند در گام نخستین عنوان به سازمان فرهنگ و مشاغل احراز شرایط از 

 .(Brandt & Kull, 2007:8)دارد تاکید

 کارفرما برند 

سایر کالاها و  برند مفهوم شود که کالا یا خدمتی تحت آن ارائه میگردد تا از  صی اطلاق می  شان خا به نام و ن

کاران، هدی و هم باشممممد )زا مایز  به مت مات مشمممما بازارابی ( .52:2300خد براسمممماس تعریف انجمن 

شمممامل نام ،علامت، نشمممان ، طرح یا ترکیبی از آنهاسمممت که برای معرفی یا تمیز دادن یک  برند[ 3]آمریکا

 ,Schneider . ارائه می شممودبه کار می رود محصممول یا خدمتی که توسممط یک یا چند عرضممه کننده

یک محصمممول،2003 خاب  های مشمممتری در انت یت  ند یکی از مطلوب یاری از بر معتبر اسمممت. در بسممم

ه گروه خاصممی از جامعه پیوند می دهد. هویت ویژه ای برای یک محصممول می آفریند وآنها را ب برند بازارها،

باور دارد که در مقابل پول خود چیز با ارزشی دریافت کرده است. واقعیت  برند مشتری با خرید یک محصول

سازمان نقش  این است که نام تجاری، همانند سرمایه یا فناوری و مواد اولیه در ایجاد ارزش افزوده برای یک

هر شرکت یا سازمان نشان  برند.دارد. به طور خلاصه نام تجاری سبب شناسایی فروشنده یا سازنده می شود

 .(Melissa & Phil,2006:38-40)دهنده تصویر یا فرهنگ آن شرکت می باشد

می باشمممد. از دیدگاه [ 4]شمممرکت ها برند رفرما به عنوان یک مفهوم جدید و شممماخه ای جدید ازکا برند

می باشد و به معنی تصویری است که توسط شرکت ارائه می [ 5]محصول برند همانند مفهومی  اصطلاحی،

دیگر تصمممویری مثبت، پرانرژی، کار منابع انسمممانی.به عبارتی  بازار گردد جهت کارکنان بالقوه موجود در

صویر. گردد می ارائه شرکت  از  بالغ   از.کرد خواهند جذب را کار جویندگان از گوناگون انواع مختلف های ت

صتها [.6]کارفرما نوعی وعده کارفرماست برند ،[ 7]وایت هی شرکت نظر که در محیط کار، فرهنگ کار و فر

 نیا که است آن انتظار.شود می  و غیره و جود دارد. و توسط کارکنانی که به سازمان ملحق می شوند تجربه

ر محیط درونی شرکت شامل مواردی نظیر توسعه کار راهه شغلی،آزادی و استقلال در کار، مسئولیت د موارد

شد از نظر تونی  Yang & Li , 2011 : 2087 ) . (اجتماعی،رهبری، کار تیمی، تمرکز برنتایج و غیره با

سکی سرمایه گذاری دائمی به همراه یک رویکرد منطقی  برند[ 0]کا ستمر و نظام مند  کارفرما یک فرایند م

یده آل برای حال و آینده شمممرکت می باشمممد. همچنین متضممممن ارزش ها و  در جهت جذب کارکنان ا

سازی کارفرما افراد بیرون از سازمان با این  برند د را هدایت می کند. از طریقاستاندارهایی است که رفتار افرا
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سازگاری  ستخدام می کند؟ نوع  شنا می شوند که شرکت طرفدار چی هست؟چه نوع افرادی را ا موضوعات آ

شن سمیت  ست؟ و چه نتایجی را به ر شاغل و افراد چگونه ا  & Brett اخته . به آنها پاداش می دهد؟بین م

Kaye , 2007 : 14-16   ست خواهند آورد؟ و این سازمان چه چیزی را به د کارکنان با کارکردن در این 

اسمممت نه صمممرفا یک شمممغل؟.فرهنگ سمممازمانی [ 2]که چرا کار کردن در این سمممازمان یک کار حرفه ای

ما »،«کار کردن در این سممازمان لذت بخش اسممت»سممازی کارفرما با عبارات زیر معرفی می شممود ؛  برند در

شمند شور و هو سازمانی پر ست :داریم[ 29]فرهنگ  ساس تیمی بودن انجام فعالیت ها زیاد ا    , Jasonاح

2007 : 24-27).) 

کار فرما  برند شامل جنبه های درونی و بیرونی می باشد. از نظر ویکارفرما  برند از[ 22]تعریف واستون وایت

کارکنان حال وآینده  سازمان را برای برند منابع انسانی است.که تصویری از بازار به معنی موقعیت کارفرما در

شد؛ شامل دو بعد می با شان می دهد.که  خارجی برای کارکنان بالقوه  برند[. 27]خارجی برند داخلی و برندن

شرکت خلق  صویر خوبی از محیط کاری درون  سازمان بپیوندند و ت شود تا آنها را ترغیب نماید به  ایجاد می 

ل قول ها و وعده هایی اسممت که داخلی برای کارکنان موجود سممازمان ایجاد می شممود که شممام برند. نمایند

شامل روابط سازد.که نه تنها  شد می کارکنان با شرکت  شرکت برای کارکنان عملی می   ینهمچن بلکه با

سئله این کننده منعکس ست م صر  کاری های تجربه تواند می شرکت که ا   انکارکن برای را فردی به منح

 (.(  Yang & Li , 2011 : 2087 بیاورد فراهم بالقوه و موجود

 محصول برند با کارفرما برند مقایسه: 

یی با هم دارند. وجه تشممابه این دو در آن محصممول علیرغم برخی شممباهت ها ، تفاوت ها برند کارفرما و برند

  :برای شرکت می گردند. اما تفاوتهای آنها عبارتند از برند ایجاد به منجر دو هر که  است

سال سن دارند. در حالی  49تا  39است. که بین [ 23]کارفرما روشنفکران جوان برند جامعه هدف: اهداف  

محصول بر اساس نوع محصول متفاوت است. به عنوان مثال شرکتی که لوازم بچه تولید  برند که جامعه هدف

کند، جامعه هدف محصمممولاتش بچه ها هسمممتند. بنابراین جامعه هدف محصمممولاتش تفاوت روشمممنی می 

 ( .(Yang & Li , 2011 : 2087 ,Tim,2007:12کارفرما دارد برند با

کارفرما بر این موضوع تاکید می شود که به کارکنان بالقوه  ندبر در هنگام تبلیغ:بازرگانی آگهی محتوای  

صتهای شرکت، نوع طراحی لباس، پرداخت، رفاه ، حقوق، آموزش و فر شینه  شته و پی   و بهبود  در مورد گذ

و تمرکز معطوف به کارآیی محصمممول توجه  برند با مرتبط های آگهی در اما گردد ارائه اطلاعاتی توسمممعه

 .در مورد محصول می باشد)همان منبع( مشتریان محصول و دادن احساس هایی خوب به

ای اسممتخدامی و  کارفرما عمدتا از طریق رسممانه های حرفه برند آگهی های مربوط به:تبلیغ های کانال  

محصول شامل رسانه های  برند جلسات حرفه ای مطرح می شوند اما کانال های پخش آگهی های مربوط به

 .(منبع همان)باشند می …عمومی از قبیل رسانه های کاغذی، آگهی های تلویزیونی، رادیو و 

کارفرما نه تنها بر خلق و ایجاد یک تصممویر خوب بیرونی از شممرکت تاکید  برند: خارج و داخل بر تاکید  

محصمممول تاکیدش بر ایجاد یک  برند داخلی هم برایش اهمیت دارد.اما[ 24]دارد بلکه ایجاد یک محیط نرم
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های قوی محصمممول منجر  برند می باشمممد. به عبارت دیگر مشمممتریانتصمممویر خوب از شمممرکت در میان

قوی کارفرما افراد را جذب سمممازمان نموده و آنها را ترغیب می  برند کالاها و خدمات می گرند اما فروش به

 .نمایند تا در سازمان بمانند)همان منبع(

  

 
  

  

 آن سازی پیاده و کارفرما برند استراتژیک اهمیت 

ستان سکو انگل شگاه گلا سب و کار دان سه ک شرکت ها[25]مدر ست که  کارفرما را ایجادمی  برند ، معتقد ا

ا را جذب نمایند،تضممادها را کاهش بدهند، روابط میان کارکنان را بهبود بخشممند، میزان نمایند تا اسممتعداد ه

وفاداری آنها را افزایش بدهند، زندگی کاری کارکنان را بهبود بخشممند و میزان تعلل و سممسممتی آنها در کار 

  & Yangکارفرما در شرکت های خصوصی عبارتند از ندبر کردن را کاهش بدهند.اهمیت استراتژیک ایجاد

Li , 2011 : 2087  ) :) 

ست به برای     ستعداد جذب و آوردن د سب ها ا ست منا سب و کار چارلز هندی لندن : ا سه ک مدر

معتقد است افراد به هنگام استخدام در یک شرکت به کار نگاه نمی کنند، بلکه به کارفرما توجه می کنند. به 

نگاه می کنند که برایشمممان توسمممعه به همراه دارد.کارفرمایان از طریق انجام اسمممتخدام، تجارب کاری  جایی

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://icrm.mihanblog.com/
http://icrm.mihanblog.com/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://www.saleschool.blogfa.com/
http://www.saleschool.blogfa.com/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://khooyeh.ir/page/13/?s=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF#_ftn15
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

348 

کار  ارباز خود شان را در برند منحصر به فردی را برای کارکنان موجود و بالقوه فراهم می آورند و سپس ارزش

کارفرما موجب می شممود تا اسممتعداد هایی که موافق با  برند بوجود می آورند.در حالی که[27] اسممتعدادها

کارفرما موجب می شود تا شرکت ، اولین انتخاب برای برند.ندفرهنگ و ارزش های شرکت هستند جذب شو

ستعداد ها معرفی می نماید. نتیجه  شرکت را به ا ست که  سیله ای ا شد و همچنین و ستعداد ها ی برتر با ا

شان داد سیا بر روی کارفرماهای برتر ن صویر  مطالعه موسسه مشاوره ای هی وایت در آ که شرکت هایی که ت

کارفرما  برند کارفرمای خود ایجاد کرده اند مقصد بسیاری از جویندگان کار بودند.شرکت دارای برند خوبی از

و می تواند از میان متقاضیان مختلف نیز انتخاب نه تنها متقاضیان کار زیادی دارد بلکه حق انتخاب نیز دارد 

رکت در ش[26]استخدام و گزینش برای مدلی  کارفرما می تواند به عنوان برند نماید.همچنین ایجاد سیستم

ها به کار برود که در این صورت شرکت می تواند از مزایای برخورداری از استعداد های برتر برخوردار شده و 

 .از این طریق مزیت رقابتی کسب نماید)همان منبع(

 یدنما می عمل وری بهره بهبود جهت کاتالیزور یک عنوان به کارفرما برند    

کارفرما نه تنها موجب جذب و حفظ استعدادها می شود بلکه افراد و کارکنان را تشویق می نماید تا به  برند 

هد کارکنان نسمممبت به کارفرما ماهیتا دربردارنده نوعی تعبرند. بهبود بهره وری و کیفیت خدمات بپردازند

شرکت در قلب کارکنان می  شهرت واعتبار  شود. که همان  سط کارفرمایان ایجاد می  ست که تو سازمان ا

باشد.تا زمانی که شما جزو استعداد ها بوده و سخت کار می کنید،فرصت های رشد و توسعه بیشتری خواهید 

شهرت و اعتبار مورد احترام در صویر خوب ،  شت.ت سخت کوش را  بازار دا ستعداد ها و در جامعه ، کارکنان  ا

شود تا آنان از این شتر تلاش نمایند و باعث می  شویق می نماید تا بی شتیبانی نمایند. در  برند ت حمایت و پ

 (منبع همان)اهد عقب بماند یا حذف شود؟یک شرکتی که همه خوب کار می کنند چه کسی می خو

کارفرما انگیزه آنان جهت مطرح  برند یکی از انگیزه های شرکت های گوناگون در مطرح نمودن و پیاده سازی

یت پیدا کرده شرکت برتر در مجله فورچون بود. این موضوع به اندازه ای برای آن ها اهم 299شدن به عنوان 

نمودن کارفرما در  برند که برخی از سازمان سعی می کنند تا فرهنگ و فلسفه وجودی خود را تغییر داده و با

عامل مهم دیگر مطرح شدن برندسازی کارفرما .(Fabian ,et al, 2005 : 12-14)این فهرست قرار بگیرند

سر استعداد ها بود که سازمانها برای برتری بر رقبای خود درنبرد برای تصاحب استعداد ها  ،تشدید رقابت بر

ساندن خود شنا سب جای یک عنوان به  به دنبال  شد می کردن کار جهت کیفیت با و منا  طریق این از و با

کارفرما  برندJulie Barker, 2005 : 33)-.(36 نماید متمایز دیگران از را خود سازمان تا شود می تلاش

سانی  برند توسعه شرکت و جلب توجه منابع ان سازمانی  شد و به دنبال معرفی فرهنگ  سازی محصول می با

در ادامه اهمیت استراتژیک Jack, 2005:50)-.(52ا می باشدکار و شناخته شدن توسط آنه بازار موجود در

 :کارفرما در سازمانها مطرح می گردد برند پیاده سازی

خاطر عواملی چون کاملا باز،شرکت ها به  بازار قبل از بوجود آمدن نظام : ملیتی چند های شرکت ظهور   

نبودند.با ظهور شرکت های چند [ 20]قدرت، چشم انداز رشد و غیره خیلی مورد توجه جویندگان کار داخلی

ر جهانی، برخورداری از اسممتعداد ها به یک مزیت رقابت در عرصممه بین کا بازار ملیتی و مطرح شممدن محیط
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شرکت های چند ملیتی به خاطر برخورداری از توانایی های مالی بالا ، شد.  شرفته،  مدیریتالمللی تبدیل  پی

تعداد ها را جذب نمایند. از جمله این شرکت رفتار حرفه ای و نظام استعداد منعطف ، توانستند بسیاری از اس

، بازار ، توجه زیادی به انتخاب پرسمممنل و اسمممتخدام آنها نمودند. همراه با رقابت در[22]ها پروکتر و گامبل

رقابت برای جذب اسمممتعداد ها تبدیل به یک مسمممابقه گردید. در مواجهه با چنین فضمممای رقابتی، عامل 

  واناییت و انسانی سرمایه استاندارها، ارتقای ، ها استعداد پرورش معرفی، در شرکتها شکست یا موفقیت  های

 .(Jason, 2005:24-27)گردید خلاصه فنی آوری نو برای

 ، سال چندین طول در ها شرکت  پس از رشد و توسعه سریع: الملل بین طحس در توسعه ضرورت    

 سازمان به ها شرکت پیوستن از پس مثال برای.شد محو تدریج به خصوصی های شرکت اصلی های مزیت

شممدن به عنوان روش جدید  داخلی و خارجی وجود از بین رفت. بین المللی بازار بین جهانی،تفاوتی تجارت

برای توسعه شرکت ها مطرح شد. که به طور اجتناب ناپذیری بر استعداد های بین اللملی تاکید داشت.برای 

و توسعه منابع  مدیریت موفق شدن در عرصه بین المللی، اولویت مهم و اصلی شرکت ها این بود که بر مدل

 .، آموزش و معرفی استعدادهای بین المللی تاکید و تمرکز نمایند)همان منبع([79]نی جهانیانسا

در گذشته رفتار با شرکت های :است شرکتها فعالیت برای فضا توسعه حامی دولتی های مشی خط  

بعیض آلود بود. اما پس از پیوستن به سازمان تجارت جهانی محیط تجاری شرکت های خصوصی خصوصی ت

شرکت های  شویق  شور در مورد حمایت و ت شی گذار ک خیلی تغییر کرد. نظرات و دیدگاههای بخش خط م

صفا شدند. لذا محیط رقابت من شرکت های دولتی برخوردار  صی تغییر کرد و آنها از حقوق برابر با  صو ه نخ

 .فراهم شد و عرصه جدیدی را برای جهش جدید آنها بوجود آورد)همان منبع(

ستعدادها نیاز   سعه نمودن دنبال جهت ا اسممتعدادها در شممرکت  :خود ای حرفه و فردی بهبود و تو

شرکت  های دولتی بدون توجه به کیفیت کاری که انجام می دهند حقوق زیادی هم دریافت می کنند.اما در 

براساس کمکی که به شرکت می نمایید حقوق دریافت می کنید.استعدادهای شناخته شده و  های خصوصی

شرکت های فعال در  شکنند. حتی به  شغلی را می  سقف کاراهه  صی، صو شرکتهای خارجی خ شهور در  م

شرکت های دولتی بودند.  شوند که در گذشته تابع  شرکت هایی می  صنایع انحصاری نفوذ می کنند،یا وارد 

ستع صی جریان می یابند که منجر به ا شرکت های خصو شرکت های دولتی ، به  داد های خیلی عالی تر در 

قال از  تا نقش انت ند  یدوار خارجی ام گان  ند. نخب عت می گرد بت سمممالم در این صمممن قا جاد ر مارپیچ “ای

به سمت کنترل استراتژی کسب و کار توسط شرکت های بخش خصوصی را پیدا کنند)همان [  ”72] طلایی

 .منبع(

 کارفرما برند سازی پیاده و درطراحی گذار تاثیر کلیدی عوامل: 

 کارفرما برند استراتژی طراحی گذاردر تاثیر عوامل -الف

سازمانها سانی مورد  ستعداد ها در جذب و تامین نیروی ان   در آنها بکارگیری و نگهداری ، حفظ و  توجه به ا

  می آن ارتقا بر  زیادی عوامل است بدیهی. دارد دنبال به را مختلف های بخش در کارایی افزایش ها سازمان
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شند موثر تواند صحی)با ستراتژیکه (. 7:2300فر، نا کارفرما را به طور  برند در ادامه عوامل موثر بر طراحی ا

 :خلاصه ارائه می گردد

 استراتژی سازمان، برنامه، موضع، الگوی رفتاری،سیاست یا تصمیمی است که سمت  :سازمان استراتژی

شان می دهد، سازمان را ن سازمانی، وظایف و  وسوی دیدگاهها و جهت حرکت  که می تواند تحت سطوح 

 .(22:  2302محدوده زمانی به اشکال متفاوت تعریف شود)آرمسترانگ، 

وجود استراتژی ارتقا شایسته سالاری، استخدام و به کارگیری افراد شایسته و مستعد در سازمان، هم راستا 

نابع از رویکرد کل نگرانه در تنظیم استراتژی مبودن استراتژی منابع انسانی و استراتژی منابع انسانی، تبعیت 

انسانی و میزان تحلیل گر و آینده نگر بودن استراتژی منابع انسانی از عوامل اساسی در ارتقا شایسته سالاری 

ستراتژی ستعد و طراحی ا ساز برند از طریق جذب و نگهداری کارکنان م شد.به عبارت کارفرما در  مانها می با

 .سازی کارفرما وجود داشته باشد برند دیگر بایستی در سازمان اراده و خواست مبنی بر

 امروزه یکی از عوامل موثر در موفقیت سازمانها سبک رهبری سازمان است.رهبری عبارت :رهبری سبک

راد از روی میل و علاقه برای اهداف گروهی تلاش می کنند)رضممموی و اسمممت از عمل تاثیر گذاری بر اف

 .(25: 2307همکاران، 

به طور خلاصممه حیطه نظارت منطقی و سمملسممله مراتب، میزان عدم تمرکز سممازمانی و تفویض اختیار، اعتقاد 

سالاری،قوانین و م سته  شای ساس رویکرد  شاغل بر ا ستان،طراحی م سئولیت پذیری زیرد ررات قمدیران به م

سازمان و حمایت ستعد در  صریح در حمایت از افراد م شویق و  شفاف و  ستعد افراد ت صاب و ارتقا در م   انت

 .کارفرما می باشند برند استراتژی طراحی در سازمان رهبری گذارحوزه تاثیر عوامل جزو کلیدی مشاغل

 ی مجموعه ای مشممتمل بر معیارها،ارزشممها، نگرش ها و اعتقادات فرهنگ سممازمان: سککازمانی فرهنگ

 .(267: 2306مشترک میان اعضای سازمان است که با هم همخوانی و تناسب دارند)نجف بیگی،

افزایش ارزش کارکنان مسممتعد به عنوان دارایی های سممازمان مسممتلزم فرهنگی اسممت که مشممارکت فعال و 

سازمانی و فردی را مد نظر صمیم  یادگیری  ستعد در ت شارکت کارکنان م قرار داده و ایجاد دانش جدید و م

ستم پاداش  سی سازمان،باور به  سمی روابط در  سازد.همچنین میزان روابط غیرر گیری ها را امکان پذیر می 

سبت به افراد  ستگی، میزان تاکید بر نوآوری، باورها و هنجارها و عادات غالب ن شای ساس عملکرد و  دهی بر ا

، زیرسمماخت فرهنگی مبنی بر اولویت داشممتن افراد مسممتعد و با عملکرد بالا در سممازمان جزو عوامل  مسممتعد

 .کارفرما می باشند برند فرهنگی تاثیرگذار حوزه فرهنگ سازمانی در طراحی استراتژی

 سانی:نظام مدیریت نظام سازمانها می  مدیریت منابع ان سانی یکی از عوامل مهم در تحقق اهداف  منابع ان

باشممدو تخصممص ویزه ای اسممت که کوشممش می کند تا در جهت کسممب رضممایت کارکنان،تامین اهداف 

 .(02: 2307مکاران،سازمانی و اهداف جامعه برنامه ریزی و فعالیت نماید)رضوی و ه

سانی از طریق مکانیزم های شفاف و عادلانه جذب و استخدام، روش های اطلاع رسانی  مدیریت نظام منابع ان

سهیل کننده بودن قوانین  ستگی، ت شای ساز و کارهای تعیین ویژگی های  سته، شای ستعد و  و جذب افراد م

د ها، وجود و اثربخشممی برنامه های آموزشممی، برنامه های نیاز سممنجی،ارزیابی و اثربخشممی اسممتخدام اسممتعدا
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سازمانی، انتخاب و اجرای برنامه های ارزیابی عملکرد  شی، انتخاب و کاربردی کردن معیارهای یادگیری  آموز

موثر می  موثر و نظام جبران خدمت و ارزشممیابی مشمماغل بر ارتقا جذب و حفظ افراد مسممتعد در سممازمان

کارفرما در سازمانی  برند منابع انسانی در طراحی استراتژیمدیریت باشد.عوامل یاد شده جزو عوامل حوزه نظام

 .می باشند

 کارفرما برند استراتژی سازی پیاده گذاردر تاثیر عوامل -ب

 :کارفرما تاثیر دارند به شرح زیر می باشند برند عواملی که در پیاده سازی استراتژی

 ستعداد ها : کار و کسب مدیران سیاری از مدیران ارشد به اهمیت ا شرکت ها ، ب شدید رقابت میان  با ت

منابع انسانی علمی  مدیریت شدن و ایجاد سیستم[77] کت پی برده اند.اما برای مردم گرادر موفقیت شر

دادها به سمت توجه واقعی به آنها تغییر و اثربخش،مدیران ارشد بایستی آگاهی خود نسبت به نقش استع

ستعداد ها را پیدا  سلاح اهمیت دارد.تنها با آموزش دقیق می توان ا شدن آماده کردن  بدهند.برای موفق 

کرده و به آنها کمک کرد تا مفهوم ارزشممها و معنی کار در شممرکت را درک کرده و لذا کارکنان اسممتعداد 

شر شرکت های خود را پای کار آورده وبرای  سب و کار در  کت خلق ارزش می نمایند.بنابراین مدیران ک

شرکت بوده و همچنین مسئولیت دارند تا به  شرکت ، ماموریت و ارزش های  ستراتژی  ها، مسئول خلق ا

 .(Sullivan, 2004)شرکت را ایفا نمایندبرند عنوان الگو عمل کرده و نقش سفیران

 این بخش به عنوان یک عامل پیشرانه در شناسایی استعداد ها، ساخت فرایند : انسانی منابع دپارتمان

کارفرما عمل می نماید)همان  برند های منابع انسانی،سیستم ها، ساختار و نظام پاداش برای ارتقا و بهبود

 .منبع(

  

 ها شرکت در کارفرما برند  استراتژی سازی پیاده 

سازی کارفرما مستلزم تدارک الزامات،تامین بستر ها و طی گامها و انجام مراحلی  برند پیاده سازی استراتژی

 :می باشد که مهمترین آنها به شرح زیر است

اسمممتعداد ها می  بازار سمممازی در برند افرادی که در شمممرکت به عنوان مسمممئول[:73]خود شککناخت-۱

سانی(، ب شند)دپارتمان منابع ان سئولیتبا شتری بازار سازی در برند ا افرادی که م را به عهده دارند یکسان  م

می باشند بایستی [ 74]استعداد ها بازار سازی در برند ین افرادی که مسئولیابی(.بنابرابازار نیستند)دپارتمان

سازم سه ،  س صویردرک کاملی از معنای مو صل نمایند که  بازار در برند ان و ت شند تا اطمینان حا شته با دا

کارفرمای  برند یک منابع انسانی در راستا و هماهنگ با نیازهای کسب و کار است.برای ساخت مدیریت برنامه

قانع کننده،شمرکت ها بایسمتی همه جنبه های سمازمان را به خوبی بررسمی نمایند و به دنبال پیشمنهادها و 

بوده و از آنها  بازاریابی و فروش ، روابط عمومی، مدیریت مشمماوره هایی از سمموی کارکنان مختلف از جمله

 سازی کارفرما را بیان نمایند.شرکت ها بایستی توجه خاصی به مشارکت برند بخواهند عوامل مضر و مخرب

کارکنان رده عملیاتی در این فرایند اعمال نمایند. زیرا آنها تجارب مسمممتقیم در مورد چگونگی این که آیا 

کارفرمایان از وعده هایی که می دهند سمممر باز می زنند یا نه برخوردارند.کارکنان خط اول نقش مهمی در 

رده عملیاتی دارای اطلاعای غنی می باشمممند که حتی از مدیران رده بالایی که دور دارند.کارکنان  برند ایجاد
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شان را  شنهادات خود صورتی آنها نظرات و پی ست نمی آید. در  یک میز کنفرانس گرد هم آمده اند نیز به د

 .(O’Halloran,2003)ارائه نکنند، شرکت ها به راحتی اشتباهات سایر شرکت ها را تکرار خواهند کرد

بوجود می  مشتریان های محصول خیلی موفق همیشه بر اساس شناخت کامل از برند: کارکنان شناخت-۲

سممتی نیازمندی اسممتعداد ها شممامل ؛ نیاز های فعلی به کارفرما نیز این چنین اسممت.بای برند آیند. در مورد

کارکنان، نیازمندی های پرسممنلی در صممنعت های خاص، در همه زمینه ها و هر موقعیتی مشممخص گردد.در 

بعد درون سازمانی هم بایستی به کمک متخصصان مختلف و انجام مصاحبه های فردی یا بررسی و پیمایش 

ن نیازهای خاص و سممطح ارزشممی آنها را شممناسممایی نمود.مفاهیم ارزشممی در مورد رضممایت کارکنان ، می توا

صلی و اولیه آنها  ساس نیازهای ا صه های مختلف بر ا صر به فرد و نیازمندی های کارکنان موجود و عر منح

شناسایی می شود. صرف نظر از سن، شغل، و یا تغییر در هنجارهای اجتماعی، انسانها همیشه دارای برخی 

و نیازهای مهم و اصمملی هسممتند که میزان رضممایت آنها را تعیین می نماید که برخی از این نیازها انگیزه ها 

عبارتند از نیاز برای هدف و معنا، نیاز به یادگیری و رشمممد، تجربه کردن، تسممملط و خودکارآمدی، و غیره.با 

 .کارفرما را ارتقا داد)همان منبع( برند شناسایی این نیازها و تامین آنها می توان

هدف و مزایای و معایب خود را  بازار شرکت های خصوصی ابتدا نیازهای: کارفرما برند جایگاه به توجه-۳

کارفرمای  برند استه های کارکنان را شناسایی می کنند وشناسایی می کنند.و سپس میزان برآورده کردن خو

خودشان را در شرکت توصیف می نمایند. هنگامی که تجارب کاری ارائه شده توسط شرکت بتواند به یکی از 

ت شما به انتخاب ایده اساسی ترین نیازهای انسان پاس  داده،موجب احساس غرور و شعف در او شود ، شرک

 .ال کارکنان تبدیل خواهد شد)همان منبع(

شبیه به برند فرایند ارتقا:کارفرما برند)ارتقا( ترویج-۴ ست.آگاه ب بازاریابی کارفرما  صولات جدید ا رای مح

بالقوه از کارکنان موجود و  کارفرما فرایند مشمممابهی دارد: آگاهی،درک، ترجیحات، انتخاب و  برند نمودن 

یر خارجی از شرکت که برای جلب استعداد تصو-2کارفرما را می توان به دو بخش تقسیم نمود: برند.وفاداری

جو و فضممای سممازمانی که پس از ورود کارکنان به سممازمان توسممط آنها احسمماس می  -7ها به کار می رود. 

شود.این که آیا  صریح معرفی  ستی به کمک ابزار های  شود.این دو جنبه مکمل یکدیگرند.فرهنگ داخلی بای

شرکت منجر به برندکارفرم ساخت داخلیشهرت خارجی یک  شود به  شرکت می  ستگی [ 75]ای  شرکت ب

 های زمینه و انسممانی منابع های حوزه تمامی  در شممرکت های بخش خصمموصممی[ 77]برند دارد . سمماختار

 بعد اشمماعه و معرفی هنگام به.اسممت سممیسممتماتیک پروژه یک گیردکه می بر در را شممرکت فرهنگی

سانی از چهار برند خارجی ست  Pکارفرما، کارکنان منابع ان یاد بگیرند.که عبارتند ا ز:  بازاریابی فاده درمورد ا

بیان مسمممئولیت های شمممغلی و فرصمممتهای توسمممعه کاراهه شمممغلی به جویندگان شمممغل. [ 76]محصمممول

شغل. مکان[:70]قیمت شغلی به جویندگان  صیف ویژگی های [  :72]بیان میزان حقوق و مزایای  بیان و تو

ایجاد روابط داخلی و خارجی و فرصت های کسب [ :39] ی خوب شرکت به جویندگان شغل.ارتقامحیط کار

  بو توسعه عمومی، خدمات فعالیتهای شهرت. آنها می توانند ازطربق استخدام از فارغ التحصیلان دانشگاه ، 

 .(منبع همان)نمایند استفاده کار این برای غیره و  یت ، مجلات تخصصیسا
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 کارفرما برند استراتژی ارزیابی 

ستراتژی صورت پویا  برند ا ستی به  ستا فعالیت نمی کند و بای شدکارفرما در یک محیط ای سازماندهی  ه و یا 

ستند که شرکت ها نیازمند آن ه شود.بنابراین  ساس ویژگی های  برند شکل داده  شان را برا کارفرمای خود

خودشان تنظیم نمایند و سیستمهای بازخورد و ارزیابی برای آن تاسیس نمایند.این سیستم می تواند به دو 

کارفرما:برای جذب کارکنان بالقوه برتر ، بررسی دقیق و  برند شود:برای بعد خارجی سیستمقسمت تقسیم ب

کارفرما انجام بشمممود. از بعد داخلی و برای حفظ روابط خوب کارکنان و افزایش  برند عمده میزان جذابیت

شغلی کارکنان، وفادری کارکنان، اح ضایت  شاخص هایی همانند ر شرکت از  سبت به  ساس تعلق کارکنان ن

سازی[ 32]میزان ترک خدمت کارکنان شان دهنده تاثیر پیاده  شاخص هایی که ن سایر  کارفرما می  برند و 

 .(Yang & Li , 2011 : 2087)باشد استفاده کرد

کارفرما در قالب یک مدل مفهومی ارائه  برند فرایند طراحی، پیاده سممازی و ارزیابی اسممتراتژی 2در شممکل 

کارفرما از اسممتراتژی منابع  برند اهمیت اسممت تبعیت اسممتراتژیگردیده اسممت.آنچه که در این فرایند حائز 

شد. در این شکل  سازمان می با صلی  ستراتژی ا سازمان از ا سانی  ستراتژی منابع ان سازمان و تبعیت ا سانی  ان

ست.که در طراح شده ا شان داده  ستراتژیعوامل موثر بر هر کدام از اجزا مدل نیز ن کارفرما عواملی  برند ی ا

منابع انسانی سازمان دخالت  مدیریت چون؛ استراتژی سازمان،فرهنگ سازمانی، سبک رهبری سازمان و نظام

 .دارند

ستراتژی سازی ا صلی را برعهده  برند در پیاده  سانی نقش ا سب و کار و دپارتمان منابع ان کارفرما مدیران ک

ستراتژی  سازمان جذابیت میزان ارزیابی  کارفرما برند دارند. و نهایتا در بحث ارزیابی و اخذ بازخور از اجرای ا

سازمانی  بازار در شغلی، وفاداری و تعهد  ضایت  شاخص هایی همچون ر کار خارجی)از بعد خارجی( و کنترل 

 .باشد می اهمیت حائز…کارکنان و میزان ترک خدمت کار کنان موجود و
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 :گیری نتیجه

در جذب و نگهداری کارکنان با اسمممتعداد در سمممازمانها و افزایش توان کارفرما رویکردی نسمممبتا جدید  برند

رقابتی سممازمان ها می باشممد.مدیران می توانند از این اسممتراتژی به عنوان چتری که در سممایه آن می توان 

اده نمایند.چنانچه همه فعالیت های کرد اسمممتف مدیریت اقدامات مربوط به جذب و نگهداری اسمممتعداد ها را

مربوط بممه جممذب و حفظ و نگهممداری کممارکنممان، ازجملممه؛ کممارمنممدیممابی، گزینش، آموزش، ارزیممابی 

  آن تاثیر گردد اجرا آن با هماهنگ و اسممتراتژی این سممایه در …کاراهه شممغلی انگیزش و مدیریتعملکرد،

کارفرما  برند که هر کدام از این اقدامات به تنهایی انجام گردد. البته هماهنگی استراتژی است نیزما از بیشتر

با استراتژی منابع انسانی سازمان و تبعیت استراتژی منابع انسانی سازمان از استراتژی اصلی سازمان از پیش 

 .یت این اقدامات می باشدفرض های اصلی و مهم در موفق

کارفرما از بعد معرفی چهره مثبت سازمان به کارکنان بالقوه سازمان، جذب استعداد ها ، کاهش تضادها  برند

ز ا ، بهبود روابط میان کارکنان ، افزایش میزان وفاداری آنها ، بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان و کاسمممتن

شد.بدیهی  سازمان حائز اهمیت می با ستی آنها در کار کردن و کلا حفظ و نگهداری آنها در  س میزان تعلل و 

کارفرما در سازمان و پیاده سازی آن، بایستی سیستمهای بازخورد و ارزیابی  برنداست پس از طراحی استراتژی

کارفرما در خارج از سمممازمان و کنترل  برند با بررسمممی دقیق و عمده میزان جذابیت برای آن ایجاد نمود و

شمماخص هایی ازقبیل میزان احسمماس تعلق کارکنان نسممبت به سممازمان، رضممایت شممغلی کارکنان، وفادری 
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سترات توفیق میزان  شاخص دیگر و کارکنان، میزان ترک خدمت کارکنان  ستمر ا صورت م ژی مذکور را به 

 .مورد ارزیابی قرار داد و در صورت نیاز اقدامات اصلاحی جهت بهبود انجام داد

  

 :منابع
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 برند مدیریت برندینگ و

گیرد. یکی از فرضیات بسیار شایع این است که ر میای است که به طور گسترده مورد استفاده قراواژه“برند“

در طول انقلاب صنعتی، برندینگ به عنوان یک نیروی مهم در زندگی اجتماعی و اقتصادی پدیدار شد. با این 

های کار پیرامون تولید و توزیع کالاها با استراتژی های برندینگ در زمان های قدیم، حال، شواهدی از شیوه

 ت.به دست آمده اس

 گذارد؟ می اثر ما سازمانی فعالیت بر چگونه است؟ معنا هچ به ”برندینگ“

نام گذاری تجاری )برندینگ( یکی از مهم ترین جنبه های هر فعالیت و کسب و کار در سازمان ها و شرکت 

موثر و برّندهدر بازارهای هدف و رقابتی می ، عامل بسیار برند ها محسوب می شود. یک استراتژی موثر در

 باشد.

 هک ویدگ می نفعان ذی به برند .است نفعان ذی با ما پیمان و قول( ایران برند انجمن) ما برند به طور ساده

 از ما رندب آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و تربیتی و خدماتی را می توانند از ما انتظار داشته باشند. فعالیت چه

 استنتاج داشت، خواهند انتظار را چیزی چه ما از افراد اینکه و باشیم چه خواهیم می و هستیم چه ما که این

 .شود می

ا ما می خواهیم دانشگاهی نوآور، خلاق و پیشرو باشیم، یا با تجربه و قابل اعتماد؟ ما نمی توانیم هر دوی آی

این ها و همه چیز برای همه افراد باشیم. اینکه ما چه هستیم بر پایه معیارهایی است که ذینفعان هدف از ما 

 های فعالیت ها، فصلنامه ها، مجله سایت، وب. است ما لوگوی ما برند می خواهند تا اینگونه باشیم.اساس

 .تاس ارتباط در ما برند با و کند می کامل را ما لوگوی که چیزهایی تمام و سمینارها تحقیقاتی، و پژوهشی

 (Brand:) برند تعریف

برای تبیین، نیاز به تعریف دارد. بسیاری از مفاهیم در نزد متخصصان گوناگون به طور کلی هر مفهومی 

تعابیر متفاوتی دارد. از آنجا که هر کدام از محققین با توجه به چارچوب ذهنی خود به مفهوم مورد نظر 

 است مفاهیمی جمله از نیز برند باشد.بل اجتناب مینگرند، تعدد تعاریف و تعابیر امری طبیعی و غیر قامی

 .شود اشاره تعاریف ترین شاخص به مقاله این در است شده سعی لذا دارد، وجود آن از مختلفی تعابیر که

 یا سمبل، واژه، نام، یک“. کندمی تعریف را برند اینگونه( 2279) سال در کا؛آمری بازاریابی کمیته )انجمن(

 از گروهی یا فروشنده یک خدمات یا و محصولات شناساندن آن هدف که است ها آن از ترکیبی یا طرح

، ، به یکفعالیتبرند باشد. یکمایز محصولات آن ها از سایر رقبا میت همچنین و تریانمش به فروشندگان
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کند تا آن فعالیت، محصول یا خدمت از سایرین متمایز گردد. این محصول یا خدمتابعادی را اضافه می

 ”حتی غیرملموس داشته باشد.تواند کارکردی منطقی، یا ملموس و یا تمایزها می

 یا رتعبا نام، یک: است کرده مطرح آمریکا بازاریابی فیلیپ کاتلر؛ نیز تعریفی مشابه با تعریف انجمن

 یک که است خدمتی یا کالا معرفی آن هدف که ها آن از ترکیبی یا طرح نماد، علامت، نشانه، اصطلاح،

کنند و بدین وسیله آن ها را از محصولات شرکت های رقیب ی از فروشندگان عرضه میگروه یا فروشنده،

 سازند.متمایز می

ر باشد. شاید اولین انتقاد بالبته تعاریف مطرح شده جامع و مانع نیستند چرا که انتقادهایی بر آن ها وارد می

 بر یشترب آمریکا بازاریابی انجمن تعریف در. است کرده مطرح برند از آمریکا بازاریابی تعریفی باشد که انجمن

 ی بلکهمصرف محصولات برای تنها نه برندها حالیکه در. است شده تمرکز آن ظاهری های ویژگی و محصول

روند.از طرفی برای مدت های مدید، برندها صرفاً قسمتی از برای مکان ها، سازمان ها یا مردم نیز به کار می

کالای فیزیکی بودند که اغلب تعاریف مرتبط با آن در چندین دهه اشاره به لفظ، یا نام و یا یک نشانه داشته 

دهد، به اعتماد و ثبات مجموعه ای از انتظارات را نشان میبرند ند، یکاست. امروزه برندها بیش از آن هست

 شود.اشاره دارد و به صورت مجموعه ای از انتظارات تعریف می

 برند هویت

نمایان  برند ، در هویتبرند است. مهمترین و منحصر به فردترین خصوصیات برند همان جوهره ندبر هویت

 .می شود

 از تتبعی هستید؛ که همانطور شما، بودن یعنی هویت یک )داشتن است معتقد پرفسور جان کاپفرر؛ 

 خودتان(. فردی ولی ثابت طرح

است. از دیدگاه برند شناسایی علائم و ها اهداف،ارزش و ها آرمان فردیت، کننده تعیین ،برند هویت

و تصویر در این است که هویت، آن چیزی است که شما هستید؛ در حالیکه تصویر، کاپفرر، تفاوت هویت 

های در جلوه برند کند. بخشی از هویتبرداشتی است که ذی نفعان طی ارتباط با شما، از شما استنباط می

، یک گام برند ، نمود پیدا می کند. گرچه تعیین هویت بصری و ظاهریبرند ظاهری آن، نظیر رنگ و طرح

آن چیزی است  برند دهد. جوهر اصلیضروری و اولیه به شمار می آید، ولی تمام ابعاد هویت را پوشش نمی

ار است درآینده تصویر شده و در ذهن ذی نفعان نقش به بندد. ظاهر آراسته و آنچه که به چشم که قر

برای آن  برند. است برند است. انتخاب نماد، مستلزم تعریف روشنی از معنای برند آید، بیان هویت یکمی
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، ابعاد مختلفی در نظر برند که قدرتمند باشد، وظیفه دارد نسبت به هویت خود وفادار بماند. برای هویت

 .گرفته می شود

 :از است عبارت ابعاد این –

 ،برند گرافیکی و ظاهری اجزای·        

 ،برند شخصیت·        

 مخاطبین، با برند ارتباط·        

 ،برند فرهنگ·        

 برند عوامل سایر و کیفیت·        

است. تلاش برای تقلید باعث می شود تا مدیران،  برند یکی از مهمترین عوامل تشکیل دهنده تصویر، هویت

جوهر اصلی  برند شوند. با فرصت طلبی و عامه پسندی، خود را فراموش کرده و همرنگ جماعت برندهویت

تبدیل به ظاهر بزک کرده ای باشد که هیچ معنایی ندارد.  برند خود را از دست می دهد و باعث می شود تا

 .باشد برند تواند بیانگر کیفیتهویت می

 برند تصویر –

 رفسورپ.گیرد می قرار ها شرکت و ها سازمان های فعالیت تأثیر تحت که است ادراک ساده پدیده برند تصویر

 در کنندهمصرف ادراک را برند ، تصویربرند مدیریت حوزه برجسته پردازنظریه و دانشمند کلر؛ کوین

 یادراکات مجموعه برند تصویر. یابد می بازتاب حافظه، در موجود ندبر تداعیات توسط که داندمی برند مورد

کننده از ویژگی های برجسته محصول. کننده وجود دارد. به بیان دیگر ادراک مصرفن مصرفذه در که است

 شده ایجاد ها شرکت و ها سازمان توسط که است برند کننده از تمام مجموعهتصویرذهنی مصرف

، تصویری را از ترکیب تمام علائم ارسالی توسط نام تجاری شامل نام، علائم ظاهری، محصولات، مشتری .است

توان با د شکل می دهد. این ادراکات را میهای رسمی و غیره، در ذهن خوتبلیغات، پیام ها و اطلاعیه

ه ، ریسک ادراک شدبرندکننده فراخواند. ثابت شده است که تصویر مثبتنشانگرهای مناسب از ذهن مصرف

 هم. دهدمی افزایش را کنندهمصرف وفاداری و ترضای سطح و داده کاهش را برند مصرف کننده در مورد

د. کنتر طی میرا ساده سازیجایگاه فرایند دارد، کننده مصرف ذهن در مناسبی تصویر که برندی چنین،

 .بندد می نقش مشتری تر در ذهنزیرا، برندی که تصویر قوی و مثبت دارد، راحت
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 برند شخصیت-

 از بخشی ها، ویژگی این. شودمی داده نسبت برند ، ویژگی های انسانی است که بهبرند شخصیت

 ود،خ انسانی شخصیت تعریف با برندها”دارد عقیده آکر؛ دیوید پرفسور. دهندمی تشکیل را برند هویت

این ویژگی ها نیز مانند تصویر در اثر فعالیت های ”دهند.کنندگان میصرفم و نفعان ذی به را ایوعده

 دگانکننمصرف با برند شود. این شخصیت، مبنایی است که ارتباطاتکننده ایجاد میسازمان در ذهن مصرف

دارند. در صورتی که سازمان ها این  شخصیت برندها تمامی است مسلم آنچه. گیردمی شکل آن براساس

 و نفعان ذی ذهن در شخصیت این مرور به ها، آن    شخصیت را طراحی نکنند، در اثر فعالیت های

 ف،مختل دانشمندان توسط زیادی تحقیقات برند شخصیت اجزای مورد در. فتگر خواهد شکل کنندهمصرف

هد. دته است. مبنای این تحقیقات را مطالعات روانشناسی در مورد شخصیت انسان تشکیل میگرف انجام

 به را یکل ویژگی پنج آکر است. اومتعلق به جنیفر  ترین و پرکاربردترین این تحقیقات،یکی از معروف

هایی است. مطالعات صورت گرفته در معرفی کرده است. هریک از این ابعاد، دارای زیر مجموعهذیل شرح

 مورد برندها نیز بیانگر این است که برندها دارای شخصیت به شرح ذیل هستند:

 خشونت -۵دلفریبی -۴ شایستگی-۳ هیجان -۲ صمیمیت     -۱

 (Branding) برندسازی –

برندینگ یا برندسازی؛فعلی است که در نتیجه آن سطح احساسی و عاطفی مرتبط با یک فعالیت، محصول یا 

 افزایش نفعان ذی سایر و مشتریان گردد، بدین وسیله ارزش آن برایخدمت )سازمان، شرکت( افزوده می

( تریانمش) نفعان ذی احساسی دلبستگی با مرتبط معناداری طور به را برند یک ارزش نمحققی این. یابدمی

یژه دارند. بسیاری از تحقیقات دانند و بر اهمیت ایجاد چنین ارتباطی تاکید ومیبرند نسبت به

 ابتی در مورد اصول برندسازی احساسی رسیده اند.ث نتایج به کننده، مصرف بازاریابی اخیر

 این در جاموری؛ وین. اند کرده خلاصه برند ، برندسازی را در ایجاد ارزشبرند برخی از محققین حوزه

گوییم در حقیقت منظورمان، فرایند ایجاد خن میس برندسازی مورد در وقتی کندمی اظهار خصوص

 ازیبرندس به نسبت شرکتی دسازیبرن رشد به رو روند یک شاهد تاکنون گذشته دهه از. است برند ارزش

عان ی نفذ طریق از سازمان نشان و نام برای مطلوب ایجادوضعیتی شرکتی برندسازی هدف. بودیم محصولی

باشد. ناکس و بیکرتون؛ برای برندسازی شرکتی همان تعریف سنتی برندسازی محصول را مختلف خود می

تمایز و ترفیع نسبت به سایر برندهای موجود  قائل هستند به این صورت که هدف هر دو آن ها ایجاد

باشد چرا که باشد. البته این نویسندگان اعتقاد دارند برندسازی شرکتی بسیار پیچیده تر میمی
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 آکر؛. اشندبمی متفاوت یکدیگر با ویژگی لحاظ به که است نفعانی ذی کلیه تعاملات مناسب مدیریت نیازمند

 می، هم افزایی و شفافیت ایجاد کند. علیاهر نیرویی تواندمی برندسازمانی) شرکتی برند یک دارد اعتقاد نیز

الخصوص زمانی که محیط پیچیده و مغشوش باشد(.در بخش خصوصی اهمیت برندسازی به قدری است که 

 در دبرن دهد.این موضوع باعث شده استراتژیی در سطح کلی سازمان را تشکیل میجزئی اساسی از استراتژ

 ستراتژی کلان سازمان از جایگاه ویژه ای برخوردار باشد.ا

 :برند یک ساختن مراحل –

 نفعان. ذی به ندیگرا از متمایز قولی دادن  -۱

 ایم. نفعانداده ذی به که قولی ساختن برآورده  -۲

 ایم. داده نفعان ذی به که قولی و کیفیت روی بر پایداری  -۳

 :Managment)(Branding برندینگ مدبریت

، باورها و ارتباطات شفاف، هدفمند و پایداری است که سازمان ها و برند مدیریت طبق نظر آلن میشل؛

 خود برند نوعی به و کنندمی آفرینی ارزش خود هدف مشتریان شرکت ها براساس آن ها برای

 رفص برندی هرگز دارد اعتقاد و کرده معرفی برندسازی لاینفک جز  را برندمدیریت وی.کنندمی مدیریت را

شود به دلیل آنکه برای شکل گیری ، ساخته نمی“برندایجاد“ عنوان تحت فعالیتی مجموعه انجام

 باشند.تعددی دخیل میم عوامل برند یک

، داشتن برند کردن یک مدیریت برای. کندمی خلاصه برند یبرا استراتژی داشتن در را برند مدیریت کاپفرر؛

عنصری ضروری و نیروی محرکه ای تعیین کننده  ،برند شود. استراتژیاستراتژی یک ضرورت محسوب می

 موقعیت تثبیت. شوندمی محسوب ها شرکت و ها سازمان خدمات یا و بازاریابیبرای برنامه های

 و کا شر با ارتباطات منطقی، گذاری قیمت خاص، دگانکنن مصرف دادن قرار هدف و رقبا به نسبت برند یک

گیرد از جمله عواملی است که در این خصوص از اهمیت صورت میبرند از حمایت برای که سیاستی هرگونه

 باشد.بالایی برخوردار می

ود خ“ ازدام را ها شرکت و ها سازمان از بسیاری تواندمی برند مدیریت نماید کهمیشل؛ تصریح می

 بایستی ها شرکت و ها سارمان که چرا سازد رها کند، خود گرفتار را برخی است ممکن که برند شیفتگی

 .کنند کوشش و تلاش خود برند ارتقا  برای دائماً

 :برند استراتژی –
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 چه با لتحوی و ارتباط برای اینکه و است برند های پیام در زمان و مکان چیستی، چگونگی؛ ما برند استراتژی

شفاهی و بصری نیز بخشی از  ارتباطات همچنین و ارتباطی های کانال. کنیم می ریزی برنامه کسی

 .شود می محسوب ما برند استراتژی

 برای دهافزو ارزش معنای به که چیزی شود؛ می منجر برند برندینگ نامتناقض و استراتژیک به مالکیت قوی

مات شما است که اجازه می دهد هزینه ی بیشتری نسبت به یک فعالیت خد و پژوهشی و آموزشی فعالیت

 بی نشان مشابه حکم کند.

. کندمی عمل مشتریان و نفعان ذی گیریتصمیم اساس و محصول فعالیت، بودن صلا علامت عنوان به برند

 برای کرد؟ خلق را موفق برند توان یکبنابراین، برندینگ برای کسب وکار ما مهم است. اما چگونه می

 .رساندمی آسیب برند موفقیت به اقداماتی چه و کنیم؟ دنبال باید را مراحلی چه موفق برند داشتن

 کند: دنبال را زیراهداف تواندمی هااقدام این

 کارکنان روحیه بالابردن –

 انگیزه ایجاد –

 افراد توسط برند پیشنهادی هایطرح تشویق و ناسیقدرش تضمین –

 سازمانی هایارزش تحکیم –

 و سرخوردگی احساس شدن نهادینه از بهتر قطع طوربه که داشت خواهد مثبتی پیامدهای موارد این تحقق 

 دخو ارشد، مدیران که شد خواهند تقاعدم صورتی در تنها کارکنان اما.است کار محیط در علاقگیبی

. از آنجا که در نهایت این فعالیت گروهی مجموعه باشد مطرح سازمان در مناسب الگویی عنوانبه

 درگیر کند،می ریزیپایه را برند که است سازمان شامل)سازمان مرکزی، پردیس ها و مراکز آموزش عالی( 

هبری سازمان از ابتدا تا پایان فرایند از اهمیت بسزایی برخوردار است. مدیران ارشد بایستی را تیم بودن

 نحوه و استانداردها بر نظارت امر در عملاٌ و باشند داشته نظر زیر را برند تمامی مراحل توسعه و اجرای

 .جویند شرکت عملکرد

تواند؛ در پشتیبانی منابع مورد نیاز برای تسریع در دستیابی به اهداف رکت مدیران ارشد همچنین میمشا

تعریف شده و تحقق بهنگام تعهدات به ذی نفعان مثمرثمر باشد. از آنجا که تراکم کاری مدیران ارشد 

-هور مدیران ذیربط بسازمان بالاست و با کمبود وقت مواجه هستند، تشکیل یک کارگروه عالیرتبه با حض

 را ما یتخصص کارگروه یک داشتن اختیار در. است ناپذیراجتناب ضرورتی برند منظور تکامل و بهبود مستمر

 .کندمی ترنزدیک موفقیت به قدم یک
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 برند مستمر بهبود مدیریت

در یک سازمان پیشرو، دو مؤلفه عملکرد و نظام تشویقی باید در کنار یکدیگر قرار گرفته و نقش خود را ایفا  

باشند  انسازم ینقوان تابع بایستمی پرسنل سایر مثل نیز مدیریتی هایلایه دیگر و ارشد مدیریتنمایند و

 زیرا همه در برابر قانون یکسانند.

 چیست؟ برند عملکرد ارزیابی شیوه
نظور مهای تحقیقی کمّی و کیفی بهکارگیری ترکیب مناسبی از روشبهترین شیوه ارزیابی عملکرد به

. …پژوهشی، فرهنگی، تربیتی و خدماتی رسیدن به درک بیشتر از کیفیت فعالیت های آموزشی، 

 .باشد می ایران برند انجمن

 نفعان؟ ذی رضایت کسب شیوه 

 ذی با حق همیشهنکنیم فراموش. است نفعان ذی از تحقیق و سؤال میدانی موردکاوی راه، بهترین 

 جهتو مورد باید دانشگاه های فعالیت خود درباره هم و برند است. بنابراین نظرات آنها را هم در زمینهنفعان

 هب نیز را سازمان هایسیاست و ملاحظات باید جامع و بهینه متوازن، دیدگاهی به دستیابی برای. داد قرار

شود و برندها کس متوقف نمیهیچ یبرا زمان.داد قرار تحلیل و تجزیه مورد و کرد اضافه پژوهش هاییافته

 نیز از این قاعده مستثنی نیستند بنابراین مدیران ارشد دانشگاه باید این موارد را در نظر داشته باشد:

ر منظوهب متغیر و ثابت هایویژگی بندیطبقه و محدودشناسایی نه و جاری پدیده یک عنوانبه برند توسعه

 در یشروپ هایآنسازمان براساس برند اصلاح و بازار حفظ ثبات و مزیت رقابتی برندواکاوی وضعیت و پیشرفت

 ل، موجب ضرر واص این از غفلت و موفقیت لازمه تعهدات به پایبندی زیرا پایبندند خود تعهدات به حال همه

شکست است. موفقیت همچنین در گرو رساندن پیام صحیح به افراد شایسته در اولین فرصت مناسب است. 

 ترمشکل روز به روز موضوع این هستند، انتخاب قدرت در غرق نفعان ذی که پرازدحام بازار البته در یک

موقعیتی برقراری ارتباطات مؤثر راهکاری بدیهی و البته لازم الاجراست. در واقع،  چنین در بنابراین شودمی

 هب بادرایت مدیران. است مهمتر هم برندبرخی از صاحبنظران و کارشناسان معتقدند ارتباطات حتی از خود

های بهینه را خواهند کرد تا در اختیار دارند بهره برداری که اطیارتب هایکانال از و واقفند کاملاٌ مهم این

پیام خود را به بهترین وجه به جامعه هدف یعنی نفعان خود برسانند. در این راه، طراحی یک وب سایت 

گیری از دیگر قابلیت های فضای مجازی، اینترنتی، به ما همراه بهرهرسانی بالا بهجامع با قدرت جذب و اطلاع

دهد تا بخش اعظم مسیر رسیدن به اهداف خود را هموارکنیم و اگر مخاطب هدف پیام را این توانایی را می
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های گونه که مورد نظر ماست پردازش کند، در آن صورت ثبات، شفافیت و ارتباط و وابستگی، مؤلفهآن

 دهنده و در حقیقت نام این مسابقه خواهند بود.تشکیل

 بسازیم؟ موفق برند چگونه یک

 برند فرهنگ خلق 

 مهم که معنا این به. )سازد خود ی شیفته را نفعان ذی تا باشد قوی قدری به بایستی ما برندگام نخست؛

 در ها آن گزینه و( باشد ایران برند ر و نخبه دبیرستانی ادامه تحصیل در انجمنبرت آموزان دانش آرزوی نرین

 مانه اسم این. شود ماندنی یاد به تواندمی کافی تکرار با اسمی هر. شودمی آغاز اسم یک انتخاب با کار این

 استانداردهای و خلاقیت مهارت، افتخار، اعتبار، دهندهنشان که باشد می(معلمان دانشجو) ایران برند انجمن

 وگول یک وظیفه اولین.باشد ایران برند انجمن فناوری و پژوهشی آموزشی، های فعالیت المللی بین و ملی

 اینکه: قبیل از است سوالاتی به پاس 

 شما که هستید؟

 کنید؟چه می

 آیید؟و به چه کار ذینفعان می

های های مختلف و رسانهملاحظات عملی دیگری هم در طراحی لوگو وجود دارد. از قبیل: به خوبی در اندازه

های مخاطبان هدف را منعکس نماید. نیت و پیام آن بایستی کاملاٌ گوناگون قابل تولید باشد. حساسیت

شفاف باشد. به طور آسان و یکتایی قابل تشخیص باشد. در بهترین حالت، یک لوگو بایستی بتواند ارتباطی 

احساسی و هویت کسب و کار شما را منتقل نماید. ذکاوت نهفته در یک لوگوی مفهومی بایستی عکس 

و شخصیت کسب و کار  دهید را منتقل کنددریافت کند تا آنچه شما انجام می” آهن ربا ” العملی مثل یک 

 شما را به تصویر بکشد.

 و ماموریت اهداف، باید ما) دهدمی رخ ذینفعان ذهن در شدن برند گام دوم؛شناخته شوید فرآیند تبدیل به

 ایجاد و شدن شاخته برای را( معلمان دانشجو) ایران برند انجمن خصوص در ایران برند انجمن انداز چشم

 جذابیت آن برای برند یک سر پشت تعهدات ،(کنیم تشریح ” مردم و آموزان دانش“ نفعان ذی در انگیزه

کند. جلب توجه از طریق است که برای شما متقاضی خلق می هداتتع این کردن عملی اما کند،می ایجاد

ا و های راهنمهای فرهنگی، تبلیغات مستقیم، رخدادها، کتابهای سنتی،تبلیغات، ترویج، نمایشگاهرسانه

 دیزیا پول نوپا کارهای و کسب از بسیاری و دارند پول به نیاز  حتی تبلیغات از طریق موتورهای جستجو

های تبلیغاتی بسیار خوبی برای کارآفرینان کم سرمایه های اجتماعی، به وجود آورنده فرصتانهرس. ندارند

http://www.branddoctor.ir/
http://www.khooyeh.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/
http://branddoctor.ir/


علی خویه، مشاور و مدرس حوزه مدیریت و مهندسی برند و برندسازی 
 مولف کتاب جامع مدیریت برند|   سال تجربه اجرایی موفق و حرفه ای عضو انجمن های معتبر جهانی 81با 

 92277222790همراه        77622762تلفن        5انجمن برند و کلینیک برند ایران : تهران، نیاوران،خ شهید با هنر، خ رفیعی، پ 

ه و تقوت برندعساخت، توس  

366 

با استفاده از وب  onlineشما به صورت برند هستند. در اینجا رهنمودهای مهمی برای ساختن اثربخش

جود دارد: گوش کنید، حرف نزنید. دوران گفتن هرچه که به های اجتماعی وها و دیگر رسانهسایت، وبلاگ

وگوها را گوش کنید و سپس رسد یا گزارش چیزهای بی ارزش به سر آمده است. اول گفتذهنتان می

مشارکت کنید. به پرسید، نگویید. هدف، گسترش تعاملات است. عقایدتان را تغییر دهید و قبل از اینکه 

 ثات پایان دهید.دیگران شروع کنند به مباح

 این به. باشید داشته خود برند اصیل باشید و یک داستان داشته باشید. رفتاری متناسب با شخصیت

 .باشید اصیل و دهید عمق شخصیت

 جالب و بخشنده باشید. با تمام توان علمی که دارید در مکالمات شرکت کنید.

ای جز سخگو باشید. نیازهای افراد را بشنوید، سپس تخصصتان را به نحوی که گویی هیچ انگیزهمند و پاعلاقه

 کمک ندارید، تقسیم کنید.

ها فرد جایزه دهید و از آنیک نتیجه خوب داشته باشید و تشکر کنید. به پیروانتان چیزی خاص و منحصربه

 هوای آنها قرار دهید. به خاطر پیروی از برندتان تشکر کنید و خود را در حال و

 ای فعالیت یک انداختن راه زمان در برند یک موفقیت پتانسیل بشناسیم را ذینفعان سوم؛نیازهای گام 

 است دفرمنحصربه هایایده خلق در کارآفرینی اشتیاق میزان اساس بر بیشتر محدود، ایبودجه با وکارکسب

 منابع مادی. به زنیا تا
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 برند اعتبار حفظ

 :اعتبار خود را از دست می دهد برند منجر به هریک از دلایل زیر شود بازار در برند اگر حضور

 .از بابازار به هر دلیل برند / حذف یک محصول*

 .بازار لازم برای حفظ حضور در بازار در درک سهم برند/ ناتوانی محصول*

 .در دستیابی به طول عمر پیش بینی شده توسط سازمان به هر دلیل برند/ ناتوانی محصول*

 .دده نبودن محصول در نهایتسو*

 بمممممعضممممممممی از ممممممهمممممم تمممممریمممممن دلمممممایمممممل شممممممممکسممممممممت

 :محصول علاوه بر نقص در مفهوم یا طراحی، می تواند یک یا چند مورد از مقوله های زیر باشد برند

 .هدف نیست بازار اصرار مدیران ارشد بر ایده ای که متناسب با*

 .بازار تخمین بیش از حد اندازه*

 .جای گذاری نادرست محصول*

محصول،  بازاریابی تبلیغات غیرموثر، شامل پیامی که از طریق بسته بندی محصول منتقل می شود و با پیام*

 .ژگی ها یا مورد استفاده آن مطابقت نداردوی

 .هدف و روند برندسازی به نحوی که بتواند برای آن بخش ایجاد ارزش کند بازار عدم درک بخش های*

 .قیمت گذاری نادرست، خیلی بالا یا خیلی پایین*

 .صولهزینه های تحقیقاتی بیش از اندازه برای توسعه مح*

 .عدم درک یا دست کم گرفتن فعالیت های رقبا یا پاس  متقابل به آن*

 .زمان بندی ضعیف توزیع*

 .گمراه کننده، به نحوی که رفتار واقعی مصرف کننده بخش هدف را به درستی نشان ندهد بازار تحقیقات*

 .و عدم توجه به نتایج بازاریابی انجام تحقیقات*

 .عدم هماهنگی با توزیع کنندگان کلیدی یا اطلاع رسانی مناسب یا هردو*

 .حاشیه سود کمتر از میزان پیش بینی شده*

نسبت داده شود بلکه دلایل  فروش توانی درنمی تواند فقط به محصول ضعیف و نا برند بنابراین عدم موفقیت

 .دیگری هم وجود دارد
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  (brandبرند )تجاری نام مدیریت

 مدیریت نام تجاری

 عناوین

 چکیده -2

 مقدمه -7

 نام تجاری مدیریت- 3

 تدوین راهبردی -4

 ابعاد نام تجاری -5

 ارزش آن -7

 ارزش مالی -6

 یه گذاریسرما -0

 محاسبه ارزش نام تجاری -2

 نتیجه گیری -29

 چکیده

 ) برند ( ریزی، اجرا و کنترل، برای نام تجاریگذاری، برنامهتلاش دارد تا با هدف ) برند (مدیریت نام تجاری

مدت و در جهت حفظ و ارتقای ارزش آن بکوشمممد. در این مقاله، با دیدگاه بلند ایجاد ارزش کند و سمممپس

 .مممیشممممود پممرداخممتممه )بممرنممد ( راهممبممردی بممه ارائممه شممممیمموه مممدیممریممت نممام تممجمماری

 مقدمه

 ست از آنکه تل اش آنها برای خلق و مشکلاتی که امروزه مدیران بازاریابی را به خود مشغول کرده، عبارت ا

 )  (brand)برند( های نام تجاریریزیهای لازم بوده، به دلیل عدم شناخت ویژگیفاقد برنامه برندنگهداری

توانند به صورت اثربخشی، محصول را با نمی ) برند ( و عدم شناخت روشهای صحیح مدیریت نام تجاری

جاری مدیران) برند( نام ت یا  یابی و  بازار مدیران  ند. اغلب  ند بزن یابی را از قبیل برند پیو بازار فاهیم  ، م

ضع شناخت نیازهای شتری ، مو انی در دانند و تجربه فراوخوبی مییابی ، فعالیتهای ترفیعی و تبلیغی بهم

کند، آن اجرای آنها دارند، اما در مجموع آنچه آنها را در بازاریابی محصممولات و خدمات دچار مشممکل می

 .به کار گیرند)برند ( توانند مفاهیم بازاریابی را در راه ارتقای ارزش نام تجاریاست که نمی

 )برند ( مدیریت نام تجاری

ی از دارائیهایی که آن را درک درسممت برند در صممورتی موفق می شممود که مدیران  (برند ) یک نام تجاری

توان به این موارد اشمماره می) برند ( دهد داشممته باشممند. از جمله مهمترین دارائیهای نام تجاریتشممکیل می

  کرد
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 شمممممود؛قمممائمممل ممممی) بمممرنمممد( ارزشمممممی کمممه مشمممممتمممری بمممرای نمممام تمممجممماری

، هم ارزش  (برند ) های نام تجاریای که با حفاظت از ویژگیگونهبه ) برند(گذاری مدیریت نام تجاریسرمایه

 .آن را حفظ کند و هم وفاداری مشتریان را از دست ندهد

  

 )برند ( تدوین راهبرد نام تجاری

 نگر و نباید ارزشممهای نام تجاریای اسممت کلپدیده) برند( پیش از هر چیز لازم اسممت بدانیم که نام تجاری

د بلکه باید این اجزا را مرتبط با هم نگریسممت و در جهت خلق نام را به صممورت جداگانه تحلیل کر)  برند( 

ای که بین آنها گونهرا با هم منسجم کرد به) برند ( باید تمامی اجزای ارزشی آن نام تجاری)  برند  ( تجاری

  .قدرتمندی را بنا کنند) برند ( شود تا نام تجاریافزایی ایجاد هم

 )برند ( ابعاد نام تجاری

جاری نام ت یک  ند ( وقتی مردم  خاب می)  بر یک ویژگی را انت به  ند، فقط  جه نمیکن که آن تو ند بل کن

صه صی صول و میزان درگیری ذهنی خود در نظر میگانههای چندخ سته به نوع مح گیرند و با توجه ای را واب

صمیم به انتخاب می صفات را در ذهن بیاورند و آنها را علاوه، آنها نمیگیرند. بهبه آنها ت توانند فوراً تمامی آن 

ها آورند و به ترتیب قرار گرفتن گزینههای اصممملی آن را در نظر میویژگی ارزیابی کنند بلکه فقط تعدادی از

 .کنندهای اصلی ارزیابی مینامهای تجاری ( آنها را با توجه به بعضی از ویژگی)

 )برند ( ابعاد نام تجاری

ه است کهای خدمات هستند. گاروین نشان داده یژگیویژگیهایی را که گفتیم، در مورد محصول متفاوت از و

هن مصممممرف یر در ذ بعمماد ز محصممممول ا مورد  خوردارنممددر  بر تری  بیشمممم میممت  ه ننممده از ا  :ک

 عممممممممملممممکممممرد : مممممثممممل بممممالمممماتممممریممممن سمممممممرعممممت خممممودرو؛*

 ویژگیها : مثل اینکه خودرو دارای ضبط استریو باشد یا صندلی راحتی داشته باشد؛ *

 کند، همیشه همین طور باشد؛ده: اگر ادعا کردیم که بنزین کم مصرف میهای ادعا شتطابق با ویژگی *

 با دوام بودن؛ *

 قابلیت تعمیر؛ *

 زیبایی؛ *

 

 .معروفیت *

 )برند( ابعاد نام تجاری

گی یژ ظر مصمممرفو ن یی کممه از  تنممد ازهمما عبممار تنممد  هم هسممم م مورد خممدمممات  ننممدگممان در   :ک

ئه میویژ * مت را ارا خد که  نانی  کارک ظاهر  ها و  نات فیزیکی، ابزار کا ثل ام بل لمس: م قا های  ند؛گی  کن

 قابلیت اعتماد؛ *

 

 مسئولیت پذیری؛ *
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 اطمینان بخشیدن به مشتری؛ *

 

 .داشتن درک متقابل واحترام به مشتری *

  

 )برند ( ارزش نام تجاری

، دارایی شرکت است که باعث افزوده شدن ارزش محصول نهایی می شود . یک استراتژی ) برند ( جارینام ت

 قوی برای سهامداران)  برند ( نام تجاری

از آنجا که یک الگوی اسممتاندارد برای محاسممبه  ارزش ایجاد و همچنین نخبگان را به کار جذب می کند. اما

  .وجود ندارد، درک میزان ارزش آن مشکل است) برند( ارزش نام تجاری

شگاههایی خرید می کنند که همه اجناس، از خودرو و رایانه گرفته تا غذاهای  صرف کنندگان از فرو امروزه م

ی آب در آنها عرضه شوند. مواجه شدن با انبوه فراوانی از محصولات که به لحاظ کیفیت حاضری و بطری ها

) برند( و شکل یکسان هستند، تصمیم خرید مصرف کنندگان را بدون توجه به خصوصیات آنها به نام تجاری

سوق می دهد. در حقیقت، نامهای تجاری آنق صولات  صرف کننده دارای مح صمیم گیریهای خرید م در در ت

 .اهمیت شده اند که به عنوان دارایی شرکت )سازمان( و دارایی اصلی یاد می شود

 فراتر از عنوان

انند قوی حداقل به مصرف کنندگان می گوید که چه انتظاری از یک محصول می تو)  برند ( یک نام تجاری

مک دونالد کیفیت همیشگی و پایدار را به همراه دارد. همچنین ) برند ( داشته باشند. برای مثال، نام تجاری

اکثر نامهای تجاری مصرف کنندگان را به انتخاب محصولات برپایه شخصیت مطمئن و یا خصوصیات زندگی 

نایک فلسفمممممممممه فقط این را انجام بده را )  برند( ص فکر کنید که: نام تجاریسوق می دهد . در این خصو

  خاطرنشان می سازد

. 

تشخیص این امر مهم است که بدانیم نامهای تجمممماری صرفاً یک اسم خاص و بسته بندی محصول نیستند. 

 . غات جذاب یا اسمممتراتژی بازاریابی هوشممممند توسمممعه نمی یابندنامهای تجاری انحصممماراً از طریق تبلی

 )برند ( ارزش مالی نام تجاری

ستراتژی نام تجاری شت مالی یک ا شد. نامهای تجاری ب) برند ( نرخ بازگ رای یکپارچه می تواند فوق العاده با

 .سهامداران به طرق ذیل ایجاد ارزش می کنند

 .انتخاب مصرف کنندگان را هدایت می کند -2

 .بر وفاداری مشتریان می افزاید -7

 .جدید را ممکن می سازد بازار ورود به- 3

 .افزایش قیمت محصول را امکان پذیر مممممی سازد -4

 .ان را افزایش می دهداستخدام کارکن -5
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  سرمایه گذاری برای توسعه نام تجاری

سان نام تجاری)  برند ( از آنجا که ارزش نام تجاری شنا ست، کار شده ا شکیل  ) برند ( از عوامل متعدد ت

نیاز به سممرمایه گذاری در آن دارند، تحقیق اسممت. ربرت می گوید: جای معتقدند چیزی که همه شممرکتها 

تعجب است که بسیاری از شرکتها برداشتهای داخلی سازمان را در مقابل برداشتهای خارج از سازمان یعنی 

شما قبل از اینکه هر کار دیگری انجام دهید  سی نمی کنند.  سهامداران و کارکنان برر شتریان و همچنین  م

  بدانید که شکافها و فرصتها کجا وجود داردباید 

 

 )برند ( محاسبه ارزش نام تجاری

 

سبه ارزش نام تجاری صی برای محا سفانه الگوی خا شد، وجود ندارد. ) برند ( متا که مورد پذیرش اکثریت با

 ه اخیراً ارزش معتبرترین نامهای تجاری جهان را محاسممبه کرد، سممودآوری اقتصممادی نام تجاریاینتربرند ک

سبه ارزش افزوده )  برند(  شبیه به محا شی که  سی می کند رو برای یک واحد بازرگانی خاص را بممممممممرر

 اقتصادی است

. 

حوزه سمممودآ بی سممممه  ینممد ارزشمممیمما فرا ین  تجمماریا کنممد) برنممد ( وری نممام  می  بررسمممی    :را 

  .انتظار تحصممیل آن را دارد) برند ( درآمدهای اقتصممادی آینده که یک واحد بازرگانی دارای نام تجاری- 2

 در ایمممجممماد ایمممن درآممممدهممما و) بمممرنمممد ( نمممقمممش نمممام تمممجممماری- 7

 )برند ( ریسک درآمدهای مورد انتظار نام تجاری- 3

 نتیجه گیری

که بهترین معیارها برای  استو تبلیغات نشان داده)  برند ( ها و مطالعات متخصصان نام تجارینتایج بررسی

 :عبارت است از) برند ( تحلیل عملکرد نام تجاری

 )برند ( نرخ بازگشت نام تجاری

 فروش نرخ بازگشت

 تبلیغاتبازگشت سرمایه 

 :است صورت این به آن محاسبه دستوره

 بازگشت سرمایه تبلیغات   =برند ) )هزینه صرف شده روی تبلیغ آن(/ )ارزش نام تجاری

 منابع

سی تبلیغات تجاری“ – 2 شنا شارات مبلغان؛ تهران ” روان سیناقربانلو؛ انت ساترلند؛ ترجمه   2309٫؛ ماکس 

؛ فیلیپ کاتلر و گری آرمسترانگ؛ ترجمه بهمن فروزنده ؛ نشرآزمون با همکاری شرکت ”اصول بازاریابی“ – 7

 2366٫آتمممممممممرپمممممممممات ؛چممممممممماپ دوم؛ تمممممممممهمممممممممران 

د؛ انتشممارات ؛ ال رایز و لورا رایز؛ ترجمه منیژه بهزا  ”(برند ) قانون ثابت برای تثبیت نام تجاری 77 – “3

 2302٫سمممممممممممیممممممممتممممممممه ؛چمممممممماپ اول؛ تممممممممهممممممممران 
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فر؛ سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ ؛ محمد رضا محمدی”رسانی فرهنگ تبلیغاتمجموعه اطلاع ”- 4

 2366٫و ارشممممممممممماد اسممممممممممملممممممممامممممممممی؛ تممممممممهممممممممران 

؛ دانیل رایف، استفن لیسی، فریدریک جی. فیکو ؛ ترجمه مهدخت بروجردی ” ایهای رسانهتحلیل پیام“ – 5

سنجش برنامهع سروش و مرکز تحقیقات، مطالعات و  شارات  سلامی لوی؛ انت سیمای جمهوری ا صدا و  ای 

 2306٫ایران؛ تهران 

7) “Creating Powerfull Brands”; De Chernatony, Leslie & McDonald, 

Malcolm;Butterworth_Heinemann Publishing;1998. 

6) “Linking Advertising and Brand Value”; Herremans, Irene M. & Ryans, John 

K. ,Jr, & Aggarwal, Raj;2000. 

0) “Determinig the Optimal Return on Investment for an Advertising 

Campaign”; Danaher, Peter J. & Rust, Roland T.; European Journal of 

Operational Research 95 (1996); 511-521. 

2) “Ameans-end Analysis of Brand Persuasion through Advertising”; 

Reynolds,Thomas J. & Gengler, Gharles E. & Howard, Daniel J.; Internatinal 

Journal of Marketing Research 
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 برند تقویت و توسعه های تکنیک

  

  

 برند استراتژی های ارتقای 

 39تکنیک کاربردی 

  

ث از برندینگ در یک شرکت مطرح می شود، معمولا شرکت باید دست کم در صدد پاس  گویی به وقتی بح

 .پنج حوزه اصلی زیر باشد

را در بر می گیرند دست کم به پنج گروه تقسیم می شود که در اسلاید بعدی  برند از این رو موضوع هایی که

 :استنمایش داده شده 

  

 برند مدیریت پنج کلید اصلی: 

 •دارد استراتژیک ارزش برند 

  

 .ت و چند قیمتی شدن محصول جلوگیری می کندمنحصر به فرد، از بی هوی برند ایجاد (7

  

 جهانی حس می شود برند برای جهانی شدن، نیاز به ایجاد (3

  

  

سازمان برند مدیریت( 4 سازمان باعث ایجاد همدلی  سطوح  ست آمده در  شتراک گذاری دانش به د ی و به ا

 .می شود

  

می ” ارزش محور “بازاریابی به” قیمت محور “بازاریابی باعث تبدیل اسممتراتژی شممرکت از برند مدیریت( 5

 ).شود

 مشتری قوی و نیز بهینه سازی تجربه برند پنج اقدام ساده برای معماری یک: 

 .کنید تعیین و شناسائی را تان” برند “کردن باور دلایل٫۱

  

 .کنید شناسائی را مشتریان تماس نقاط٫۲

  

 .کنید معین را تماس نقاط ترین بخش اثر٫۳

  

 .کنید طراحی را مشتری برای تجربه ترین بهینه٫۴
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 .کنید تبدیل سازمانی فرهنگ به را مشتری برای تجربه ترین بهینه و بهترین ارائه٫۵

  

  

 :رد بررسی قرار گرفته استحوزه آن در اینجا مو 6شامل حوزه هایی است که  برند عوامل ارتقای

  

 ابعاد مدیریتی: 2فصل

 نام گذاری: 7فصل

 مداری مشتری: 3فصل

 بازار پژوهش: 4فصل

 STP :5فصل

 تداوم عملکرد: 7فصل

 بسته بندی: 6فصل

  ابعاد مدیریتی: 2فصل 

  

  

سممازمان اسممت، سممخت در  برند یابی به تنهایی مسمموول صممیانت و حفظ بازار فکر می کنید که واحد اگر (2

 )!اشتباهید. این یک فرا فکنی است

  

  

 و علایم تجاری  فروش ینکه توسعه و گسترش آنها از طریق تبلیغات و چاشنی هایرا به دلیل ا برند نباید

 .دانست بازاریابی می باشد، تنها متعلق به واحد

 با  برند سمممازمان بدانند و با آن زندگی کنند، ناخودآگاه برند زمانی که هر یک از کارکنان خود را مالک

رفتار روز مره و زندگی آنها گره می خورد و متعاقبا این نگرش به مصرف کننده منتقل شده و دلیلی برای 

 انتخاب شدن وجود خواهد داشت

  

  

رشد و موفقیت یک سازمان گاه منجر به غرور کاذب مدیران و نادیده انگاشتن محدودیت ها می شود که  (7

 ).منجر به شکست در عرصه های دیگر می گردد

  

 !پایتان را به اندازه گلیمتان دراز کنید
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 های  بازار اموفقیت یک سازمان در یک عرصه را نمی توان پشتوانه ای برای موفقیت شرکت در عرصه و ی

 .دیگری دانست

 شگاهی که به صه  فروش وال مارت فرو شهره بود، ولی با رفتن به یک عر سی با قیمت نازل  سا کالا های ا

سالتش بود )تولید پوشاک عالی با قیمت بالا(  شکست های قابل توجهی خورد، چون از جدید که خلاف ر

 .وال مارت انتظار جنس با قیمت ارزان می رود

  

  

سمازمان نداشمته باشمند و بدان متعهد  برند اگر مدیران ارشمد سمازمان خودشمان اعتقادی به ارزش های (3

 )نباشند، تکلیف کارکنان چیست؟

  

 .را از مدیران ارشد شروع کنید برند احترام به

  

  

 از مدیران رده بالای سازمان شروع می شود برند است صیانت از برند سازمان خانه یک. 

  سنل هاکوپیان نامی معتبر در زمینه سب و محترمانه پر شود، که البته برخورد منا سوب می  شاک مح پو

خارج میکند، که خود باعث اعتبار  فروشمممگاه را چه خریدار باشمممد و چه نباشمممد راضمممی ازمشمممتری آن

 .خواهد شد برند مضاعف

  

صویر  (4 این اعتقاد که بزرگتر لزوما بهتر است رد شده، تمایل به توسعه بی رویه می تواند آسیب جدی به ت

 .شکل گرفته از برندوارد سازد

  

 !دندان طمع را بکش

  

  

 که با افزایش سودآوری و نرخ بازگشت سرمایه همراه باشد مفید خواهد بود فروش افزایش

در قیمت های بالاتر میگردد که افزایش سود زیادی  فروش باعث افزایش مشتری ایجاد تصویری قوی در ذهن

 ..هم خواهد داشت مثل پورشه وبی ام و و

  

  

 5)  شیم سبت به بحران ها بی تفاوت با شود، اگر ن سازمانی با بحران و اتفاقات نا خوش آیند روبرو می  هر 

شدت بر سب و اطلاع ر برند به  شرایط بحرانی اتخاذ راهکار های منا صحیح خود جفا کرده ایم. در  سانی 

 .می تواند اوضاع را تغییر دهد

  

  

 غذایی( با یک نوع میکروب تحت عنوان فروشگاه(تاکوبل برند برای مثالcoli -E مواجه گردید 
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  رستوران خود را بست 2تاکوبل 

 دوباره به صورت عادی و حتی بیشتر از قبل مراجعه  مشتریان ران و بازگشایی رستوران هابعد از رفع بح

 .می کردند

  

 سازمان مریض نیاز به درمان دارد 

  

  

را از سردرگمی نجات  مشتری و شما …فعالیت های سازمان و ، دربازاریابی سادگی در تنوع محصول، در (7

 .)می شود برند می دهد و باعث تقویت

  

 …ساده باشیم

  

  

ست،  برند اینکه در زمان خرید کالایی خاص در بازاری خاص خریدار نام شما را به خاطر بیاورد خیلی مهم ا

 .که در صورت ساده سازی از شانس بالایی برای انتخاب شدن برخوردارید

  

  

کز نکنید. برنامه های بلند مدت کوتاه مدت که سممود آنی را به همراه دارند تمر فروش تنها بر برنامه های (6

 ).در دستور کار خود قرار دهید و از مسیر اصلی سازمان دور نشوید

  

  

 :حول دو موضوع می چرخد برند توسعه یک

 الف( تمرکز بر رویه موجود و چرخه کنونی

 ب( حرکت به سمت حوزه جدید و محصولات متنوع

صم شوید. برای مثال: اکنون که علاقه اگر ت شته غافل ن یم ورود به حوزه های جدید را دارید از حوزه های گذ

 !مندان به موسیقی سنتی کم شده اند دلیلی ندارد که استاد شجریان سبک موسیقی خود را تغییر دهد

  

  

 0) سازی بزند و آن را ارتقا بخشد برند در دنیای واقعی یک سازمان کوچک نیز می تواند دست به(. 

  

  

 شوند. مثل کارهای سنتی در کشور. نام های خانوادگی نظیر  برند کسب و کار های کوچک نیز می توانند

حرفه خوانوادگیشممان گرفته شممده اسممت و تبدیل به نام یک  برند از …جواهریان، زرگریان، سمماعتچی و

 .خانواده شده است
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شوید، از روز مرگی و یکنواختی  (2 صلی خود دور ن سالت ا ست! از ر سازمان چی صلی  یادتان نرود فعالیت ا

 ).بپرهیزید و خود را با مسائل حاشیه ای مشغول نکنید

  

  

 .گاها از یک شخصیت، ویژگی و یا نشانه استفاده می شود برند برای نماد یک

به وجودآوردن و حفظ یک چنین نماد هایی برای سممازمان مفیدند اما اینها فرع داسممتانند و اصممل تمرکز بر 

 .فعالیت های اصلی سازمان است

  

  

 29) خوش  برند به معنای ورود به حوزه ها و بخش های جدید است. اگر از خدشه دار شدن برند گسترش

 .)جدید است برند نام خود برای اهداف جدید هراس دارید یک راهکار استفاده از

  

  

صول جدید ذهن برند اگر جایگاه شود و مح صراحت درک ن شتری به  صلی م صول ا دور کند و  برند را از مح

 وفاداری را کاهش دهد بهتر است که از نام های جدید استفاده کنیم

  

  

ستراتژی (22 شود، اما تغییرات  برند تحول در ا شی می  ضع موجود نا ضایت از و از تغییرات محیطی و عدم ر

 ).را نیز دچار سردرگمی می کند مشتری می شود و برند مداوم منجر به عدم ثبات خط مشی

  

 .رهرو آن است که آهسته و پیوسته رود

  

  

 :به دو نکته باید اشاره کرد

سایی توانایی های برند( الف شنا ست،که تغییر به معنی  شان مداوم در حال تغییر ا و  دبرن هایی که موقعیت

 ).تداوم و استمرار در پیام آن می باشد

 )باید حمایت و حفاظت شوند بازار های دارای جایگاه قدرتمند در برند( ب

  

  

 27) ل بزرگ شدن است که در صورت بی توجهی در کنار دنیای واقعی دنیای مجازی بسیار بزرگی در حا

 .)شما وارد می شود برند به آن خسارت جبران ناپذیری به
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رکز، گستره کاری، وظایف مدیریتی، کنترل ارتباطات و سنتی و آنلاین که شامل: تم برند مدیریت تفاوت های

 .است …هدف گذاری و

  

  

 نام گذاری:  7فصل

  

  

 23) است. دردسر نام های ناجور معمولا برای  بازار یک نام مناسب و مرتبط قدم اول برای معرفی شما در

 ).سازمان ها خیلی زیاد است

  

 کر کن منطقه ای عمل کنجهانی ف! 

  

  

اسممت، مانند پی و بن یک  برند ها کار خود را از نامشممان شممروع می کنند، نام پایه و اسمماس و مفهوم برند

 .ساختمان

مناسممبی دارد و یاد آور خوابی راحت اسممت که خوش خواب برندی اسممت که نام آن با محصممولاتش انطباق 

 .نام مناسب آن بوده است برند احساس خوبی در شنونده ایجاد میکند و یکی از عوامل موفقیت این

  

  

صی برای تولید های جهانی باید جهانی فکر کرد و منطقه ای عم بازار در شخ ل نمود، مثلا کوکاکولا فرمول م

سیا دارد و با توجه به ذائقه شابه در آ شتری نو ستفاده نماید، اما تنها چیز  م شاید در اروپا از فرمولی دیگر ا

 .ثابت در جهان اسم آن است

  

  

شرکت تولید کننده  برند همه مصرف کنندگان (24 سپارند، کمتر کسی از نام  های گوناگون را در ذهن می 

شممماسممت که اگر به خوبی مراقبت شممود در اذهان باقی می ماند. از این  برند آن محصممول آگاهی دارد. این

 ).سرمایه به خوبی محافظت کنید

  

 !مرده آن است که نامش به نکویی نبرند

  

  

آن است که تداعی یک خودرو اسپرت شیک و  برند چیزی که پورشه را با یک خودرو دیگر متفاوت می سازد

 .با دوام امروزی را برای مصرف کننده دارد
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 مداری مشتری : 3فصل 

  

  

شتن (25 ست دا شترین ارزش از نظر برندینگ دو شتریان بی سازمان م صولات  شتن مح ست دا ، به جای دو

 ).است

  

  

سان ها در زندگی امروزی روزانه با هزارن شم گیر سر  برند ان صول ها دارای تفاوتی چ و کار دارند که اگر مح

شند و از نظر نیاز مندی های شتری نبا شد دلیلی ندارد که م شده با شتری به آن توجه ن برای خرید آن در  م

شابه حق انتخاب دارد و این یعنی می تواند محصول ما  مشتری پول بپردازد. در واقع بین چندین محصول م

 .را انتخاب نکند

  

  

نارضایتی واهمه نداشته  لطمات جبران نا پذیری به برندتان می زند. از مشتریان بی توجهی به نارضایتی (27

 ).باشید و آن را تبدیل به فرصت کنید

  

  

 .در واقع هر برگشت کالا را می توان به صورت یک فرصت نگریست و کالای معیوب کمتر تولید نمود

  

نیاز به حمایت و نگهداری  برند. شما را خدشه دار می کند برند عدم پایبندی به تعهدات کوچک تصویر (26

 ).مداوم دارد، عدم مسئولیت های جزیی بستر شکست های بزرگ را فراهم می کند

  

 !تخم مرغ دزد شتر دزد می شود

  

شد، علت این امر به تولید کننده برم 495در بازه ای از زمان موتور خودرو  سوزی می  شت، با دچار آتش  یگ

 .وجود رفع عیب خودرو اما نمی توان تنزل جایگاه این خودرو را در اذهان افراد کتمان کرد

  

 بازار پژوهش:  4فصل 

  

  

 ).تشکیل گروه های کانونی را جدی بگیرید. اطلاعات آنها بسیار به شما کمک می کند (20

  

  

شنی های گروه های کانون ایده سته بندی و چا صول، متن تبلیغات، طراحی ب را ارزیابی می  فروش های مح

 .کنند
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د اسممتفاده قرار می توانند به مثابه ایده های نو مور بازاریابی ایده های مطرح شممده در گروه توسممط مدیران

 .گیرند

ست و نظر شید و به آنچه درخوا شته با سبی دا شتری در هنگام تعدد نظرات با هر کدام برخورد منا ست  م ا

 .احترام بگذارید

  

  

برای شناخت هر چه بهتر محیط کار لازم است، اما رقبای شما  بازاریابی و مطالعات بازار انجام تحقیقات (22

 ).هم چنین کاری انجام می دهند، خلاقیت و راه حل های مبتکرانه را فراموش نکنید

  

 !جزایر نا شناخته را کشف کنید

  

  

 .تحلیل انسانی شود تحقیقات به تنهایی نمی تواند جایگزین قضاوت و

 .گردد برند به بازار خلاقیت و تحلیل انسانی می تواند باعث جلب توجه

  

  

 STP     : 5فصل

 .است بازار واژه بخش بندی، شناسایی گروه های هدف مورد نظر و جایگاه یابی در3که مخفف 

  

  

سان می بینید نمی توانید بازار اگر همه (79 سی که برای همه تولید میکند  برند را یک خود را ارتقا دهید، ک

 ).در واقع برای هیچ کس تولید نکرده است

  

 .، شناخت گروه های هدف استبرند کی از راههای ارتقای سریعی

  

 شناخت شکل دهی گروه  بازار و تعیین بازار برای  ست از:  ستفاده کنید که عبارت ا هدف از بخش بندی ا

 .های مصرف کننده بر مبنای معیار های مشخص

  

اهداف کوچک و قابل  برند تنها اهداف بزرگ در سممر پروراندن باعث پیشممرفت نمی شممود. در توسممعه (72

ستیابی به اهداف بزرگ را فراهم می آورد. هدف ها ستر د ست. همین اهداف کوچکتر ب سترس هم مهم ا ی د

 .کنید شناسایی را خود  مد نظر خود را به چند هدف ساده و راحتتر تقسیم کنید تا دقیقا گروه هدف

 )!یک ده آباد بهتر از صد شهر خراب است
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یک کتاب فروشی در آمریکا تنها به موضوعات سیاسی و ادبی تمرکز کرده، و در واقع تعریف دقیق مخاطبان 

 .قابتی آن گردیدموجب تقویت وجه تمایز و مزیت ر

  

  

 .شما هستند برند مصرف کنندگان محصولاتتان تعیین کننده جایگاه (77

 ما خود نمی رویم دوان از غفای کس

 )زان می برد که ما به کمند وی اندریم

  

  

 .آن است. و آنجاست که می تواند جای پای محکمی پیدا کند مشتریان در ذهن برند جایگاه یک

مانند شامپوی هد اند شولدرز که با یک پیام ساده )درمانی برای شوره سر( ارتباط مشخصی با اذهان مصزف 

 .کننده برقرار کرد

  

  

 تداوم عملکرد:  7فصل 

  

  

شتریان های قدرتمند در بین برند( 73 صل هیجانات آنی،  م ستند و این ارتباطات عمیق حا شه ه دارای ری

اغفال شدن و یا ارزان بودن کالاها نیست بلکه به دلیل ارزشی است که ان محصول در زندگی مصرف کننده 

 ).رددا

  

  

ستقلال و پرسپولیس که به خاطر ریشه دار بودن و عملکرد خوبشان طرفداران زیادی را جذب  مانند دو تیم ا

سازمان ها نیز اینگونه اند و به دنبال شوند،می  مشتریان خود کرده اند.  وفادار که دارایی مهمی محسوب می 

 باشند

  

شید( 74 شته با صولات خود توجه کنید اما انتظار ندا صرفا بر اثر کیفیت ارتقا یابد.  برند به کیفیت مح شما 

 )چیزهای دیگری نیاز است برند محصولات رقیب هم کیفیت دارند، برای برجسته شدن

  

  

کاله بستنی خوبی است اما میهن هم خوب است. پس کیفیت الزاما به معنای ایجاد وجه تمایز نیست. بستنی 

برای محصمممول خود شمممرایطی ایجاد کنید که در بین چندین محصمممول با کیفیت، تمایزی داشمممته باشمممد 

 .ا انتخاب کندبرای خرید آن پول بپردازد و آنر مشتری که
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شید.  بازار سعی کنید در (75 ستید حداقل در یک ویژگی خاص بهترین با شغول ه صنعتی که در آن م یا 

 .)شما را مقتدر می کند برندبهترین بودن

  

  

مشخص بهتر از دیگران حفظ کند، کامیاب و موفق است. مانند ولوو در برندی که بتواند خود را در یک مسیر 

 ایمنی، اپل در نوآوری در عرصه کامپیوتر

  

هیچ وقت به وضع فعل خود قناعت نکنید و در جهت بهتر شدن تلاش کنید، باید نارضایتی خلاق داشته  (77

 ).باشید

  

  

 را سر در گم کرده و وفاداری را کاهش می دهید مشتری از مسیر خود خارج نشوید، زیرا با این کار

، اما همواره نارضممایتی خلاق داشممته باشممید، ناراضممی بودن از وضممع موجود و تلاش برای بهتر شممدن کلید 

 .استبرند موفقیت

  

 بسته بندی:  6فصل

  

  

بسممته بندی صممرفا وسممیله ای برای حفظ کالا نیسممت. بسممته بندی خلاقانه تاثیر بسممیار مهمی در  (67

 .)دارد برند ارتقای

  

 !این بازاریاب خاموش را فراموش نکنید

  

  

 می  و برندتان را ارتقا یک بسته بندی چشم گیر و جدید کالای شما را از محصولات مشابه متمایز می کند

 .دهد

  

  

های گوناگون و محصولات متنوع نباشید. برای رسیدن به سودآوری بعضی مواقع  برند فقط دنبال عرضه (70

سمتی از ست با کناره گیری از ق ست بر روی بخش های د بازار لازم ا شتری د یگر تمرکز کنید تا به منافع بی

 ).یابید

  

 !با یک دست نمی توان چند هندوانه بلند کرد
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از شمممکل گیری این ذهنیت که هر چیز بزرگتر بهتر اسمممت جلوگیری کنید و نباید در اذهان کارکنان تنها 

به معنای سودآوری بلند مدت آن است نه لزوما  برند در واقع توسعهمهم باشد.  بازار دستیابی به سهم بیشتر

 !بازار و سهم فروش و یا افزایش سهم برند به منزله شناساندن

  

  

ارتباط مناسبی داشته باشید و در ذهن آنان نفوذ کنید، در غیر این صورت مجبور می شوید  مشتریان با (72

 ).با ارزان فروشی برچسب جنس بنجل را با خود یدک بکشید

  

 !ارزانی هیچ جنسی بی علت نیست

  

  

بیشممتری کسممب کنید، اصممولا با این کار  بازار مانی که به کرات قیمت خود را کاهش می دهید تا سممهمز

 ”داردشما ارزش چندانی ن برند”:اعلام می دارید کهمشتریان به

 شماست برند قیمت بیان کننده نگرش ها و معانی مستتر در

  

  

ت در کوتاه مدت با شمماخص های را افزایش داد. بعضممی از عملیا بازاریابی باید هزینه برند برای ارتقای (39

 ).کمی قابل اندازه گیری دقیق نیست

  

 !تابع محض شاخص ها نباشید

  

  

 طراحی می شوند بازاریابی جهت اندازه گیری و ارزیابی فعالیت های برند اصولا شاخص های

ورای این مسائل را درک  بازاریابی در کل انجام و ارائه این شاخص ها کار غلطی نیست ولی گاهی متخصصان

شود ولی در بلند مدت به نفع سودی عاید ن شاخص در کوتاه مدت  شاید با این  سازمان  برند می کنند و  و 

 .باشد

  

  

  

  

  

  

 سامان اسمعیلیان

 برند بر گرفته از کتاب استراتژی ها و تکنیک های ارتقای

 تالیف: دکتر محمود محمدیان
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 برندسازی بازاریابی ی نکته ۰۱۱

.  کلان کارهای و کسب برای خردوهم کارهای و کسب برای هم سر پشت را بازاریابی نکته 299 کار: و کسب

 ده اید.بو غافل نکات این از برخی از امروز به تا که نیست شکی

 کلی های ایده

 .شب شوم بازاریابی نگذارید روزتان بدون پرداختن به حداقل یک فعالیت- 2

 .تعیین کنید بازاریابی آمد ناخالص خود را به عنوان بودجه سالانهدرصدی از در- 7

 .را تعیین و هر سه ماه یک بار آنها را ارزیابی و تنظیم کنید بازاریابی هر سال اهداف خاص- 3

 .اختصاص دهید بازاریابی ی نگهداری ایده هاییک پوشه برا- 4

 .هر روز و هر ساعت کارت ویزیت را همراه تان داشته باشید -5

 .یک سنجاق سینه شخصی با آرم شرکت تان طراحی کنید و در جلسات به کت خود بزنید -7

 

 
 

 هدف بازار

شاید روی- 6 سبت به تحولاتی که  ستراتژی بازار ن صول یا ا شیار  بازاریابی هدف، مح شما تاثیر بگذارد، هو

 .باشید

 .هدف خود را بخوانید بازار درباره حرفه، صنعت، محصول و گروه های بازاریابی مطالعات تحقیق- 0

آگهی های رقبای خود را گردآوری کنید و با مطالعه آنها، اطلاعاتی درباره اسممتراتژی، ویژگی ها و مزایای  -2

 .محصولات آنها به دست آورید

 .بپرسید چرا شما را انتخاب کردند و خواستار توصیه هایی برای بهبود کیفیت شوید مشتریان از- 29
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 .سابق بپرسید چرا شما را رها کردند مشتریان از- 22

 .یدی شناسایی کنیدجد بازار- 27

 .بممه یممک فممهممرسمممممت پسمممممتممی مممربمموطممبممه حممرفممه تممان بممپممیممونممدیممد -23

 

 

 
 

 محصول توسعه

 .یک خدمت، تکنیک یا محصول جدید ارائه دهید -24

 .نسخه ای ساده تر، ارزان تر یا کوچک تر از محصول یا خدمت خود پدید آورید -25

 .ول یا خدمت خود ارائه دهیدنسخه ای شکیل تر، گران تر، سریع تر یا بزرگتر از محص -27

 .خدمات خود را به هنگام کنید -26

 

 
 

 اطلاعات و منابع آموزش،

و روابط عمومی مرکب از همکاران و صاحبان کسب و کارهای مشابه  بازاریابی یک تیم مشاوره در زمینه- 20

 .ندیشه و مسائل صنفی بپردازیدرا گرد هم آورید و به تبادل ا

 .برای کارکنان خود یک صندوق پیشنهادات بگذارید -22

 .حضور یابید بازاریابی در سمینارهای- 79

 .را بخوانید بازاریابی کتاب های- 72
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 .شوید بازاریابی ریات مکتوب و اینترنتیمشترک نش- 77

سه- 73 ضعیت بازاریابی هر ماه یک جل ستراتژی و و یدت و بحث کن بازار با کارکنان خود بگذارید تا درباره ا

 .ایده های تازه بگیرید

 .به انجمن یا سازمان های مرتبط با حرفه تان ملحق شوید -74

 .کنار بگذارید بازاریابی یک پوشه را برای یافتن طراح، نویسنده وسایر حرفه ای های- 75

 .جهت همفکری استخدام کنید بازاریابی یک مشاور- 77

 .آنجا را یاد بگیرد بازاریابی به شه ریا کشوری مترقی داشته باشید تا تکنیک های« سفری خلاق- »76

 
 پرداخت و گذاری قیمت

 
 .نید و ببینید کجای آن نیاز به اصلاح و تنظیم داردساختار قیمت گذاری تان را تجزیه و تحلیل ک -70

 .امکان دهید با کارت اعتباری پرداخت کنند مشتریان به- 72

 .ثابت، تخفیف دهید مشتریان به- 39

سازمان ها در شگردهای معامله پایاپای را بیا -32 شگاه ها، گروه های حرفه ای و  ضای برخی با موزید. به اع

 .مقابل تبلیغ محصولات و خدمات شما در نشریاتشان تخفیف بدهید

 .ثابت به صورت قسطی پول بگیرید مشتریان و نقد، تخفیف قائل شوید و از« پرداخت های سریع»برای - 37

 

 

 
 

 بازاریابی ارتباطات
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 .کنونی و بالقوه تان یک خبرنامه منتشر کنید مشتریان برای- 33

 .بروشوری از محصولات و خدماتتان را چاپ کنید -34

شورهای خودیک برگه نظر  -35 سنجی بگنجانید که پول تمبرش را پرداخته اید. بدین ترتیب می همراه برو

 .دریافت کنید مشتریان توانید بازخورد ارزشمندی از

بالقوه دو  مشممتری یادتان باشممد کارت ویزیت درون جعبه کارایی ندارد، حتما آن را پخش کنید. به هر- 37

 .کارت ویزیت و بروشور بدهید تا یکی را نگه دارد و دیگری را به دوستانش بدهد

هدفتان یک کارت ویزیت و بروشمممور خاص طراحی کنید، )مثلا یکی  بازار برای هر کدام از بخش های- 36

 ولتی و یکی برای کاسب و کارها و مصرف کنندگان(برای سازمان ها و نهادهای د

 
 .هدیه بدهید مشتریان یک پوستر یا تقویم با آرم شرکت تان چاپ کنید و به- 30

روی سممر برگ، برگه های فاکس یا صممورتحسمماب، شممعار یا جمله ای در وصممف فعالیت خود به چاپ  -32

 .برسانید

 .درباره کالا و خدمات خود را به چاپ برسانید مشتریان در بروشورهای خود نظرات مثبت- 94

ست  -42 ست های کنونی پ ست، آن را به فهر ش ستی جدید را امتحان کنید. اگر به ثمر نن ست پ یک فهر

 .ستی بیفتید که توقعات شما را برآورده نمی کندمستقیم خود بیفزایید یا به فکر کنار گذاشتن فهر

ستفاده کنید یا نامه هایی را روی  بازاریابی برای- 47 ستقیم از پاکت های رنگی یا بزرگ ا ست م شیوه پ به 

 .کمماغممذ سممممفممیممد بممدون خممط بممفممرسممممتممیممد تمما کممنممجممکمماوی گممیممرنممده را بممرانممگممیممزد

 

 

 
 

 ها رسانه اب رابطه
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 .از انتشارات نشریات جدید متوجه شوید تا اخبر خود را به رسانه و فرد مناسب بفرستید -43

 .در روزنامه های عادی یا اقتصادی و نشریات تخصصی مطلب بنویسید -44

 .مقاله ای به قلم خود چاپ کنید و نسخه های آن را برای همکارانتان بفرستید -45

سال در تنظیم اخبار ف -47 شید و آنها را به موقع و چندین بار برای مطبوعات ار شا با شرکت خود کو عالیت 

 .کنید

 .خود را در مطبوعات معرفی کنید مشتری یکصدمین، پانصدمین یا هزارمین- 46

د.مثلا می توانید به بهترین کارمند سال شرکت یک جایزه سالانه به راه اندازید و آن را در بوق و کرنا کنی -40

 .یا سازمان خود جایزه بدهید

 .در زمینه رسانه و روابط عمومی آموزش ببینید یا مطالبی درباره آن بخوانید -42

 .در برنامه های رادیویی و تلویزیونی حضور یابید -59

و آن را به شبکه محلی خود بدهید در مورد صنعت یا تخصص خود سفارش یک برنامه تلویزیونی بدهید  -52

 .تا به عنوان یک برنامه عادی پخش کند

 .نامه ای به سردبیر روزنامه یا مجله محلی تان بنویسید و او را به ناهار دعوت کنید -57

 .اخبار خود را همراه عکس مربوطه به مطبوعات بفرستید -53

 .وابط عمومی بخوانیدمرتبا روزنامه ها ومجلات را برای یافتن فرصت های ر -54

 .درباره حوزه تخصصی کسب و کارتان بفرستید« راهنما»برای مطبوعات مقالات  -55

 .در صنعت خود تحقیق کنید و پس از کشف یافته ای مهم، آن را در اختیار مطبوعات بگذارید -57

 
 مشتری با رابطه و مشتری خدمات

 
 .از مشتریانتان بخواهید که بازگردند -56

 .را بدون قوت وقت پاس  دهید مشتریان تماس های تلفنی- 50

 .د پاسخگو را ضبط کنیدروی دستگاه پیامگیر تلفن، اطلاعات مهم مانند ساعات کار شرکت، مکان و فر -52
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 .را ضبط کنید« نکته روز»روی دستگاه پیامگیر تلفن، پیامی به یادماندنی یا  -79

سینما و  -72 سازماندهی کنید یا بلیت تئاتر و    برای …برای مشتریانتان نمایش یا هر رویداد جالب دیگر را 

 .بفرستید شان

 .یک سمینار برگزار کنید مشتریان در دفترتان با حضور- 77

شکرنامه های دستنویس خوش خط برای- 73 سایر  مشتریان ت بفرستید. می توانید برای جشن تولدشان یا 

 .مناسبت های سال، کارت تبریک ارسال کنید

 .کنونی یا بالقوه بفرستید مشتریان کارت ویزیت و بروشورتان برایمقالات جالب را کپی کنید و همراه - 74

 .اختصاص دهید مشتریان بخشی از وب سایت خود را به- 75

 .را از نممو طممراحممی کممنممیممد مشممممتممریممان گمماهممی دکممور مممحممل ممملمماقممات خممود بمما- 77

 

 

 
 

 دهان به دهان تبلیغ و ها رابط شبکه

 .به یک اتاق بازرگانی یا سایر سازمان های مرتبط بپیوندید -76

 .بروشور خود را برای اعضای سازمان هایی که عضویتشان را دارید، بفرستید -70

 .در ایام تعطیل، میهمانی تجاری بگیرید -72

 .پس از شرکت در یک همایش، برای شرکت کنندگان آن نامه بفرستید -69

 

 
 

 تبلیغات

 .در فصل هایغ اوج= فعالیت تجاری برای کسب و کارتان تبلیغ کنید -62

 .یک شماره تلفن راحت و به یادماندنی بگیرید -67
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 ییه ارتباطات بازرگانی قید کنبرای سممایت اینترنتی خود، آدرس بیادماندنی انتخاب کنید و آن را در کل -63

 .د

 .از طریق پست مستقیم، کسب و کار خود را مشترکا با سایر حرفه ای ها تبلیغ کنید -64

 .در یک دایرکتوری ویژه یا کتاب زرد تبلیغ کنید -65

به منظور دسممتیابی به بازارهای خارجی، آگهی دو یا چند زبانه چاپ کنید. این آگهی را در نشممریه ای  -67

 .رمخاطب قرار دهیدپ

 .خود هدایای تبلیغاتی نظیر خودکار، پد ماوس یا ماگ بدهید مشتریان به- 66

 .درون پاکت نامه یا مرسولات پستی، چیزی برجسته بگذارید تا کنجکاوی گیرنده تحریک شود -60

 .یک پیام تبلیغاتی بتابانیدمقابل پیاده روی دفترتان به کمک لیزر  -62

 .توزیع کنید مشتریان برچسب های جالبی برای نصب روی شیشه اتومبیل طراحی و بین- 09

 .آگهی های خودرا کد گذاری و نتایجشان را دنبال کنید -02

 .ن را بهبود ببخشیدتابلو ساختمانتان وتابلوهای راهنمای داخلی و خارجی آ -07

 .اگر فکر می کنید آرم شرکت شما منسوخ شده، آن را از نو رنگ آمیزی کنید -03

 .حامی مالی یک مسابقه ورزشی یا برنامه رادیویی و تلویزیونی شوید -04

 

 
 

 ویژه رویدادهای

 .در نمایشگاه های مربوط به حرفه تان، حتما یک غرفه بگیرید -05

ی غیرانتفاعی، مانند موسسات حمایت از کودکان معلول، اسپانسر یک برنامه یا ضیافت همراه سازمان ها -07

 .شوید

 .در دبیرستان ها سخنرانی کنید وبه دانشجویان درباره حرفه آینده شان توصیه کنید -06

شما برعهد -00 شرکت  سازمان یا   هخیابانی در منطقه جغرافیایی تان انتخاب و اعلام کنیدکه نظافت آن را 

 .می گیرد. رهگذران با دیدن نام وآرم شما، متوجه اقدام پسندیده تان خواهند شد
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بخشممی از وقت و پول خود را به سممازمان های خیریه یا غیرانتفاعی اختصمماص دهید و نتایج آن را در  -02

 .مطبوعات به چاپ برسانید

 .یک سی دی یا فیلم آموزشی درباره خدمات خود تهیه کنید -29

 .تالیف کنید کتاب -22

 

 

 

 
 

 فروش های ایده

شریات تخصصی را برای به دست آوردن فرصت های تازه تجاری و آگاهی یافتن از عزل و  -27 روزنامه ها ون

 .نصب های شرکت ها بخوانید

ستراتژی های- 23 سابدار، بانکدار، تعمیرکارغ وکانون تبلیغاتی  بازاریابی شعارها و ا تان را به اطلاع وکیل، ح

 .خود را به رایگان گسترش دهید فروش تان برسانید و بدین ترتیب نیروی

 .ساعات فعالیت خود را افزایش دهید -24

 .اختصاص دهید مشتریان ایام تعطیل گروهی را جهت ارائه خدمات بهحتی در - 25

 .نمونه های محصولات خود را در دفترتان به نمایش بگذارید -27

 .تید تا آنها را دوباره جذب کنیدسابق تلفن بزنید یا برای شان نامه بفرس مشتریان به- 26

 .از طریق اینترنت سفارش بگیرید -20

 .اینترنتی خود اطمینان دهید که سیستم امنیتی سایت شما قابل اعتماد است مشتریان به- 22

 .هیل کنیداز زمان پاسخگویی به سفارش ها بکاهید و روند سفارش مجدد را تس -299

 
 مجله اینترنتی برترین ها سبک زندگی سلامت دکوراسیون موفقیت کودک

 تبلیغات
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