
 دهید؟ توضیح را خدمات سپاری برون های ریسک -1
 .شود کننده واگذار سازمان جایگزین میتواند فروشنده :جایگزینی .1

 .شود شما اعتبار به صدمه موجب میتواند فروشنده :اخلال .2

 .میشود ایجاد دیگر های سازمان به وابستگی :وابستگی .3

 بنویسید؟ را پیمانکاران انتخاب معیارهای -2

 ( تکنولوژی،نوآوری،تجربه از افراد،استفاده)  شایستگی .1

 ( تعهد مالی،احساس کیفیت،ارزش) قبلی سوابق .2

 ( سازمان با استراتژی و انداز چشم تطبیق) ارتباطی های روش .3

 ( است؟ شد تحویل شده خواسته آنچه مطابق خدمت آیا)  ها حل راه کیفیت .4

 ( خدمت طیف و عملکرد مدیریتی،محدوده های مالی،منابع،سیستم ثبات)  کلی های توانایی .5

 باشد؟ داشته باید مشخصاتی چه خوب خدمت واسطه یک -3

 .باشد راحت آن از استفاده و بوده ساده باید آنها یافت .1

 .بوده دسترس در باید های واسطه .2

 باشد داشته کافی ظرفیت باید .3

 .باشد متناسب متفاوت کاربران های نقص و ها،تجارب ها،شاستگی مهارت با باید واسطه .4

 ببرید؟ نام را خدمت استراتژی ابزارهای -4

 سرمایه بازگشت -3    تحلیلی سازی مدل -2     سازی شبیه -1

 بنویسید؟ را ها ریسک انواع و دهید توضیح را ریسک مدیریت و تحلیل -5

 ریسک با ارتباط در را لازم تصمیمات بتواند سازمان که است نحوی به ها ریسک تشخیص با ارتباط در اطلاعات آوری جمع شامل:  ریسک تحلیل       

 .نماید اتخاذ ممکن های

 برای متوازی کنترل ، باشند می آماده اطمینان قابل و روز به اطلاعات،  است برقرار ریسکها پایش های فرایند که : دهد می اطمینان ریسک مدیریت

 .شود می پشتیبانی آن ارزیابی و ریسک تحلیل چارچوب با گیری تصمیم ،  شده اعمال ها ریسک

 ( .نیست خود تعهدات اجرای به قادر تمخد کننده تامین که هایی ریسک  ( قراردادی های ریسک  -

 طراحی های ریسک  -

 ( خدمت های واحد برای ریسک ،   وکار کسب های واحد برای ریسک)   عملیاتی های ریسک  -

 بازار های ریسک -

 ببرید؟ نام را بودجه تامین مدل راهکارهای -6

 صفر مبنای بر بودجه تامین -3    سرمایه های طرح تحریک -2   غلطان بودجه برنامه -1

 ببرید؟ نام را خدمت طراحی اهداف از مورد5 -7

 کار و کسب اهداف به نیل در مشارکت .1

 است ممکن که جایی تا هزینه و زمان جویی صرفه در مشارکت .2

 ریسک از جلوگیری یا و رساندن حداقل به .3

 بازار آتی و جاری نیازهای به پاسخگویی برای مشارکت .4

 اطلاعات فناوری خدمات کیفیت در مشارکت .5

 بنویسید؟ را معماری طراحی تعریف -8

 خدمات بهبود و سازی پیاده ، استقرار برای ها فرایند و ،مستندات ها طرح ها، معماری ها، استراتژی ها، دستورالعمل ها، مشی خط نگهداری و توسعه

 .باشد می ها سازمان داخل در ها حل راه و اطلاعات فناوری

 است؟ ی موارد چه شامل معماری طراحی فعالیتهای -9

 .باشد می ها داده و کاربردی های برنامه و اطلاعات فناوری زیرساخت گسترش و توسعه برای اولیه طرح کردن آماده

 کنید؟ تعریف را فرآیند-11

  معینی های خروجی و ورودی چند یا یک فرایند .است گرفته شکل خاصی هدف به نیل برای که است  های فعالیت از یافته ساخت ای مجموعه فرایند

 نیاز صورت در و می باشدقابل اطمینان  روجیابع و کنترل های مدیریتی لازم برای تحویل خمن،  ها مسئولیت،  هاامی نقش تم شامل فرایند .دارد

 ها ،فعالیت ها ، روش ها و دستور العمل های کاری را تعریف نماید. خط مشی ها ، استاندارد ها ، راهنما تواند می 

 



 

 )معایب و مزایا(دهید؟ توضیح را خدمت تحویل مختلف های استراتژی -11

 استراتژی درون سپاری

 داخلی یندهایآفر با آشنایی -3       انتخاب آزادی -2     مستقیم کنترل -1 :  مزایا                     

 داخلی های شایستگی و منابع به وابستگی  -2     خدمات هزینه و زمان  -1   :معایب                    

 سپاری برون استراتژی

 مدت دراز های هزینه کاهش -2       اصلی های شایستگی بر تمرکز  -1   :مزایا                   

 خدمت ارائه های مهارت با آشنایی عدم  -2    کمتر مستقیم کنترل-1  :معایب                   

 ترکیبیاستراتژی 

 بهتر کنترل  -2    مقرر زمان در خدمت تحویل -1   :مزایا                 

 تکثیر حقوق و معنوی حقوق محافظت  -2        ها پروژه پیچیدگی -1    :معایب                

 منبعی چنداستراتژی 

 رقابت به پاسخگویی های فرصت  -2      بازار در ها فرصت افزایش  -1  :مزایا                

 سازمانی های فرهنگ برخورد -2         ها پروژه پیچیدگی  -1    :معایب                

 کار و کسب فرایند سپاری برون

 ارتقا امکان و پشتیبانی داشتن  -2      قیمت گران و پیچیده کارهای راه به دسترسی  -1  :مزایا                 

 سازمانی های فرهنگ برخورد -2   دانش نه است تسهیلات به تنها دسترسی -1   :معایب                

 کاربردی های برنامه خدمت سپاری برون

 خاص مهارت به دسترسی -2    تمرکز -1   :مزایا                

 کار و کسب با ارتباط دادن دست از -2      دانش رفتن دست از -1   :معایب                

 دانش فرایند سپاری برون

 هزینه در جویی صرفه  -2          تجربه و دانش  -1   :مزایا                 

 کار و کسب با ارتباط دادن دست از  -2     داخلی دانش دادن دست از  -1    :معایب                 

 دهید؟ توضیح را کاربردی های برنامه سریع توسعه رویکرد -12

 تغییرات مدیریت با توسعه های هزینه و نمود تعیین عمر چرخه شروع در توان می را مشتری نیازهای که است مبتنی باور این بر سنتی رویکردهای 

 . بود خواهد کنترل تحت

 .باشد می تعاملی و افزایشی رویکردی صورت به RAD توسعه

 ببرید؟ نام را کاربردی های برنامه سریع توسعه رویکرد مزایای از مورد دو -13

 سازمان در تغییر بینی پیش برای دهندگان توسعه به کمک سازی پیاده و توسعه های ریسک کاهش -2           زمان در جویی صرفه -1          

 ببرید؟ نام آن اهداف با همراه را خدمت طراحی یندهایآفر -14

 و کسب های فرایند و موجود خدمات همه وضعیت و دقیق اطلاعات مامت که است خدمتی کاتالوگ نگهداری و توسعه  : خدمت کاتالوگ مدیریت -1 

 دارد دربر را میکند پشتیبانی که را کاری

 .آینده در چه و حال در چه شود ارائه باید طرفین توافق با که است خدمتی سطح قبال در مسئولیت پذیرش : خدمت سطح مدیریت -2 

 است آینده و حال برای مشتری نیازهای تمامی به ظرفیت پاسخگویی از اطمینان : ظرفیت مدیریت -3 

 .است مشتری با شده توافق سطوح با خدمت آمادگی سطوح تطابق از اطمینان:  آمادگی مدیریت -4 

 خرابی بروز صورت در اطلاعات فناوری تسهیلات اینکه از اطمینان با است، کار و کسب تداوم از پشتیبانی:  اطلاعات فناوری خدمت تداوم مدیریت  -5 

 گردد می بر عادی یطشرا به شده توافق زمان مدت در

 .نماید تعیین را ریسک کاهش حل راه و شناخته باید را آتی و فعلی کار و کسب به مربوط خطرات تمام اطلاعات امنیت : اطلاعات امنیت مدیریت -6

 .است مناسب قیمتی با ثابت کیفیتی سطح تضمین : پیمانکار مدیریت  -7

 است؟ مواردی چه شامل و چیست؟ خدمت سطح مدیریت فرآیند هدف -15

 آینده در چه و حال در چه شود ارائه باید طرفین توافق با که است خدمتی سطح قبال در مسئولیت پذیرش:فرایند این از هدف

 شده ارائه خدمات بازنگری و خدمت سطح نامه توافق دهی گزارش و پایش توافق تامین هماهنگی، ریزی، برنامه:شامل

 

 



 بنویسید؟ دانید می خدمت کاتالوگ از هرآنچه -16

 سیمقت اجزایی به را خدمات کاتالوگ .باشد می عملیات مرحله در شده تایید و ل فعا خدمات شامل تنها و باشد می خدمت سبد از جزیی کاتالوگ این -

 .باشد می تحویل طشرای و خدمات سطح،  یمتق همچنین و ها مسئولیت ، راهنما خطوط ها یشم طخ شامل که میکند

 .ببیند را خدمت کاتالوگ از بزرگی شبخ تواند می تریشم -

 شامل :

  کار و کسب خدمت کاتالوگ -

 فنی خدمت کاتالوگ -

 

 دهید؟ توضیح را کار و کسب کاتالوگ و فنی کاتالوگ -17

 :  کار و کسب خدمت کاتالوگ   

 فناوری خدمات به متکی که کار و کسب یندهایرآف و ها واحد با نآ اتطارتبا همراه به.گردد می ارائه تریشم به که است خدماتی جزئیات شامل -

 .باشند می لاعاتطا

 .باشد می تریشم دید از خدمت کاتالوگ دیدگاه این -

 مربوط موارد به که نماید می فراهم را نامکا این و دشبخ می سهولت را یشواکن خدمت سطح مدیریت یندهایآفر توسعه کار و کسب خدمت کاتالوگ  -

 .شود پرداخته کار و کسب خدمات مدیریت به

 : فنی خدمت کاتالوگ

 را ها نآ ترکشم یا و لقمست صورت به که خدماتی با نآ ارتباط همراه به گردد می ارائه تریشم به که است لاعاتطا فناوری خدمات جزئیات شامل  -

  .باشد نمی تریشم بوسیله اهدهشم ابلش قبخ این بندی پیکره لامقا و عناصر میکند تیبانیشپ

 .پردازد می خدمات ارائه جهت لازم فنی های جنبه شرح به فنی خدمت کاتالوگ -

 ببرید؟ نام را خدمت طراحی عملکرد کلیدی های شاخص -18

  .اند شده داده قالانت لفعا طمحی به و تحویل که آنهایی درصد صورت به خدمت کاتالوگ در شده نگهداری و شده ثبت خدمات تعداد- 

 .دارد وجود عیتاقو و خدمات لاعاتطا بین که  های مغایرت تعداد -

 عملیاتی خدمات با ایسهقم در،  کار و کسب خدمت کاتالوگ نبود کامل صدرد شفزایا -

 خدمات تیبانیشپ در لاعاتطا فناوری عناصر با ایسهقم در ، فنی خدمت کاتالوگ نبود کامل درصدش افزای -

 لازم مرتب لاعاتطان بدو عایقو درصد حسب بر خدمات از تیبانیشپ جهت لاعاتطا به خدمات میز دسترسی -

 ببرید؟ نام را انتقال مرحله گامهای -19

      سازی آماده و ریزی برنامه .1

  آزمون و ساخت .2

  آزمایشی نمونه نوع هر .3

 استقرار آمادگی و ریزی برنامه .4

 انتقال و استقرار .5

 خدمت انتقال خاتمه و بازنگری .6

 دهید؟ توضیح را دانش مدیریت فعالیتهای و دانش مدیریت اهداف -21

 :دانش مدیریت اهداف .1

 خدمت کیفیت و کارآیی بهبود برای خدمت کننده تامین در توانایی ایجاد •  

 کافی اطلاعات به خدمت کننده تامین افراد دسترسی از اطمینان   •

 :دانش مدیریت های فعالیت .2

 دانش مدیریت استراتژی •  

 دانش انتقال •  

 اطلاعات و داده مدیریت   •

 خدمت دانش مدیریت سیستم از استفاده  • 

 ببرید؟ نام را خدمت انتقال مرحله در خدمت های دارایی مدیر های مسئولیت -21

 تدوین اهداف فرآیند و پیاده سازی خط مشی ها ، استاندارد های فرآیند، طرح ها و دستورالعمل ها  -1

 ارزیابی سیستم های مدیریت دارایی موجود و پیاده سازی سیستم های جدید -2



 ظور گردد.شرح محدوده عملکرد و وظیفه فرآیند، کدامیک از اقلام باید مدیریت شده و چه نوع اطلاعاتی باید من -3

 مراقبت از ارتباطات در مورد فرآیند و شناساندن آن -4

 مراقبت از منابع و آموزش ها -5

 دادن شناسه و رعایت مقررات نام گذاریی دارایی ها -6

 مراقبت و ارزیابی استفاده از ابزار ها -7

 بر قراری ارتباطات با سایر فرآیندها -8

 رایی هابرنامه ریزی و تکمیل پایگاه داده دا -8

 گزارش دهی -9

 دهید؟ توضیح را خدمت انتقال مرحله ،در تغییر مدیر های مسئولیت -22

 معیارها مبنای بر تغییر درخواست پذیرش عدم یا و پذیرش و تغییر های درخواست بندی اولویت و ثبت دریافت، -

 اضطراری تغییر مشورتی هیات و تغییر مشورتی هیات جلسات هدایت و تشکیل -

 .کند تغییر باید چیزی چه کند، دریافت را تغییر های درخواست باید کسی چه ، نمیاد شرکت ای جلسه چه در کسی چه اینکه مورد در گیری تصمیم -

 تغییر بندی زمان انتشار -

 تغییر سابق نگهداری -

 تغییر برای درخواست اختتام -

 شده سازی پیاده تغییرات بازنگری -

 دهی گزارش -

 شوند؟ بررسی باید ذینفعان مدیریت در عواملی چه -23

 هستند؟ کسانی چه ذینفعان -

 دارند؟ علایقی چه آنها  -

 هستند؟ اثرگذار چقدر آنها  -

 دارند؟ مشارکت برنامه یا و پروژه در ها آن چگونه -

 شود؟ می گذاشته آنها اختیار در اطلاعاتی چه -

 ؟ کنید تعریف را سرویس مدیریت -24

. این توانمندی ها عبارتند از تریان در قالب سرویس به کار می رودشممدیریت سرویس مجموعه ای از توانمندی های سازمانی است که برای ارائه ارزش به 

 فرآیند ها، روش ها، وظایف ، نقش ها و فعالیت های است که یک ارائه کننده سرویس استفاده می کند تا سرویس را به مشتریان تحویل دهد

 چیست؟ رخداد مدیریت از هدف و کنید تعریف را رخداد 25-

Iرخداد یا حادثه ، یک توقف نا خواسته یا اختلال در کیفیت ارائه یک سرویس  T   است. چیزی که جزیی از یک عملیات استاندارد سرویس نیست و به

 بروز وقفه یا کاهش کیفیت سرویس دهی منجر شده یا می شود.

کمترین زمان ممکن و به حداقل رساندن اثرگذاری مضرات در  هدف مدیریت رخداد ، بازگرداندن عملیات سرویس دهی به شکل معمول و نرمال ، در

 عملیات تجاری است.

 کنید؟ بیان را رخداد مدیریت اصلی فرآیندهای-26

مالکیت رخداد،  -6بستن رخداد     -5رفع مشکل و بازیابی    -4تحقیق و تشخیص   -3طبقه بندی و پشتیبانی اولیه   -2شناسایی و ثبت رخداد   -1

 بازدید، پیگیری و ارتباطات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؟)کامل فاز 5 ( دهید توضیح را اینفوامن متدلوژی -27

 

 
 

 



 

 

 
 

 دهید؟ توضیح را کار و کسب آنالیز خروجی پارامترهای -28

 
I سرویسهای تداوم مدیریت کارگیری به مزایای-29 CT کنید؟ بیان را 

 



 

I سرویسهای تداوم یاستراتژیها تعریف در-31 CT گرفت؟ نظر در باید مواردی چه 

 
 

I سرویسهای تداوم استراتژی سازی پیاده و توسعه مرحله-31 CT دهید؟ توضیح را 

 


