
برای  می‌تواند  معلم  مثال،  برای  کنند. 
مورد  در  دانش‌آموزان  دانش  ارزیابی 
مفهومی خاص از بازی آموزشی استفاده 
کند. این بازی می‌تواند به دانش‌آموزان 
کمک کند مفاهیم را در محیطی تعاملی 
حال  عین  در  و  بگیرند  یاد  جذاب  و 
را  دانش‌آموزان  پیشرفت  نیز  معلمان 

ردیابی کنند. 
اصل  انعطاف‌پذیری  و  تغییرپذیری 
موفق  و  جامع  آموزشی  طراحی  اساسی 
و  محتوا  انطباق  معنای  به  که  است 
انواع  نیازهای  با  آموزشی  فعالیت‌های 
می‌تواند  فراجهان  است.  یادگیرندگان 
تغییرپذیر  ارزیابی  ابزارهای  ایجاد  برای 
استفــاده شــود و به دانــش‌آمــوزانی با 
طیــف وسیـــعی از توانایــی‌هـــا، امکان 
برای  کنند.  شرکت  ارزیابی‌ها  در  ‌دهد 
ارزیابی  ابزار  از  می‌تواند  معلم  مثال، 
واقعیت‌افزوده برای ارزیابی مهارت‌های 
استفاده  دانش‌آموزان  در  مسئله  حل 
از  می‌توانند  دانـــش‌آمـــوزان  و  کنـــد 
حل  برای  متعــدد  منابــع  و  ابزارهــا 
فــراجهان  کننــد.  استفــاده  مشکــلات 
ابزارهای  از  انواعی  ایجاد  برای  می‌تواند 
به  که  شود  استفاده  تعاملی  ارزیابی 
دانش‌آموزان بازخورد فوری و مفید ارائه 
می‌دهند. معلم می‌تواند از ابزار ارزیابی 
واقعیت‌مجازی برای ارزیابی مهارت‌های 
ارتباطی دانش‌آموزان استفاده کند. این 
مورد  در  دانش‌آموزان  به  می‌تواند  ابزار 
ارتباط با دیگران بازخورد  نحوۀ برقراری 

فوری بدهد.
چنـد  شــامــل  فراجهــان  با  ارزیابــی 
با  ارزیابی  در  قدم  اولین  است:  مرحله 
است.  ارزیابی  اهداف  تعیین  فراجهان، 

چیزی  چه  کنند  مشخص  باید  معلمان 
چگونه  و  کننـد  ارزیـابـی  مـی‌خواهنـد  را 
استفاده  ارزیابی  اطلاعات  از  می‌خواهند 
ابزارهای  انتخـاب  بعـد  مـرحلــۀ  کننــد. 
معلمان  است.  ارزیابـی  برای  منـاسب 
با  که  کننـد  انتخـاب  را  ابزارهایــی  باید 
یادگیرندگان  نیازهای  و  ارزیابی  اهداف 
جمع‌آوری  بعد  مرحله  باشند.  سازگار 
معلمـــان  اســت.  ارزیــابــی  داده‌هــای 
فراجهان  ارزیابی  ابزارهای  از  می‌توانند 
ارزیابــی  داده‌هــای  جمــــع‌آوری  بـــرای 
تحلیل  بعــد  مـرحلــۀ  کننــد.  استفــاده 
باید  معلمان  است.  ارزیابی  داده‌های 
داده‌های ارزیابی را تجزیه و تحلیل کنند 
کنند.  درک  را  دانش‌آموزان  پیشرفت  تا 
است.  مجدد  برنامه‌ریزی  آخر  مرحلۀ 
معلمان باید ، برنامه‌های آموزشی خود را 

بر اساس یافته‌های ارزیابی تنظیم کنند.

  شمــا در آینــدة آمـوزش 
چه نقشــی برای فراجهـان قائل 

هستید؟
فراجهـــان مـــی‌توانـــد بــرای آموزش 
مهارت‌های جدید و ضروری برای آینده، 
مــاننـد مهــارت‌هــای حل مسئله، تفکر 
انتقـادی و کار تیمی، استفـاده شــود. با 
ایـن حال، مهم است به یاد داشته باشیم 
و  است  جدیدی  فناوری  فراجهان  که 
چالش‌هایی دارد که باید برطرف شوند.

چه  فراجهان  با  آموزش    در 
چالش‌هایی وجود دارد و چگونه 

می‌توان آن‌ها را برطرف کرد؟
فناوری  زیرساخت‌های  و  تجهیزات 
موردنیاز برای آموزش با فراجهان معمولًا 
گران‌قیمت هستند. این موضوع ممکن 
به  دانش‌آموزان  همۀ  دسترسی  است 
این فناوری را محدود کند. معلمان باید 
فراجهان  از  بتوانند  تا  ببینند  آموزش 
نیز  این  و  کنند  استفاده  آموزش  در 
می‌تواند چالش‌برانگیز باشد. دولت‌ها 
ارائۀ  با  می‌توانند  خیریه  سازمان‌های  و 

به  آموزشی  تجهیزات  و  مالی  کمک‌های 
دسترســی  کم‌بـرخـوردار،  دانش‌آموزان 
زیرساخت‌های  و  تجهیزات  به  را  آن‌ها 
آموزشی  محتوای  کنند.  فراهم  فناوری 
از  که  شـود  طـراحـی  گونـه‌ای  به  بایــد 
ایجـاد  بـرای  فــراجهــان  ظـرفیت‌‌هــای 
جذاب  و  تعاملـی  یادگیری  تجربه‌های 
استانداردهای  هنــوز  کنــد.  استفـاده 
فـراجهــان  بــرای  مشخصــی  آموزشــی 
به  می‌تواند  موضوع  این  ندارند.  وجود 
با  آموزشی  تجربه‌های  بین  ناهماهنگی 

فراجهان منجر شود.

  در آخــر بفــرمایید اگر شما 
مسئــول توسعـة برنامـه‌ای برای 
کاربـرد فـراجهـان در آمـوزش 
بودیـــد، چـه اهـدافـی را دنبال 

می‌کردید؟
منابعی  و  آموزش‌ها  می‌کردم  سعی 
کمک  معلمان  به  که  دهم  توسعه  را 
می‌کنند از فراجهان در آموزش استفاده 
کنند. برای همۀ دانش‌آموزان دسترسی 
برابر به تجربه‌های آموزشی با فراجهان 
مبتنی  آموزشی  تجربه‌هایی  کنم.  ایجاد 
تا  کنــم  طراحــی  علمــی  تحقیقــات  بر 
یابــد.  بهبــود  دانش‌آمــوزان  یادگیــری 
به‌عنوان  فراجهان  از  می‌کنم  پیشنهاد 
استفــاده  قدرتمنــد  کمکــی  ابـــزار  یک 
سنتی.  آموزش  جایگزین  ابزار  نه  شود، 
تجربه‌های  ایجاد  برای  باید  فراجهان 
نیازهای  با  مرتبط  و  معنادار  یادگیری 
نهایت  در  شود.  استفاده  دانش‌آموزان 
باید از فراجهان به‌طور ایمن و مسئولانه 
اخلاقی  و  ایمنی  مسائل  کنیم.  استفاده 
با فراجهان باید مورد توجه قرار  مرتبط 
با  نوظهور  فناوری  یک  فراجهان  گیرند. 
ظرفیت زیادی برای بهبود آموزش است. 
می‌توان  صحیح  اجرای  و  برنامه‌ریزی  با 
تجربه‌های  ایجاد  برای  فنــاوری  ایــن  از 
و  شخصی‌سازی‌شده  جذاب‌تر،  آموزشی 

مؤثرتر استفاده کرد.

معلم و پژوهشگر تربیت رسانه‌ایحسین غفاری            کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی

راهنمای اخلاقی 
تعامل و دوستی 

مـجـــازی
ضوابط روابط دوستانه 

در دنیای مجازی

فناوری اطلاعات و ارتباط‌های  تسهیل‌کنندۀ دسترسی افراد 
زمان  از  است.  دیگران  با  ارتباط‌های   برقراری  و  اطلاعات  به 
در  اینترنت  اختراع  تا  نوزدهم  قرن  در  تلفن  و  تلگراف  اختراع 
قرن بیستم و رسانه‌های اجتماعی در قرن بیست و یکم، تلاش 
مهندسان و فناوران بر توسعۀ کمّی و کیفی »ارتباط‌های  از راه 
دور« متمرکز بوده است؛ چون نیاز بنیادین انسان‌ها به زندگی 
برای  را  فناوری‌ها  این  از  استفاده  به  آن‌ها  علاقۀ  اجتماعی، 
ایجاد و حفظ ارتباط با دیگران تشدید می‌کرده است. بی‌دلیل 
نیست که برای هر جوان و نوجوانی امکان آشنایی و ارتباط با 
دیگران از اولین جذابیت‌های فضای مجازی است؛ چه ارتباط 
با دوستان و آشنایان واقعی و چه برقراری ارتباط با افرادی که 

هرگز با آن‌ها رودررو ملاقات نکرده‌اند.
ارتباط‌های  ماهیت  که  می‌شود  شروع  آنجا  از  مشکل  اما 
متفاوت  واقعی  زندگی  در  ما  اجتماعی  تعامل‌های  با  مجازی 
از آغاز  ارتباط واقعی رودررو، دو غریبه، قبل  است. معمولًا در 

کلام، یکدیگر را ارزیابی ظاهری می‌کنند: شکل و قیافه، لباس 
بعد  و  می‌بینند  به‌سادگی  را  هیجان‌ها  و  حالت  پوشش،  و 
تصمیم به برقراری ارتباط می‌گیرند. اما در ارتباط‌های  مجازی 
امکان چنین مقدماتی وجود ندارد. به بیان دیگر، برای شروع 
هر ارتباط حضوری، باید از حصار و دروازۀ »ظاهر« عبور کنیم، 
اما در ارتباط مجازی چنین مرحله‌ای وجود ندارد. اینجاست 

که هم‌زمان یک فرصت و یک تهدید مهم پدید می‌آید.

ترش و شیرینِ دوستی مجازی
پشت  همواره  ظاهری  و  جسمی  شرایط  خاطر  به  کسی  اگر 
در  می‌مانده،  تنهایی  و  انزوا  در  حضوری  ارتباط  دروازه‌های 
جای  به  دیگران  است.  هموار  او  برای  راه  مجازی  ارتباط‌های  
می‌شوند.  نزدیک  او  به  و  می‌کنند  قضاوت  را  او  کلام  ظاهر، 
افراد خجالتی، درون‌گراها، اقلیت‌های قومی و نژادی و همۀ 
متعارف  ارتباط‌های  در  که   )!( نچسب‌ها  و  زشت‌ها  و  چاق‌ها 

اشاره
پیش از این گفتیم، آداب فردی، ارتباطی و اجتماعی در کاربری 
رسانه‌ها را به اختصار »فن‌آداب« می‌نامیم و ضروری است که 
همـ ۀمـا در حوزه‌های مرتبط با شأن و جایگاه خود، این آداب را 

بشناسیم و در رعایت آن‌ها بکوشیم.
در ایـن نوبـت، برخـی نکته‌های اخلاقی ضـروری برای برقراری 
دوستـی در ارتبـاط مجــازی را مــرور مـی‌کنیـم. طبیعی است 
ارتباط‌های کاری و رسمی مجازی، موضوع این نوشته نیست و 
تمرکز ما روی روابط مبتنی بر احساسات و عواطف انسانی است.

تربیت رسانه‌ای

تغییرپذیری و 
انعطاف‌پذیری 

اصلی اساسی در 
طراحی آموزشی 
جامع و موفق، و 
به معنای انطباق 

محتوا و فعالیت‌های 
آموزشی با نیازهای 
انواع یادگیرندگان 

است
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ماهیت دوستی‌های مجازی بسیار نزدیک به »پدیدۀ غریبه 
تصور  آنچه  از  بیش  ما  می‌دهد  نشان  که  است  قطار3«  در 
با  فرد  پدیده،  این  در  می‌کنیم.  اعتماد  غریبه‌ها  به  می‌کنیم، 
برای  عمومی  موقعیت  در  را  خود  شخصی  اطلاعات  سرعت 
در  »غریبه  )عنوان  می‌کند.  افشا  نمی‌شناسد  اصلًا  که  کسی 
از یک فیلم سینمایی گرفته‌ شده است که در داستان  قطار« 
هم،  برای  قطار  در  غریبه  مرد  دو  ناگهانی  خودافشایی  آن، 
حوادثی در پی دارد.( شاید علت این رفتار عجیب آن باشد که 
فرد گمان می‌کند این غریبه او را نمی‌شناسد و هیچ‌گاه دوباره 
مجازی،  فضای  در  که  صورتی  در  کرد.  نخواهد  ملاقات  را  او 
بسیاری از آنان که گمان می‌کنیم دور و غریبه هستند، ممکن 

است نزدیک و آشنا باشند و از این طریق گزندی به ما برسد.
زمینه،  این  در  اخلاقی  مهم  توصیه‌های  جمله  از 
خویشتن‌داری در حفظ اسرار و رمزهای شخصی و »رازداری« 
است که از نشانه‌های وسعت روح و قدرت اراده است. انسان 
از  و  می‌دهد  قرار  اسرارش  صندوقچۀ  را  خود  سینۀ  عاقل 
طریق رازداری، خود را از پیامدهای ناگوار افشای اسرار مصون 
مادامی  تو،  »راز  می‌فرمایند:  علیه‌السلام  علی  امام  می‌دارد. 
که آن را برمَلا نکردی، اسیر توست، ولی اگر آن را فاش کردی، 
رازداری  به  دعوت  )غررالحكم: 5630(.  می‌شوی4«  اسیرش  تو 
و منع از خودافشایی، در مبانی اخلاقی تا جایی متداول است 
در  را  علیه‌السلام  صادق  امام  از  حدیثی  مضمون  سعدی  که 
با  داری  سَر  در  که  سِرّی  آن  »هر  است:  آورده  چنین  گلستان 

دوست در میان منه. چه دانی که وقتی دشمن گردد!«

۲. پیام‌های غیراخلاقی ممنوع!
از آفت‌های بسیار ناگوار ارتباط‌های مجازی، فرستادن پیام‌ها 
و تصویرهای غیراخلاقی و خصوصی برای دیگران است. این 
اشاره  برای  که  شده  شایع  غربی ‌چنان  جامعه‌های  در  پدیده 
به آن در رسانه‌ها اصطلاح »سکستینگ5« به معنای »پیامک 
جنسی« را ابداع کرده‌اند. بر اساس یک پژوهش6 در سال 2018، 

متأسفانه بین 15 تا 25 درصد نوجوانان غربی در ارتباط‌های  
مجازی تجربۀ ارسال یا دریافت ناخواستۀ پیام‌های غیراخلاقی 
را داشته‌اند. دلیل بی‌توجهی ارسال‌کنندگان چنین پیام‌هایی 
محل  همچنان  کار،  این  اخلاقی  و  روانی  قانونی،  عواقب  به 
جامعه‌های  بستر  در  است  طبیعی  و  است  کارشناسان  بحث 
امکان  است،  مهم  ما  برای  آنچه  کرد.  تحلیل  را  آن  باید  غربی 
مجازی  دوستی‌های  و  فرهنگی  فضای  به  آسیب  این  سرایت 

خودمان است.
از نظر اخلاقی، شاید هشیارسازی نوجوانان نسبت به خود 
این پدیده محل تردید باشد. زیرا بسیاری از آسیب‌های اخلاقی 
با وصف آن شیوع پیدا می‌کنند. اما ضروری است دربارۀ اصل 
سنین  در  »دیده‌شدن«  از  مراقبت  و  »نگاه‌کردن«  از  مراقبت 
این  شود.  زده  نوجوانان  و  کودکان  به  تلنگرهایی  گوناگون 
با  بلوغ  سنین  اوان  در  که  دیگری  آموزه‌های  کنار  در  تذکرها 
هدایت والدین و مربیان امین به فرزندان منتقل می‌شوند، 
ارتباط‌های   در  را  آسیب‌هایی  از  آنان  مصون‌سازی  زمینۀ 

حضوری و مجازی فراهم می‌کند.
توجه به »نافراموشی« فضای مجازی و امکان انتشار سریع 
این  چاشنی  می‌تواند  فضا  این  در  محتوا  غیرقابل‌بازگشت  و 
آموزه‌های اخلاقی باشد. بچه‌ها باید بدانند، به هزاران دلیل 
و  رد  خصوصی  پیام‌های  است  ممکن  ناخواسته،  یا  خواسته 
خارج  آنان  اختیار  از  مجازی  فضای  در  نفر  دو  بین  شده  بدل 
این  به  عمل  پس  نباشد.  آن  برای  بازگشتی  راه  هیچ  و  شود 

توصیۀ سعدی معقول است که گفته است:
»سخنی در نهان نباید گفت / که بَرِ انجمن نشاید گفت«.

دنیای  در  می‌شوند،  محسوب  »درجه‌دو«  همواره  حضوری 
همراهانی  و  خوب  دوستانی  می‌توانند  مجازی  »بی‌جسمی« 
عاطفی بیابند. گویی فضای مجازی امکان دوست‌یابی مبتنی 
بر موازین اخلاقی را هموارتر کرده است. »دقت در باطن« و 
مکتب‌های  متداول  آموزه‌های  از  دوستی  در  ظاهر«  از  »گذر 
به‌صورت  که  هر  »نه  می‌گوید:  سعدی  چنانکه  است.  اخلاقی 
پوست«.  نه  دارد  اندرون  کار  اوست،  در  زیبا  سیرت  نکوست، 
می‌تواند  بلکه  ظاهری،  قضاوت  بر  مبتنی  نه  مجازی  دوستی 
بر اساس شناخت از افکار و اندیشه‌های دیگران شکل بگیرد 
و این فرصت بزرگی است تا هم‌صحبتی دوستانی را به دست 

بیاوریم که در شرایط عادی هرگز هم‌نشین آن‌ها نمی‌شدیم.
اما آیا واقعاً همیشه جسم و ظاهر در ارتباط و دوستی زائد 
آیا ما با بررسی ظاهر افراد، برای خودمان  و مزاحم هستند؟ 
این  آیا  نمی‌کنیم؟  تعیین  فاصله  و  حریم  آن‌ها  به  نسبت 
نیست؟  آسیب‌ها  و  خطرها  از  ما  حفظ‌کنندۀ  ظاهری  حریم 
می‌گذارد؟  اثر  ما  بر  که  است  دیگران  باطن  فقط  این  آیا 
می‌بینیم که بی‌توجهی به نقش جسم در شناخت دوستان و 
تنظیم رابطه با آنان نوعی سهل‌انگاری است که در اثر توسعۀ 
به‌خصوص  است.  شده  هم  فراگیر  بسیار  مجازی  ارتباط‌های 
برای  کمتری  امکان  عاطفی،  هیجانات  اوج  در  که  نوجوانان 
به‌سادگی  دارند،  دیگران  شخصیت  لایه‌های  در  تدبر  و  تأمل 
در دام دوستی‌های مجازی می‌افتند و بیشتر آسیب می‌بینند. 
اینکه، برای پرکردن خلأ شناخت ظاهری، تصویرهای  مضافاً 
راهنمای  مجازی1  نمایۀ  در  افراد  دستکاری‌شدۀ  و  غیرواقعی 
یا  ناقص  بازنمایی  معمولًا  تصویرها  این  می‌شود.  دیگران 
اغراق‌شده‌ای از واقعیت فرد به نمایش می‌گذارند و شناخت 

را مخدوش می‌کنند.

دوستی مجازی در مقایسه با دوستی واقعی
دوستی مجازی به دلیل دور از دسترس بودن افراد نسبت 
اتصال  دارد.  تدوام  و  استمرار  برای  لغزنده‌ای  شرایط  هم،  به 
تارهای  اتصال  همانند  مجازی  فضای  در  دوست  دو  مجازی 
هر  او  است.  »ناپایدار«  شهر  دیوار  و  در  به  عنکبوتی  مرد 
را  نازک  تار  یک  و  می‌کند  دراز  سمتی  به  را  خود  دست  لحظه 
لحظه‌ای  در  می‌خورد.  تاب  هوا  در  و  می‌چسباند  دیواری  به 
بعد، دست دیگر خود را به جایی دورتر بند می‌کند و ناگهان 
فضای  در  تاب‌خوردن  به  همچنان  می‌کند.  رها  را  قبلی  تار 
آنکه به ساختمان‌ها و دیوارهایی  شهر ادامه می‌دهد، بدون 
که به آن‌ها متصل می‌شود تعهدی داشته باشد. این نمونه، 
در  مرسوم  مجازی  دوستی‌های  و  دوستیابی  از  دقیق  تمثیلی 
وجود  به  لحظه  در  که  ارتباطی  است.  اجتماعی  شبکه‌های 
می‌آید، مبتنی بر کلمات و جملات کادوپیچ‌شده، بدون هیچ 

تعهد متقابل و مشخص، به مدتی نامعلوم استمرار می‌یابد 
مسئولیت‌پذیری،  و  پاسخ‌گویی  هیچ  بدون  لحظه،  یک  در  و 
تمام می‌شود. غالباً در نهایت این رابطه، یکی از دو طرف یا هر 
دو، خسران‌زده و دلگیرند و به‌سختی می‌توانند ضربۀ روحی 

واردشده را ترمیم کنند.

که  کنید  تصور  را  صخره‌نوردی  وضعیت،  این  با  مقایسه  در 
برداشتن  برای  است.  چسبیده  صخره‌ای  به  چهاردست‌وپا 
خوب  بدنش،  حرکت‌دادن  و  صخره  از  خود  پای  یا  دست  هر 
فکر می‌کند و با احتیاط و آهستگی از دیوار سنگی بالا می‌رود. 
دوستی‌های واقعی و اخلاقی، چنین کیفیتی از تعهد متقابل 
حصار  از  عبور  از  بعد  طرف،  دو  صمیمیت  و  آشنایی  دارند.  را 
ضمن  دوستان  و  می‌گیرد  شکل  به‌تدریج  »ظاهر«،  دروازۀ  و 
استمرار  برای  عاطفی،  رابطه‌ای  در  مقابل،  به‌طرف  نیاز  درک 
دوستی با رعایت موازین اخلاقی تلاش می‌کنند. در هر دوستی 
و  راست‌گویی  )مثل  عمومی  اخلاق  چارچوب‌های  هم  آرمانی، 
امانت‌داری و خوش‌خلقی( رعایت می‌شوند و هم طرفین به 
این  به  رسیدن  دارند.  توجه  شخصی  اخلاقی  حساسیت‌های 
تعهد  حس  حاصل  آن  به  وفاداری  و  اخلاقی  ارتباط  از  سطح 
متقابلی است که در فضای واقعی امکان وقوع دارد و فضای 

بی‌جسم مجازی از آن محروم است.

مواجهة اخلاقی با دوستی مجازی
روز  هر  اجتماعی،  شبکه‌های  در  تفصیل‌ها،  این  همۀ  با 
ادامه  نشیب  و  فراز  با  و  می‌گیرند  شکل  مجازی  دوستی‌های 
می‌یابند. در این شرایط، کدام توصیه‌های اخلاقی می‌توانند 

زمینۀ ارتباط سالم‌تر دوستان مجازی را فراهم کنند؟

۱. خودافشایی ممنوع!
است  این  مجازی  و  رودررو  روابط  بین  مهم  تفاوت  یک 
به  سریع‌تری  بسیار  تمایل  افراد  مجازی  ارتباط‌های   در  که 
»مطرح‌کردن  می‌توان  را  خودافشایی  دارند.  خودافشایی2  
داوطلبانۀ مطالب شخصی، علاقه‌ها، نگرش‌ها، احساس‌ها، 
سطح  چند  هر  کرد.  تعریف  دیگران«  با  اسرار  و  ارزش‌ها 
ولی  دارد،  هم‌بستگی  فرهنگی  هنجارهای  به  خودافشایی 
یا  تمسخر  ترس  از  معمولًا  مردم  عموم  واقعی،  زندگی  در 
می‌کنند.  خودداری  شخصی  اطلاعات  افشای  از  طردشدن، 
از  زودتر  مجازی  روابط  در  خودافشایی  که  است  حالی  در  این 
روابط رودررو اتفاق می‌افتد. این روابط هر چند به‌سرعت قوی 
می‌توانند  اما  می‌برند،  بالا  را  صمیمیت  احساس  و  می‌شوند 
از  بالایی  سطح  حفظ  زیرا  برسند،  پایان  به  نیز  سریع‌تر 

خودافشایی برای مدت طولانی دشوار است.

پی‌نوشت‌ها
1. profile
2. Self-disclosure
3. Stranger on the Train Phenomenon

4.  سِرُّکَ اسَیرُِکَ، فَانِْ افَْشَیْتَهُ صِرْتَ اسَیرَِهُ 
5.  Sexting
6. Prevalence of multiple forms of sexting behavior among youth: A 
systematic review and meta-analysis / Sheri Madigan, A
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ماهیت دوستی‌های مجازی بسیار نزدیک به »پدیدۀ غریبه 
تصور  آنچه  از  بیش  ما  می‌دهد  نشان  که  است  قطار3«  در 
با  فرد  پدیده،  این  در  می‌کنیم.  اعتماد  غریبه‌ها  به  می‌کنیم، 
برای  عمومی  موقعیت  در  را  خود  شخصی  اطلاعات  سرعت 
در  »غریبه  )عنوان  می‌کند.  افشا  نمی‌شناسد  اصلًا  که  کسی 
از یک فیلم سینمایی گرفته‌ شده است که در داستان  قطار« 
هم،  برای  قطار  در  غریبه  مرد  دو  ناگهانی  خودافشایی  آن، 
حوادثی در پی دارد.( شاید علت این رفتار عجیب آن باشد که 
فرد گمان می‌کند این غریبه او را نمی‌شناسد و هیچ‌گاه دوباره 
مجازی،  فضای  در  که  صورتی  در  کرد.  نخواهد  ملاقات  را  او 
بسیاری از آنان که گمان می‌کنیم دور و غریبه هستند، ممکن 

است نزدیک و آشنا باشند و از این طریق گزندی به ما برسد.
زمینه،  این  در  اخلاقی  مهم  توصیه‌های  جمله  از 
خویشتن‌داری در حفظ اسرار و رمزهای شخصی و »رازداری« 
است که از نشانه‌های وسعت روح و قدرت اراده است. انسان 
از  و  می‌دهد  قرار  اسرارش  صندوقچۀ  را  خود  سینۀ  عاقل 
طریق رازداری، خود را از پیامدهای ناگوار افشای اسرار مصون 
مادامی  تو،  »راز  می‌فرمایند:  علیه‌السلام  علی  امام  می‌دارد. 
که آن را برمَلا نکردی، اسیر توست، ولی اگر آن را فاش کردی، 
رازداری  به  دعوت  )غررالحكم: 5630(.  می‌شوی4«  اسیرش  تو 
و منع از خودافشایی، در مبانی اخلاقی تا جایی متداول است 
در  را  علیه‌السلام  صادق  امام  از  حدیثی  مضمون  سعدی  که 
با  داری  سَر  در  که  سِرّی  آن  »هر  است:  آورده  چنین  گلستان 

دوست در میان منه. چه دانی که وقتی دشمن گردد!«

۲. پیام‌های غیراخلاقی ممنوع!
از آفت‌های بسیار ناگوار ارتباط‌های مجازی، فرستادن پیام‌ها 
و تصویرهای غیراخلاقی و خصوصی برای دیگران است. این 
اشاره  برای  که  شده  شایع  غربی ‌چنان  جامعه‌های  در  پدیده 
به آن در رسانه‌ها اصطلاح »سکستینگ5« به معنای »پیامک 
جنسی« را ابداع کرده‌اند. بر اساس یک پژوهش6 در سال 2018، 

متأسفانه بین 15 تا 25 درصد نوجوانان غربی در ارتباط‌های  
مجازی تجربۀ ارسال یا دریافت ناخواستۀ پیام‌های غیراخلاقی 
را داشته‌اند. دلیل بی‌توجهی ارسال‌کنندگان چنین پیام‌هایی 
محل  همچنان  کار،  این  اخلاقی  و  روانی  قانونی،  عواقب  به 
جامعه‌های  بستر  در  است  طبیعی  و  است  کارشناسان  بحث 
امکان  است،  مهم  ما  برای  آنچه  کرد.  تحلیل  را  آن  باید  غربی 
مجازی  دوستی‌های  و  فرهنگی  فضای  به  آسیب  این  سرایت 

خودمان است.
از نظر اخلاقی، شاید هشیارسازی نوجوانان نسبت به خود 
این پدیده محل تردید باشد. زیرا بسیاری از آسیب‌های اخلاقی 
با وصف آن شیوع پیدا می‌کنند. اما ضروری است دربارۀ اصل 
سنین  در  »دیده‌شدن«  از  مراقبت  و  »نگاه‌کردن«  از  مراقبت 
این  شود.  زده  نوجوانان  و  کودکان  به  تلنگرهایی  گوناگون 
با  بلوغ  سنین  اوان  در  که  دیگری  آموزه‌های  کنار  در  تذکرها 
هدایت والدین و مربیان امین به فرزندان منتقل می‌شوند، 
ارتباط‌های   در  را  آسیب‌هایی  از  آنان  مصون‌سازی  زمینۀ 

حضوری و مجازی فراهم می‌کند.
توجه به »نافراموشی« فضای مجازی و امکان انتشار سریع 
این  چاشنی  می‌تواند  فضا  این  در  محتوا  غیرقابل‌بازگشت  و 
آموزه‌های اخلاقی باشد. بچه‌ها باید بدانند، به هزاران دلیل 
و  رد  خصوصی  پیام‌های  است  ممکن  ناخواسته،  یا  خواسته 
خارج  آنان  اختیار  از  مجازی  فضای  در  نفر  دو  بین  شده  بدل 
این  به  عمل  پس  نباشد.  آن  برای  بازگشتی  راه  هیچ  و  شود 

توصیۀ سعدی معقول است که گفته است:
»سخنی در نهان نباید گفت / که بَرِ انجمن نشاید گفت«.

دنیای  در  می‌شوند،  محسوب  »درجه‌دو«  همواره  حضوری 
همراهانی  و  خوب  دوستانی  می‌توانند  مجازی  »بی‌جسمی« 
عاطفی بیابند. گویی فضای مجازی امکان دوست‌یابی مبتنی 
بر موازین اخلاقی را هموارتر کرده است. »دقت در باطن« و 
مکتب‌های  متداول  آموزه‌های  از  دوستی  در  ظاهر«  از  »گذر 
به‌صورت  که  هر  »نه  می‌گوید:  سعدی  چنانکه  است.  اخلاقی 
پوست«.  نه  دارد  اندرون  کار  اوست،  در  زیبا  سیرت  نکوست، 
می‌تواند  بلکه  ظاهری،  قضاوت  بر  مبتنی  نه  مجازی  دوستی 
بر اساس شناخت از افکار و اندیشه‌های دیگران شکل بگیرد 
و این فرصت بزرگی است تا هم‌صحبتی دوستانی را به دست 

بیاوریم که در شرایط عادی هرگز هم‌نشین آن‌ها نمی‌شدیم.
اما آیا واقعاً همیشه جسم و ظاهر در ارتباط و دوستی زائد 
آیا ما با بررسی ظاهر افراد، برای خودمان  و مزاحم هستند؟ 
این  آیا  نمی‌کنیم؟  تعیین  فاصله  و  حریم  آن‌ها  به  نسبت 
نیست؟  آسیب‌ها  و  خطرها  از  ما  حفظ‌کنندۀ  ظاهری  حریم 
می‌گذارد؟  اثر  ما  بر  که  است  دیگران  باطن  فقط  این  آیا 
می‌بینیم که بی‌توجهی به نقش جسم در شناخت دوستان و 
تنظیم رابطه با آنان نوعی سهل‌انگاری است که در اثر توسعۀ 
به‌خصوص  است.  شده  هم  فراگیر  بسیار  مجازی  ارتباط‌های 
برای  کمتری  امکان  عاطفی،  هیجانات  اوج  در  که  نوجوانان 
به‌سادگی  دارند،  دیگران  شخصیت  لایه‌های  در  تدبر  و  تأمل 
در دام دوستی‌های مجازی می‌افتند و بیشتر آسیب می‌بینند. 
اینکه، برای پرکردن خلأ شناخت ظاهری، تصویرهای  مضافاً 
راهنمای  مجازی1  نمایۀ  در  افراد  دستکاری‌شدۀ  و  غیرواقعی 
یا  ناقص  بازنمایی  معمولًا  تصویرها  این  می‌شود.  دیگران 
اغراق‌شده‌ای از واقعیت فرد به نمایش می‌گذارند و شناخت 

را مخدوش می‌کنند.

دوستی مجازی در مقایسه با دوستی واقعی
دوستی مجازی به دلیل دور از دسترس بودن افراد نسبت 
اتصال  دارد.  تدوام  و  استمرار  برای  لغزنده‌ای  شرایط  هم،  به 
تارهای  اتصال  همانند  مجازی  فضای  در  دوست  دو  مجازی 
هر  او  است.  »ناپایدار«  شهر  دیوار  و  در  به  عنکبوتی  مرد 
را  نازک  تار  یک  و  می‌کند  دراز  سمتی  به  را  خود  دست  لحظه 
لحظه‌ای  در  می‌خورد.  تاب  هوا  در  و  می‌چسباند  دیواری  به 
بعد، دست دیگر خود را به جایی دورتر بند می‌کند و ناگهان 
فضای  در  تاب‌خوردن  به  همچنان  می‌کند.  رها  را  قبلی  تار 
آنکه به ساختمان‌ها و دیوارهایی  شهر ادامه می‌دهد، بدون 
که به آن‌ها متصل می‌شود تعهدی داشته باشد. این نمونه، 
در  مرسوم  مجازی  دوستی‌های  و  دوستیابی  از  دقیق  تمثیلی 
وجود  به  لحظه  در  که  ارتباطی  است.  اجتماعی  شبکه‌های 
می‌آید، مبتنی بر کلمات و جملات کادوپیچ‌شده، بدون هیچ 

تعهد متقابل و مشخص، به مدتی نامعلوم استمرار می‌یابد 
مسئولیت‌پذیری،  و  پاسخ‌گویی  هیچ  بدون  لحظه،  یک  در  و 
تمام می‌شود. غالباً در نهایت این رابطه، یکی از دو طرف یا هر 
دو، خسران‌زده و دلگیرند و به‌سختی می‌توانند ضربۀ روحی 

واردشده را ترمیم کنند.

که  کنید  تصور  را  صخره‌نوردی  وضعیت،  این  با  مقایسه  در 
برداشتن  برای  است.  چسبیده  صخره‌ای  به  چهاردست‌وپا 
خوب  بدنش،  حرکت‌دادن  و  صخره  از  خود  پای  یا  دست  هر 
فکر می‌کند و با احتیاط و آهستگی از دیوار سنگی بالا می‌رود. 
دوستی‌های واقعی و اخلاقی، چنین کیفیتی از تعهد متقابل 
حصار  از  عبور  از  بعد  طرف،  دو  صمیمیت  و  آشنایی  دارند.  را 
ضمن  دوستان  و  می‌گیرد  شکل  به‌تدریج  »ظاهر«،  دروازۀ  و 
استمرار  برای  عاطفی،  رابطه‌ای  در  مقابل،  به‌طرف  نیاز  درک 
دوستی با رعایت موازین اخلاقی تلاش می‌کنند. در هر دوستی 
و  راست‌گویی  )مثل  عمومی  اخلاق  چارچوب‌های  هم  آرمانی، 
امانت‌داری و خوش‌خلقی( رعایت می‌شوند و هم طرفین به 
این  به  رسیدن  دارند.  توجه  شخصی  اخلاقی  حساسیت‌های 
تعهد  حس  حاصل  آن  به  وفاداری  و  اخلاقی  ارتباط  از  سطح 
متقابلی است که در فضای واقعی امکان وقوع دارد و فضای 

بی‌جسم مجازی از آن محروم است.

مواجهة اخلاقی با دوستی مجازی
روز  هر  اجتماعی،  شبکه‌های  در  تفصیل‌ها،  این  همۀ  با 
ادامه  نشیب  و  فراز  با  و  می‌گیرند  شکل  مجازی  دوستی‌های 
می‌یابند. در این شرایط، کدام توصیه‌های اخلاقی می‌توانند 

زمینۀ ارتباط سالم‌تر دوستان مجازی را فراهم کنند؟

۱. خودافشایی ممنوع!
است  این  مجازی  و  رودررو  روابط  بین  مهم  تفاوت  یک 
به  سریع‌تری  بسیار  تمایل  افراد  مجازی  ارتباط‌های   در  که 
»مطرح‌کردن  می‌توان  را  خودافشایی  دارند.  خودافشایی2  
داوطلبانۀ مطالب شخصی، علاقه‌ها، نگرش‌ها، احساس‌ها، 
سطح  چند  هر  کرد.  تعریف  دیگران«  با  اسرار  و  ارزش‌ها 
ولی  دارد،  هم‌بستگی  فرهنگی  هنجارهای  به  خودافشایی 
یا  تمسخر  ترس  از  معمولًا  مردم  عموم  واقعی،  زندگی  در 
می‌کنند.  خودداری  شخصی  اطلاعات  افشای  از  طردشدن، 
از  زودتر  مجازی  روابط  در  خودافشایی  که  است  حالی  در  این 
روابط رودررو اتفاق می‌افتد. این روابط هر چند به‌سرعت قوی 
می‌توانند  اما  می‌برند،  بالا  را  صمیمیت  احساس  و  می‌شوند 
از  بالایی  سطح  حفظ  زیرا  برسند،  پایان  به  نیز  سریع‌تر 

خودافشایی برای مدت طولانی دشوار است.

پی‌نوشت‌ها
1. profile
2. Self-disclosure
3. Stranger on the Train Phenomenon

4.  سِرُّکَ اسَیرُِکَ، فَانِْ افَْشَیْتَهُ صِرْتَ اسَیرَِهُ 
5.  Sexting
6. Prevalence of multiple forms of sexting behavior among youth: A 
systematic review and meta-analysis / Sheri Madigan, A
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