
  اي ضرورت سواد رسانه
  *سيد رضا صالحي اميري
  **سيد مسعود رجبي

  چكيده 
اي يكي از مباحث جذاب در حوزه ارتباطـات و بـه عنـوان                سواد رسانه 

هـا    را به رسانه  يك انديشه كليدي مطرح است كه در نتيجه آن افراد خود            
شـوند تعبيـر و       هايي كه با آنها مواجـه مـي         نمايند، تا معناي پيام     اعلام مي 

هـا و توليـدات       توانند رسانه   اي مي   افراد با داشتن سواد رسانه    . تفسير كنند 
اي را از يكديگر تفكيك كرده و شناسايي نمايند؛ زيرا در حال حاضر       رسانه

كنندگان پيـام   ها به عنوان دريافت انهقرار گرفتن افراد در انتهاي مسير رس      
امـا  . پايان يافته است و آنها بايد در فرايند ارتباط، شـركاي فعـالي باشـند            

سويه، انفعالي و غيـر هدفمنـد بـا           متاسفانه خواست اكثر افراد برخورد يك     
كه مصلحت آنها در برخـوردي هدفمنـد بـا رسـانه              درحالي. ها است   رسانه
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د ميزان آگاهي و توان دريافت اطلاعات را تقويت         بوده و در مرحله اول باي     
كرده و با همين توان در جهت تقويت روحيه انتقـادي و خواسـت بيـشتر                

اي هوشـيار كـردن، اختياربخـشي و          هـدف سـواد رسـانه     . حركت نماينـد  
يكــي از پيامــدهاي تحليــل و درك صــحيح  . آزادســازي مخاطــب اســت

تواند منجر به ايجاد  ست كه مياي، بالا رفتن سطح آگاهي ا هاي رسانه پيام
ها و تقويـت سـاختارهاي دموكراتيـك          تر با رسانه    ارتباطات اجتماعي سالم  

سـازي    تواننـد از ايـن طريـق بـه مـشروع            جامعه گـردد و شـهروندان مـي       
تر در رسانه كمك نمايند؛ چرا كه يك شهروند فعـال و بـا    هاي سالم  گزينه

ــد در ايجــاد تغييــرات اجتمــاعي  ســواد مــي  مثبــت فعاليــت كنــد و توان
ها اعـلام نمايـد و تنهـا بيننـده صـرف              العمل خود را در برابر رسانه       عكس
اي در گـرو داشـتن        در نهايت بايد بدانيم تعميم اهداف سواد رسانه       . نباشد

ــه در جهــت انتخــاب صــحيح    نگــاهي دقيــق، عميــق و تفكــري منتقدان
  . اي است هاي رسانه گزينه

  گان كليدي واژ
اي، تقويـت تفكـر انتقـادي، ارتباطـات           ، توليدات رسـانه   اي  سواد رسانه 

  .ها اجتماعي سالم و درك زبان رسانه
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  مقدمه 
هم اكنون انقلاب اطلاعات و ارتباطات، مرزهاي ملـي را درنورديـده و             

از ايـن رو    . تحولات شگرفي را در عرصه جهاني شـدن خلـق كـرده اسـت             
هـاي    ز طريـق شـبكه    هاي تازه، بـه راحتـي ا        حجم بالاي اطلاعات و دانش    

گونه ترديـدي     گيرد، ديگر جاي هيچ     اطلاعاتي در دسترس همگان قرار مي     
موضوعي كـه در ايـن عـصر        . وجود ندارد » دهكده جهاني «گيري    در شكل 

هاي پر شتاب و      داراي اهميت است، نحوه برخورد و استفاده ما از پيشرفت         
.  زندگي استكننده تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات در شئون مختلف خيره

توانند همچون ابـزاري مفيـد بـه انـسان معاصـر              ها مي   در اين ميان رسانه   
هـاي علمـي، زنـدگي دلخـواه،          كمك كنند تا با استفاده از آخرين پديـده        

  . آرماني، پربار و پر تلاشي داشته باشد
ضمن اين كه اگر اين ابزار، غلط، نادرست و يا بـا سـوء نيـت بـه كـار                    

كننـده و مـصيبت بـار عمـل       به صورت نيرويي ويرانتواند  گرفته شود، مي  
منـدي از     هاي لازم در زمينه بهره      بنابراين داشتن اطلاعات و آگاهي    . نمايد
هـا مـوثرتر، پويـاتر و     توانـد اسـتفاده مـا را از رسـانه     اي مي  هاي رسانه   پيام

هاي خاص    ها و ايدئولوژي    تر نمايد، تا به راحتي تحت تاثير ارزش         لذتبخش
امروزه وسايل ارتباط جمعي تمـامي جهـات و ابعـاد       . اي قرار نگيريم   رسانه

هـاي    هـا و حـريم      انساني را متاثر ساخته و امواج اين وسايل به همه روزنه          
 فعال و متفكر به تماشـاچي        امن رسوخ كرده است و باعث شده كه انسان        

هـاي كنتـرل      مادامي كه شـكاف ميـان اقليـت       . منفعل و راكد تبديل شود    
ارتباط و عامه مـردم كـه در معـرض تـاثير آن قـرار دارنـد، رو بـه                    كننده  

افزايش است نياز به مبادله دانش و بالا بردن سـطح آگـاهي در خـصوص                
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اي، نيـازي ضـروري اسـت؛ زيـرا اغلـب شـاهد               هاي رسـانه    استفاده از پيام  
اي، سـنجيده و هدفمنـد صـورت          هـاي رسـانه     هستيم كه مواجهه با پيـام     

شتر از روي عادت است و تنها تعداد محدودي از افـراد،            گيرد، بلكه بي    نمي
شـنوند را كنتـرل       خواننـد يـا مـي       بيننـد، مـي     ها مـي    آنچه را كه در رسانه    

توانند از حالت مخاطب منفعل، بيننده صـرف         در نتيجه افراد مي   . كنند  مي
ها برخورد نماينـد و       هاي خارج شوند و فعالانه با پيام        و تحت كنترل رسانه   

در اينجـا اسـت كـه       . گـر درآينـد     گر و گـزينش      مخاطب انتخاب  به صورت 
هـاي عـصر اطلاعـات        ترين پديـده    به عنوان يكي از مهم    » اي  سواد رسانه «

كند تا به مخاطب كمك كند سطح اطلاعات و دانش خود را بالا               ظهور مي 
هـا    برده و سعي كند از سر عادت و صرفاً براي سرگرمي و تفريح از رسـانه               

هـا    بلكه بـا بيـنش و آگـاهي لازم بـه توليـد و تفـسير پيـام                استفاده نكند 
  )1(.بپردازد

  ها بدانيم   آنچه بايد درباره ارتباط با رسانه-1
فهـم و   . هاي فراواني است    دنياي معاصر اطلاع رساني، داراي پيچيدگي     

ها از اتفاقات و رويـدادهاي اطـراف خـود روز بـه روز اهميـت                  درك انسان 
افـراد متفـاوت ممكـن اسـت از يـك اتفـاق واحـد،            . كند  بيشتري پيدا مي  

برداشت و نگرش ثابتي نداشته باشند؛ زيرا سطح تجربيات افراد، مختلـف            
هاي گونـاگون مـورد بررسـي قـرار           ها نيز عوامل را از ديدگاه       است و رسانه  

مطـالبي را جـايگزين مطالـب         بنابراين حافظه مخـاطبين دائمـاً       . دهند  مي
ن كه مخاطبين اختيار و كنترل خود را بـه دسـت            براي آ . نمايند  قبلي مي 

ها نسپارند، بايد از سطح دانش و فهميدن به سطوح بـالاتر حركـت                رسانه
كنند و خود توليد علم نمايند و در واقع يادگيري معنادار داشـته باشـند،               



 17/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

يعني بتوانند روابط حاكم ميان اجزا و عناصر را درك نمايند و عميق فكر              
تن را بياموزند و از تفكر سطحي اجتناب نمايند؛ زيـرا           كردن و عميق دانس   

محصول يادگيري مهم نيست، بلكه فرآينـد يـادگيري كـه همـان قـدرت               
باشـد مهـم      استدلال، تجزيه و تحليل، ارزشيابي، خلاقيـت و پويـايي مـي           

اي اسـت كـه       هاي اطلاعاتي ما فراوان است و ايـن همـان نكتـه             تكه. است
هـا منـابع اطلاعـاتي      از آنجايي كه رسـانه    .  دارد اي به آن اشاره     سواد رسانه 

هـا و نقـش       كنند و با توجه به قدرت عظيم رسـانه          شماري را عرضه مي     بي
ها و همچنين افـزايش ميـزان         روزافزون آنها در شكل دهي و انتقال ارزش       

ها، بدون آن كه برخورد آگاهانه با آنها داشت ممكن است  استفاده از رسانه
حركـت در     كننده فعال به صورت انفعالي و بي        لت مشاركت توان ما را از حا    

هـاي پـردازش اطلاعـات     اي درآورد، مـسئله مهـارت   هاي رسانه  مقابل پيام 
جديد و بازيافت اطلاعات ذخيره شده و تجهيز مخاطبين به ابـزار درك و              

  . اي امري اساسي خواهد بود ها و اطلاعات رسانه پردازش پيام

  ها لم با رسانه ارتباطات اجتماعي سا-2
اي فعال عمل كـرده       براي آن كه مخاطب در مواجهه با اطلاعات رسانه        

اي بـه گـزينش       هاي رسـانه    و با درك آثار و پيامدهاي مثبت و منفي پيام         
هـا، سـاز و كارهـاي         هـاي ضـمني برنامـه       آنها بپردازد، بايد در كشف پيام     

ثال، نـسبتي كـه      به عنوان م   )2(.تاثيرگذاري و غيره مهارت كافي پيدا كند      
نـسبت بـسيار    ) در حين تماشاي يـك فـيلم      (كند    بشر با سينما برقرار مي    

گيـرد    انسان انديشه ورز، دقايقي از عمرش را تصميم مي        . اي است   پيچيده
كه فكر نكند و به خـود دروغ بگويـد و زمـاني در حـدود دو سـاعت را در               

دنياي بيـرون   مقابل يك پرده عريض بنشيند و فكر خود را از هر آنچه در              
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رو چشم بدوزد و به خـود بباورانـد كـه ايـن               است جدا كند و به پرده روبه      
هـاي اوسـت عـين واقعيـت      تركيب نور و سايه و رنگ كه در مقابل چـشم      

هـا و بـازيگراني كـه در فـيلم ايفـاي نقـش                است و به خود بباوراند، انسان     
شـان    نامه  يشناسد و اسم حقيقي و حتي زندگ        كنند، اگر چه آنها را مي       مي

شـود و   داند، همان اشخاص اعتباري هستند كـه در فـيلم ادعـا مـي           را مي 
كند بين آنها برقرار است و تا پايـان           هايي را كه فيلم ادعا مي       همين نسبت 

تـو خـاموش بـاش، حرفـي نـزن،          : فيلم به ضمير ناخودآگاه خودش بگويد     
زيـرا  اين نسبت ميان فيلم و مخاطب بسيار عجيـب اسـت؛            . دخالتي نكن 

كنيد، يعني در هر      خوانيد اين گونه ارتباط برقرار نمي       شما وقتي كتاب مي   
توانيد از خود بپرسيد كه من با عقايد نويـسنده موافـق يـا                سطر كتاب مي  

كند، نسبتي يك سويه و       مخالفم، اما نسبتي كه سينما با بيننده برقرار مي        
نـد و مـا خـود       ك  سينما مخاطب خود را هيپنوتيزم مـي      . ديكتاتوروار است 

كه بهتر است زمـاني كـه فيلمـي را            درحالي. شويم  خواسته هيپنوتيزم مي  
بينيد، مقصود آن را تجزيه و تحليل نماييد و نگذاريد فيلم شـما را بـه                  مي

هاي  شما فيلم را تحليل كنيد، مولفه    . تحليل ببرد و به استحاله دچار سازد      
اين كه چگونه روايتي تصويري فيلم را بشناسيد، چينش موضوعي آن را و          

را در پيش گرفته و در وراي اين روايـت چيـست؟ نمادهـا و اسـتعارات و                  
گونه ديـدن اسـت كـه         هايش را ببينيد و تفسير كنيد، زيرا واقعاً اين          نشانه

نـشينيم و تماشـا       ما يك فيلم را طي دو يـا سـه سـاعت مـي             . ارزش دارد 
تي چند سال براي    كنيم در حالي كه ممكن است يك يا، دو سال يا ح             مي

يعنـي آنچـه ديگـران طـي سـه سـال            . توليد اين فـيلم كـار شـده باشـد         
خواهم طي يك ساعت ببينم، پس هر چقدر فكر كنم            اند من مي    انديشيده
چون حاصل فكر سه ساله يك جمع را قرار است ببينم از مرحله             . جا دارد 
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ين نهـايي  نامه تا مرحله پايان تدوين توليـد و تـدو       آغاز و نگارش يك فيلم    
بينـيم    كار، پس لازم است كه به همين يكي دو ساعتي كـه فـيلم را مـي                

كنيم ايـن فـيلم حرفـي     اگر فكر مي. ها وقت بگذارم    بسنده نكنيم و ساعت   
تر به آن بيانديشيم و لااقل از نوبـت   براي گفتن دارد پس لازم است عميق 

ر وراي ظاهر   د. دوم به بعد، ضمن تماشا به بعد محتوايي آن نيز فكر كنيم           
هاي چند سـاله     تواند حاصل زحمت    آن باطني را جست و جو كنيم كه مي        

  )3(.كادر سازنده فيلم باشد
شـود از افـراد       مطـرح مـي   » اي  سـواد رسـانه   «اين بحث كه در مقولـه       

هـاي خـود بهـره گيرنـد و بـه هنگـام               ها و مهـارت     خواهد تا از توانايي     مي
 جاي كارگردان، نويسنده، بازيگر و      هاي تلويزيون خود را به      تماشاي برنامه 

اي توليد و حتي منتقدان فرض نمايند و از اين منظر به        ديگر عوامل حرفه  
  )4(.شدهاي ارائه شده بپردازند پردازش و گزينش اطلاعات و درون

البته در سپهر اطلاعاتي كه مـا در آن قـرار داريـم فقـط بـه تماشـاي                   
هر چيزي كه بـه ارتبـاط منجـر         شود، بلكه     سينما و تلويزيون منتهي نمي    

مثل راديو، روزنامه، مجله، كتاب، اينترنـت،       . اي است   شود، داراي بار رسانه   
هـا،   شـرت  ها، تـي  ، تبليغات در اتوبوس)بيل بورد(تابلوهاي بزرگ تبليغاتي    

ها و ديگر اشياي اطرافمان و به طور          ها، مجسمه   ها، دفترچه   ها، فنجان   كلاه
 و نمـادي بـراي مخاطـب خـود اسـت را              امكلي هر چيزي كه حـاوي پي ـ      

  . تواند در بر گيرد مي

  اي   دلايل فراگيري سواد رسانه-3
به عبارت ديگر در عصر جديد و با ويژگي ظهور وسايل ارتبـاط نـوين               

اي   ويژه فرزندانمان تحت بمبـاران رسـانه        به مراتب بيش از گذشته ما و به       
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در اين شبكه اطلاعاتي كـه      هستيم كه به نظر بهترين راه ممكن براي بقا          
در سراسر محيط فرهنگي ما ريشه دوانده است، حفظ اسـتقلال، اجتنـاب             

ها در    ها و توانايي    مندي از تفكري منتقدانه و افزايش مهارت        از انفعال، بهره  
اي   برخورد با اين امواج فراگير است كه تنها از طريق تكامل سـواد رسـانه              

ا بـه بزرگـسالان بلكـه بـه كودكـان           اي نـه تنه ـ     ميسر است و سواد رسـانه     
هاي لازم براي برقراري ارتبـاطي آگاهانـه و متفكرانـه بـا رسـانه را                  مهارت

هـاي مكتـوب،    آموزد و در عين حال نگاهي دقيق و تحليلي بـه رسـانه             مي
  )5(.آورد ديداري و شنيداري را فراهم مي

يم ها را كسب كن ـ     در هر حال چه ما آگاهي لازم در زمينه تحليل پيام          
هـا ادامـه دارد؛ زيـرا         و چه اين آگاهي را كسب نكنيم، فرآيند تاثير رسـانه          
ها و تعابير آنها داشته       زماني كه ما بتوانيم كنترل بيشتري نسبت به رسانه        

توانيم به تاثيرات مثبت ناشي از آنها قوت بخشيده و از تاثيرات              باشيم، مي 
بخـشد تـا خـود بـه          ايي مـي  اي به افراد توان     سواد رسانه . منفي آنها بكاهيم  
  . پذيري كوركورانه نداشته باشند ها بدل شوند و تاثير مولدين خلاق پيام

كوشـد    اي مبحث جذابي در حوزه ارتباطات است كـه مـي            سواد رسانه 
ها به نمايش     هاي نوشتاري، تماشاي پلان     خواندن سطرهاي نانوشته رسانه   

هاي الكترونيـك را بـه       در نيامده يا شنيدن صداهاي پخش نشده از رسانه        
هـا و معنـي       اي قدرت درك نحوه كار رسانه       سواد رسانه . مخاطبين بياموزد 

شـوند و چگونـه از آنهـا          سازي در آنهاست، اين كه چگونه سازماندهي مي       
اي اسـت،     به عنوان مثال، مخاطبي كه داراي سواد رسانه       . شود  استفاده مي 

اسـت و از آنهـا بـه صـورت          هاي مختلف آگاه      هاي رسانه   از اهداف و ميثاق   
داند كه چگونه از نقـش صـدا، موسـيقي و             او مي . كند  شايسته استفاده مي  

شـود و     هاي ويژه براي القاء فضا و معنـي خاصـي اسـتفاده مـي               ساير جلوه 
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هـا،    داند كه چرا و چطور يك پيام واحد در تلويزيون، سـينما، روزنامـه               مي
اي و بيـل بوردهـا        اي رايانـه  ه ـ  هاي ويدئويي يـا بـازي       مجلات، راديو، فيلم  

  )6(.تواند تاثيرات و مفاهيم متفاوتي از خود به جاي بگذارد مي
اي قصد هوشـيار سـازي و اختيـار بخـشي بـه               در هر حال سواد رسانه    

هـا پايـه و اسـاس آينـده           مخاطب را دارد و در چنين عصري، اين مهـارت         
ن دهــد و باعــث تقويــت و قدرتمنــد كــرد  جامعــه آگــاه را تــشكيل مــي 

  . شود ساختارهاي دموكراتيك جامعه مي
هاي بسيار زيادي هم داشته باشيم اما نتـوانيم اطلاعـات و              اگر مهارت 

امان را طبقه بندي كنيم تا در جاي مناسب خـود از آنهـا اسـتفاده                  آگاهي
هـاي    اي از پيـام     كنيم، قادر نخواهيم بود خود را به سطح وسيع و گسترده          

انـد و حتـي محـيط         اران اطلاعـات قـرار داده     اي كه ما را تحت بمب ـ       رسانه
پس ايـن بيـانگر     . اطرافمان كه دائماً با آن در ارتباط هستيم، عرضه كنيم         

بنابراين ضروري اسـت    . محدود و نامتعادل بودن ساختمان دانش ما است       
ها موارد زير را مد نظر داشته باشيم و به راحتي تسليم  در برخورد با رسانه
  : ها نشويم سانهامواج الكترونيكي ر

  : ها  داشتن آگاهي كامل در خصوص استفاده از رسانه-1-3
خواه تماشاگر برنامه خبر تلويزيون باشيم يا يك تـابلوي تبليغـاتي در             

اي دريافتي از آن چيزي اسـت كـه توسـط يـك يـا                 ها، پيام رسانه    بزرگراه
 تصاوير مربوطه توسـط يـك     . احتمالاً چند نفر طراحي و نوشته شده است       

نفر گرفته شده است و يك طراح خلاق نيز آنهـا را بـا هـم تلفيـق كـرده                    
دهـد آن     آنچـه رخ مـي    . ولي اين امر فقط يك روند فيزيكي نيـست        . است

شود، براي بقيه بـه       است كه هر چه توسط چند نفر ساخته و پرداخته مي          
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هـا،    ولـي مـا بـه عنـوان مخاطـب، از واژه           . آيد  مي  صورت يك امر مسلم در    
مـا فقـط    . شـويم   انـد، بـا خبـر نمـي         هايي كه حذف شـده      و يا ارائه  تصاوير  

يـاري  . انـد   شنويم كه مورد پذيرش قرار گرفته       بينيم يا مي    چيزهايي را مي  
ها چگونه تنظـيم      هاي رسانه   رساندن به مردم در مورد درك اين كه برنامه        

ها چگونه دانـش و       شود و نيز اينكه رسانه      شود، چه چيزهايي حذف مي      مي
هاي عمده كمك بـه       بخشند، از راه     ما از جهان اطرافمان را شكل مي       درك

  . شان در يك جامعه جهاني و تكنولوژيكي است آنان در پيشبرد زندگي

  : ها  برخورد منتقدانه با محتواي رسانه-2-3
اي برخـوردي     هـاي رسـانه     در اين مرحله فرد بايد بياموزد كه بـا پيـام          

ي لازم را براي تماشـاي منتقدانـه كـسب          ها  انتقادي داشته باشد و مهارت    
دهنـد در واقـع تـصويري         ها بـه مـا نـشان مـي          كند؛ زيرا جهاني كه رسانه    
ها و شـرايط لازم بـراي نمايانـدن واقعيـت كـل               گزينشي است كه ويژگي   

ها پيش از نـشان       تمامي رسانه . رسد  جهان را ندارد، اما حقيقت به نظر مي       
 ويرايش، مونتاژ، طراحي و بازسـازي       دادن واقعيت، آن را به دقت گزينش،      

اين تصوير كه از عناصر مختلفي براي مقبول جلـوه دادن آن در             . كنند  مي
نزد مخاطبان استفاده شده است به قدري واقعي است كه تـشخيص آن را      

بنابراين بين نحوه بازنمايي جهان توسـط       . سازد  از واقعيت اصلي دشوار مي    
 عنوان مصرف كنندگان رسانه رابطه وجود رسانه و نحوه ادراك ما از آن به

هـا،    اي از افراد، سازمان     واسطه  زماني كه ما هيچ تجربه مستقيم و بي       . دارد
شود نداريم،    ها نشان داده مي     هاي مختلفي كه در رسانه      ها يا مكان    موضوع
كننـد و مـا از دريچـه آنهـا بـه جهـان                ها نقش واسـطه را ايفـا مـي          رسانه
آموزند كه خـود    ها يك نوع عادت رفتاري را به ما مي         پس رسانه . نگريم  مي
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در حالي كه بايد واكنش و تحليل انتقادي نسبت به . ما متوجه آن نيستيم
اي،  هـاي رسـانه   هاي دروني پيام ها داشته باشيم و از طريق كشف لايه  پيام

هاي خود را براي مفهوم پردازي اطلاعات ارائه          ها و توانايي    مجموعه مهارت 
  . ه چالش فرا خوانيمشده ب

كسب توانايي زير سئوال بردن صـحت اطلاعـاتي كـه از تلويزيـون يـا                
شود تا مـا      كنيم، ضمن آنكه موجب مي      هاي مولتي مديا دريافت مي      رسانه

كننده نقاد و تحليلگر تبديل شويم        كننده منفعل به مصرف     وضعيت مصرف 
هـا، سـاز و       گـرش هـا، ن    شود تا از اغراض و اهداف پنهـان، انگيـزه           باعث مي 

هـاي    ها از تمهيدات و سياسـت       كارهاي تاثيرگذاري و نحوه استفاده رسانه     
هـا و   اي آگـاهي يـابيم و بـدانيم در پـس تـصاوير و گفتارهـا، ارزش         رسانه

  )7(.شود ايدئولوژي خاصي به مخاطبان منتقل مي

هاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و تبليغي محيط   تحليل زمينه-3-3
  ها رسانه
هاي تـاريخي،     ين مرحله در برگيرنده كسب دانش كافي درباره زمينه        ا

ترديـد    بـي . هاسـت   ها و منافع و علايق آنها در ايـن حـوزه            اقتصادي رسانه 
هـاي خـود را بـر حـسب منـافع و              هـاي مختلـف، اهـداف و برنامـه          رسانه
بايد ببينـيم چـه چيـزي و    . كنند هاي خاص خود تدوين و اجرا مي       اولويت

هـا و     چه گروه . شود  چه كيفيت و ميزاني به تصوير كشيده مي       چه كسي با    
شوند و علت مطرح شـدن بيـشتر          افرادي بيشتر در رسانه نمايش داده مي      

علاوه بر اينها لازم است بـدانيم چـه كـسي يـا چـه چيـزي                 . آنها چيست 
. شود  بوسيله چه كساني، چگونه، چرا و با چه اهدافي به تصوير كشيده مي            

داننـد ايـن اسـت كـه آنچـه از طريـق               ظم مردم نمـي   چيزي كه بخش اع   



 اي سواد رسانه/ 24

 

رسـد، نـه تنهـا فـروش كالاهـاي تبليـغ شـده بـه                  تلويزيون به فروش مي   
  . مخاطبان بلكه فروش مخاطبان به پيام دهندگان است

هاي تلويزيـوني، اعـم       هاي بازرگاني كانال    مقصود واقعي از پخش برنامه    
ه يافتن مخاطبان و قرار     از خبري يا تفريحي، نه فقط سرگرم كردن ما بلك         

دادن آنان در يك حالت پذيرش است، به طوري كه شـبكه يـا فرسـتنده                
تلويزيون بتواند زماني در اختيار صاحبان كالاها قرار دهد تا كالاهاي خود            

صاحبان كالاها بر اساس تعداد افرادي كه احتمال دارد         . را بفروش رسانند  
صاحبان كالاها نيز اجناس    . دازندپر  به تماشاي تلويزيون بنشينند، پول مي     

خود را متناسـب بـا نـوع افـرادي كـه تماشـاگر آن خواهنـد بـود، تبليـغ                   
اي كه پدر و مـادر خـويش          ساله 2 – 7مثلاً تبليغ براي كودكان     . كنند  مي

بنـابراين بايـد قـادر بـه        . كنند  را وادار به خريد كالاي مورد علاقه خود مي        
  . هاي آنها را بشناسيم ي و مفاهيم و نشانهها باشيم و معان درك زبان رسانه

  كنند ها را جايگزين مي ها و ديدگاه ها، ارزش  رسانه-4-3
ها بدان علت كه ساخته و پرداخته هستند، از كسي يا چيزي كه    رسانه

. دست كم براي فرد يا افراد سازنده آن اهميت دارد پيامي به همراه دارند              
هاي بازرگاني هم هر كدام داستان  برنامهحتي . گو نيز هستند ها قصه رسانه

هـا مـستلزم شخـصيت، زمـان و مكـان و              اي دارند و داستان     كوتاه و ساده  
هـاي موجـود در       واكنش. طرحي هستند كه هر كدام شروع و پاياني دارند        

هـا در يـك    هايي هستند كه به وسـيله آن ارزش      طرح داستان، صرفا از راه    
. شـوند   يـا پيـام بازرگـاني گنجانـده مـي       برنامه تلويزيوني، فيلم سـينمايي    

ها و توانـايي آنكـه اطلاعـات را در            انواع پيام » رمز گشايي «فراگيري نحوه   
  . كليه اشكال آن خلق، توليد و منتقل كند
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  اي واحد، متفاوت است  برداشت افراد مختلف از يك پيام رسانه-5-3
توان   نميهاي سني، تربيتي و آموزشي، هيچ دو نفري را       به علت تفاوت  

يافت كه يك فيلم واحد را همانند يكديگر ببينند و يك قطعـه موسـيقي               
حتي اعضاي يك خانواده نيز يك نمايش       . واحد را همانند يكديگر بشنوند    

گويـد    اي را كـه مـي       ايـن مفهـوم نظريـه     . بينند  تلويزيوني را مثل هم نمي    
اني انفعـالي   ها صرفاً مخاطب ـ    تماشاگران تلويزيوني و دريافت كنندگان پيام     

كنـد؛ زيـرا اكثـر     هـا قـرار دارنـد را رد مـي     هستند كه مورد هـدف رسـانه    
كوشـند مفهـوم آنچـه را كـه           مخاطبان حتي نوجوانـان نيـز همـواره مـي         

هر چه راجـع بـه آنچـه در         . خوانند، درك كنند    شنوند يا مي    بينند، مي   مي
ا هاي بيشتري مطرح كنيم، پيرامون پـذيرش ي ـ  گذرد پرسش   اطراف ما مي  

كنيم،   اي و اطلاعات دريافتي، آگاهي بيشتري كسب مي         هاي رسانه   رد پيام 
اي،   خواه اين اطلاعات از يك سريال كمدي تلويزيـوني، يـك بـازي رايانـه              

يك نوار موسيقي، يك پيام بازرگاني مطبوعاتي يا تلويزيوني و يا يك فيلم             
ز شـود كـه يكـي ا        بنـابراين ملاحظـه مـي     . سينمايي دريافت شـده باشـد     
اي، بالا رفـتن آگـاهي در جامعـه     هاي رسانه پيامدهاي تحليل و درك پيام   

  .تواند منجر به تقويت ساختارهاي دموكراتيـك جامعـه شـود            است كه مي  
بر اساس اين رويكرد شهروند مـسئول، آگـاه، پردازشـگر، مـوثر و كارآمـد             

 افـراد بايـد   . آيد كه پايه و اساس آينده جامعه دموكراتيك است          بوجود مي 
هـاي    پيوسته به ميزان اطلاعات خـود بيفزاينـد و سـعي كننـد ايـن تكـه                

اي سازماندهي نماينـد كـه در جـاي خـود و بـه نحـو           اطلاعاتي را به گونه   
تركيب اطلاعات، پردازش، ارزيـابي و نقـادي        . مند شوند   احسن از آنها بهره   

، آن نيز اهميت دارد و افراد بايد همواره سعي كنند به اطلاعات خود عمق             



 اي سواد رسانه/ 26

 

. وســعت و جهــت بيــشتري دهنــد و از ســطحي نگــري اجتنــاب نماينــد 
هاي معقول و ثابتي بـه        تواند نگرش   دسترسي به سطوح بالاي اطلاعات مي     
كند تا از سطح دانش و فهميدن به          فرد بدهد، بطوري كه او را توانمند مي       

سطوح بالاتر حركت كرده و خود توليد علم نمايند و اطلاعـات را بـه نقـد        
دسترسي به اطلاعات امروزه به سادگي صـورت        .  يا به آن بيفزايند    كشيده

گيــرد؛ زيــرا در خــصوص موضــوعات معــين، اطلاعــات گونــاگوني از   مــي
رويكردها و مناظر مختلف وجود دارد و امكان روز آمد كردن اطلاعات بـه              
راحتي و با سرعت زياد فراهم است، از طرف ديگـر فـراهم آمـدن امكـان                 

هاي جديد موجب شده اسـت كـه فـرد صـرفاً شـنونده و                تعامل در رسانه  
هاي ديگران نباشد بلكه خود بعنوان يكي از طرفين مـاهر             پذيرنده ديدگاه 

شود كـه افـراد هـم         اين مسئله باعث مي   . و فعال در مباحث شركت جويد     
فرصت و جرات ابراز عقايد خود را داشته باشند و هم مـسئوليت عقايـد و                

ند و فعالانه دست به گزينش و پـردازش اطلاعـات           رفتارهاي خود را بپذير   
  )8(.بندي شده را قبول نكنند بزنند و به آساني يكسري اطلاعات بسته

   ارتباطات اجتماعي سالم به وسيله اطلاعات و دانش -4
اطلاعات يك منبع ارزشمند است و به افراد امكان انجـام كارهـايي را              

د امور مورد نظر خود را پيش  توانستن  دهد كه در صورت نبودن آن نمي        مي
  . »دانش قدرت است«: گويد يك ضرب المثل قديمي مي. برند

هـايي   گيري از فرصـت  به اين معني كه آگاهي توانايي انجام كار و بهره         
هر نوشته، قطعه موسيقي، تابلوي نقاشي، معادله رياضي        . آورد  را فراهم مي  

شـود و حـاوي       سوب مـي  و حتي هر نگاه يا لبخند يا اشاره، نوعي پيام مح          
احتمالاً مهم است يادآور شويم كه واقعيت عينـي         . مقداري اطلاعات است  
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اي   كننده دسـته    وجود ندارد و اين كلمه توصيف     » اطلاعات«معيني به نام    
اي يـا     علي الاصول اطلاعات دربـاره چيـز معينـي، واقعـه          . از مفاهيم است  

  )9(.تاي وجود دارد و محصول مشاهده و احساس اس انديشه
كنيم از ديدن وقايع، لمس چيزهـا و        اولين اطلاعاتي كه ما دريافت مي     

اي از مفاهيم تعريف كـرد        توان اطلاعات را دسته     مي. يا شنيدن صداهاست  
كند، بـه آن معنـي        كند، هوشيارانه ضبط مي     كه ذهن ما آن را دريافت مي      

در . دهد   مي دهد و معمولاً موقعيت ما را از لحاظ دانايي و آگاهي تغيير             مي
وقتي ما به   . رود  مواردي واژه اطلاعات مترادف با دانش يا دانايي به كار مي          

كنيم عكس العمـل مـا ايـن اسـت كـه             اي دسترسي پيدا مي     اطلاعات تازه 
ها و باورهايي كه ما در آن زمينـه داريـم چـه همـاهنگي                 ببينيم با دانايي  

زرگسالي اطلاعاتي را بـه     افتد در ب    دارد، چرا كه معمولاً به ندرت اتفاق مي       
دست آوريم كه پيش از آن هيچ نوع اطلاعات، باور يا پيش داوري دربـاره               

ها عملاً، ذخيره قابل تـوجهي از اطلاعـات           در طول سال  . آن نداشته باشيم  
كنــيم، بــه اغلــب ايــن  را در مــورد موضــوعات بــسيار متنــوع كــسب مــي

زهـايي اضـافه    هاي خاص و طبقه بندي شده بـه هنگـام عبـور چي              ذخيره
شـود و     شود و به تعداد بالنسبه كمتري يا اطلاعات تكميلي افزوده مي            مي

دانايي اعـم از آنكـه در مـورد         . شود ابهامات آنان برطرف شود      يا تلاش مي  
گـاه حالـت      يك شخص باشد يا در مورد يك موضوع معين، معمـولاً هـيچ            

 گاهي در عمل    .شود  دائمي ندارد؛ چرا كه مرتب به آن اطلاعات افزوده مي         
كند؛ چرا كـه      شود كه دانش بيش از اقلام اطلاعاتي تغيير مي          مشاهده مي 

با افزودن يك جزء نوين اطلاعاتي ممكن است كل دانش فرد در مورد آن              
آنكه بقيه اجزاء اطلاعـاتي سـازنده آن دانـش         موضوع معين تغيير كند، بي    

يا همان فرد ديـروز  اگر ما از خودمان سئوال كنيم كه آ       . تغيير كرده باشند  
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هستيم، جواب بدون ترديد اين است كه خير؛ زيرا از ديـروز تـا بـه حـال                  
معمولاً اطلاعات جديدي به ذهن ما وارد شده است، مگر اينكه تمام مدت             
را در خواب گذرانيده باشيم بنـابراين نـوعي تنظـيم مجـدد اطلاعـاتي در             

ه در حال تغييـر  ذهن و وضع دانايي ما هميش. ذهن ما صورت گرفته است   
است و حتي اگر برخي از افراد در معرض ضعف حافظه نيـز قـرار داشـته                 

توانيم سـطح   اما چگونه مي. باشند، تغيير در مورد آنها نيز قابل تاييد است        
ها بـالا ببـريم؟ زيـرا مـا همگـي             ها و اطلاعاتمان را نسبت به رسانه        آكاهي

ينه ما نياز به يكسري ابزار      در اين زم  . ها هستيم   تحت تاثير اطلاعات رسانه   
هاي ما هستند و ماده       ها و مهارت    و مواد اوليه داريم كه ابزار همان توانايي       

ها و جهان پيرامونمـان       ها و دانش ما از رسانه       اوليه همان اطلاعات، آگاهي   
ــي   . اســت ــادي اطلاعــات داشــته باشــيم ول ــدار زي ــا مق ــر م ــع اگ در واق
اي از آن     قادر نخواهيم بود هيچ بهره    هايمان اندك و ضعيف باشند،        مهارت

  )10(.اطلاعات ببريم

  گيري   نتيجه-5
گر   عصر جديد، عصري است كه در آن به سمت مخاطب فعال، انتخاب           

اي شده، عملكرد     رويم و براي آن كه انسان بتواند در يك جامعه رسانه            مي
د، ها داشـته باش ـ     و ارتباطات اجتماعي سالم، مطلوب و مناسبي را با رسانه         

ها را از يكديگر تشخيص دهد و بدانـد در            بايد بتواند اشكال مختلف رسانه    
ها سوالات اساسي و مفاهيم اصولي را چگونه مطرح كند تا             ارتباط با رسانه  

كننده صرف و     هويت، تك ساحت، ناتوان، مصرف      سواد، بي   به مخاطبين بي  
تـري بـا      ميقبراي اين امر لازم است با تفكر ع       . فاقد جسارت تبديل نگردد   

هـا بـر تفكـر و         رو شويم و ببينيم چه چيزهايي از طريق رسانه          ها روبه   پيام



 29/ هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

براي تغيير اين عادت بايـد بـه سـمت ارتقـاي            . گذارد  عملكرد ما تاثير مي   
. ها نجات دهـيم     سطح تعامل پويا با پيام برويم و خود را از اعتياد به رسانه            

اي اسـت؛ زيـرا سـواد         رسـانه سازي، بالا بردن سطح سـواد         بهترين راه آگاه  
هاي سطحي و محدودنگر فاصله  كند تا از انديشه اي به ما گوشزد مي رسانه

هاي عمقي و گسترده نگـر حركـت كنـيم و بـه         بگيريم و به سمت انديشه    
  )11(.ها نسپاريم مان را به دست رسانه راحتي افسار انديشه

ي نيـست كـه     اي فرآينـد    بايد به اين نكته نيز توجه داشت سواد رسانه        
اي ثابت فرض شـود،   محدود به زمان و مكان خاصي باشد يا اين كه پديده 

العمر است كه دائمـاً در حـال تغييـر و             اي فرآيندي مادام    بلكه سواد رسانه  
دگرگوني است، به طوري كه افراد بايد همواره ساختمان دانش و اطلاعات         

د و تازه به نقـد و       هاي جدي   خود را وسعت ببخشند و با استفاده از راه حل         
  )12(.مند شوند ها بپردازند و از اطلاعات روز دنيا بهره تفسير پيام

كـرده    اي اختصاص به يك قشر خاص مثل افرادي تحصيل          سواد رسانه 
تواند همه افـراد جامعـه را از كودكـان تـا كهنـسالان را در بـر         ندارد و مي  

پـن كـه سـردمدار      كه امروزه در كشورهايي مثل كانادا و ژا         طوري  بگيرد به 
اي را جـزء عنـاوين درسـي          اي هستند، موضـوع سـواد رسـانه         سواد رسانه 

اند، در حـالي كـه متاسـفانه در ايـران حتـي اغلـب         مدارس خود قرار داده   
دانشجويان رشته ارتباطات با اين مقوله آشنايي چنداني ندارنـد، حـال آن    

بنـابراين بـا    . ندكه خود بايد راهنماي ساير افراد جامعه در اين زمينه باش          
هـاي قابـل    اي در جامعه و پيـشرفت  توجه به اهميت روزافزون سواد رسانه   

اي كه در اين زمينه در سطح جهاني صورت گرفتـه اسـت، جـاي                 ملاحظه
هـاي ارتبـاطي بيـشتر احـساس          اي در بحـث     خالي موضـوع سـواد رسـانه      
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ن هاي پر قـدرت جهـا       رسد آنچه مخاطبين رسانه     شود؛ زيرا به نظر مي      مي
  .است» اي سواد رسانه«معاصر به آن نياز مبرم دارند، همان 
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