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 هدف یابیهزینه -1

  
 هدف یابیتعریف هزینه 

هزینه یابی هدف به عنوان یک مقوله استراتژیک در مدیریت هزینه است که بحـث اصـلی آن بـرآورد هزینـه بـراي محصـول یـا        
خدمت است که براساس آن پس از فروش محصول یا ارائه خدمات، شرکت به درآمد برمبناي هدف (درآمد مطلوب) دست مـی  

حقیقت هزینه یابی هدف رویکردي است براي رسیدن به بهاي محصـول یـا خـدمات درشـرایطی کـه قیمـت براسـاس        یابد. در 
  رقابت تعیین می شود و سود مورد انتظار از پیش تعیین شده است.

فروش=سود)، فروش و سود از پیش تعیین شده و قطعـی فـرض مـی شـود. لـذا بایـد        -بنابراین در معادله کلی(بهاي تمام شده 
هزینه و بهاي تمام شده را به سطحی رساند که با فرض قیمت از پیش تعیین شده فروش و حداقل سـود انتظـاري، هزینـه هـا از     
سطح و میزان پیش بینی شده فزونی نباید. آنچه کار مدیریت بنگاه را در این معادله دشوارتر می سـازد ایـن اسـت کـه کـاهش و      

ی ارتقاي کیفیت نیز همراه باشد. به همین لحاظ می گویند، هزینه یابی هـدف بخشـی از   کنترل هزینه ها باید با حفظ و حتی گاه
فرایند مدیریت جامع براي بقاي سازمان در محیط رقابت فزاینده است. در یک تعریف کلی می تـوان گفـت هزینـه یـابی هـدف      

ارکرد مشخص، با چـه بهـایی بایـد تولیـد     رویکردي است سازمند براي تعیین اینکه یک محصول مورد نظر با کیفیت و قابلیت ک
  شود تا بتوان سود مورد انتظار را در قیمت فروش پیش بینی شده تحصیل کرد.  

  
  

 مزیت هاي هزینه یابی هدف:

هزینه یابی بر مبناي هدف از کارسازترین روشهاي مدیریت هزینه اسـت، زیـرا بـا سـایر اسـتراتژیهاي مـدیریت کـه امـروزه در         
و مخصوصاً بازار تجارت آزاد جهانی براي محصولات با چرخه عملیاتی کوتاه مـدت بـه کـار گرفتـه مـی شـود       بازارهاي رقابتی 

مقایسه پذیر است. محاسبه هزینه بر مبناي هدف، این امکان را فراهم می آورد که شرکتها هدف کاهش هزینه را در قالـب عملـی   
می آورد، زیرا حسابداري مـدیریت از ایـن راه، بـا محصـول رابطـه بسـیار       بیان کنند. این کار ابزار نیرومندي براي مدیران فراهم 

کند و درك اطلاعات تهیه شده به وسیله سیستم حسابداري مدیریت نیز براي کارکنان آسان می شود. هزینه یـابی   نزدیکی پیدا می
هزینه و زمان می کند و هزینـه هـا را    هدف یک ابزار راهبردي قوي است که سازمان ها را همزمان قادر به یافتن سه بعد کیفیت،

کنـد کـه بـه مشـتري ارزش دهـد، کارکردهـاي هـم         قبل از وقوع کنترل می کند. همچنین هزینه یابی هدف، فرهنگی را مقرر می
ي هزینه یابی هدف مؤثر، موفق باشـیم   کند. اگر در اجرا و حفظ یک سامانه عرض را هماهنگ می سازد و اطلاعات را شفاف می

  بر موارد بالا، قادر به انجام مواردي به شرح زیر خواهیم بود: علاوه
) 4) شناسـایی نیازهـاي مشـتریان، (   3) دستیابی به هزینـه کـارآتر، (  2تعیین هزینه انتظاري تولید محصول یا ارائه خدمات، (   )1(

) آگـاه  7ود بـه رقابـت جهـانی، (   ) ور6) تطابق فعالیت هاي شرکت بـا نیازهـاي مشـتریان، (   5افزایش سودآوري در بلند مدت، (
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) اسـتفاده از فرصـت هـاي موجـود     8ساختن اعضاي کاري از اهداف هزینه و احساس تعهد آنها نسبت به نوآوري در محصول، (
  ) ایجاد انگیزه و روحیه کار گروهی در سازمان و....10) کاهش بهاي خرید قطعات و مواد، (9در بازار، (

    
  ا مدیریت سنتی هزینه:هزینه یابی هدف در مقایسه ب

متداولترین سامانه مدیریت در برنامه ریزي سود، رویکرد سنتی می باشد که همان رویکرد بهاي تمام شـده بـه عـلاوه درصـدي     
سود است،جذابیتهاي روش هزینه یابی سنتی به دلیل سهولت استفاده و سهولت درك، در مواردي کـه چرخـه عملیـات سـاخت     

ود و تقاضاي داخلی براي خرید محصول بالا باشد انکار ناپذیر اسـت  اقـلام هزینـه بـه راحتـی از      محصول طولانی، رقابت محد
طریق سیستم حسابداري مورد محاسبه قرار می گیرد. در این رویکرد ابتدا هزینه هاي اولیه تولید را برآورد و سپس حاشـیه سـود   

ر بازار ایـن قیمـت را نپـذیرفت شـرکت در یـافتن راههـایی بـراي        را براي به دست آوردن قیمت بازار به آن اضافه می کنند و اگ
کاهش هزینه تلاش می کند در صورتی که هزینه یابی هدف با قیمت بازار و حاشیه سودي که براي محصول برنامه ریـزي شـده   

ول تـا میـزان   است و با برقراري هزینه هاي مجاز محصول شروع می شود و طراحی عملیات و تولید، پس از آنکه هزینـه محص ـ 
  هزینه مجاز کاهش یافت، آغاز می شود. سیر تفاوتهاي هزینه یابی سنتی و هزینه یابی بر مبناي هدف به شرح زیر می باشد.
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  مقایسه دو رویکرد سنتی مدیریت هزینه و هزینه یابی هدف

 هزینه یابی هدف بهاي تمام شده + درصدي سود ردیف

برنامه ریزي بهـاي تمـام شـده در    قیمت بازار به عنوان بخشی از  1
 نظر گرفته نمی شود.

قیمت بازار رقـابتی در برنامـه ریـزي    
بهاي تمام شـده در نظـر گرفتـه مـی     

 شود.

 قیمت، هزینه ها را مشخص می کند. هزینه ها، قیمت را مشخص می کند. 2

به منظور کاهش هزینه ها، به ضـایعات و عـدم کـارایی و سـربار      3
 شود.تولید توجه می 

طراحی، عامل بـا اهمیتـی در کـاهش    
هزینــه هاســت و هزینــه هــا قبــل از 
وقوع مورد نظارت و کنترل قرار مـی  

 گیرد.

مشتري در کـاهش هزینـه دخـالتی نـدارد، و بـه نیازهـا و سـطح         4
 رضایت مشتري توجه نمی شود.

داده هاي مشتریان به عنوان راهنمایی 
 براي کاهش هزینه هاست.

قطعات و مواد اولیه بعد از طراحی محصول درگیر  تأمین کنندگان 5
 می شوند.

تأمین کنندگان قطعات و مـواد اولیـه   
زودتر از اتمـام طراحـی درگیـر مـی     

 شوند.

در برنامه ریزي بهاي تمـام شـده از زنجیـره ارزش اسـتفاده نمـی       6
 شود و یا کمتر استفاده می شود.

در برنامه ریزي بهـاي تمـام شـده از    
 استفاده می شود.زنجیره ارزش 

            
با توجه به موارد ذکر شده و بازار رقابتی امروز، هزینه یابی سنتی از عهده تامین نیازهاي به موقع و مفید حسابداري مـدیریت بـر   

  نمی آید.
الیـت نسـبت بـه    اینک برخی از شرکتها از سامانه مدیریت مبتنی بر فعالیت استفاده می کنند. با وجود آنکه مدیریت مبتنـی بـر فع  

مدیریت سنتی برتر است، اما یک چهارچوبی کافی براي مدیریت هزینه نمی باشد. چرا که هیچ تضمینی وجود نـدارد کـه ارزش   
یک فعالیت ایجاد شده به وسیله تلاش مدیریت مبتنی بر هدف، نیازهاي واقعی مشتریان را منعکس سازد و بـه افـزایش رضـایت    

حاصله از مدیریت مبتنی بر فعالیت، در حالی که در کوتاه مدت مدیران را در بـالا بـردن کـارایی و    مشتریان منجر شود. اطلاعات 
اثر بخشی فعالیتهاي موجود یاري دهد ولی آنها را در یافتن فرصتهاي جدید براي ایجاد ارزش براي مشتري کمک نمـی کنـد بـه    

  ش سودآوري و تهدید بقا در بلند مدت سوق دهد.این دلیل مدیریت مبتنی بر فعالیت ممکن است مدیران را به کاه
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 یابی هدف در ایران  هزینه

مـداري،    نبـودن مشـتري    اقتصـادي، رایـج    عمده  نوسانات  قیمت هاي رقابتی،  عدم امکان تعیین  انجام شده،  طبق تحقیقات
ارزش به عنوان عمـده    بهاي تمام شده و عدم استفاده از مهندسی  عدم بهره گیري از سیستم هاي صحیح  روحیه کاري،  فقدان
رفـع ایـن موانـع پیشـنهادهایی بـه        هدف در ایران است. لذا جهت  هزینه یابی  ارگیريموانع و مشکلا ت موجود در به ک  ترین

  ارائه می گردد:    شرح زیر
اسـتفاده از هزینـه     بـه   تمـایلی   هـیچ گونـه    باشد، شرکت ها  برخوردار  انحصاري  و شبه  از بازار بسته  تا زمانی که کشور-1

مجبـور    به بقاي خود ادامه دهند،  جهت این که بتوانند  ابتی است که شرکت هادر شرایط رق  هدف نخواهد داشت و فقط  یابی
بـا    هـدف   تعیـین قیمـت    رقـابتی،   بازارهـاي   خواهند بود. در ایران بـه دلیـل عـدم وجـود      سودمند  این روش  استفاده از  به

جهـت ورود کـالا هـا و محصـولا       مرزهـا   تـدریجی   بـه گشـودن    مـی گـردد دولـت اقـدام      لذا پیشنهاد  مواجه است  مشکل
 فراهم آید.   محصولا ت  در تولید و عرضه   تا شرایط رقابتی   خارجی بنماید   ت

رسـاند تـا     را بـه حـداقل    اقتصـادي   متغیرهـاي مـوثر در نوسـانات     مناسـب،   مـالی و پـولی    از طریق اتخاذ سیاست هـاي -2
 کرد.  برنامه ریزي   در آینده  براي تولید   بتوان

محصـولا ت اسـت، از ایـن رو پیشـنهاد مـی        بهاي تمام شـده   براي کاهش  راهنمایی  بر مشتري،  توجه به این که تمرکز با-3
آنهـا را در    و نظـرات   سـازند   ارتبـاط برقـرار    آنهـا،   نظریـات   خود جهت دریافت  با مشتریان  شرکت ها به طور مداوم  شود

  مورد توجه قرار دهند.   محصولا ت  طراحی
و   کیفیـت   و نقـش آن در افـزایش    امـروزي   رقـابتی   در دنیـاي   سـاختن نیـروي انسـانی     چند مهارتی  با توجه به اهمیت -4

و کـارگروهی را    خـود اقـدام    نیروهـاي   به چنـد مهـارتی سـاختن     به شرکت ها پیشنهاد می شود  محصولا ت  هزینه  کاهش
  کند.  و فردي   جایگزین کار سنتی

ــوین، از سیســتم  -5 ــام شــده ن ــاي بهــاي تم ــابی  ه ــه ی ــد هزین ــاي  مانن ــر مبن ــت  ب ــابی   فعالی ــه ی ــر   اســتفاده شــود. هزین ب
  بهاي تمام شده محصولا ت است.  دقیق تر   محاسبه   هزینه ها و همچنین   کاهش   است که باعث  سیستمی   فعالیت   مبناي

و بهـره    ارزش  مهندسـی   براي اسـتفاده از   شود شرکت هامی   پیشنهاد  انجمن مهندسی ارزش در ایران،  با توجه به وجود -6
  کنند.   استفاده   این انجمن   از آن از راهنمایی هاي  موثرتر  گیري

ــه نیازهــاي  بــا توجــه  بــه   دســتیابی  و بــه منظــور  کیفیــت  کــاهش قیمــت هــا و افــزایش  الخصــوص  علــی  مشــتریان،  ب
بـه وجـود     تجارت جهانی  ایران به سازمان  پیوستن  که به تبع  و کاستی هایی با خطرات  و مقابله  اقتصادي  دورنماي  اهداف

  شود.  اجرا گذاشته   و به مرحله   صنایع کشور تدوین  هدفمند در   نظام هزینه یابی  است به سرعت  خواهند آمد، ضروري
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  (JIT) سیستم تولید به هنگام-2
پیشرفته ترین سیستمهاي برنامه ریزي است کـه در صـدر هـرم سیسـتمهاي     یکی از  ( Just-In-Time ) سیستم تولید به موقع

  . نوین برنامه ریزي و کنترل تولید قرار گرفته است
امروزه به لحاظ محدودیتهاي اقتصادي و توسعه و پیچیدگی بازارها ، استفاده بهینه از منابع در دسترس و شـناخت و پاسـخگویی   

هاي مختلف بازار به امري اجتناب ناپذیر تبدیل گردیده و سازمانها را بـر آن داشـته تـا     به موقع به خواسته هاي مشتري در بخش
با حذف ساختارها و روشهاي کار سنتی ، سهم خود را در بازار حفظ نمایند . سیستم تولیـد بـه موقـع کـه نخسـتین بـار توسـط        

که به سرعت مورد توجه سایر شرکتهاي ژاپنی قـرار  تائیچی اونو در شرکت تویوتا به کار گرفته شد یکی از همین سیستمها است 
گرفت و با توجه به یکسان بودن فرهنگ خاص مورد نیاز این سیستم در اکثر شرکتهاي ژاپنی اجرا گردیده و توسـعه یافـت . امـا    

ول ایـن نظـام   با گذشت حدود سه دهه از معرفی این نظام و علیرغم تلاشی که اکثر سازمانهاي غیر ژاپنی در جهت بکارگیري اص
صرف کردند ، به دلایلی که درباره ي ایران هم صادق است ، یعنی برداشت و تعاریف پراکنده اصـول و نظریـات ایـن سیسـتم ،     
توسعه و اشاعه آن از رشد قابل ملاحظه اي برخوردار نبوده و اکثر افراد آنـرا تنهـا برنامـه اي بـراي کنتـرل موجـودي تلقـی مـی         

  . موجودي اضافی انبارها تنها یکی از اصول مورد اشاره و توجه این نظام می باشد نمایند. در حالی که حذف
  

  تعریف 
سیستمی جامع براي کنترل موجودي ها ي تولید است. در این سیستم هیچ موجودي مـواد اولیـه خریـداري نمـی شـود و هـیچ       

ر کاهش هزینه ها از طریق حذف موجـودي  محصولی ساخته نمی شود مگر هنگامی که ضرورت ایجاب کند. این سیستم اساسا ب
به عبارت دیگر ، نظام (سیستم ) تولید به موقع، تفکر و نگرش نوین در اداره سازمانهاي صنعتی است کـه  » هاي انبار تمرکز دارد.

 با اصول، تکنیکها و روشهاي خاصی، به دنبال حذف کامـل اتـلاف و افـزایش بهـره وري در تمـامی فعالیتهـاي داخـل و خـارج        
  . سازمان می باشد

و ” فتلااجامع ف ”حذف آنست که هداتفکروست.یک فلسفه ادامو  نقلوحمل ومدیریت کالااز بیشتر ي چیزم تولید بهنگام نظا
ف تلااجامع ف ما حذف ست: “هداگفته رد ین مودراین تفکراهمه فعالیتها می باشد. مبتکردر  فتن منابعر ربه هدي ازجلوگیر

  ”ستا  گیدبیهوو
  

   :هیک نگام دربهنگام نظا
 و تولید با برنامه تفصیلی  منظارکاد. شو ئه میاراخلاصه ربطوم نظاد چگونگی عملکر م،بهنگام نظات ختن به جزئیاداپرازقبل 

ن تامین کنندگام نجااسرژ، و مونتاوحل تولید امر  مرحله نهایی تولید به سمتوش وقسمت فرازبه سمت عقب یعنی دن کررکا
 ادومون تامین کنندگاري وکزکااحی می شدتامراطره ینده آیک تاسه مااي بر  برنامه تفصیلید.می شووع یه شرلاداومو ت و قطعا
حجم  دنکوچک بود.ین می شوونه نیزباتوجه به برنامه ماهانه تدروزاتهیه کنند.برنامه دراخو  ريبرنامه کا نندابتوت قطعا
  .دمی شوه نامید نکه کانبااد مودش گرده سام یک نظام ازاتولیدبهنگم نظادرست.اصل مهم ایک م بهنگا  منظادربهر
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 می شوند.اري نگهدارد ستاندواکوچک   يپالتهات درقطعاد.می شوده ستفاایگرري دبه مرکزکاري یک مرکزکاادازحرکت مواي بر 
ي مانیکه مرحله بعدزتاه وشدش ماشینهاخامو،همه پالتها پرشد  قتی کهد دارد.وجوم ونظادرین پالتها ازامشخصی اد تنها تعدو

به  ودفقط محدن جریادي درین موجوابنابرد.تولیدنمی شوي یگردهیچ قطعه ،ئه نکندارا  بعد) پالت خالیري کاه یستگا(ا تولید
 م روزتماازا  قبلز نیاردموت مانیکه تولیدقطعاد.درزست تولید می شوزانیاردمانیکه مودرزفقط ت قطعاده وبود موجو  يپالتها

 سیستم شرکت می کنند.تولیدد بهبو  ايیگربردتیمی ي هارکاودرکیفی ل کنتري هسته هاان درگررکاد می شوتکمیل ري کا
زش مو،آسریعدویاات زتغییروم لزوتاکیدبرکاهش حجم بهر  ست.ا  مبهنگام نظاه ال یدف اهددي یک عدي سته یابهرهات دردقطعا

یک ماشین به ازنند ابتون کناریکه کارچندگانه بطوي شهازموآید.می نماوري ضررا   ظیفهرت و ونی با چند مهااگررکاورش پرو
م نظاد.شو میزم هندلام دنجارااتعمیرماشین اري ونگهدزي،ساده ماي آهارنندکاابتون شادهمچنین خووندویگربرد  ماشیناغ سر

مقابله اي کافی بردي موجوا یرز،ستا  باهم نیزمهمادفراهماهنگی وهی وگرربلکه کاي دارد،سیعتري وتهاربه مهازنه تنها نیام بهنگا
 د.همامنگ شوان گررسیله کاوبه ي یکتردنزرطو  تولید بایدبهم کل نظاالذارد.نددجو،ویدآمی دجووبامشکلاتی که به 

نه د،می شواري نگهده گارسطح کادرکالادي موجوایرزباشدآن متناسب با  اريستقراباید م بهگام نظادرستگاههاات ودتجهیزارستقرا
  هزینهف تلااسبب ب معیوم قلااتنها ست.نه اساسی اکیفیت کالا عاملی م تولید بهنگام نظادریقین ربطو  یندها.ان فربیوهارنبادرا
 نجاکه هیچد. ازآشو تولیدنیزمیبلکه باعث توقف خط دد،می گر،سته اشدم نجاد آن ایجااي اکه برري سربادو ستمزاد،دمو

م بهنگام کیفیت کامل باشند.نظاداراي باید     خانهرسالی به کاار ادمو وت قطعاد،نمی شواري نگهده شتباان اجبراي بردي موجو
تولید کشف می ي مرحله بعدن کنارتوسط کارا فوب معیوم قلاا ایر،ز نمیکندن ساب را آصد مطلودرستیابی به سطح کیفیت صدد

ت قطعان تامین کنندگا  ،سته ایژاي وبطه ام ربهنگام نظات درقطعاولیه اداومون باتامین کنندگان مازبطه سا،راینکهم انجااسر د.شو
یافت ن درکانباوخانه پالت رخل کاي داگاههارکا  نیزهمانند نهاآمی شوند.ب خانه محسورکاازتی قع قسمدروالیه اداوموولیه او

زي اتولیدحمل کنند.بهینه سط کوچک مستقیما به خطوي بهرهار ودر مکر  ربطوت را که قطعادسته می شواخون نااز آمیکنند.
  ازست.همچنین وري اضرم بهنگام بانظاآن هماهنگی بهتراي برار،خانه خریدربه کان ندگازسا  دنیک بودنزوحمل ي شهارو
   نمایند.ل ساو ارتولید    ستا بکیفیت کامل مطلوداراي که ادي را موت وکه قطعاد ست می شواخون درشندگاوفر
بط ت ورواقطعااد ومو  نتامین کنندگا، تولید، کیفیتي،یزرقبیل برنامهازخانه رکاي بخشهام تماه برگیرندم دربهنگام نظریه نظا 

ده نتیجه پیاد.ظاهرمی شوت بلندمددرکه دارد  ه ايبالقوه فایددوسودخو یدباآمی د جووبه ت ین عملیادراتی که امی باشد.تغییررکا
 کاهش،مددرآیش افززراه اایها ع دارامجموزده یش باافزاست.ن امازسا   يییهاع دارامجموزده یش باافزام تولید بهنگام نظادن کر

  ورتضررود،می ریانها به شماروزهمه ضرس ساوایشه ریها که دموجوف ست.باحذه اکمترحاصل شد  اريسرمایه گذوهزینه ها
   .ستامستمرشکل گرفته دبهبو  فلسفهس ساابرم تولیدبهنگام ین نظاابنابردد.می گرس حسااحل مسئله بهتر ي فعالیتهام نجاا

  
  

 استفاده کنیم؟ (JIT) چرا باید از سیستم تولید بهنگام

تلافها هستند امعمولترین   عین هفت نوا .نده اتعریف شدومشخص ي تولیدت خانجارکادرند که د دارجوف وتلاع اهفت نوزیرا 
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زي ست که نیااین اتلافها اجحیت کاهش ارتضمین یا   نظریهس سااند. دلید می گرمنجربه هزینه توومی نمایند وز بروب که به تنا
قع ده واستفارد امانی موزنها می بایست تنها آگیرند. ارقرده ستفارد امانها موزتمامی در  کاملرت به صواد فرت والاآنیست ماشین 

  :ازتند رعباف تلاع این هفت نوانمایند.آورده بررا  شوندکه تقاضایی

تولید محصولاتی که درییکه ونیره شدف تلان امارو زشامل کازاد تولید ماازناشی ي تلافهاا  :تولیددن بوزاد ماازناشی ف تلاا -1
ت لاآماشین ازطی افرده استفا، انیستندز نیارد نقل محصولاتی که مووحمل ، ضافیالیه اداوموه ، شدف نیستند صرز نیارد مو
 .ساسیاتعمیرو

مند زضافه نیااتولید اي ساختن تقاضابر  اوردهبراي برات تجهیزادوضافی موانقل وحمل   فی:ضات احرکاازناشی ف تلاا -2
 .ستن اکنارکت کارمشات وحرکاراي غیرکاح سطو

   خانه هستند.رجانمایی غیرموثرکاازناشی   تلافهااین ا :ريکاي یستگاههااها به رنباازالیه اداومرتبط باجابجایی مو يتلافهاا -3

  شاید یکت ین قطعااند.ارثرمی گذه انهایی یاساخته شدل ست که برمحصواشامل قطعاتی ف تلااین ا  یند:افري تلافهاا -4
ست اهمچنین ممکن   نهاآهم باشند.وري ست یک مرحله ضراحتمالا ممکن البته وانباشند ل تکمیل محصووري درمرحله ضر

  .شته باشنداندل محصواي برد ارزش یجادراسهمی 

ي تولید بعدت به عملیان آن شددي وواردحمل موجون مان زشامل طولانی شدف تلااین ا  ر:نتظان ااماززناشی ف تلاا -5 
ختی تولیدپیوسته ایکنو  مند موجب عدامی توده وست ساخت بودي دردناکافی موجون جریاازناشی اکثررانتظان اماد.زشو می
   .ددگر

را   امبدت درکاهش ضایعان مکااست ایا نیمه کامل ه د شدتولیل نکه محصوازآسی پس زرباده ازستفاا  ل:محصوت ضایعا -6 
   هد شدکهاخوورین باد ایجاو اهی اکیفیت موجب گمرل ست کنتردرناي شهاروهد ساخت. اهم نخوافر

نبوهی اتولیدور،ین باازا  نیست. یک نتیجه مستقیمر ین طواقع درواحالیکه ، درستل اقابل قبوت تولیدمحصولال حادرشرکت  
   .ستاضایعاتی ت محصولااز

 نیددسیب آخطر رت ین صودراکه ددگررنبادي اند تبدیل به موجواضافه می تواتولید  دي:به موجوط مربوي هزینه ها -7
نهایی   لتولیدمحصواي قطعاتی هستندکه برولیه اداوموي شامل هزینه هاوري غیرضري می یابد.سایرهزینه ها  یشافزابی ایاخرو

      .ندده انبوزنیاردمو
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  تئوري محدودیتها-3
  

گلدرات فیزیکدان یهودي، روشی برپایه اهداف و رویه هاي کار کارخانجات ارائه داد که فلسفه حاکم بر آن بـا   80در اواخر دهه 
) و راهکارهاي اجرایی آن به نام فناوري تولیـد بهینـه،   THEORY OF CONSTRAINTS=TOCنام تئوري محدودیتها (

  شهرت یافت.
تها مبتنی بر بهبود مستمر بوده و تمرکز اصلی آن بر شناسایی محدودیتها و گلوگاههاي تولیدي به منظـور افـزایش   تئوري محدودی

گام اساسـی و توجـه بـه     5مستمر دستیافت کل کارخانجات است، اجراي موفق تئوري محدودیتها مستلزم اجراي الگوریتمـی با 
ــر   ــوان نگـ ــدودیتها را مـــی تـ ــوري محـ ــت. تئـ ــی اسـ ــد. قواعـــد خاصـ ــر نامیـ ــد تفکـ ــوین در فراینـ ــتماتیک نـ   ش سیسـ

فرایند تفکر تئوري محدودیتها به عنوان ابزاري براي حل مسئله، تشخیص و از بین بردن محـدودیتها، ذهنیتهـا و راههـاي سـنتی     
  موجود مورداستفاده مدیران قرار می گیرد.

  
  مفاهیم و اصول تئوري محدودیتها

  
سیستم لااقل داراي یک محدودیت است و وجود محدودیتها نشـان دهنـده پتانسـیل بـراي     تئوري محدودیتها معتقد است که هر 

رشد و انجام تغییرات نتیجه بخش است. محدودیتها در این تئوري داراي نقش اساسی هستند. محـدودیت عبـارت اسـت از هـر     
کنـد، در سـازمانها و کارخانجـات    عاملی که کارایی سیستم را در ارتباط با هدف یـا مقصـود از پـیش تعیـین شـده محـدود مـی        

محدودیت را با نام آشناي گلوگاه می شناسند، منبع گلوگاهی منبعی است که ظرفیتش کمتر یا مساوي تقاضاي موردانتظـار بـراي   
  آن است، اما گلوگاههاي تولیدي تنها محدودیتهاي سازمان نیستند.

  
  محدودیتها را می توان به شکل زیر تقسیم بندي کرد:

  تهاي منابع داخلی؛محدودی -1
  محدودیتهاي فروش و بازاریابی؛ -2
  محدودیتهاي خط مشی و سیاستگذاري. -3

از دو مورد اول تحت عنوان محدودیتهاي فیزیکی و از مورد سوم تحت عنوان محــدودیتهاي خط مشی و مدیریتی نام برده مـی  
مـدیریتی اسـت. بـراي توضـیح بیشـتر       شود. شناخت و برطرف کردن محـدودیتهاي فیزیکـی آسـانتر از محـدودیتهاي سیاسـی     

واحد تولیـد   3واحد و دومی با ظرفیت  5ماشین است که اولی با ظرفیت  2محدودیتهاي فوق اگر فرض کنیم که سازمانی داراي 
واحد در روز باشد، ماشین دومی داراي محدودیت است ولی اگر در همین سیسـتم تولیـدي فـروش     4می کند و فروش نیز باید 

واحـد   2واحد باشد، محدودیت فروش و بازاریابی ما را گرفتار کرده است و اگر طبق نظر مدیریت بین دو ماشین تنهـا   2روزانه 
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کالاي در جریان ساخت مجاز باشد داراي محدودیت خط مشی خواهیم بود. از آنجایی که گلوگاهها ظرفیت حقیقـی کارخانـه را   
  ش تغییرات ناشی از تئوري محدودیتها خواهدبود.معین می کنند، شناخت آنها اولین گام براي پذیر

همان طور که قبلاً بیان شد تئوري محدودیتها داراي نگرش سیستمی است و به دنبال دستیابی به هدف یا اهداف سیسـتم اسـت،   
  سیستم مجموعه اي از اجزاي به هم پیوسته است، بنابراین، محدودیت سیستم ضعیف ترین جزء آن است.

ه باید آن را بیان کرد، مفهوم هدف یا اهداف سیستم است. گلدرات در کتاب هدف خود دو واژه هـدف و شـرط   مفهوم دیگري ک
لازم را درکنار یکدیگر بیان می کند، هدف عبارت است از نتیجه یا حاصل کلی که همه تلاشها درجهت آن اسـت و شـرط لازم،   

دیگر، اگر شما تمام شـرط لازم وقـوع هــــــدف را بـرآورده      وضعیتی است که حصول نتیجه اي را تضمین می کند، به عبارت
  سازید به هدف دست می یابید.

هدف بنیادین هر سازمان انتفاعی، پول سازي براي حال و آینده است، بنابراین، اتخـاذ تصـمیمی کـه سـودآوري کوتـاه مـدت را       
  ازمان خواهدبود.افزایش داده ولی سودآوري بلندمدت را کاهش می دهد مغایر با هدف اصلی س

بنابراین، اگر شرکتی (سازمانی) سودآوري را به عنوان هدف برگزیند در این صورت، رضایت مشتري، راهبري فنـاوري، مزیـت    
  رقابتی و افزایش سهم بازار همگی شرط لازم براي دستیابی به آن هدف خواهندبود.

ي است، لذا نیازمند شاخصهایی بـراي ارزیـابی خواهـدبود. سـه     از آنجایی که رویکرد تئوري محدودیتها رویکرد مالی و پول ساز
شاخص سنتی ارزیابی مالی سازمان عبارتند از، سود خـالص، نـرخ بازگشـت سـرمایه وجریـان نقـدي ولـی شاخصـهاي جدیـد          

  موردنظر تئوري محدودیتها عبارتنداز:
 ــ    - 1 ــردد و س ــی گ ــازمان م ــروش وارد س ــه موجــب ف ــه ب ــدي ک ــول جدی ــامی پ ــتیافت: تم ــرد؛ دس ــی ب ــهم م   ازمان از آن س
  موجودي: پولی که سازمان صرف منابع غیراز نیروي انسانی می سازد و نهایتاً آن را تبدیل به دستیافت می کند. - 2
ــد.         - 3 ــدیل کن ــتیافت تب ــه دس ــودي را ب ــا موج ــود ت ــی ش ــل م ــازمان متحم ــه س ــایی ک ــه ه ــاتی: هزین ــاي عملی ــه ه   هزین

خروجیهاي ایجاد شده به پول صرف شده در طول پریود، تعریف می شـود و ازجنبـه   در تعریف سنتی، بهره وري، نسبت ارزش 
دستیافت، مـــوجودي و هزینه هاي عملیاتی می توان گفت، بهره وري برابر است با نسبت دسـتیافت بـه هزینـه هـاي عملیـاتی.      

ص استراتژیک بایـد موردتوجـه قـرار    شاخ 3حال این سوال مطرح می گردد که در مسر بهبود مستمر درازمدت، کدام یک از این 
  گیرد.  

  
نگرش سنتی و روشهاي مرسوم بهبود بهره وري تمرکز بیشتري بر هزینه هاي عملیاتی داشته و سیستم تولیـد بـه موقـع تمرکـز     
بیشتري بر کاهش موجودي دارد، ولی تاچه حد می توان موجودي و هزینه هاي عملیاتی را کاهش داد از جنبه نظري حـد پـایین   
این دو شاخص صفر است و از آن کمتر نخواهد شد گرچه عملاً کـاهش بیشـتر ایـن شاخصـها نیازمنـد صـرف تـلاش و زمـان         
بیشتري است ولی در مسیر بهبود مستمر دستیافت هیچ مانعی به چشم نمی خورد و بنابراین، در مسیر بهبود مستمر کانون توجـه  

 ــ  ــه معن ــر ب ــن ام ــی ای ــر روي دســتیافت باشــد، ول ــد ب ــاتی نیســت.  بای ــه هــاي عملی ــودن موجــودي و هزین ــت ب ــی اهمی   اي ب
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تمرکز دنیاي سنتی روي کاهش هزینه هاي عملیاتی، به عنوان پارادایم سنتی دنیاي هزینه شناخته می شـود و تمرکـز روي بهبـود    
 مستمر دستیافت پارادایم جدیدي را به وجود آورد که گاهی آن را دنیاي دستیافت می گویند.  

  
  

  پنج گانه گلدرات براي فرایند به کارگیري تئوري محدودیت عبارتند از :مراحل 
  شناسایی محدودیتهاي سیستم  –الف 

اولین گام از پنج گام ، شناسایی محدودیتهاي سیستم است . شناسایی محدودیتها از اصول اعتقادي تئوري محدودیت با عنـوان     
پیروي می کند . وقتی که محدودیتی در سیستم وجود دارد ، مـدیریت نقـاط   "محدودیت ها عملکرد سیستم را تعیین می کنند  "

ستم شرکت دارد . از این رو ، هنگام ارزیابی عملکرد مـدیریت بایـد میـزان محـدودیتهاي     کلیدي کمتري براي کنترل موثر بر سی
موجود در سیستم را مدنظرقرار داد . بنابر این ، مهمترین مرحله ، شناسایی محدودیتهاست . محـدودیت هـر عامـل یـا عنصـري      

  .تعیین شده می شود است که مانع از دستیابی سیستم به سطوح بالاتر از عملکرد ، در چارچوب هدف
  بهره برداري از محدودیت هاي سیستم  –ب 

پس از شناخت محدودیت هاي موجود در سیستم ، باید از محدودیتهاي موجود به گونـه اي اسـتفاده کـرد کـه عملکـرد و تـوان       
  عملیاتی شرکت ، بیشتر شود .  

  تسري اثر تصمیم گیري به سایر موارد مربوط –ج 
چه محصولی و به چه میزان باید تولید شود ، عملکرد مابقی سیستم که داراي محـدودیت نیسـتند را بایـد     پس از تعیین این که   

با توجه به تصمیم گرفته شده ، سنجید . این موضوع به ویژه بر معیارهاي عملکرد مانند معیارهاي کـارایی هـر بخـش یـا منطقـه      
رزیابی عملکرد کارایی ، در شرایطی که میزان کارکرد ناشـی از تصـمیم   تاثیر می گذارد . تئوري محدودیت معتقد است که نتایج ا

  گیري براي بهبود عملکرد می باشد را نباید مدنظر قرار داد .   
  رفع محدودیتهاي سیستم  –د 
مـی   این مرحله شامل تلاش براي رفع محدودیت ها از طریق ایجاد ظرفیت اضافی براي نقاط گلوگاهی است . به عنوان مثال ،   

توان محدودیت کارگر داراي محدودیت را از طریق استخدام افراد دیگري با مهارت مشابه رفع کـرد و یـا اینکـه کـارگران دیگـر      
شرکت را که داراي زمان خالی هستند ، آموزش داد تا بتوانند همان کار کارگر مزبور را انجام دهند . راه حل سوم این کـه همـان   

ع تر کار کند . در این حالت هاست که محدودیت مرتفع خواهـد شـد . مـدیریت زمـانی مـی توانـد       کارگر را آموزش داد تا سری
  موفق عمل کند که هم در شرایط وجود محدودیت ، بیشترین استفاده را از محدودیت ببرد و هم این که در صدد رفع آن باشد . 
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  به کارگیري دوباره فرایند ، در صورت رفع محدودیت  –ه 

ین که هدف مدیریت بهبود مستمر و بلند مدت است ، با رفع محدودیتهاي موجود ، این هدف متوقف نمی شود . زیـرا  به دلیل ا
، زمانی که این محدودیتها برطرف شد ، دیگر محدودیتها ظاهر می شوند . براي استفاده بهینه از آنها باید دوبـاره بـه مرحلـه اول    

  بازگشت ( فرایند بهبود مستمر ) .
  
  

 
 هزینه یابی کایزن-4

  
خوب است.بنابراین تعریف هزینه یـابی    تشکیل شده که اولی به معناي تغییر و دومی به معناي ZEN و KAI کایزن از دو واژهء

تنها تلاش مداوم در جهت حفظ استانداردها اسـت،بلکه   کایزن نه  تغییر براي بهتر شدن-گونه بیان کرد: بهبود توان این کایزن را می
  شود.استراتژي کایزن بر این باور است که استانداردها طبیعتا به صورت آزمایشی تـدوین  آنها نیز به کار گرفته می  منظور ارتقايبه 

هایی براي ارتقاي آنها صورت گیرد.لذا فلسفه کایزن بر این اصل استوار اسـت کـه شـیوه زنـدگی      اند و بایستی همواره تلاش شده
زندگی اجتماعی و زندگی خانوادگی باید پیوسته بهبود یابد.پیام راهبردي کایزن ایـن اسـت کـه حتـی     انسان اعم از زندگی شغلی،

یک روز نباید بدون ایجاد نوعی بهبود در سازمان سپري گردد زیرا سازمان یک سیستم باز است و بایـد پیوسـته در حـال تحـول     
 .باشد

                                                 چیست؟ (KAIZEN)کایزن 
 به معناي بهبـود مسـتمر و تـدریجی مـی باشـدکه توسـط آقـاي        ( KAI+ZEN )کایزن یک واژه واصطلاح ژاپنی و از ترکیب

Massaki Imai  ارائه گردید . در واقع کایزن براین فلسفه استوار است کـه بـراي ایجـاد بهبـود در سـازمان لازم       1986در سال
و یا ناگهانی باشیم بلکه هرنوع بهبود یا اصلاح به شرط آنکه پیوسـته ومسـتمر و پایـدار باشـد،      نیست به دنبال تغییرات انفجاري

 ان به ارمغان خواهد آورد.ارتقاي بهره وري را درسازم

 دیدگاه کایزن

 :درنگاه کایزنی براي تحقق بهبود تدریجی ومستمر درسازمان باید سه اقدام اساسی زیر صورت گیرد

  ( MUDA)موداکه هزینه زا هستند ولی ارزش تولیدي ندارند باید حذف گردند.  کلیه فعالیتهایی)1
  (MURI) موريفعالیتهایی که به شکلی در جاي دیگري به صورت موازي انجام می شوند بایکدیگر تلفیق شوند.  )2
 موراافزوده شوند.  آن دسته از فعالیتهایی که براي تکمیل وبهبود سطح کیفی خدمات لازمند به فعالیتهاي سازمان )3

 ( MURA)   
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              کاربرد هزینه یابی کایزن درکاهش بهاي تمام شده

همانطورکه گفته شد کایزن یک واژه و اصطلاح ژاپنی به معناي بهبود مستمر می باشد.مدیران ژاپنی تغییر بی وقفه کـاهش بهـاي   
هزینه یابی کایزن توصیف می کنند.کایزن برهرچه کارآ تر کـردن  تمام شده در طی مرحله تولید چرخه عمر محصول را به عنوان 

فرآیند هاي تولید و ارائه خدمات تأکید دارد.جوهر و درون مایه اصلی مفهوم کایزن که امـروزه عمیقـاً در طـرز تفکـر ژاپنـی هـا       
آن بهـره مـی جوینـد ، در حقیقـت     ریشه دوانده است و ژاپنی ها آن را به عنوان یک استراتژي بر گزیده و در تمامی زمینه هـا از 

خواستگاه ایدئولوژي تلاش و پیشرفت مداوم بشر است ، علاوه بر هزینه یابی هدف ،هزینه یـابی کـایزن نیـز توسـط شـرکتهاي      
ژاپنی به عنوان مکانیسم کاهش و اداره هزینه ها استفاده میشود. کایزن عبـارت اسـت از بهبـود فرآینـد مبـالغ تفاضـلی بـه جـاي         

ي عظیم است وتفاوت اصلی بین هزینه یابی هدف وکایزن آن است که هزینه یابی هدف درمرحله طراحـی بـه کـاربرده    نوآوریها
می شود ، درحالیکه هزینه یابی کایزن در مرحله تولید به کار برده می شود. درهزینـه یـابی هـدف بحـث اصـلی طراحـی تولیـد        

درهزینه یابی کایزنی تمـام نیروهـا در جهـت     . در فرآیند تولید است وکاهش هزینه هاي آن است ولی درهزینه یابی کایزن بحث
کاهش هزینه هاي تولید محصول بسیج می شوند. در کایزن براي هر فرآیندي ، کاهش هزینه هدف است . بنابراین بـراي دسـت   

مو ژاپـن کـه از سیسـتم    یافتن به این هدف ازتحلیل ارزشی که شکلی از مهندسی ارزش است استفاده می شود.در شرکت سومیتو
هزینه یابی کایزن استفاده می شود روند کاهش بهاي تمام شده بر عهده نیروي کـار کارخانـه اسـت و بـه ایـن جهـت اسـت کـه         
کارکنان کارخانه ، خود به تهیه اطلاعات مورد نیازشان در مدیریت هزینه می پردازند و سپس برخی از این اطلاعـات بـراي تهیـه    

 .سط دایره حسابداري مورد استفاده قرار می گیردگزارشهاي مالی تو

 کایزن در ایران 

، دوره اي بـا عنـوان    ( APO ) و سازمان بهره وري آسیا ( NIPO ) ، با هماهنگی سازمان ملی بهره وري ایران 1379در سال  
نمـود . آن روز کسـی تصـور    کارگاه آموزشی کایزن عملی به مدت پنج روز براي جمعی از واحدهاي صنعتی استان یزد برگـزار  

مدرس و مشـاور ایـن کارگـاه     . نمی کرد که این کارگاه سرآغازي براي معرفی الگویی براي بهبود بره وري در کشور خواهد بود
آقاي شوئیچی یوشیدا مشاور کایزن و معاون اسبق شرکت نیسـان موتـورز بـود . ایـن کارگـاه پـنج روزه کـه طـی آن بخشـی از          

در تغییر نگـرش کارکنـان    . حدهاي صنعتی شرکت کننده به عنوان نمونه انتخاب و مورد بازمهندسی قرار شدفرآیندهاي کاري وا
هـاي بعـدي در سـایر    پروژه  نسبت به مسائل محیطی بسیار مؤثر افتاد به طوري که سازمان ملی بهره وري ایران بلافاصله اجراي

استانهاي کشور را در دستور کار خود قرار داد . نخستین کسانی که یوشیدا را در کارگاه اموزشی پـنج روزه در اسـتان آذربایجـان    
خشـهاي  شرقی همراهی کردند ، کارشناسان این سازمان بودند که بعدها خود پایه گذار اجراي کایزن و ادامه حرکتهاي بهبود در ب

 . صنعت و خدمات شدند

دسـتگاه   5، سازمان ملی بهره وري ایران حرکت بهبود کایزنی را با اجراي طـرح چرخـه مـدیریت بهـره وري در      1381در سال 
 . دولتی استان کرمان آغاز و براي نخستین بار در کشور ، کایزن را به حوزه خدمات و خصوصاً سازمانهاي دولتی کشاند

کایزن ) در بخشهاي مختلف صنعتی و خدماتی کشور ، آغاز شده و مـی رود تـا    ) اوند ، حرکت بهبود مستمراکنون به یاري خد
 منزلت واقعی خود را ارکان بهبود و توسعه کشور دست یابد .
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  رقبا از گیري الگو-5
 
 

روشی سیستمـــاتیک است که سازمانها به وسیله آن می توانند فعالیتهاي خود را براسـاس   (BENCHMARKING)  الگوبرداري
این روش با فراهم سازي چارچوبی براي سازمانها کـه بـه وسـیله آن فعالیتهـاي      . بهترین صنعت یا سازمان اندازه گیري و اصلاح کنند

بهترین سازمان مشخص گردیده است و تشخیص وجوه تمایز سازمان موجود با بهترین سازمان نشان می دهـد کـه چگونـه مـی تـوان      
شکافهاي موجود را پر کرد. الگوبرداري به واقع ابزاري براي بهبود مستمر است و مـی توانـد توسـط انـواع سازمانهــــاي تولیـدي و       

در عرصـه تولیـد یـا خـدمات امکـان دارد      . را با نامهاي الگوگیري و الگوبرداري نیز می شناسند خدماتی به کار گرفته شود. این روش
 .سازمانی عملکرد بهتري نسبت به سازمانهاي دیگر داشته باشد

   تعاریف الگوبرداري
 الگوبرداري یک فرایند بهبود مستمر است.

 می شود. الگوبرداري باعث انتقال ایده ها از یک سازمان به سازمان دیگر

 الگوبرداري عبارت است از جستجو براي یافتن بهترین تجربیات صنعت و یا خدمات براي رسیدن به بالاترین سطح عملکرد.

الگوبرداري عبارت است از توجه بیرونی بر فعالیتها ، وظایف تخصصی یا عملیات داخلـی یـک موسسـه بـه منظـور اصـلاح و بهبـود        
 مستمر.

 و ارزیابی خود با دیگران به منظور کشف تجربیات برتر آنها و جبران فاصله موجود.الگوبرداري یعنی مقایسه 

  با اقـدامات   یافتن  و تطابق  را فرآیند تعریف، تشخیص Benchmarking  نیز الگوبرداري   APQC آمریکا  و کیفیت وري  مرکز بهره
  .کند می   خود تعریف  عملکرد سازمان  یشمنظور افزا دنیا، به   در سطح  برجسته  سازمانهاي  و فرآیندهاي

  
 مدل هاي مختلف الگوبرداري

» چه چیزهایی«مدل هاي مختلفی را می توان براي الگوبرداري درنظر گرفت. دو مدل متمایزتر الگوبرداري الگوبرداري برمبناي مقایسه 
 .موارد ذکر شده می پردازیمریک از هستند. حال به توضیح ه» چه کسانی«و الگوبرداري برمبناي مقایسه 

شـامل  » چه چیزهایی با هم مقایسه شـوند «الگوبرداري برمبناي اینکه چه چیزهایی باهم مقایسه شوند: این مدل با عنوان  -الف 
 :انواع ذیل است

 مقایسه براساس عملکرد 

 ـ     د. بـه عنـوان مثـال یـک سـازمان در زمینـه       در این نوع از الگوبرداري سازمانها و صنایع معیارهاي عملکرد را بـا هـم مقایسـه مـی کنن
 .معیارهاي مالی معیارهاي عملیاتی و... خود را با سازمان پیشرو مقایسه می کند

 مقایسه براساس فرایندهاي کاري

 در این مدل روشها و فرایندهاي کاري سازمانها با هم مقایسه می شوند. به عنوان مثال یک سـازمان فراینـدهاي لازم بـراي تولیـد یـک     



Page 14 of 31 
 

 .محصول خاص را با فرایندهاي سازمان پیشرو مقایسه می کند

 مقایسه راهبردي

در این مدل استراتژي سازمانها با هم مقایسه می شوند. به عنوان مثال استراتژي فروش سازمانها اسـتراتژي خریـد سـازمانها اسـتراتژي     
 .ژي مربوطه موردمقایسه قرار می گیردتولید و... با یکدیگر مقایسه شده و بهترین سازمان ازنظر اتخاذ استرات

شامل مـوارد  » چه کسانی با هم مقایسه شوند«الگوبرداري برمبناي اینکه چه کسانی با هم مقایسه شوند: این مدل با عنوان  -ب 
 :ذیل است

  الگوبرداري داخلی

یک سازمان بزرگ از زیرمجموعـه هـاي زیـادي    کاربرد این مدل از الگوبرداري معمولاً در شرکتها وسازمانهاي بزرگ است. از آنجا که 
تشکیل شده است در این حالت یک بخش یا یک صنعت با بخش یا صنعت دیگر از زیرمجموعه اصلی یا مادر مقایسه مـی شـود و بـه    
واقع مقایسه داخلی بین بخشهـــاي مختلف یک سازمان بزرگ انجام می پذیرد. بـه عنـوان مثـال مـی تـوان بـه شـعبه هـاي مختلـف          

 .اشاره کرد ...آي.بی.ام در کشورهـــاي مختلف شعبه هاي مک دونالد و

 الگوبرداري رقابتی

در این حالت محصولات مشابـــه از دو شرکت رقیب موردمقایسه قرار می گیرند. الگوبرداري رقابتی به واقع تعمـیم تجزیـه وتحلیـل    
. در این حالت به جاي تمرکز روي عملکرد متوسـط صـنعت خـود    رقیب و بخشی از فعالیتهاي تجزیه و تحلیل رقیب به شمار می رود

  .روي بهترین رقیب تمرکز کرده واو به عنوان بهترین الگو درنظر گرفته می شود
 الگوبرداري کارکردي  

در این حالت بحث روي مقایسه کارکردهاي مختلف است. به عنوان مثال فعالیت توزیع یک شرکت بـا فعالیـت توزیـع شـرکت دیگـر      
  ایسه می شود.مق
  

  کالگوبرداري ژنری
در این حالت حدومرزي براي الگوبرداري وجود ندارد.الگوبرداري ژنریک یک حالت ساختگی و تصنعی اسـت. در اینجـا بـا سـاخت     
یک مدل فرضی بهترین الگوبرداري صورت می گیرد و تمرکز بر روي فرایندهاي کاري ممتاز و عالی است. این نوع الگوگیري بسـیار  

   .موثر ولی درعین حال مشکل است
  

  مراحل اصلی در الگوبرداري
هنگـــام به کارگیري الگوبرداري می بایست مراحلی به صورت پیاپی و پیوسته انجام پذیرد. اولین گام برنامـه ریـزي اسـت. براسـاس     

مــوردنظر جهت الگوبرداري انجـام مـی گیـرد.    در این مرحله انتخاب بخش  .تجارب برنامه ریزي مهمترین فاز فرایند الگوگیري است
طبعاً این انتخاب براساس استراتژي سازمان و مشکلات موجود است. پس از آن می بایست تیم الگوگیري تشکیل شود. افراد ایـن تـیم   

. این ارتباط مـی توانـد   براساس نوع پروژه موردنظر انتخاب می شـــوند و قطعاً این تیم می بایست با مدیریت ارشد ارتباط داشته باشد
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ازطریق یکی از مدیران که عضو تیم موردنظر است نیز انجام پذیرد. شـناخت کامـل و مستندسـازي کـاري کـه بایـد الگـوگیري شـود         
همچنین تشخیص مشکلات و گلوگاهها در این مرحله صورت می پذیرد. تعیین معیارهاي ارزیابی و شاخصهاي مقایسه نیز جـزء ایـن   

  .مرحله است
 

دومین گام جستجو است. شناسایی شرکتها و سازمانهاي پیشرو جستجو براي بهترین فرایند و جستجو براي پیداکردن سـازمانهایی کـه   
عملکرد بهتري دارند در این مرحله صورت می پذیرد. پـس از پیـداکردن سـازمانهاي مـوردنظر از بـین آنهـا بهتـرین انتخـاب شـده و          

  .آن سازمان شروع می شودبرقرارکردن ارتباطات اولیه با 
 

سومین گام مشاهده است. در این مرحله هدف اصلی شناخت حاصل کردن و مطالعه فرایندهاي سازمان پیشرو است که قطعـاً نیـاز بـه    
اطلاعات موردنظر می توانند در سه سطح جمـع آوري شـوند: شناسـایی سـطح عملکـرد سـازمان پیشـرو         .جمع آوري اطلاعات دارد

و شناخت عوامل ایجادکننده و محرك جهت عملکرد بهتر. درایـن فـاز بـا شناسـایی نیازهـاي اطلاعـاتی اطلاعـات         شناخت روش کار
  موردنظر جمع آوري شده و توسط ابزارهاي مختلف به صورت خلاصه شده و جامع درخواهند آمد

. 
بـین سـطح عملکـرد موجـود و عملکـرد      چهارمین گام تجزیه وتحلیل اطلاعات است. هدف اصلی در این فاز تعیین تفاوت و شکاف 

براي ایـن   .مطلوب است. در این مرحله می بایستی علل ریشه اي این اختلاف شناسایی شده و عوامل آن موردبررسی دقیق قرار گیرند
 کار می بایست اطلاعات را به درستی دسته بندي کرد. بیشترین تاکیـد روي اطلاعـات مفیـد اسـت. پـس از آن بـا پـردازش اطلاعـات        

  .فواصل موجود شناسایی شده و علل اصلی شکافهاي موجود تشخیص داده می شود
 

پنجمین گام تطبیق یا پذیرفتن است. بدان معنا که سیاستی که براساس آن عمل الگوبرداري انجام شده است مـی بایسـتی موردپـذیرش    
به دست آمده و روشهاي اجرایی جهـت تحقـق اهـداف    قرارگیرد. هدف اصلی از این کار ایجاد تحول و بهبود است. بنابراین اطلاعات 

می بایست موردتوافق و پذیرش کل سازمان باشد. براي این امر می بایست نظر دیگران جلب شده و آنها متقاعد شوند. پس از آن مـی  
شت تا اهـداف مـوردنظر   بایست طرح اجرایی را تهیه و سپس آن را پیاده سازي کرد. قطعاً می بایست بر میزان پیشرفت نظارت دقیق دا

     .محقق شوند. روند فوق به چرخه الگوبرداري نیز معروف است
         

  متوازن ارزیابی کارت -6
ي اجراي استراتژي است؛ گزارش ساختاربندي شده و نیمه استانداردي که یک ابزار مدیریتی برا(BSC) کارت امتیازي متوازن

به مدیران اجازه می دهد بتوانند به راحتی بر روند اجراي فعالیت ها توسط کارمندان نظارت داشته باشند و نتایج این فعالیت ها 
تري مناسب براي شناخت قوانین و روابط اصلی کارت امتیازي متوازن در اختیار گذاردن بس  را بررسی و کنترل کنند. ویژگی

  .سازمان است استراتژيعلت و معلولی حاکم بر دنیاي کسب و کار و همچنین استخراج برنامه هاي عملیاتی براي اجرایی کردن 
 کارت امتیازي متوازن
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دیوید و  رابرت کاپلان، در خلال تحقیقات 1992است که ایده اولیه آن سال  مدیریت عملکرد کارت امتیازي متوازن نظامی براي
ها شکل گرفت. این ایده در طول زمان توسعه و تکامل فراوان یافت  ي نوین سنجش عملکرد سازمانها ، در زمینه روشنورتون

است. کارت امتیازي  گیري عملکرد، اکنون به یک نظام مدیریت استراتژیک تبدیل شده تا جایی که از یک ابزار سنجش و اندازه
بررسی و » رشد و یادگیري«و » فرایندهاي داخلی»، «یانمشتر«، »مالی«متوازن استراتژي سازمان را از چهار جنبه کلیدي 

شود.  هاي استراتژیک تعیین می کند. روش کار به این صورت است که ابتدا در وجه مسایل استراتژیک، موضوع بندي می صورت
و عملیات  فرایندهاي استراتژیک، به سراغ وجه  تر نحوه امکان دستیابی به اهداف مورد نظر در موضوع سپس براي شناخت دقیق

هاي استراتژیک، فرایندهاي داخلی سازمان  نفعان و تحقق موضوع کنیم که براي برآورده ساختن انتظارهاي ذي رفته، مشخص می
ند و در این حوزه باید به چه اهدافی دست یابیم. در نهایت در وجه رشد و یادگیري به هایی داشته باش باید چه شرایط و ویژگی

پردازیم تا امکان و بستر  می فرهنگ سازمانیو  هاي اطلاعاتی سیستم، منابع انسانیهاي لازم بر روي  گذاري شناسایی سرمایه
 .شده در وجه فرایندهاي داخلی فراهم شود دستیابی به اهداف تعیین

هاي  گیري و اولویت توانند از آن براي بحث در مورد جهت کارت امتیازي متوازن زبان مشترکی را پدید آورده که مدیران می
عملکردي در چهار وجه مستقل نیستند و ارتباطات علت و معلولی بین آنها  هاي شاخصخود استفاده کنند. اهداف و سازمان 

ابزاري است که با ایجاد تصویري از این ارتباطات، گفتگو و تعامل مدیران درباره استراتژي سازمان  نقشه استراتژي .وجود دارد
طلبد، اما در مقابل نتیجه آن شناسایی  توازن در سازمان تلاش و اهتمام زیادي میتوسعه کارت امتیازي م .کند تر می را آسان

عوامل کلیدي است که در چهار وجه اساسی و در قالب روابط علت و معلولی مشخص، استراتژي سازمان را اجرایی و 
اي، گرد هم  طرحی یک صفحهشده در  یافتنی خواهند کرد. در نهایت، تمامی عوامل و روابط علت و معلولی شناسایی دست

است که همچون نقشه راه مسیر پیشبرد استراتژي  آیند. نقشه استراتژي از مدل چهار وجهی کارت امتیازي متوازن پدید آمده می
کند تا اهداف و معیارها قابل  دهد. نقشه استراتژي روشی یکسان و ثابت براي توصیف استراتژي ایجاد می را نیز نشان می

 ریت باشندسنجش و مدی

 منظرهاي کارت امتیازي متوازن 

یا  این چهار منظر، سازمان را از کسب موفقیت .کنندگان کارت امتیازي متوازن چهار منظر یا وجه اساسی را مطرح نمودند خلق
 :گردد نماید. وظایف چهارگانه زیر با نگاه به چهار منظر ذکر شده، ارائه می شکست، آگاه می

 :کارت امتیازي مالی-1

گیرد. معیارهاي مالی از مهمترین اجزاي نظام ارزیابی  منظورشناخت نیازمندي ها و عملکردمالی سازمان مورد استفاده قرار می به 
آمیز اهدافی که در سه منظر قبلی  گویند که اجراي موفقیت انتفاعی این معیارها به ما می هاي ازمانمتوازن هستند. به ویژه در س

مشتریان،  بهبودرضایتمندي براي که تلاشی تمام .خواهدشد مالی نتایج و دستاوردهاي اند، در نهایت، موجب چه تعیین گردیده
دهیم؛ اگر به نتایج مالی ملموس ختم نشوند، هیچ  جام میتحویل محصولات وخدمات خود ان کیفیت و کاهش زمان ارتقاي

 .ارزشی نخواهند داشت

 :کارت امتیازي مشتري-2
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هاي کمی و کیفی در مورد کالا و یا خدمات ارائه شده) مورد  منظور آگاهی از سطح رضایت مشتریان(از طریق سنجش به 
 .استفاده قرار می گیرد

 :داخلی کارت امتیازي فرایندهاي-3

ها باید فرایندهایی را مشخص  شود. در این منظر سازمان کارگرفته می فرایندهاي مورد نیاز در سازمان به در جهت ارزیابی
دهند. تحقق هریک از  آفرینی براي مشتریان و نهایتاً سهامداران خود ادامه ها، بتوانند به ارزش نمایندکه با برتري یافتن در آن

شود، نیازمند انجام یکسري از فرایندهاي عملیاتی به صورت کارا و اثربخش است. این  عیین میاهدافی که در منظر مشتري ت
 .فرایندها باید در منظر فرایندهاي داخلی تعیین گشته و معیارهاي مناسبی نیز براي کنترل پیشرفت آنها توسعه داد

 :کارت امتیازي دانش، رشد و یادگیري-4

منظورحضور و بقاء در بازار رقابتی موجود،  کنان ، کسب دانش و چگونگی استفاده از آن، بهي آموزش کار این وجه بر نحوه 
نمایید، بلافاصله متوجه  نماید. وقتی شما اهداف و معیارهاي مربوط به منظر مشتري و فرایندهاي داخلی را تعیین می تمرکز می

شوید. بنابراین اهداف و  طح فعلی مهارتها و قابلیتها میهاي مورد نیاز کارکنان و س ها و قابلیت شکاف موجود بین مهارت
گردند و در ادمه معیارهاي مناسبی براي کنترل پیشرفت  ها تعیین معیارهاي این منظر باید در جهت پر کردن این شکافها و فاصله

 آنها نیز تعیین شود.
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  مراحل پیاده سازي کارت امتیازي متوازن
  گردند.می گیرد. در ادامه این شش قدم معرفی و بررسی  این امر در شش گام انجام می

 -3رقبا  -2هاي بازار  فرصت -1اي سازمان مورد ارزیابی قرارگیرد. مانند  در گام اول باید بنیادها و اعتقادات هسته :قدم اول
   کند. شناسایی آنچه رضایت مشتري را جلب می -5اهداف بلند و کوتاه مدت  -4موقعیت مالی 

باشد بنابراین قبل از هر اقدام باید مشخص شود  می شود و هدف آن رفع آن نیاز هر سازمان در پاسخ به یک سري نیاز ایجاد می
   :است. اجزا ماموریت سازمان عبارتند از که چه نیازهائی منجر به تشکیل سازمان گردیده

   حوزه جغرافیایی سازمان - 7توجه به کارکنان   -SWOT 6 توجه به مردم -5بازارها  -4فناوري  -3محصول  -2مشتریان  -1
  .گردد ها و تهدیدات سازمان معرفی و ارزیابی می نقاط قوت و ضعف، فرصتدر این پروفایل 

  :در این گام باید استراتژي کلان کسب و کار تدوین گردد. انواع متداول استراتژي عبارتند از :قدم دوم
هاي  استراتژي. 4هاي رشد  استراتژي. 3هاي تمرکز  استراتژي. 2افقی)  –رو به عقب  –ها ي یکپارچگی (رو به جلو  استراتژي .1

   هاي کاهش استرتژي. 5ثبات 
هاي کوچکتري تقسیم شوند. این مولفه اهداف نام دارند.  پس از تدوین استراتژي، لازم است این استراتژي به مولفه :قدم سوم

جهت رقابت موفق در بازار هاي اساسی استراتژي هستند. براي مثال یک شرکت هواپیمایی استراتژي خود را در  اهداف قسمت
 :هاي اساسی استراتژي این شرکت عبارتند از است. بلوك خطوط پر جمعیت جاري تدوین کرده

   فرکانس بالاي پرواز•درصد بالاي اجاره هواپیما  •هاي بدون بلیط  مسافرت•تعمیرات سریع  •نوآوري •
د رسید. در قدم چهارم نقشه استراتژیکی از استراتژي کلان اما کار با تجزیه استراتژي به اهداف به پایان نخواه:قدم چهارم

گردد.  شود. نقشه استراتژیک با استفاده از اطلاعات گام قبل و چارچوب کارت امتیازي متوازن ترسیم می سازمان ترسیم می
   .هاي چهارگانه مدل قرارگیرند هریک از اهداف باید دریکی از بخش

   شوند. ها و مقادیر هدف آنها تعیین می در چارچوب شاخصپس از قراردادن اهداف :قدم پنجم
   .گردند باشند تعیین می هایی که براي دستیابی به اهداف مورد نظر ضروري می در آخرین قدم طرحها و برنامه:قدم ششم

  
  فعالیت مبناي بر و مدیریت یابی هزینه-7

  
  :)ABC(تعریف هزینه یابی بر مبناي فعالیت

یک روش هزینه یابی است که به شناسایی فعالیت هاي مفید و ارزشمند از یک سو و شناسایی فعالیت هاي بی  ABCدر واقع 
ارزش از سوي دیگر جهت حذف آنها، اطلاعات مفیدي درباره سهم هر کدام از مشتریان در واقع سودآوري شرکت به مدیران 

ه هاي ارتقاي عملکرد و اجراي راه هاي صحیح سودآوري را ارائه می دهد همچنین این روش به مدیران کمک می کند تا را
شناسایی می نماید به طور کلی از جمله مزایاي هزینه یابی برمبناي فعالیت می توان به ارائه اطلاعات صحیح براي تصمیم گیري 

 خواهد بود. ود در سازمان هامدیران، ارائه اطلاعات واقعی، تسهیل بهبود مستمر در ارائه خدمات، استفاده بهینه از منابع موج
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 )ABCمفهوم و مراحل هزینه یابی برمبناي فعالیت (

بیانگر تخصیص هزینه ها از منابع به فعالیت ها و از فعالیت ها به اهداف سازمان می باشد این سیستم از جمله  ABCسیستم 
 صحیح و دقیق محاسبه جهت در ها سازمان   سیستم هاي مدرن هزینه یابی محصولات و خدمات است که نیاز شرکت ها و

 و ارزشمند هاي فعالیت شناسایی ارزش، بی و اضافه هاي فعالیت حذف تولیدات، فرایند کیفیت بهبود محصول، شده تمام بهاي
 .سازد می فراهم اقتصادي واحد براي را تجاري راهبردهاي تعیین و هزینه هاي محرك

سیستم به بررسی جزئیات هزینه هاي تولیدي می پردازد به عبارتی دیگر روش هزینه یابی برمبناي فعالیت به شناسایی و  این
 ي براي محسول ایجاد کند. هزینهحذف فعالیت هایی می پردازیم که هزینه محصول را بالا می برند بدون آن که ارزش افزوده ا

از فعالیت هایی است که می توان آن را حذف کرد بدون آن که در کیفیت عملکرد،  بدون ارزش افزوده، هزینه آن گروه اي
خدمات یا ارزش آن کاهش ایجاد شود. سیستم هزینه یابی برمبناي فعالیت، از لحاظ مفهومی دقت در تخصیص هزینه هاي 

ل ردیابی با فعالیت هاست، را افزایش می غیرمستقیم یعنی هزینه هاي سربار را که مستقیماً قابل ردیابی با محصول نیست اما قاب
 دهد. جهت اجرا و پیاده سازي سیستم هزینه یابی برمبناي فعالیت دو مدل اصلی وجود دارد:

  :یابی سنتیتفاوت هاي عمده سیستم هزینه یابی برمبناي فعالیت و روش هزینه 
روش هاي سنتی مانند هزینه یابی سفارش کار یا مرحله اي با استفاده از نرخ سربار یکپارچه، یا نرخ سربار از پیش تعیین شده 
براساس هزینه کار مستقیم یا ساعات کار ماشین آلات با سیستم هزینه یابی برمبناي فعالیت تفاوت هاي عمده اي دارد که می 

  .وارد زیر اشاره نمود توان به م
 روش هزینه یابی برمبناي فعالیت روش سنتی

اتخاذ تصمیمات صحیح و مناسب را با استفاده از اطلاعات  . براي تصمیمات مدیر گمراه کننده است.1
 سیستم حسابداري مدیریت ممکن می سازد.

هاي سودآوري، رضایت  هدف: ارائه اطلاعات در زمینه . هدف: ارائه اطلاعات در زمینه سودآوري2
 مشتریان و رقابت در سطح بین الملل

. بهاي تمام شده محصولات براساس مواد اولیه 3
مستقیم، دستمزد مستقیم و سربار کارخانه محاسبه می 

 کنند در اثرات تکنولوژي پیشرفته را منظور نمی کنند.

بهاي تمام شده محصولات براساس مواد اولیه مستقیم و سربار 
ه محاسبه می کنند و هزینه هاي مربوط به تکنولوژي، کارخان

 کنترل کیفیت و رقابت در سطح جهانی را در نظر می گیرد.

. براي جریان هاي تولیدي ساده، استاندارد و معمولی 4
 به کار گرفته می شوند.

براي جریان هاي تولیدي ساده، غیراستاندارد و پیچیده به کار 
 گرفته می شود.

و » را به دو گروه، هزینه هاي محصول . هزینه ها5
 .کند می تصمیم دوره هاي   هزینه

 تلقی می کند.» هزینه محصول»کلیه هزینه ها 

. براي برنامه ریزي و کنترل مدیران چندان مناسب و 6
 دقیق نیست.

براي برنامه ریزي و کنترل مدیران بسیار مناسب و دقیق می 
 باشد.
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  )ABM(تعریف مدیریت بر مبناي فعالیت
، کنترل و بهبود و هزینه هاي سرمایه اي  مدیریت بر مبناي فعالیت عبارت است از یک روش سیستماتیک بررسی ،برنامه ریزي

هاي سنتی هزینه که بر کارکنان متمرکز  برخلاف سیستم ABMهاي  که بر اصل هزینه هاي مصرفی فعالیتها تمرکز دارد.سیستم
) است.به عبارت activity accountingیریت بر مبناي فعالیت، حسابداري فعالیت(هستند، بر کار تکیه دارند. رکن اصلی مد

دیگر مدیریت بر مبناي فعالیت از تکنیک هاي مدیریت هزینه مبتنی بر فعالیت است.فعالیت ، کار انجام شده (مجموعه اقدامات) 
  .توسط افراد، تجهیزات ، فن آوري یا امکانات است که در فرآیند صورت می گیرد

ABM بر مدیریت فعالیتها جهت بهبود عملکرد ، توجه و تمرکز دارد.در حقیقتABM  سطح جدیدي از اطلاعات ترکیبی را
در واقع ابزار مدیریت اطلاعات و  ABMشود. در نظر دارد که هر دو می توانند براي بهبود مصرف تصمیم گیري بکار گرفته 

  نه یک روش ارزیابی وضعیت مالی می باشد.
ریت بر مبناي فعالیت روشی است که نه تنها به موضوعات استراتژیک نظیر سودآوري ، مشتریان یا خدمات می پردازد بلکه مدی

با تجزیه و تحلیل آنها سعی می کند فعالیتهاي غیر ارزش زا ، محرك هاي هزینه ، عملیات و فرصت ها را با طراحی مجدد 
ت دیگر اطلاعات لازم در مورد اینکه کدام محصول یا مشتري سودآور هستند و فرآیندهاي کسب کار تعیین نماید یا به عبار

  کدام فعالیت غیر ارزش زا باید حذف شود را براي مدیران ارشد سازمان فراهم می سازد.
  

  ویژگی هاي مدیریت بر مبناي فعالیت در تعامل با هزینه یابی بر مبناي فعالیت
  بوده است. ABCنتیجه بکارگیري موفقیت آمیز  ABMمدل 
  اضافه کرده است. ABCبعد پویاي تازه اي از لحاظ بهبود مستمر فعالیتها به ABMمدل 
  دریافت می کند. ABCاطلاعات مورد نیاز خود را از سیستم  ABMمدل 

     
  چرا سازمانهاي بیشتري ،سیستم مدیریت و هزینه یابی بر مبناي فعالیت را بکار نمی گیرند؟

به عنوان راهکاري جهت بهبود و اصلاح نحوه محاسبه بهاي تمام شده معرفی گردید.در آغاز این روش در  ABCسیستم 
  موسسات تولیدي به منظور کاهش هزینه هاي تولید به کار گرفته شد و بعدا فقط یک واحد خدماتی از این سیستم استفاده کرد .

” مقاومت کارکنان و کمبود زمان براي پیاده سازي سیستم “نع اصلی با دو ما ABCسازمانها اغلب هنگام به کار گیري سیستم 
  مواجه هستند.

مستلزم آنست که مفاهیم واصطلاحات به منظور مطابقت فرهنگ سازمانی و نیازهاي  ABC  اجراي توام با موفقیت سیستم 
  کارکنان ،به خوبی معنا شوند.

  و نحوه استفاده از این سیستم ،برطرف شود . ABCاسب کارکنان دربارهمانع اول می تواند به وسیله تامین و آموزش کافی و من
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 گسترش و توسعه براي لازم زمان براورد در  اقتصادي واحد   دومین مانع در پیاده سازي این سیستم وقتی بوجود می آید که
عنوان مثال ،براي آموزش کارکنان و جمع آوري اطلاعات به منظور فراهم کردن مدل  به.  شود می اشتباه دچار مدل این اولیه

  اولیه این سیستم جهت یک خط ارائه خدمات یا یک برنامه تولیدي ، سه الی پنج ماه زمان لازم است .
  

 مـهـنـدسـی مجـدد-8

قرن بیستم و اوایل  90دهه  مباحث کیفیتیقرن بیستم  دوره ي   80، دهه ي تدوین استراتژيقرن بیستم دوره ي   70دهه ي 
ار آدام است، همانطور که اصل تقسیم کنیاز دوران فراصنعتی  مهندسی مجدد ست.مطرح بوده امهندسی مجدد ام بحث 21قرن 

 1991مهندسی مجدد براي اولین بار در سال   دوران انقلاب صنعتی بوده است و اکنون باید کنار گذاشته شود.اسمیت نیاز 
  معرفی شد.به جهان دانش مایکل همر توسط 

  معناي به  دوباره  کار . مهندسی  روشهاي  سازي دوباره و فرایندها  بازسازي  دیگر براي  ، فرصتی  دوباره  آغازي   مجدد یعنی  مهندسی 
  داخل  شده  و قواعد قبول  فرضیات  و شکستن  صنعتی  اخیر مدیریت  صدسال  هاي و یافته  دانش از  بزرگی  بخش  کنار گذاشتن

همچون   گذشته  سازمانی  و ترتیبات  کهن  تولید انبوه و عنوانهاي  کار در دوره  انجام  رویکرد ، روش  سازمان است . در این
است .  شده  دیگر سپري  هستند که  اي دوره  ها ساختهافتند ؛ آن می  از اهمیت وظایف ، و استانداردسازي  اداره ، شرح  بندي بخش

ساز عملکرد  زمینه  که  استوار است  بنیادینی  و تصورات  کهنه  مقررات  حذف و  اي مرحله  مجدد بر بررسیهاي  مهندسی  اساس  
  بر پایه  مقررات  اند . این جا مانده بر  پیشین  هاي از دهه  هستند که  اي نانوشته  از مقررات  اند . اکثر شرکتها انباشته کنونی وکار کسب

شرکتها   این  که  ندارند ؛ تا هنگامی  دیگر کاربردي  اند که وجود آمده  به  و اهداف سازمان فناوري ، کارمندان  درباره  فرضهایی
میز و صندلیها در   انند گردگیريو هم  تاثیر بوده بی  و نوسازي  بازسازي  را از سر خود باز نکنند هرگونه  مقررات  اینگونه

  خواهد بود  ویرانه  ساختمانهاي
در معیارهاي بهبود و پیشرفتی شگفت انگیز  ، براي دستیابی به فرآیندها طراحی نو و ریشه ايِ، و باز اندیشی بنیادین: تعریف

 حساسِ امروزي چون قیمت، کیفیت، خدمات و سرعت.

  
  

  مهندسی مجدد فواید
  رضایت مشتريافزایش 

    سودآوريافزایش  
    کارکنانرضایت شغلی افزایش  
     ق به اطلاعات، لمس مسائل از نزدیک، فرصت بیشتر براي پرداختن به (دستیابی سریع و دقیبهبود عملکرد مدیران

  مسائل استراتژیک)
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  مجدد ارکان مهندسی
 رکن اول

سازد . راهبراصولاً از مقامات ارشد شرکت است که  رکن اول راهبراست که مجوز لازم را جهت انجام مهندسی مجدد ممکن می
ذیرش آثار ویرانگر تشکیلات کنونی و پ به را تواندافراد می بطوریکه   دارد را درسازمان برکارکنان ونفوذ بنیادین  اختیار تغییرات 

در نتیجه اشتیاق به مهندسی مجدد فرایندها فرا خواند . نقش آغازین راهبر دادن انگیزش است ؛ تا محیط انجام مهندسی مجدد 
نگر ،  را آماده نماید . اعتبارو موقیعت ممتازسازمانی براي راهبر به تنهایی کافی نیست بلکه از نظر شخصیتی نیز باید آینده

توانند به  پرتحرك و هوشمند وتحول گرا باشد ؛ زیرا افراد محافظه کار بافرهنگ سنتی و باورهاي تاریخ گذشته اصولاً نمی
  آنها پشتیبانی کنند. اندیشه ها ودگرگونیهاي نو تن داده و یااز

 رکن دوم

رکن دوم راناظر می نامند که به نوعی مسئول انجام مهندسی مجدد در فرایند محسوب شده و بایستی از مدیران ارشد و داراي 
ندسی مجدد است وظیفه ناظر نیز اجراي انداختن کلی مه بینش وتخصص فراگیر وقابل احترام باشد . در حالیکه کار رهبر به راه

جزئی و دقیق برنامه در یک بخش معین است . اگر چه ناظر مجري مستقیم فعالیتها نبوده بلکه مسئولیت نظارت برحسن اجراي 
ها و  یفهیابد . در سازمانهاي فرایندگرا ، به جاي وظ فرایندهارا دارد اما با کامل شدن طرح مهندسی مجدد ، تعهد ناظر پایان نمی

عوامل جغرافیایی ، فرایند پایه سازماندهی و تشکیلات است ؛ بنابراین همواره یک ناظر لازم است تا فرایند را زیر نظر داشته و 
  اجراي درست آنرا مدیریت کند .

 رکن سوم

رکن سوم تیم مهندسی مجدد که بار سنگین عملیات درپروژه را بعهده دارد . هر تیم تنها مسوولیت یک فرایند را در یک زمان 
وظایف گیرد . در تشکیل این تیم دو گروه افراد درونی و بیرونی حضور دارند . افراد درونی کسانی هستند که  بر عهده می

نمایند تا مسیر جریان را پیگیري  دار بوده و با آنها آشنایی دارند ؛ آنها از یک سو به تیم کمک می موجود درون فرایند را عهده
هاي تازه کمک کنند .  بندهاي آنرا تشخیص دهند و از سوي دیگر ممکن است در بازاندیشی و یافتن راه نموده و مشکلات و راه

اي با  توانند به مهندسی مجدد یک فرایند بپردازند بلکه دیدگاه آنها محدود به فرایندیست که تا اندازه یی نمیافراد درونی به تنها
توانند ارتباط این فرایند با کل سازمان را ارزیابی کنند ؛ اما افراد بیرونی یا خارجی در عملکرد و کار جاري تیم  آن آشنایند و نمی

  هاي عالیتري براي آن داشته باشند. تر و هدف وانند دیدگاه گستردهت مشارکت ندارند و بنابراین می
  

  ویژگیها و مزایاي مهندسی مجدد کدامند؟
در تعریف مهندسی مجدد از اهمیت کارکردي آن و نقش رو به گسترش مهندسی مجدد در دنیاي امروز سخن گفتیم ؛ در این 

  شمریم : گام چند نمونه از مزایا و ویژگیهاي مهندسی مجدد را برمی
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است . بسیاري از  حذف خط مونتاژ شود ترین وجه مشترکی که در اثر مهندسی مجدد پیدامی ساسیا:  یکپارچگی مشاغل -1
زنند  شوند . در همه سازمانهایی که به مهندسی مجدد دست می یکی می مشاغل و وظایف مشخص گذشته در هم ادغام و

  .شود غول به کار میخدمت به مشتري ، در یک پست گرد آمده و مسئول مشخصی در آن مش وظایف جداگانه
بلکه به  افقی اند فرایندهاي کار را نه تنها به صورت بسته هایی که مهندسی مجدد را بکار شرکت :  محوري کارمند -2

تا   ندارند نیاز  اند . فشردگی عمودي ساختار شرکت بدین معنیست که کارکنان شرکت ، دیگر فشرده به یکدیگر عمودي صورت
فرایند کار در دستیابی به تاخیر کمتر ، هزینه  بنگرند . اینک هرم مدیریت  لیف همواره به سوي بالايمانند گذشته براي کسب تک

  . شود و تواناتر شدن کارکنان در انجام مسئولیتهاشان خلاصه می گویی بهتر و سریعتر به مشتري کمتر ، پاسخ
، جایگزین دستورهاي ساختگی و از    پیشرفت کار روند طبیعی شود تا مهندسی مجدد سبب می :  جریان طبیعی فرایندها -3

هاي تلف شده میان پایان  گردد که چندین مرحله همزمان با هم پیش روند ؛ همچنین زمان موجب می نهاده ، شود . این امر پیش
  . گردد مرحله و آغاز مرحله بعد حذف می یک

ازمانی است ، در سازمانهاي سنتی ، انجام کار برعهده مرزهاي س : ویژگی مهندسی مجدد عبور کار از  ارجاع منطقی امور -4
  .  شود در مهندسی مجدد ارتباط بین فرایند و سازمانها کاملا دگرگون می متخصصان سازمان است اما

نهایی پرداخته و موارد جزئی  کارهاي در حال اجرا بهبازرسی مهندسی مجدد به جاي کنترل دقیق :  کاهش بازرسی و کنترل -5
، به هدف نهایی کنترل   هزینه آور گیري از تخلفات ، با کاستن شگفت گیرد . این نظام بازرسی و کنترل بیش از پیش می دهرا نادی

  . نماید کمک می
مجدد ، کاستن از موارد حل اختلاف است ؛ در این فرایند ،  یکی دیگر از امتیازهاي مهندسی:  کاهش موارد اختلاف -6

  . شود کمتر می رسد و در نتیجه امکان ایجاد اختلاف و برخورد اگون از بیرون به کمترین اندازه میگون تماسها و دریافت اسناد
گیري از  اند ، توان ترکیب و بهره مهندسی مجدد سازمان دست زده هایی که به شرکت:   امکان ایجاد تمرکز و تمرکززدایی -7

امکان را داده است  ها این به شرکت  فناوري اطلاعات  اند . را یافتهتمرکز بصورت همزمان در یک فرایند  عدم امتیازهاي تمرکز و
، داشتن پایگاه کامپیوتري که   حال  حالی که در همان هاي کاملا مستقل عمل نمایند ؛ در تا واحدهاي مختلف ، همانند سازمان

  . آورد ارمغان می است مزایاي سازمانهاي متمرکز را نیز براي سازمان به حاوي همه اطلاعات موجود در شرکت
   

  عمر چرخه یابی هزینه-9
  

مورد استفاده قرار گرفت. هدف هزینه یابی دوره  1960هزینه یابی دوره عمر، اولین بار به وسیله وزارت دفاع امریکا در سال 
کارگیري این روش در آن زمان توسط وزارت  دفاع در تهیه و تدارك تجهیزات نظامی بود. بهعمر در آن زمان، کمک به وزارت 

دهد و  هاي تحصیل و ساخت اولیه تشکیل می هایی غیر از هزینه هاي کل سیستم را هزینه % هزینه75دفاع نشان داد که نزدیک به 
  هاي عملیاتی و نگهداري بودند. ها اغلب شامل هزینه این هزینه
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هاي گوناگون تصمیم گیري پیش رفت. در این  کاربرد هزینه یابی دوره عمر تا ارزیابی و مقایسه مزایاي نسبی راه 1970سال در 
  زمان بود که از آن به عنوان یک ابزار تصمیم گیري و تفکر مدیریتی استفاده شد.

 اسایــی و هدایت هزینه هاي مدیریت هزینه است که براي شن هزینه یابی دوره عمر محصول یکی از تکنیک
 شود. محصولات در طول دوره عمر محصول استفاده می

 تواند به عنوان یک  بر خلاف انتظار مدیران، هزینه یابی دوره عمر محصول و سایر فنون اندازه گیري عملکرد فقط می
 تواند به خودي خود چیزي را اصلاح کند. هاي بهبود باشد و نمی راهنما و نشان دهنده راه

 مفاهیم دوره عمر:

نگرد.  معناي واژه دوره عمر بین تصمیم گیرندگان مختلف متفاوت است، یک مدیر بازاریابی به این واژه از دیدگاه بازاریابی می 
 از این دیدگاه، دوره عمر حد اقل از چهار مرحله تشکیل شده است:

 ) رکود محصول4) بلوغ محصول 3) رشد محصول 2) معرفی محصول به بازار 1

 
 نگرد. از این دیدگاه دوره عمر از پنج مرحله تشکیل شده است: یک تولید کننده از دیدگاه تولید به این واژه می از طرف دیگر،

 ) توسعه محصول و فرایند3   ) طراحی محصول2   شکل گیري طرح محصول )1

  ) تجهیز محصول5       ) تولید محصول4
  

 یابی دوره عمر محصول داراي دو مرحله کلی است: فرایند هزینه

 مرحله برنامه ریزي هزینه عمر 

 مرحله تحلیل هزینه عمر 
  

 برنامه ریزي هزینه عمر:

بایست یک پیش بینی در مورد اطلاعات آینده انجام شود. این پـیش بینی اغلـب بـر اسـاس اطلاعـات      در مرحله برنامه ریزي می
ها انجام خواهد گرفـت. پس از اجراي مـدل، نتـایج بدسـت آمـده مسـتند شـده و مـدل         ل آنجمع آوري شده و بررسی و تحلی

دهـد.   ها را در طول مرحله طراحـی مـورد توجــه قــرار مـی    شود. برنامه ریزي هزینه عمر، ارزیابی و مقایسه راه حل ارزیابی می
  دهد. ها، منابع و درآمدها را نیز مد نظر قرار می گیرند و در ارزیابی راه حل معمولاً تمامی اجزاي هزینه را در نظر می
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 تحلیل هزینه عمر:

کارگیري مدیریت مطلوب و انجام محاسبات مربوطه، مدل را مورد تجزیه و تحلیل قـرار   در مرحله تحلیل هزینه عمر شرکت با به
هاي ایجـاد،   آن شود. تحلیل هزینه عمر، هزینه تواند منجر به تأیید کارایــی مدل یا تغییر و بهبود دهد. در نهایت این تحلیل می می

هاي انتخاب شده را در طول مدت عمر محصول به منظور ایجاد یک قابلیـت تصـمیم گیـري مناسـب و      عملیاتی و انهدام راه حل
هـا در طـول    اي براي توجـه و مـدیریت هزینـه    گیرند. به عنوان مبنا و پایه ها، در نظر می هاي کاهش این هزینه صحیح در مورد راه

تـرین مـدل هزینـه یـابی دوره عمـر       گیرند. این ابزار، پیش بینی و تعـدیل بهتـرین و مناسـب    عمر محصول مورد استفاده قرار می
  سازد. محصول را ممکن می

  
 مقایسه هزینه یابی چرخه عمر با روش سنتی:

 تري دارد. روش هزینه یابی چرخه عمر نسبت به روش سنتی دیدگاه کامل -

 ها هزینه یابی چرخه عمر مفیدتر از روش سنتی است. براي استفاده مدیران در برنامه ریزي، تصمیم گیري و ارزیابی -
شوند  زارش مییا طوري گردآوري و ثبت و گ آیند حساب نمی هاي بالادستی و پایین دستی در روش سنتی یا به هزینه

 ها به صورت یکجا و جامع امکان پذیر نیست. که گرد آوري آن

 جامع کیفیت مدیریت-10

  
  پایه اول مدیریت کیفیت توسط ادوارد دمینگ که یک دانشمند امریکایی است پس از جنگ جهانی دوم پی ریزي شد.

توسـط والـدرئوهارت کـه دمینـگ زیـر نظـر او در        اقامت دمینگ در آغاز بر پایه فنون آماري کنترل کیفیت قرار داشـت کـه  
اولین دوائر کنترل کیفیت بـه منظـور بهبـود کیفیـت      1960در سال  کرد ارائه شده بود.نیویورك کار می  آزمایشگاهاي بل در

  ایجاد شدند.
  تعریف مفاهیم:

مدیریت کیفیت جامع بهبود در روش هاي سنتی انجام کار وتجارت فنی اثبات شده براي تضمین بنا در جهان رقابتی کنـونی  
  به شمار می رود

  :تعریف اجزا مدیریت کیفیت جامع
فرایند درون داده هـا محصـولات تـدارك کننـدگان      یعنی جامع یا فراگیر یعنی همه را اعم از سازمان TOTAL:جامع   -1

  وخارجی را در بر می گیردومشتري هاي داخلی 
  وانتظارات مشتریان داخلی وخارجیکیفیت سازگاري کالا خدمات با نیازها  Quality:کیفیت -2
  مدیریتی استیت کیفیت جامع یک فلسفه مدیر Management:مدیریت  -3
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  مدیریت کیفیت جامع چیست؟

  ختیار مدیران و سازمانها  ااین سیستم مجموعه اي از روشهاي اجرایی ابزارها و روشهاي آموزشی را در      
  وشرکت ها قرار میدهد تا بتوانند در دنیاي پر شتاب امروزي رضایت مشتریان خود را جلب کنند و هم چنان  
  در صحنه رقابت بازار باقی بمانند فلسفه مدیریتی که در بر گیرنده کلیه فعالیتهاي سازمانی نیازها و انتظارات  

  .مشتري اجتماع واهداف سازمانی باشد
  

  انواع هزینه هاي کیفیت:

 

  
  
 : هزینه هاي پیشگیري  -1

هزینه ي فعالیت هایی هستند که براي جلوگیري از وقوع ایرادات و خرابی ها در محصولات صرف می شوند صرف ایـن هزینـه   
ها باعث کاهش وقوع خرابی و ایراد در محصول تولیدي در مراحل مختلف از ورود محصولات به شرکت تـا تحویـل محصـول    

  نهایی می شوند .  
  عبارتند از :   زیر گروه هاي اصلی این هزینه ها  
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  شامل تهیه طرح هاي کیفیت براي تولید محصولات ، تهیه طرح هاي جامع کیفیت ، سیستم هاي هزینه طرح ریزي کیفیت :
  اطلاعاتی کیفی ، هزینه هاي تهیه و تکثیر و توزیع دستورالعمل ها و جزوات و نظیر آن  

  برنامه ریزي ، آمـاده سـازي و اجـراي دوره هـاي آموزشـی       : هزینه هاي جمع آوري نیازهاي آموزشی ،هزینه هاي آموزش
  مورد نیاز جهت حفظ یا ارتقاء سطح کیفیت محصولات تولید ي

  فعالیت هاي مرتبط با بررسی قابلیت ها و توانایی هاي فرآیند و بازرسی هـایی کـه در   هزینه هاي طراحی و کنترل فرآیند :
  خط تولید شکل می گیرند . 

 گزارش دهی کیفیت ، وضعیت کیفی محصول گزارش فعالیت هاي بازرسی و سایر گزارش هـاي  رش دهی هزینه هاي گزا :
  کیفی مورد نیاز مدیران میانی و ارشد . 

  هزینه هاي مربوط به ارزیابی توانایی و قابلیت تامین کنندگان مـواد و قطعـات مـورد    هزینه هاي ارزیابی پیمانکاران فرعی :
  نیاز شرکت  

  
 : هزینه هاي ارزیابی  -2

شـوند زیـر    این هزینه ها براي تعیین مطابقت یا عدم مطابقت مشخصه هاي محصول با مشخصه هاي کیفی مورد نظرصـرف مـی  
  گروه هاي اصلی این هزینه هاي عبارتند از :  

  هزینه هاي مربوط به انجام بازرسی و آزمایش مواد اولیه خریداري شده : بازرسی و آزمایش ورودیها 
: هزینه فعالیت هاي بازرسی و آزمایش حین فرآیند براي اطمینـان از مطابقـت خروجـی هـا بـا      بازرسی و آزمایش حین فرآیند 
  مشخصات در نظر گرفته شده . 

: هزینه بازرسی و آزمایش که بروي محصول نهـایی و بـه منظـور تعیـین پـذیرش یـا عـدم        بازرسی و آزمایش محصول نهایی 
  دن قابلیت ارائه محصول به مشتري انجام می شود.  پذیرش آن و مشخص کر

: هزینه فعالیت هاي ممیزي در مورد محصول که به منظـور کسسـب اطمینـان از صـحت انجـام بازرسـی و       ممیزي هاي کیفیت 
  آزمون ها انجام می شود که می تواند در مورد محصولات ورودي ، نیمه ساخته یا محصول نهایی انجام شود.  

: هزینهاي مزبور به کنترل تجهیزات بازرسی و انـدازه گیـري و حفـظ آنهـا در شـرایط      ت بازرسی و اندازه گیري کنترل تجهیزا
  مطلوب به نحوي  که بتوان به نتایج آنها اطمینان نمود.  

  : هزینه مربوط به تأمین مواد و خدمات مورد نیاز براي انجام بازرسی و آزمایشات .  تأمین مواد و خدمات 
  : هزینه هاي مربوط به بررسی کیفیت موجودي هاي انبار به منظور اطمینان از کیفیت آنها.ی موجودي بررسی کیف

  
 : هزینه هاي شکست (نقص) داخلی -3
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این هزینه ها شامل هزینه مربوط به رفع ایرادات و هزینهـاي صـرف شـده اي اسـت کـه در مراحـل مختلـف و قبـل از تحویـل          
سازمان به طرق مختلف از قبیل بازرسی و آزمایش توسط کارکنان واحد کنترل کیفیت خـود   محصول به مشتري بروز می کنند و

  یا بازرسان خارجی به این ایرادات پی می برد.  
  زیرگروه هاي اصلی هزینه ها عبارتند از:

  محصولاتی که به علت عدم انطباق با مشخصه هاي تعریف شده قابلیت ارائه به مشـتریان را نداشـته و   دور ریز یا اسقاطی :
  امکان بکارگیري در محلها وکاربردهاي دیگر را ندارند .  

  محصولاتی که به دلیل مطابقت نداشتن با مشخصه هاي مورد نیـاز ، قابـل اسـتفاده نیسـتند ولـی بـا       تعمیر و دوباره کاري :
  رار برخی فعالیت ها یا تعمیر ، انطباق حاصل کرده و قابل استفاده می شوند.تک
  هزینه هاي مربوط به بررسی و تحلیل علل بروز ایراد در محصول و بکارگیري راه حـل هـا جهـت رفـع و     تحلیل شکست :

  جلوگیري از تکرار آنها.  
 ط به آماده سـازي اقـلام دریـافتی از تـامین کننـدگان مـواد کـه        تعمیر و دوباره کاري اقلام معیوب دریافتی : هزینه هاي مربو

  مطابق مشخصه هاي درخواستی نیستند و بایستی مورد تعمیر و یا دوباره کاري قرار گیرند. 
  : در صورتی که محصولات آماده شده براي ارسال به مشتري داراي تعداد معیـوبی بـیش از حـد قابـل     بازرسی صد در صد

  مورد بازرسی صد در صد قرار گرفته و اقلام معیوب آن تا رسیدن به حد قابل قبول جدا شود.قبول باشد باید 
  محصول تعمیري یا دوباره کاري شده نیازمند بازرسی و آزمـایش بـه منظـور کسـب اطمینـان از      بازرسی و آزمایش مجدد :

  عادي تفکیک شود . قرار گرفتن در حدود قابل قبول است که باید از آزمایش و بازرسی در شرایط
  هزینه ناشی از فروش محصولات با قیمتی پایین تر به دلیل مطابقت نداشتن مشخصه هـاي آنهـا بـا    درجه بندي زیر سطح :

  کیفیت مورد نظر .
  
 : هزینه هاي شکست (نقص) خارجی  -4

این گروه هزینه هایی را شامل می شود که پس از دریافت محصـول توسـط مشـتري ایجـاد مـی گـردد و تـا قبـل از بکـارگیري          
محصول توسط مشتري مشخص وکشف نشده اند و لذا اشکال ، توسط مشتري در هنگام استفاده از محصـول نمـود پیـدا کـرده     

  است . 
  زیر گروه هاي اصلی این هزینه ها عبارتند از : 

  هزینه هاي تعویض ، تعمیر یا جایگزینی محصولات که در دوره گارانتی قرار دارنـد کـه شـامل هزینـه     هزینه هاي ضمانت :
  محصول جدید، حمل و نقل ، نصب مجدد و ... می باشد.  

  ن : هزینه فعالیت هایی کـه بـراي پاسـخگویی بـه مشـتریان و جلـب رضـایت آنـان و همچنـی         هزینه هاي شکایت مشتریان
  خسارت پرداختی به مشتریان می گردد.  



Page 29 of 31 
 

   ــول ــت محص ــه برگش ــودت داده       هزین ــه ع ــوبی ک ــولات معی ــایگزینی محص ــا ج ــر ی ــویض ، تعمی ــاي تع ــه ه   : هزین
  شده اند و دوره گارانتی آنها به پایان رسیده است .  

 یت پایین تر داده می شود.: هزینه کاهش قیمت یا سایر امتیازاتی که به مشتري به دلیل پذیرش محصول با کیف تخفیف  
  

  یابی هزینه هاي سیستم-11
  

استفاده از هزینه یابی محصول می تواند براي شرکت ها مزیت رقابتی خوبی ایجاد کند .منظور از هزینه یـابی محصـول ، فرآینـد    
جمع آوري ، طبقه بندي ، و تخصیص هزینه هاي مواد مستقیم ، دستمزد مستقیم و سربار کار خانـه بـه محصـولات یـا خـدمات      

  است.
  روشهاي هزینه یابی:

  جمع آوري اطلاعات (هزینه یابی سفارش کار باشد یا هزینه یابی مرحله اي)روش -1
  روش اندازه گیري هزینه ( هزینه یابی عادي ، یا هزینه یابی واقعی و هزینه یابی استاندارد)-2
  روش تخصیص هزینه سربار (مبتنی بر حجم و یا مبتنی بر فعالیت)-3

اهیت صنعت ، استراتژي و نـوع و فعالیـت شـرکت ، تولیـدي یـا خـدماتی بـودن        در انتخاب یک سیستم هزینه یابی بستگی به م
منفعت ناشی از کسب ، پیاده سازي و اجراي سیستم و انجـام تعـدیلات لازم در    –شرکت ، نیاز اطلاعاتی مدیریت ، میزان هزینه 

  آن سیستم دارد.
  

  حله ايروش هاي جمع آوري اطلاعات ؛ هزینه یابی سفارش کار و هزینه یابی مر
  الف: هزینه یابی سفارش کار

ش یا هر دسته از محصولات یا خدمات ، بعنوان موضوعات هزینـه ( واحـد هزینـه    در سیستم هزینه یابی سفارش کار ، هر سفار
 می شوند. استفاده از هزینه یابی سفارش کار ، براي شرایطی مناسب است که در آن اکثر هزینه هاي واقع شده براي هـر بر) تلقی 

براي هر مشتري ، قرارداد یا پروژه محاسبه کرد . سیستم هزینه یابی سـفارش کـار اغلـب در     سفارش کار را بتوان بطور مشخص
شرکتهاي کوچک یا منوسط که سفارش کار اغلب در شرکتهاي کوچک یا متوسط که سـفارش مشـتریان را بـرآورده مـی سـازند      

  کابرد دارد.
  ب:هزینه یابی مرحله اي

ه یابی مرحله اي بیشتر در شرکت هایی که یک یا چند محصول طی چنـد مرحلـه تولیـد مـی کننـد کـاربرد دارد. ایـن        سیتم هزین
شرکتها بطور مستمر به تولید انبوه محصولات مشابه می پردازند . در چنین شرایطی از لحاظ اقتصادي مرقون به صرفه نیست کـه  

  .  اکثر هزینه ها را به تک تک محصولات ردیابی نمود
  روش اندازه گیري هزینه : شامل هزینه یابی نرمال ، هزینه یابی واقعی و هزینه یابی استاندارد
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  الف: سیستم هزینه یابی واقعی
در سیستم هزینه یابی واقعی ، مقدار واقعی هزینه صرف شده براي تمامی هزینه هاي محصـول اعـم از مـواد مسـتقیم ، دسـتمزد      

گیرد.این نوع هزینه یابی خیلی مورد استفاده قرار نمـی گیـرد چـرا کـه منجـر بـه اشـتباه         استفاده قرار میمستقیم ، و سربار مورد 
احتمالی در قیمت گذاري محصولات ، تصمیم گیري در اضافه / حذف خطوط تولید و یـا در ارزیـابی عملکـرد شـود.و تنهـا در      

  د.زمان تکمیل محصول و در پایان دوره مالی قابل محاسبه می باش
  ب: سیستم هزینه یابی عادي (نرمال)  

در این سیستم ، از ارقام واقعی هزینه مواد مستقیم و دستمزد و مقدار عادي هزینه سربار اسـتفاده مـی شـود. از اینـرو در سیسـتم      
  هزینه یابی عادي ، همگام با زمان می توان هزینه تولید هر دسته محصول را از طریق فرمول زیر محاسبه کرد : 

لسا کل	هزینه	سربار	برآورد	شده	براي	هر	
مقدار	محرك	هزینه	برآورد	شده	براي	همان	سال

 نرخ	جذب	سربار		

  ج : سیستم هزینه یابی استاتدارد
نـوع هزینـه محصـول ( مـواد مسـتقیم ، دسـتمزد        3در سیستم هزینه یابی استاندارد از هزینه هاي استاندارد براي محاسـبه کمـی   

ه می شود  و هزینه هاي استاندارد ، مقدار هزینه مورد انتظار و مطلوب است که شرکت باید بـه آن رقـم   مستقیم و سربار ) استفاد
  دست یابد.

  سیستم هزینه یابی واقعی ، نرمال و استاندارد 3: مقایسه  1جد.ول 
  هزینه سربار  هزینه دستمزد  هزینه مواد  سیستم هزینه یابی

  هزینه واقعی  هزینه واقعی  هزینه واقعی  سیستم واقعی

  هزینه واقعی  هزینه واقعی  سیستم نرمال (عادي)
هزینه سربار جذب شده با استفاده از نرخ جذب 

  سربار از پیش تعیین شده
  هزینه استاندارد  هزینه استاندارد  هزینه استاندارد  سیستم استاندارد

  
  فعالیتروش هاي تخصیص هزینه سربار : روش مبتنی بر حجم (سنتی) و روش مبتنی بر 

  الف: روش مبتنی بر حجم (سنتی)
در روش مبتنی بر حجم ، هزینه سربار با استفاده از یک محرك هزینه مبتنی بر حجم به محصولات سفارش کـار تخصـیص مـی    

  یابد. در این خصوص دو روش وجود دارد :
روش اول : در این روش هر محصول از مقدار مشابهی هزینه هاي سربار استفاده می کند یعنی رقم کل هزینه سربار تقسـیم بـر    

  تعداد محصول تولید شده می شود و به هر یک از محصولات هزینه سربار یکسانی تعلق می گیرد.
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روش دوم : تخصیص هزینه سربار ، متناسب با میزان ساعات کار مستقیم مورد نیاز براي تولید هر واحد محصول انجام می شـود  
  سایر تسهیلات) –نظارت  –.ساعات کار همان هزینه هاي سربار(هزینه هاي تجهیزات 

  )ABCب: روش مبتنی بر فعالیت (
عیار علت و معلولی و محرکهاي هزینه متعدد ، به محصولات تخصیص می یابد و بـر  در این سیستم ، هزینه سربار با استفاده از م

مبناي حجم و مبناهاي غیرحجمی استفاده می شود تا هزینه ها باتوجه به میزان منابعی که هر محصـول باتوجـه بـه نـوع فعالیـت      
  مصرف می شوند صورت پذیرد.

  ک هزینه یابی محصولنقش استراتژی
لاعات دقیق در خصوص بهاي تمام شـده محصـولات خـود هستند.اسـتراتژي رهبـري هزینـه بسـیار حیـاتی         شرکتها نیازمند اط

  است.مدیریت اثربخش هزینه هاي تولید مستلزم در اختیار داشتن اطلاعات دقیق و به موقع هزینه است.
انبوه تولید می کند براي چنین شـرکتی   مثال) شرکتی که رهبري هزینه را استراتژِ خود قرار داده است و کالاهاي مشابهی را بطور

سیستم هاي هزینه یابی مرحله اي استاندارد مبتنی بر فعالیت مناسبت اس تا هم هزینه هاي سربار را دقیـق تـر تشـخیص دهـد و     
  هم اینکه از گزارشات مدونی براي بررسی میزان دستیابی به هزینه هدف از پیش تعیین شده اش داشته باشد.

عدم توجه به هزینه هاي کوچک به مثابه سوراخ کوچکی است که مـی توانـد باعـث غـرق شـدن       "لین می گوید بنجامین فرانک
    "کشتی بزرگی شود

مثال) یک شرکت که برایش دشوار است که مشخص کند کدام محصولش از بقیه محصـولات سـودآوري شـرکت کـاهش یافتـه      
و یا شرکت قـدرت رقـابتی خـود را در برابـر برخـی محصـولات /       است و نمی تواند دلیل این کاهش سودآوري را متوجه شود 

خدمات رقبا از دست داده است و دلیل آن را نمی تواند بیابد.در اکثر مواقع می توان با کمک اطلاعات دقیـق هزینـه ، پاسـخ ایـن     
  سوالات را متوجه شد و یک مزیت رقابتی براي شرکتها محسوب می شود.

  ر مبناي فعالیتنقش استراتژیک هزینه یابی ب
روشی دقیق براي تعیین هزینه هاست و روشی نوین است که در صنایع و سـازمانهاي دولتـی و غیرانتفـاعی مـورد اسـتفاده قـرار       

  گرفته است.
مثال)فرض کنید شرکتی دو نوع محصول ؛ یکی شربت و دیگري آب میوه تولید می کند.فرآینـد تولیـد شـربت مشـابه آب میـوه      

می کشد اما تولید آب میوه پیچیدگی بیشتري دارد و نظارت و کنترل کیفی بیشتري را مـی طلبـد . در شـیوه    است و یکسان طول 
هاي سنتی مبتنی بر حجم رسم بر این است که کل هزینه هاي سربار را متناسب با میزان محرك هزینه توسط هر محصول بـه آن  

ید هر دو محصول یکسان است بنابراین هزینه سـربار مسـاوي   محصول تخصیص می دهند. و چون در اینجا مدت زمان براي تول
است اما چون کار تولید آب میوه پیچیده تر از شربت است پس باید دستمزد غیرمستقیم و دیگر هزینه هاي سربار متعلق بـه ایـن   

ی مبتنی بر فعالیت محاسـبه  محصول باشد که در رابطه هزینه یابی مبتنی بر حجم نادیده گرفته می شود که باید از روش هزینه یاب
  شود.

 


