
 

0 
 

 بسمه تعالی

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 اداره آموزش ومطالعات
 
 
 
 

 تامین وتدارک درعملیات زیارتی
 

 )مقطع کاردانی(
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تهیه کننده : سید ابوالحسن رضوی
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 59اسفند 

  



 

1 
 

 فهرست
 

 2 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................ مقدمه

 3 ..................................................................................................................................................................................................................................................... زيارتي عمليات ماهيت -1

 7 ............................................................................................................................................................................................................ يارتيز یسفرها ياجرائ و ياتيعمل یندهايفرآ -2

 8 ........................................................................................................................................................................................................................................................... نقل و حمل نديفرآ -3

 9 ..................................................................................................................................................................................................................................................... : يهواي نقل و حمل -1-3

 11 ............................................................................................................................ يفرودگاه خدمات و يهواپيماي یشرکتها با قرارداد و پرواز ايستگاه پرواز، برنامه تنظيم -2-3

 11 ............................................................................................................................................:شود رسانده زائرين اطلاع به بايد هوايي پرواز با ارتباط در که توصيههايي اهم -3-3

 11 ........................................................................................................................................................................................................... کشورها نيب يهوائ نامه موافقت و مقررات -1-3

 17 ......................................................................................................................................................................................................................... حجاج و زائرين زميني ونقل حمل -1-3

 21 ...................................................................................................................................................................................................................................................... :مشاعر نقل حمل -6-3

 21 ........................................................................................................................................................................................................................................ یشهر درون نقل و حمل -7-3

 28 .................................................................................................................................................................................................................................................................. اسکان نديفرآ -1

 29 ..........................................................................................................................................................................................مسکن مسائل سياستگزاری و تدوين بررسي، کميته -1-1

 32 ............................................................................................................................................................................................. مدينه و مکه در ساختمانها و هتلها خاص شرايط  -2-1

 33 ...................................................................................................................................................................... هتلها و ساختمانها قيمتي گروه تعيين و امتيازدهي مؤثر عوامل -3-1

 31 ........................................................................................................................................................................................... حج موسم در عربستان دولت مقررات و محدوديتها -1-1

 36 .................................................................................................................................................................................................................... هتلها و ساختمانها قيمتگذاری فرآيند -1-1

 38 ................................................................................................................................................................................. ها کاروان به هتلها و ساختمانها توزيع و تخصيص فرآيند -6-1

 39 .............................................................................................................................................................................................................. مدينه و مکه در ساختمانها بندی منطقه -7-1

 11 ................................................................................................................................................................................................................................................. هيوتغذ تدارکات نديفرآ -1

 12 ...................................................................................................................................................................................................................................... تدارکات کميسيون وظايف -1-1

 16 ..................................................................................................................................................................................................................... ايران در ها آشپزخانه مديران وظايف -2-1

 11 ............................................................................................................................................................................................................................................... درمان و بهداشت نديفرآ -6

 11 .............................................................................................................................................................................................................................. درمان و بهداشت نديفرآ یاجرا -1-6

 11 ...................................................................................................................................................سفر نيح يدرمان يپزشک خدمات ون،يناسيواکس نات،يمعا کاروان، پزشک -2-6

 12 ............................................................................................................................................................................................................................................. بار خدمات و مهيب نديفرآ -7

 11 .................................................................................................................................................................................................................................... حج وزارت به وابسته موسسات -8

 16 .......................................................................................................................................................................................................................................................... حجاج يقربان طرح -9

 18 .................................................................................................................................................................................................................................... يفرهنگ مهم یاجزا و نديفرآ -11

 18 .......................................................................................................................................................................................................................... يارتيز یسفرها يفرهنگ نديفرا -1-11

 18 ............................................................................................................................................................................................................................................... يفرهنگ مهم یاجزا -2-11

 



 

2 
 

 بسمه تعالی

 مقدمه

 

حج و زیارت به معنای عام آن به عنوان یکی از مهمترین اعمال عبادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دارای ظرفیت 

ایران و جهان اسلام است. البته بهره مندی از این ظرفیت ها، مستلزم  به ویژههای گسترده و متنوعی برای مسلمانان 

زند دارای ابعاد فراهم آوردن زیر ساختهای مختلف و متعدد است. چنین مراسمی که دل ها را به یاد خدا پیوند می

ر زیارت علاوه بگوناگونی است. صرفاً در یک و یا چند بعد خلاصه نمی گردد، بلکه ظرفیت ها و توانمندیهای حج و 

باشد در زمینه مسائل اجرائی، اجتماعی، سیاسی، مدیریتی و مسائل معنوی و فرهنگی که رکن اصلی این گونه سفرها می

اقتصادی و ارتباط مسلمانان جهان و شرکت در مراسم حج، اربعین و مکانهای زیارتی در کشورهای عربستان، عراق و 

 .بسزایی برخوردار است سوریه از اهمیت

حج و زیارت سرشار از اسرار، برکات و آثار فردی و اجتماعی است که برای هر انسان مومن و هر حکومت 

ارزش مدار، فرصتی مغتنم است. فرصتی چون حج تمتع که ممکن است برای هر فرد مسلمان در طول عمرش یکبار 

رسول  ر متبرکوو همچنین زیارت قبنصیب او گردد. و یا نعمتی چون سفر عمره که عبادتی مستحب ولی موکد است 

اهل بیت عصمت و طهارت در مدینه منوره و عتبات مقدسه در کشور عراق و سوریه، هر یک به  و ا... و ائمه اطهار

 کند.تنهائی برای ارتقاء معنوی و مادی جامعه کفایت می

یرات زیادی داشته و وضعیت حج و زیارت در کشور طی سالهای مختلف قبل و بعد از انقلاب اسلامی، تغی

همواره مسیر بهبود را طی کرده است، بطوریکه امروزه خدمات ارائه شده به زائران ایرانی، به خصوص در حج تمتع در 

 مقایسه با سایر کشورها از پیشرفت بسزائی برخوردار بوده است.

اماتی که با محوریت سازمان بدان اشاره خواهد شد مجموعه ای است از تمهیدات و اقد ارمطالبی که در این نوشت

حج و زیارت و حوزه نمایندگی ولی فقیه در امور حج و زیارت در حین سفر و قبل از آن برنامه ریزی و به انجام 

منتشر  که از منابع میرسد. یا به عبارت دیگر سرفصل برنامه های اجرائی در ایران و در کشورهای میزبان به شمار میرود.

در طی سالهای  شده و زیارت و برگرفته از نظر کارشناسان و همچنین پژوهش های انجامشده توسط سازمان حج 

 دانشجویان استفاده شده است. هایاز پایان نامهگذشته 
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 ماهیت عملیات زيارتي -1 

 

دارد که  ایران و کشور میزبان وجود درزا تعدادی عوامل محدودیت برنامه ریزی عملیات زیارتی؛ در

 فزون بر این؛ا دهد.را به شدت تحت تاثیر قرار میسفر کاروانهای زائران برنامه ریزی  کننده است و بسیار تعیین

یدایش پ به تصویب رسید باز هم بروز وموضوعات اجرایی در سفرهای زیارتی پس از آن که برنامه زمان بندی 

سیر تعیین منامه هایی از قبل تهیه شده را دستخوش تغییر نموده و بر ناگزیراًپیش بینی نشده  لت غیرمترقبه واح

افتد  تدابیر فوری به کار آماده و شده را تغییر می دهد که متناسب باچنین شرایطی باید راهکارهای جایگزین و

 آشفتگی نشود. تا جهت گیری امور دچار تشتت و

 
 ها بایدبلکه این امواج درتنظیم برنامه ؛ستنافی اصل برنامه ریزی نی ها مانع وحال محدودیت هر در

رنامه ریزی امر ب احصاء محدودیت هایی که بر گیرند. نظر قرار ، دقیقا موردیاتهمچون تابلوی راهنمای عمل

 دهد.تشکیل می موضوع بحث حاضر را ؛افکندزیارتی سایه می

 
 عبارتند از:سازد؛ مواردی که روال جاری عملیات زیارتی را متاثر میاهم 

 

جز ای بهای زیارتی تابع مقررات کشور میزبان است که چاره: اجرای برنامهميزبان ضوابط كشور 1-

انعکاس مسائل خاص کشورمان فقط می توان برخی  مذاکره و با حداکثر کلیات آن نیست یا چارچوب تمکین از

 ؛بجز زائرین سائر ملل مطالبه کنیماینکه برای زائرین ایرانی ویژگی خاصی  اما تا حدی تعدیل کرد؛ موارد را

ربستان ع داران درسندیکای اتوبوس با سرانه مسکن؛ لزوم عقد قرارداد متراژ بعنوان مثال: رسد.عملی به نظر نمی

 بحث وتوان روی چگونگی آن ها این دست مقررات هستند که گرچه می نقل عراق از یا شرکتهای حمل و

 و از آن تخطی کرد مگر اینکه اصل آن به طریق دیگری با پسند نباید لیکن تا زمانی که رواج دارد؛ مناقشه کرد

 دیدگاه کشور ما مطابقت یابد. یق ولاع
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 ها اثر می گذارد؛ واضح است: این مورد نیز کم وبیش برروندبرنامهمناسبات سياسي ميان دو كشور 2-

 .متفاوت استدوستی ازفضای معمولی وخشک  مسالمت وپرتو  در که مذاکرات

 
 قاید وع مردم آن کشور با طرف میزبان و حساسیتهایی در برخی ازکشورهای میزبان مانند عربستان؛ در

برخورد با آن ها  در فرهنگی را بوجود آورده است که زائرین ایرانی باید باورهای مذهبی آنان آمیخته شده و

 قرار دهند. نظر مدتوجه نموده و 

 
ال انتق کشور به صورت ارزی میباشدکه مسئله تامین و های زیارتی خارج از: بخش اعظم هزینهارز 3-

ها شاخص یکی از بخش دولتی وخصوصی آن کشور؛ های میزبان درطرف تسویه حساب با و قرارداد عقد ارز و

 محدودیتهای مورد توجه می باشد. و

حوری م نهادهایی که به نوعی با مسئله زیارت درگیر هستند؛ حضور فعال و دستگاههاي همكار: تعدد 4-

 وحدت نظر؛ تعامل و، ییایجاد همگرا با سازد به طوری که درطول سال بتواندضروری می را یک دستگاه

این هماهنگی میان  مسلم است در با همبستگی کامل به پیش رود. کند و دست پیدا به یک رویه واحد

نظر  اهداف دیگر دستگاههای مورد های مربوط به زیارت نباید به ماموریت و؛ آیین نامهمتعددارگانهای 

مت مجموعا س و تزاحم نباشد اقل درلا مقررات درونی این دو سنخیت داشته یا بایستی با ای بزند ولطمه

 باشد.زیارت می پیگیری این مهم از وظایف سازمان حج و سوی واحدی را حاکم نماید. و

 
ای باگستره ؛مختلف ترکیبی ناهمگون از افراد لاًمعمو ،کاروان یا مجموعه زائران هر :ناهمگوني زائران 5-

ر دقواره کوچکتر  اندازه و های مختلف اجتماعی هستند که به نوعی نشانگر یک جامعه متعارف دروسیع از طیف

 .دهندجامعه را تشکیل می
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ت؛ لاسابقه مسافرت های خارجی؛ تحصیگویش؛ روستایی؛  و از حیث سطح فرهنگی؛ شهری این افراد

 اوتیطبیعی است انتظارات متف ند وگردبرخوردار میمتفاوتی  متمایز وکاروانها از تنوع جمعیتی شغل و...  سن؛

به  باید دریک سیستم واحد کاری بس دشوار بلکه محال است و ؛رند که بر آورده کردن همه توقعاتدا را نیز

 قبولی رضایت داد.حد قابل 

 
 جدیدی بجز خانواده افراد ناشناخته و یک محیط با نی درلازائران باید مدت طوخلقيات:  روحيات و 6-

ین ا یکدیگر همسازی نداشته و چه بسا روحیات وخلقیات این اقشار با ،همنشین باشند بستگان خود و

 مختلف گردد.ابعاد  ناراحتی در بروز تنش و ناسازگاری موجب خرده گیری و

 
 ها درشود؛ هم افزایی این آموزشکاروان نمایان می سازمان و های بعثه ونقش آموزش این مورد در

 اضطراب زائران بسیار تاثیر دارد. کاهش دغدغه و

 
اعمال شرعی که باید براساس فتاوای  مناسک و ،شعائر سفر زیارتی آداب خاصی دارد.نوع سفر:  7-

ودن طولانی بخاصی صورت پذیرد؛ درزمره عوامل محدودیت آفرین است. قابل ذکر است  مختلف طبق برنامه

این موارد  نیز باید بر همچنین محیط ایران را محیط زندگی و دوری از خانواده ودر حج،  به ویژهزمان سفر 

 کند.چندان می افزود که اضطراب را دو

 
 ای است که همه برنامه های قبل از عزیمت درسفر حج تمتع این محدودیت به گونه درزمان سفر:  8-

تها ایام خاص و مناسب به ویژهانجام پذیرد هر چند محدودیت زمان در سایر سفرهای زیارتی باید  زمانی بازهیک 

 گنجد.این مقوله می مسیرهای مورد نظر در بسته شدن مبادی ورودی و باز و نقل و و مقررات حملو همچنین 

 
حج خصوصا پیوستگی به گونه ای است که  در سفرهای زیارتی عموما و در پيوستگي عمليات: 9-

چه قبل از  ؛خورندیستم کشور میزبان پیوند میبه نوعی به س های موظف زنجیروار به هم متصل هستند وبخش
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 رود.های برنامه ریزی عملیاتی بشمار میحین عملیات؛ که از دشواری چه در عزیمت و

 نیازمند دقت نظر وتنظیمات دقیق و لزوم توازن میان فعالیتهای متنوع؛ توالی و ایجاد ترتیب و -01

 حرکت دادن باشد. جلوگیری از تداخل پروازها؛ برنامه اسکان؛صحنه می سرعت عمل در پیگیری مستمر و

باید به نحوی عمل شود  اماکن خاص مناسکی یا زیارتی دراین قالب مطرحند و جمعی کاروان واستقرار در

 که عملیات زیارتی را از نظم خارج نکند.

 
حصیلات، از قبیل تجربه، ت تقریبا چیزی شبیه ترکیب نامتجانس زائران؛ كارگزاران: هم سطح نبودن 11-

ر دعوامل کارگزار  شود؛می کارگزاران زیارتی نیز دیده میان مدیران و درزبان، مدیریت و امثالهم  تسلط به

های خانوادگی؛ آموخته ت خاص خود ولاتمای همه قشرهای جامعه با ودولتی  بخش غیر سفرهای زیارتی از

ت نظام ت باید تحلاکه همه این تمای اندتشکیل شده باشد؛فرد می اجتماعی که زمینه ساز شخصیت هر شغلی و

 برنامه جامع به یک جهت سوق یابد. واحد و

  



 

7 
 

 اجرائي سفرهای زيارتيفرآيندهای عملیاتي و  -2

حج تمتع پس از پیروزی انقلاب اسلامی بیانگر  به ویژهتحولات اجرائی و مدیریتی در سفرهای زیارتی 

ه های اجرائی متنوعی کزیرا فرآیند رود.شأن و جایگاه ویژه اینگونه سفرها از نگاه مسئولین نظام به شمار می

ی بر انجام اعمال عبادی و معنوی زائران است، هدف اصلی نشأت گرفته از یک فعالیت اجرایی وسیع و مبتن

گردد، لذا این موضوع از دو بعد دینی و اعتقادی و همچنین از نگاه مسائل اجرایی اینگونه سفرها محسوب می

 متنوع و متفاوت اجرائی قابل بررسی است.

زماندهی سا –برنامه ریزی  –فرآیند اجرائی حج به لحاظ گستردگی یکی از نهادهای عرصه سیاستگزاری 

عملیاتی و همچنین تعامل و همکاری سازمانها و نهادهای متعدد در داخل و خارج کشور است که طبعاً  –

تواند در رسیدن به انتظارات نظام و مردم جامعه عمل بپوشاند، و همکاری و هم افزائی بخشهای مختلف می

های موجود و ایجاد زیر ساختهای مناسب استفاده گردد. بعنوان این امر زمانی محقق خواهد شد که از تمام ظرفیت

توان گفت با توسعه امکانات اقامتی، حمل و نقلی، پذیرائی، آموزشی، بهداشتی،... و بهره گیری از مثال می

نیروهای انسانی با تجربه و متخصص و خوشنام شرایط رفاهی بهتری را به منظور آسایش زائران در اینگونه 

 فراهم نمود.توان میسفرها 

توان گفت عملیات اجرائی در سفرهای زیارتی تجلیگاه برنامه ریزی، همکاری بین لذا به همین منظور می

 نهادها و سازمانهای مختلف در کشور در ابعاد گوناگون است.

 ادهد، فرآیندهای متنوعی وجود دارد که بخشی از آنهبررسی عملیات اجرائی سفرهای زیارتی نشان می

 توان بعنوان فرآیندهای اصلی برشمرد که مهمترین آنها عبارتند از:را می

مانند: ثبت نام، نظام کارگزاری، ظرفیت سازی و ایجاد کاروان، آموزش، اخذ  فرآیند پیش از سفر .0

 روادید و...
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 ایدب کنیم بندی دسته نقل و حمل ویژه هب زیارتی سفرهایرا در  زائران انتقال مساله بخواهیم چنانچه

 شودیم استفاده هواپیما یعنی هوایی نقل و حمل امکانات از یا معمول بطور عتبات عمره، تمتع، حج در بگوییم

 زیارتی سفرهای از یک هر که کشور خارج یا داخل ایجاده مسیرهای در اتوبوس زمینی نقل و حمل از یا و

 روازیپ ایستگاههای از که زائرانی مثال عنوان به. گردداستفاده می باشدمی خود خاص شرایط تابع اشاره مورد

 به اپیماهو با سفر برای را خود شخصی، اتومبیل قطار، اتوبوس، ممکن وسیله هر با باید ابتدا دارند فاصله

 در مقصد فرودگاه یا ایستگاه به مبدا ایستگاه از سپس و برسانند مراکز استان مورد نظر پروازی ایستگاههای

 مرزهای شهرتا از بایستمی عتبات به سفر برای یا و نمایند مسافرت و سوریه عراق عتبات در یا عربستان

 عبور زا پس و برسانند آنجا تا را خود ایرانی اتوبوسرانی شرکتهای با چذابه و شلمچه مهران، خسروی، خروجی

 به بستانعر در مسئله این یا و نمایند مسافرت زیارتی شهرهای به عراقی های شرکت اتوبوسهای بوسیله مرز از

لیکن بطور کلی در شرایط کنونی وسائل حمل  .شد خواهد پرداخته آن به خود جای در که است دیگر ایگونه
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شوند: هوائی، زمینی، ریلی و دریایی. اما با توجه به موقعیت جغرافیایی کشورهای و نقل به چهار دسته تقسیم می

 ود.شهوایی و زمینی استفاده میزیارتی مقصد زائران ایرانی )عربستان، عراق و سوریه( صرفاً از حمل و نقل 

دازیم که پردر این بخش ابتدا به بیان مسائل مربوط به حمل و نقل هوایی و سپس حمل و نقل زمینی می

هر یک در جای خود دارای اهمیت خاصی است به ویژه در حج تمتع که از اهمیت بسیار بالایی برخوردار 

 است.     

 حمل و نقل هوايي : -1-3

 
 

دامنه عملیات حمل و نقل هوایی شامل اعزام زائران از فرودگاههای ایران به عربستان ،عراق و سوریه و 

 باشد.آنها از فرودگاههای کشورهای یاد شده متناسب با زمان سفر به فرودگاههای ایران می بازگشت

ایستگاه  01ال حاضر شوند در ححاً ایستگاه پروازی نامیده میلاپروازهای زیارتی که اصط فرودگاهها

اصفهان، مشهد، شیراز، تبریز، ارومیه، اردبیل، رشت، ساری، گرگان، زاهدان،  باشند که عبارتند از: تهران،می

 زنجان، خرم آباد، بندرعباس، یزد، کرمان، بیرجند، بوشهر، اهواز، کرمانشاه، همدان و چند ایستگاه دیگر مانند:

 است. ریزیبرنامهحال بررسی و . . . نیز در  شهرکرد

لیکن فرودگاههای مقصد در کشور عربستان در حال حاضر فرودگاه مدینه و جده و در عراق فرودگاه 

باشد. از آنجائیکه در این مقطع برای آشنایی شما با ضوابط و نجف و بغداد و در سوریه فرودگاه دمشق می

زام لحاظ شرایط اع هج که از اهمیت بیشتری بدستورالعملهای اجرایی در نظر است به عملیات حمل و نقل در ح

 برگشت حجاج توضیحلذا ویژگیهای عملیات حمل و نقل هوایی در رفت و  ،زائر برخوردار است پرداخته شود

 .داده خواهد شد
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 و خدمات فرودگاهي تنظیم برنامه پرواز، ايستگاه پرواز و قرارداد با شرکتهای هواپیمايي -2-3

نماید و می و عمرهریزی برای حج اقدام به برنامهسازمان حج، همه ساله اداره کل برنامه ریزی و پذیرش و اعزام 

مار زائران هر استان و شهرستان ظرفیت اعزام زائر و عوامل خدماتی کاروانها را در هر یک از آابتدا با ظرفیت سنجی از 

ردد گاساس اقدام به ظرفیت سازی برای هر یک از شرکتهای هواپیمایی مینماید و بر این می نایستگاههای پروازی تعیی

مذاکرات بعضاً ممکن است تا  این شودکه با انجام نشستهای کارشناسی بمنظور اخذ خدمات وارد بحث و مذاکره می

رخ بلیط و ت بار، نرسیدن به نتیجه نهایی مثل توافق بر ایستگاههای مبدا و مقصد، ظرفیت هواپیما، نوع هواپیما، خدما

ریزیهای سازمان حج در انجام لازم به ذکر است در برنامه .ء قرارداد چند ماه به درازا بکشدسایر خدمات و نهایتاً امضا

 گیرد.ریزی عتبات صورت میشود توسط اداره کل برنامهماهه انجام می 3های سفرهای عتبات که به صورت دوره

درصد ظرفیت کاروانها و  51الش سازمان حج و زیارت بر این بوده است از آنجائیکه چدر چند سال گذشته 

شوند یم مستقیماً به فرودگاه مدینه منوره اعزام طبق برنامه ایستگاههای پروازی در ایران کاروانها اززائران مدینه قبل بوده، 

ه ک یابد و زائرانیمینها تغییر آایستگاههای  ،عتدرصد مابقی مدینه بعد ابتدا وارد فرودگاه جده شده و در مراج 51و 

 نمایند و زائران مدینه بعد از فرودگاه مدینه به کشور بازگردند.مین مراجعت راا وارد مدینه شده از فرودگاه جده به ایابتد

رای کاهش ب ت فرودگاه مدینه این درصد تغییر یافته است هر چند دولت عربستانلالیکن با توجه به محدودیتها و مشک

ش کرده است از دیگر فرودگاههایی همچون فرودگاه طائف و ینبع نیز استفاده فرودگاههای جده و مدینه تلا تلامشک

 نماید.
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است که با توجه به توافق هر  و معتمرین توان به آن اشاره نمود موضوع حمل بار حجاجاز نکات دیگری که می

که وزن هر یک از انها  25*35*61و  31*41*65جامه دان با ابعاد  وحداکثر دزائر  اهرمیک از شرکتهای هواپیمایی با ه

و حداکثر به وزن  21*31*35کیلو گرم باشد و یک عدد ساک دستی قابل حمل بداخل هواپیما با ابعاد  21نباید بیش از 

کیلو گرم است مشروط به آنکه این جامه دان حاوی اشیاء ممنوعه نباشد و برای این امر و راحتی زائر با هماهنگی  5

دانها شده است که هر سال طی دستورالعملی برای تهیه آن به شرکتهای هواپیمایی اقدام به استانداردسازی ساکها و جامه

 گردد.غ میلابا مدیران کارونها

ما ا مطرح بوده است، ،در سازمان حج ترکیبی از آن دو دریایی یا مینی یاقال حجاج بصورت زهمیشه بحث انت

ی ملاتوسط شرکت هواپیمایی جمهوری اس انتقال هوایی است که عمدتاً حال حاضر در برنامه کاری قرار دارد آنچه در

 سازمان هواپیمائی کشوری ایران و حال انجام است و اخیرا خطوط هوائی عربی سعودی در و هواپیمایی ماهان ایران

 آورند.را فراهم می تمهیدات مورد نظر ت ولاتسهی ،طیران عربستان مچنین وزارت دفاع وه

 سازمان دهی و های مختلف بصورت مدینه قبل و بعد،ظرفیت ایرانی در قالب کاروانهایی با و معتمرین حجاج

چون ظرفیت هواپیماهای مورد  و کاروانهای حج نیز باید حفظ شودبرگشت  شوند این قالب در جریان رفت واعزام می

ا چند کاروان بصورت کامل یک یبتواند نیست که  های کاروانهاتیضریبی از ظرف نوعاً یکدیگر متفاوت است و استفاده با

رچند ه اپذیر است،اجتناب نو اصطلاحاً شکسته شدن کاروان  کاروانها تقسیم تعدادی از بنابراین؛ خود جای دهد؛ در را

اما  و .دهدیک پرواز حرکت می با اند،ثبت نام کرده های نزدیک را که با یکدیگرمکان خانوادهلامدیر کاروان حتی ا

سکن م ظرفیت هواپیمای هر استان و ظرفیت ویزا و بودن کاروان؛ بعد مدینه قبل و ظرفیت؛)اساس  جدول پروازی بر

ی خاص در تاریخ و ساعتصرفا باید  منازل ن در اکثرامدینه منوره که زائر خصوص دربه  مدینه( اجاره شده در مکه و

 می ایران تهیه ولاهواپیمایی جمهوری اس زیارت و ن سازمان حج ولامسئو با هماهنگی کارشناسان و )و شوند وارد

 (.گرددغ میلااب شدهبه کاروانها تخصیص داده  تنظیم و

 زمان و امکان تغییر و زیارت صادر توسط دفتر هواپیمایی مستقر در حج و تهران برگشت نیز در بلیط رفت و

 نیست. به کشور میّسرکاروانها یا زائران بجز شرایط خاص مکان بازگشت 

پروازهای مورد بحث از آنکه  به ویژه پذیرد.طبق نوبت تنظیمی صورت می در پرواز کاروان هر ذخیره جای

 .شودانجام می ایستگاههای متعددی در کشور

نرخ بلیط هواپیما در سفرهای زیارتی بر مبنای توافقات سازمان حج و زیارت و شرکتهای هواپیمایی قیمت گذاری 

 .باشدبرحسب ایستگاههای پروازی متفاوت می ؛وتوافق شده طرف قرارداد 
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 رزائران کشورمان حداکث ین بود که همها ترمناسب محدودیتهای مجوز پرواز از سوی کشور میزبان به لحاظشاید 

 دایر کردن ایستگاههای محدود برای مشخص است که هماهنگی و زیرا ایستگاه به مقصد عربستان پرواز کنند 6 تا 5 از

لیکن اگر دردسرهای زائران  تر است؛زیادی ایستگاه؛ سهل نسبت به اجرای عملیات پروازی از تعداد دست اندر کاران؛

یستگاهها ا در نظر بگیریم به این نکته خواهیم رسید که تعدد مخاطرات آنرا فرودگاه های دورتر ورا برای رساندن خود به 

 ارزنده است. برای زائران بسیار مفید و

 :توان به موارد زیر اشاره نمودمی برگشت؛ برای کارگزاران و حجاج محترم در هنگام رفت و نکات قابل ذکراز 

ساعت قبل  4فرودگاه  در حضور و پرواز ساعت قبل از 48 توسط زائران کهاتحویل سادر پروازهای حج تمتع  -

 رین همزمان با حضور در فرودگاه رفت و برگشتلیکن در پروازهای عمره، عتبات و سوریه زائ .خواهد بود پرواز از

 کنند. نسبت به تحویل ساکها و دریافت کارت پرواز اقدام می

متضمن  از ساکهای مقرر، جدا هماهنگ و های نابسته که حمل ساک و باید دقت شود برگشت،در پروازهای -

 متحمل شوند ضمنا عوارض دیگر است که برای ترخیص آن باید پرداخت اضافه بار و های اداری وگمرکی ودشواری

 سایر وسایل شخصی الزامی است. و همچنین مراقبت از ساکها و ساعت مقرر فرودگاه در در حضور

کت یک شر انعطافی که در بعضاً گیرد،انتقال حجاج توسط خطوط هوایی سعودی صورت می ونقل  بخشی از-

هواپیمای سعودی نیز بشدّت اجرا  مقررات حمل باراضافی در شود،شرکت سعودی دیده نمی دارد در ایرانی وجود

 شود.می

داشتن سعه  مدینه منوره،گنجایش کم فرودگاه  خدمه پروازی درخطوط سعودی و خارجی بودن مهمانداران و -

 .است انتظار مورد مؤکداَ فرودگاه، در و طول پرواز ق مطابق شؤون یک حاجی ایرانی درلااخ رعایت انضباط و صدر و

 که هریک مسئولیت بخشی از ارگان مؤثر مواجه هستند با فعالیت چند های کشورمان،فرودگاه زائران محترم در-

 از: نهادها عبارتنداهم این  دار هستندعهده را سفر
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 کمک به پلیس مبارزه با مواد مخدر. محوطه فرودگاه و سالنها و مسئول ایجاد نظم در پليس فرودگاه: .1

 حفظ امنیت پرواز؛ بازرسی و کنترل عدم همراه داشتن اشیاء ممنوعه سپاه پاسداران: .2

کشور مسافر و ثبت زمان و  کنترل گدرنامه و تعیین هویت افراد و اجازه خروج از پليس اتباع ناجا: .3

 تاریخ خروج و ورود مسافران در رایانه. 

 خروج اجناس تجاری. جلوگیری از ورود و بازبینی بار و گمرك فرودگاه: .4

 بقیه خدمات پشتیبانی که عمدتا در کنترل سالنها و سرویس دهی داخل فرودگاه و هواپيمايي كشوري: .5

 دارد. پشت صحنه قرار

کنترل  و روازتنظیم مانیفست پصدور کارت پرواز؛ کنترل بلیط؛  بار؛ گرفتن تحویل :شركتهاي هواپيمايي .6

 کارت پرواز.

ور نیز حض شرکت شاهد بیمه و اورژانس؛ بانک ملی؛ مخابرات؛ نمایندگانی از ایام حج، البته داخل فرودگاهها در

 د.نماینهمکاری میزائرین و حجاج  رسانی به خدمت در و دارند مستمر

 طریق اینترنت قابل دسترسی است. برگشت از رفت و عات پروازلااط مشخصات ولا معمو

 در پراکندگی و فرودگاه؛ مقررات حاکم بر و نظم وانضباط رعایت حوصله؛، ایرانی زائرشؤون رعایت  افزون بر

 حالتگردد.  پرهیز باید شرایطی هر عجله در بحث با ماموران؛ درگیری و احیانا فروش اجناس؛ یا سطح فرودگاه و

ظ نموده حف دیگران را جانماندن از حرکت به سمت مقصد بعدی و سوارشدن به اتوبوس؛ آمادگی کامل برای تحویل بار؛

 نشود. دیگران ناراحتی ف وقت وباعث اتلا تا

کشور تحویل بار مطابق مقررات خاص آن  گمرکی و امور گذرنامه؛ اداری؛ امور ،های کشور میزباندر فرودگاه

عوامل کاروان با دقت تمام توجه داشته باشند. هماهنگی بین سازمان  های مدیر ولذا زائرین باید به توصیه گیرد؛انجام می

ازرسی ب گمرک و استقرار تیم گذرنامه؛ و دستگاههای مسئول در فرودگاهها وزیارت  سازمان حج و هواپیمایی کشوری و

 شد. ت بهتر خواهدتسهیلا ایمن با ایستگاه پروازی باعث انجام پرواز در

داری؛ اداره نگه مورد چگونگی تعیین خط مشی در ریزی وبرنامه گزاری؛سیاست های کشور؛فرودگاه نظارت بر امر

 یرد.گتوسط سازمان هواپیمایی کشوری صورت میو صدور مجوزهای پروازها ها گاهدفرو برداری ازبهره و تجهیز توسعه؛

ا همچنین هدایت هواپیم مهندسین و خلبان و و تعیین استانداردهای مختلف پرواز زم ولاطبیعی است صدور مجوزهای 

ین از وظایف کارکنان ا هنگام نشستن در فرودگاه در زمان بازگشت؛ تا مرز از مرز و تا زمان برخاستن از فرودگاه مبدأ از

ن زائری ارتباط با حضور در فرودگاههای کشور از آنچه در و هواپیماسازمان است. مراحل مختلف برای سوار شدن به 

 عوامل زیارتی باشد بدین قرار است: مدیران و نظر باید مد و رودانتظار می
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 های مختلف.زم در بازرسیلاهمکاری  سپاه وگمرک و ورودیهای تعبیه شده نیروی انتظامی؛ از عبور (0

 د.ش خواهد سفر بازماندن از یا ف وقت دیگران ولاات موجب تأخیر و همراه نداشتن وسایل ممنوعه که نهایتا (2

 نبردن وسایل ممنوعه به داخل هواپیما. (3

 دارنده مواد مخدر حتی به عنوان دارو برخورد خواهد شد. عنایت به این که با (4

 م رااین مراس و محدود نمایند استقبال کنندگان را تعداد بدرقه و مراسم وی زائرین گستره رودانتظار می (5

 به حداقل نفرات همراه اکتفا نمایند.  و در منزل انجام دهند

نمازخانه وغیره به اندازه خدمات رسانی برای  ممکن است امکانات فرودگاهی مثل پارکینگ؛ ورودیها؛ (6

 شود. مستقبلین باعث کندی کار می تعداد بیش از حد اما زائرین و حجاج باشد

 مشخص است و هواپیما؛ استانداردهایطبق  ظرفیت کاروانها برای زائران؛متناسب با مجاز مقدار بار  (7

 قابل جبران گردد.  ممکن است موجب تبعات غیر حمل بار بیش از تحمل آن؛

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ع زائرين رسانده شود:لابه اط هوايي بايد پرواز ارتباط با هايي که دراهم توصیه -3-3

براساس برنامه تنظیمی به قسمت  حرکت تحویل گرفته و ساعت قبل از 48زائرین را کاروانها ساک بزرگ (0

 دهند. تحویل می ییهواپیماشرکت بار 

 ار نداده باشند.ساک بزرگ قر در زائران مدارک را (2

 ند.همراه داشته باش هواپیما در فقط ساک دستی را (3

 قسمت خاص روی ساک نوشته شده باشد. شماره تلفن ضروری در (4
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 ابزار فلزی درساک بزرگ قرار گیرد. و ناخن گیر قیچی؛ برنده مثل چاقو؛ و وسایل تیز (5

 .خودداری شوداکیداً ممنوعه به داخل هواپیما  اشیاء شیمیایی وگاز فندک و مواد آبلیمو؛ بردن سرکه؛ زا (6

 همراه داشتن وسایل گران قیمت خودداری شود. از (7

 ایران حضورداشته باشند.ساعت قبل از پرواز در فرودگاه  4 حداقل (8

 نوشیدنی نیست. لزومی به همراه داشتن غذا و (1

محوطه به پیامهای  و هواپیما در شده و رعایت حال ناتوانان به هواپیما سوار ترتیب و زائرین با نظم و (01

 توجه داشته باشند. بلندگو

 .شوند سوار وضو قل باالااینصورت  غیر شدن به هواپیما اقامه شود در حتی المقدور نماز قبل از سوار (00

 کردن صندلی از مهمانداران کمک گرفته شود. برای پیدا (02

 هم کارت دریافت کنند. ها باهنگام تهیه کارت سوارشدن خانواده در (03

 مأموران را مطلع سازند. از قبلدار برای تهیه صندلی چرخ (04

 باشند.همراه داشته  ساک کوچک گذاشته و زائران مدینه بعد لباس احرامی را در (05

 را در هواپیما جا نگذارند. مدارک خود تا به زائران هشدار داده شود (06

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقررات و موافقت نامه هوائي بین کشورها -4-3

گردد در مرحله اول تابع قوانین و مقررات بر اساس قوانین هوانوردی که بین کشورهای مختلف توافق می

( لیکن در مورد پروازهای زیارتی که عموما بر اساس مقررات پروازهای دربست icao-iataهوانوردی جهانی است )

توان توافقات دیگری را از جمله توافق نرخ بلیط، ساعت پرواز، ظرفیت شود با شرکتهای هواپیمائی می)چارتر( انجام می

ور ی از توافق نامه هوایی بین هواپیمایی کشمسافر، ایستگاههای مبداء و مقصد و... را توافق نمود. لذا در این جا به بندهائ

 شود.ایران و عربستان اشاره می
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موافقت نامه هوایی بین سازمان هواپیمایی کشوری جمهوری اسلامی ایران و سازمان هواپیمایی  0111در سال 

 گردد:چند بند آن ذکر می وبند به امضاء رسیده است که در این بخش مقدمه  20سعودی در کشور 

 مهمقد

از این پس در این موافقت نامه بعنوان )می ایران و دولت پادشاهی عربستان سعودی که لادولت جمهوری اس

هجری  0323آذرماه  6عضو کنفدراسیون هواپیمایی کشورهای بین المللی مورخ  (طرفهای متعهد خوانده خواهند شد

انعقاد موافقت نامه سرویسهای هوایی بین دولت جمهوری باشند با تمایل به دی میلامی0144دسامبر  7شمسی برابر با 

س به منظور تاسی (شوداز این پس به عنوان موافقت نامه نامیده می)می ایران و دولت پادشاهی عربستان سعودی لااس

 اند:هسرویسهای هوایی بین و ماوراء سرزمینهای خود در مورد مفاد زیر موافقت نمود

شرکت هواپیمایی تعیین شده هر طرف متعهد از حقوق زیر در حین انجام سرویس  :اعطاي حقوق :2ماده  2بند 

 شده در مسیر مشخص شده برخوردار خواهند شد: توافق

 : پرواز بدون فرود از فراز سرزمین طرف متعهد دیگرالف

 نقل های غیر حمل وسرزمین مذکور و به منظور توقف در ب:

، بارگیری و تخلیه بار و پست در حمل و نقل و پیاده کردن مسافر سوار : توقف در سرزمین مذکور بمنظورپ

 بین المللی در نقاط مشخص شده در جدول مسیر پیوست این موافقت نامه

میه کتبی به طرف متعهد دیگر لاسال اعر: هر طرف متعهد حق دارد با اتعيين شركتهاي هواپيمايي 3:ماده  1بند 

 در مسیرهای مشخص شده تعیین نماید. سرویسهای مورد توافق انجامیا دو شرکت هواپیمایی را برای  یک

 هاي فرودگاهيت و هزينهلاتسهي :5ماده 1بند 

هر یک از طرفهای متعهد در سرزمین خود فرودگاه یا فرودگاههایی را جهت استفاده شرکتهای هواپیمایی تعیین 

ت ارتباطی، هوانوردی، هواشناسی و سایر لایشده طرف متعهد دیگر در مسیر مشخص شده تعیین خواهد کرد و تسه

طرف متعهد  هزم است در اختیار شرکتهای هواپیمایی تعیین شدلابرداری سرویسهای مورد توافق خدماتی را که برای بهره

 .دیگر قرار خواهد داد

 اصول حاكم بر بهره برداري سرويسهاي مورد توافق: :7ماده  1بند 
 

در انجام سرویسهای مورد توافق در مسیرهای مشخص شده از  شده طرفهای متعهدشرکتهای هواپیمایی تعیین 

 مند خواهند شد .نه بهرهلارصت متساوی و عادف
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 شرکت ، شرکتهای هواپیمایی تعیین شده طرف متعهد منافعدر انجام سرويسهاي مورد توافق :7ماده  2بند 

ر حق در سرویسهای طرف دیگر در کل یا قسمتی از همان طرف دیگر را مورد نظر قرار خواهد داد تا غی هواپیمایی

 مسیر اثر نامطلوب ایجاد نشود .

 هدف اصلي از برقراري سرويسهاي مورد توافق توسط شركتهاي هواپيمايي تعييين شده :7ماده  3بند 

ده ش طرفهای متعهد تامین ظرفیت کافی با ضریب تعیین شده مناسب جهت رفع نیازمندیهای جاری و پیش بینی

معقول را برای حمل مسافر و بار و پست بین سرزمین طرف متعهد تعیین کننده شرکت هواپیمایی و سرزمین طرف 

 باشد.متعهد دیگر می

 نه و متساوي براي شركتهاي هواپيمايي تعيين شدهلابمنظور فراهم نمودن رفتار عاد :7ماده  4بند 

ت هواپیمایی طرف متعهد خواهد پروازی منوط به تصویب مقاماهای تعداد سرویسها و ظرفیت آنها و نیز برنامه 

 م در مورد هر گونه تغییری در سرویسهای مورد توافق نیز رعایت خواهد شد.وزل. این بود

درصد از سهم زائرین حج و عمره در مسیرهای توافق شده در  51این موافقت نامه   7و  5به استناد مواد بنابراین 

هر سال توسط ناوگان هواپیمایی سعودی از دستگاههای تعیین شده در ایران به فرودگاههای مورد نظر در عربستان و 

شود  نشود و مابقی ظرفیت به شرکتهای ایرانی و یا هر شرکت دیگر که از سوی ایران تعییمراجعت به ایران انجام می

ای هم با درصدهای متفاوت تعداد پرواز در مورد پروازهای نماید که مشابه چنین موافقت نامهاضافه می پذیرد.انجام می

 عتبات بین هواپیمایی کشور ایران و عراق به امضاء رسیده است.

 حجاج حمل ونقل زمیني زائرين و -5-3

این امر  لامعمو گیردوسائط نقلیه آن کشور انجام می توسط بین شهرهای کشور میزبان؛ زائرین در انتقال حجاج و

 مره وولی در ع گیردصورت می ی سفرابتدا تا انتها سوریه توسط یک اتوبوس از سفرهای عتبات عالیات عراق و در

 پردازیم:ویژه حج تمتع این موضوع از روند خاصی برخوردار است که بطور مشروح به آن میهب

وزارت حج عربستان توسط  های آن درنرخ شرایط و نقل زمینی و حمل و همه ابعاد :حجاجحمل نقل زميني 1- 

 لاقالب قراردادی که قب در، تعریف شده و مشخص و موسسه نقابه السیارات که برای ساماندهی ارائه خدمت به زائرین

 ای مکتوب تحت عنوان تعلیماتمجموعه در و گرددن عربستان تنظیم میلامسئو مقامات و میان هیأت رسمی حج ج.ا.ا.با

  شود.انجام می تبعیت آن هستند ملزم به رعایت و همه کشورها مندرج است و حج عربستان نیز
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یچگاه ه و اندکه سرمایه گذاری کرده شرکتهای متعددی هستند چه روبسته از این اساس اتوبوسها چه روباز و بر

نقل به  مل وت متنوع حلاتسهی لذا ظرفیت یکسان برخوردار نیستند. کیفیت واز  و باشند هم ردیف یکدیگر توانندنمی

 گردند.توزیع می به پارکینگ منتقل شده و اتفاقی پس از بازرسی توسط یک هیأت سعودی؛ طور پراکنده و

ذیرش آن پتعلق گرفت ناگزیر به  چه به آنها هر و تبدیل وضعیت آن نیستند به تغییر و قادر کاروانها حج و ستاد

 ورفتار  مسیرها و رانندگان در مت اتوبوسها ولاس صحت و پیگیری است نظارت بر ریزی واما آنچه قابل برنامه هستند.

 ت.یکنواخت اتوبوسهاسانتخاب نا محدودیت در بازتاب همین انحصار و هانارسایی بهرحال بسیاری از دیگر وظایف آنهاست.

لیکن در سالهای اخیر با انجام مذاکرات از سوی دفتر نمایندگی سازمان در عربستان با مسئولین نقابه السیارات 

مره ت بهتر به حجاج و زائران علااختیار انتخاب شرکتهای مورد نظر بعثه ایران توافق بعمل آمده و این امر در جهت ارائه تسهی

 .ع نموده استشته را مرتفت گذلامنتخب و با کیفیت خدمات بهتر تا حد زیادی مشکو استفاده از ناوگان اتوبوسهای شرکتهای 

زم به ذکر است که در قراردادهای جدید اقداماتی همچون خدمات انتقال بار حجاج و زائران از فرودگاه تا لا

مجهز بودن اتوبوسها شهرهای مکه و مدینه و درب هتلها و همچنین خدمات دیگری چون آب خنک برای تمام زائران و 

 قراردادهای در کهاست ی و تصویری جهت پخش فیلمهای آموزشی در طول مسیر از جمله امکاناتی وتبه امکانات ص

 .سالهای اخیر فراهم گردیده است

و این  باشدبرای حج تمتع می موضوع مهمی که باید به آن اشاره نمود ضوابط و مقررات بیان شده در بالا صرفاً 

ر سفرهای زمینی معتمرین و یا در سفرهای عتبات و سوریه متفاوت است. بعنوان مثال در سفرهای عمره و مقررات د

عتبات اعزام زائرین مطابق توافقات و قراردادهایی است که در مذاکرات هیأتهای ایرانی با شرکتهای طرف قرارداد حمل 

 گردد.یو اجرا م مثالهم توافقروش حمل بار زائرین و ا –ظرفیت اتوبوس  –مسیر حرکت  -نرخ روی و نقل اتوبوسرانی بر
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 ج كاروانها از فرودگاهها ورود وخرو

استقرار موقت در  های ترانزیت فرودگاه جده وخروج زائران از سالن پس از جده به طرف مدينه: حركت از

 ات شود؛باید تحویل نماینده نقابه السیارتنظیم بلیطهای اتوبوس که  ها به مبادی ذیربط وارائه گذرنامه فروگاه با محوطة

 411مسیرحدود  شود این اتوبوسها درتقسیم اتوبوسهای مربوط انجام و اولین مراحل جابجایی زمینی حجاج آغاز می

نزدیکی ورودی به مدینه جهت تحویل  در و بین راه برای استراحت دارند کیلومتری جده به مدینه یک توقف کوتاه در

سپس وارد  توقف دارند و هاست؛نگهداری گذرنامه ء مدینه که یکی از وظایفش جمع آوری وه مؤسسه ادلاها بگذرنامه

 شوند.به محل اسکان منتقل می مدینه شده و

 

طبق موعدی  مدینه؛ در روزه زائران خود پس از اقامت چند مدیران این گونه کاروانها حركت ازمدينه به مكه:

 رشجره د شوند. مسجدآنجا راهی مکه می از به مدینه تنظیم شده به میقات شجره رفته و براساس زمان ورود آنان که

همین وسایل به طرف مکه  عشا با نماز مغرب و اداء ائران پس از محرم شدن وزحاشیه شهر مدینه واقع شده است 

 کنند.حرکت می

 مکه بطرف جده طبق شهر از: آخرین مرحله حرکت زمینی حجاج مدینه قبل حرکت مكه به جده حركت از

 با دین منظورب باشدگرفته می اختیار مدیران قرار ساعت بازگشت آنها که پیشتر در برنامه زمانبندی براساس تاریخ و

 به جده انتقال دهند. زائران را تا آورندمنازل میب به موقع به در زم را تحویل ولاهمکاری ستاد مکه مکرمه اتوبوسهای 
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اند در فرودگاه مدینه پس از عبور از زائران مدینه قبل که مستقیما از ایران به مدینه منوره وارد شده آن دسته از-

های پیش اتوبوس فاصله بالاب ه ودء مدینه منوره دالاتحویل مؤسسه اد را تشریفات گمرکی گذرنامه های ترانزیت وسالن

 شوند.شده اسکان داده می پیش تعیین از هتلهایدر  بینی شده به شهر مدینه منتقل و

زائران شیعه به سمت میقات  شده طی تشریفات یاد ابتدا وارد فرودگاه جده شده ؛پس از زائرين مدينه بعد:-

لیکن زائران اهل تسنن از فرودگاه جده مستقیماً به مکه  شوند؛میقات جحفه محرم می از کنند وجحفه حرکت می

 طول سفرشان طی نمایند: در را باید مسیرهای بین شهری ذیلروند. می

 سایر گمرکی و ،گذرنامه انجام تشریفات اداری، ورود به جده و پس از : این افرادحركت از جده به مكه -

زائران  این دسته از کنند(مسیر جحفه به طرف مکه حرکت می با اتوبوس از استقرار کوتاهی دارند و ؛بازرسی ها

 )دراین مرحله اتوبوسها برای خانمها داشته باشند ههمرا کوچک گذاشته وساک  در را باید وسایل احرام خود

دن بطوری که قبل از روشن ش درشب حرکت کنند اگر و روز حرکت کنند سرباز در برای آقایان اگر سربسته و

بعد  و ورود به مکه توقفی در نزد مؤسسه مطوفین حجاج ایرانی دارند قبل از هوا به مکه برسند روبسته است.

لیکن همانگونه که اعلام شد کاروانهای اهل تسنن مستقیماً از  یابند.محل اسکان استقرار می شده در شهر وارد

  نمایند.فرودگاه جده به سمت مکه حرکت می

 ه عازم زیارتکم ازو انجام حج تمتع  انجام اعمال حرم؛ از ایام تشریق و بعد :مكه به مدينه انتقال از -

رتیب ت شده است که براساس زمان و ریزیبرنامه جابجایی طبق یک برنامه زمانبندی این شوند.مدینه منوره می

 و لذا اتوبوسهای روبسته را تدارک قبل نسبت به آن مطلع هستند. مدیران از ورود کاروانها به مکه تنظیم شده و

 کنند.منازل منتقل  میب به در

 را اتوبوسها ؛مهطبق برنابرخی از کاروانها  اقامت در مدینه؛ پس از گذراندن دوران :مدينه به جده حركت از -

 کنند. به طرف جده حرکت می برای بازگشت به کشور؛ و دهندانجام می را هاوکارهای گذرنامه تدارک دیده

.پس دطریق فرودگاه مدینه مستقیما به کشور باز میگردن از انتهای سفر دراکثر کاروانهای ایرانی : زائران مدينه بعد -

 روند. منزل به فرودگاه مدینه می اتوبوسهای آماده شده از زیارت مدینه با اتمام دوره از

 گیرد:اعزام زائرین در قالب کاروانهای تعیین شده صورت می در سفرهای عتبات به دو صورت

هوایی پرواز خود را از یکی از ایستگاههای پروازی به فرودگاه نجف، بغداد و یا در  که به صورت یزائرین -0

دهند، حسب توافقات انجام شده با شرکتهای اتوبوسرانی تعیین شده مسیر سوریه به فرودگاه دمشق انجام می

 نمایند.زمینی بین شهرهای زیارتی را تا فرودگاه برگشت طی می
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شوند بطور معمول از مرز تا مرز را با اتوبوسهای طرف زمینی وارد کشور میزبان میزائرینی که از مرزهای  -2

 کنند.قرارداد شرکتهای مورد نظر اتوبوسرانی طی می

 

 :حمل نقل مشاعر -6-3

 

 یک مجموعه عملیاتی بازگرداندن آنها به شهر مکه در منا و مشعر و عرفات؛ مکه معظمه به مشاعر مقدسة انتقال حجاج از

 یتوته درب این ایام وقوف و در های ستاد مکه پیش بینی شده است.در برنامه ریزی شده وبرنامه "حمل نقل مشاعر"بنام 

 عرفات حاضر در همه باید ظهر روز نهم ذی الحجه؛ بطوری که از در زمانهای بخصوصی انجام گیرد اماکن خاص باید

سپس جهت انجام  وقوف کنند اجآن طلوع فجر در تا ت کنندبه سمت مشعرالحرام حرک مغرب همان روز پس از شوند

 ه آنگاه به مکه بازگردند.شان را انجام دادذی الحجه اعمالروز دوازدهم  تا وارد سرزمین منا شوند و قربان؛ عید اعمال روز

ات یک عملیمستلزم  مناسک مشخصی است؛ این مسیر که توأم با اعمال و انتقال گروههای حجاج در گذشته نقل و در

ائران ز اختیار کل کاروانهاست با هماهنگ کردن میزان اتوبوسهایی که در ی بود.خاصدارای محاسبات  پیچیده و جامع و

ا تشکیل ر اصل پیچیدگی کار مرد مختلف برخوردارند؛ ترکیب زن و ظرفیتی و تنوع آماری؛ خواه ناخواه از کاروان که هر

 م.پردازیادامه بدان می که در دهدمی

لا موماشینهای روباز هم مع شوند.می جابجا مردان با ماشینهای روباز انتقال خانمها با ماشینهای روبسته و این مرحله از در

به  و رانندگان تاپایان عملیات بکوشند نگهداری ماشینها و حفظ و مدیران نیز موظفند که در ماشینهای مطلوبی نیست.

 دقت نمایند. تدابیر هنگام خرابی اتوبوسهادستورالعملهای ستاد حج در مورد 
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 :نقل ترددي 

 به بعد 81سال حج  ت ترافیکی مشاعر ازلاشود؛ مشکنقل جدید که به آن ترددی گفته می نظام حمل و استفاده از با

 برای حجاج ایرانی برطرف شد.

در مجموع آرامش خاطر  ترافیک وکاهش  که باعث سهولت کار؛ نام نظام ترددی به کار گرفته شد طرحی با 81 درحج

 زائران ایرانی گردید.

برگشت برای جابجایی حجاج بین  این طرح تعدادی اتوبوس طی چند نوبت به صورت چرخشی اقدام به رفت و در

 مشاعر مقدس مینمایند. مکه مکرمه و

 و ایستگاههای مشخص مقابل طرفه از دو با استفاده از مسیرهای تقریبا اختصاصی و ها زائران رااین اتوبوس

ه های قبل برای نقل مشاعر بکنند. این در حالی است که سالسپس به نقطه بعدی منتقل می و شماره گذاری شده سوار

 آورد.ت زیادی را به وجود میلاگرفت که این امر مشکروان اتوبوس خاص تعلق میهر کا

 برطرف کرد. برای تعدادی از کشورها حج را در ت جابجایی مشاعرلاسیستم جدید نقل ترددی مشک

 ایی وبرخی کشورهای اروپ و آمریکا ؛جمله ترکیه از این سیستم فقط برای زائرین بعضی کشورها انجام پیش از

 ود.شعربی نیز در یک مسیراجرا می ی غیریآفریقا مورد زائران ایرانی و حال حاضر در در شرقی به اجرا درآمده بود. آسیای



 

23 
 

 مدیران کاروان زمانی که خود گرفت واختیار زائران ایرانی قرار می زیادی اتوبوس در گذشته تعدادسالهای  در

 ها چندین شبانه روز دربه این صورت که این اتوبوس کردند؛دادند نسبت به جابجایی زائران اقدام میتشخیص می

و ترافیک فراوانی را در مسیرهای مشاعر ایجاد شکل م بسیار را تردد کار ؛جابجایی آنها حجم و واختیار کاروانها بودند 

 .شدد و موجب خستگی شدید زائران میکرمی

 

 ندچ که در دنگیرمی در نظرمحدودی اتوبوس به منظور جابجایی زائران هر کشور  نظام ترددی تعداد درلیکن 

 کنند.مشاعر می مرتبه اقدام به رفت وآمد مسیر

ار هماهنگی نقش بسی این طرح سرعت عمل و در .زمانبندی است نیازمند نظم بیشتر درالبته اجرای طرح جدید 

ه رو ب شدن اتوبوس رو سوار کندی عمل یا تاخیر زائران در صورتی که هر اتوبوس جهت انتقال زائر با در مؤثری دارد.

 کل بهرفع این مش مه ریزیهایی درناکه خوشبختانه بر افزایش زمان آن تاثیر بسزایی دارد؛ کندی اجرای طرح و شود در

 مرحله اجرا گذاشته شده است.
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 حمل و نقل درون شهری -7-3

یکی دیگر از انواع حمل و نقل زمینی حمل و نقل درون شهری است که این شیوه حمل و نقل عمدتاً علاوه بر 

شود بطور معمول در سفرهای میسفرهای زیارتی که برای سهولت تردد زائران از محل هتل به مکانهای زیارتی انجام 

 کنیم:های آن اشاره میشود که در این زمینه به بخشی از مزیتسیاحتی نیز استفاده می

من آنکه نمایند ضاز آنجائیکه زائرین ایرانی بعضاً برای اولین بار به یک سفر زیارتی خارج کشور مسافرت می

هتل محل استقرار آنها با حرمها و مکانهای زیارتی فاصله دارد یکی از باشند و گاهاً آشنا به خیابانها و نقشه شهرها نمی

گیری از سیستم حمل و نقل درون شهری است که این شیوه علاوه بر رفاه زائرین که بصورت شبانه روزی بهره ،روشها

های ینهر اینکه در این روش هزکند و نکته دیگنماید امنیت آنان را نیز تضمین میکان استفاده و تردد را به آنها فراهم میما

 دهد.تردد آنها را کاهش می

فرمائید، برای تمامی مناطقی حظه میهمان طور که در نقشه راهنمای حمل و نقل درون شهری ملابه طور مثال 

باشد، اتوبوس یا مینی بوس با ظرفیتی متناسب با تعداد حجاج مستقر در آن که محل اسکان حجاج عزیز کشور مان می

  منطقه، پیش بینی شده است.
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ا برچسب هآمد آنها، روی شیشه جلو و عقب و نیز بدنه اتوبوس ها و کنترل بهتر رفت وبه منظور شناسایی اتوبوس

 می ایران الصاق شده است. حجاج محترملاشماره مخصوص هرخط با رنگ ویژه آن خط و مزیّن به پرچم جمهوری اس

توانند با به خاطر سپردن نشانی محل اسکان خود، ایستگاه مبدأ و مقصد، شماره خط و رنگ زمینه آن، به راحتی تردد می

 نمایند.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

امل ، منوط به توجه کتر از امکانات پیش بینی شدهراحتبدیهی است موفقیت اجرای طرح و استفاده بهینه و 

 :باشدعزیز به نکات زیر میحجاج 

های اطراف کشورهای مختلف در اوقات نماز در ایستگاهو زائرین با توجه به ازدحام بسیار زیاد حجاج  .0

شود، حداقل نیم بطور اکید تقاضا می (بخصوص بعد از اقامه نمازهای جماعت ظهر و عشاء)مسجدالحرام 

 ها حرکت نمایند.ساعت بعد از پایان نمازهای جماعت به سمت ایستگاه

پس از اتمام نمازهای جماعت  ، یک ساعتحرمتذکر: در روزهای پر ازدحام ذی الحجه بهتر است خروج از  .2

 .باشد
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رم محت نمایند و در ایستگاه های معین توقف خواهند نمود حجاج، تردد میها در مسیرهای تعیین شدهاتوبوس .3

 دن ننمایند.، اقدام به سوار یا پیاده شنموده و تا توقف کامل اتوبوساده های تعیین شده استفباید صرفاً از ایستگاه

مراعات حال خواهران، افراد  ،نگام سوار و پیاده شدن از اتوبوس، ضمن اجتناب از شتاب زدگیحجاج محترم ه .4

 سالمند و بیمار را بنمایند.

های ویژه عابر پیاده  استفاده محل های هوائی و یابه هنگام عبور از عرض خیابان ها ضمن احتیاط کامل، از پل .5

 نمائید.

ر باشند. دهای خطوط، صرفاً موظف به جابجایی حجاج محترم از محل سکونت تا حرم و بالعکس میاتوبوس .6

توانند با هماهنگی مدیر محترم صورتی که حجاج محترم قصد عزیمت به بازار یا اماکن زیارتی دیگر دارند، می

 اقدام نمایند.( های شبکه حمل و نقلغیر از اتوبوس)  تهیه وسیله نقلیهکاروان مربوطه، نسبت به 

چنانچه حجاج محترم بطور اشتباه سوار اتوبوس سایر خطوط شوند، بدون ناراحتی و اضطراب، با اتوبوس همان  .7

 خط، به ایستگاه حرم بازگشته و با مراجعه به عوامل حمل و نقل مستقر در ایستگاه، مسیر و خط صحیح را

 سوال نمایند.

از آوردن بار و وسایل حجیم به داخل اتوبوس اکیداً، خودداری نموده و مراقب باشند کیف و وسایل همراه  .8

 خود را هنگام ترک اتوبوس جا نگذارند.

، شوند، هرگز در هنگام اقامه نمازحجاج محترمی که جهت نمازهای جماعت و یا نماز جمعه به حرم مشرف می .1

این عمل در اذهان سایر  وه بر بازتاب نامطلوبلاحل سکونت خود اقدام ننمایند. زیرا عبرای بازگشت به م

، رانندگان مستقر در ایستگاه طبق مقررات، مجاز به جابجایی مسافر نبوده و اکثر آنها در این اوقات در مسلمانان

 نماز جماعت حضور دارند.

ازدحام بیش از دو میلیون زائر در شهر مکه مکرمه، در با توجه به ورود روز افزون حجاج از سایر کشورها و  .01

شود خدمات رسانی در این ایّام با های ترافیکی اعمال میهفته اول ذی الحجه، از سوی پلیس محدودیت

شود در این روزها برای تشرف و به حجاج محترم توصیه می های جدید همراه خواهد بود. لذامحدودیت

زم در خصوص نحوه خدمت رسانی لاعات لانظر قرار دهند. بدیهی است اط ا مدر بازگشت از حرم، این شرایط

 گردد.م میلاها و معاونت حمل و نقل اعدر روزهای فوق الذکر، از سوی مدیران محترم کاروان

دقیقه متوقف  31به مدت ( شب 1صبح و  1در ساعت ) هنگام تغییر نوبت کاری رانندگان ها بهتردد سرویس .00

 ، در ساعات مذکور خودداری فرمایند.هاشود از مراجعه به ایستگاهمی خواهد شد، از زائرین گرامی تقاضا

رمان محترم کشو  های شبکه حمل و نقل، به کاروان خاصی اختصاص نداشته و مورد استفاده همه حجاجاتوبوس .02

 باشند.در مسیرهای تعیین شده می
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، به صورت متمرکز توسط سازمان حج و زیارت ای مربوط به حمل و نقل درون شهریهزینه هبا توجه به اینکه  .03

به شرکت های مجری پرداخت شده است، حجاج محترم بایستی از پرداخت هرگونه وجهی به رانندگان و یا 

 سایر عوامل خودداری نمایند.

ترم درج گردیده است، برای آدرس محل سکونت و شماره خط اتوبوسرانی، در کارت شناسایی حجاج مح .04

، کارت سفر به خصوص هنگام عزیمت به حرم همین ضروری است زائرین محترم بیت اله الحرام در طول

 شناسایی خود را همراه داشته باشند.

قیم مست ی، در صورت بروز هر گونه مشکل، از مواجههستند ها، عرب زبان و غیر ایرانیبا توجه به اینکه راننده .05

ها نوشته شده است، رقمی که در چهار طرف همه اتوبوس 4با آنها پرهیز نموده و صرفاً با یادداشت شماره 

 ها گزارش نمایند.ها و یا عوامل حمل و نقل مستقر در ایستگاهمراتب را جهت پیگیری به مدیران کاروان

 های ترافیکی و، به دلیل محدودیتالحجه حمل و نقل درون شهری، از روز ششم تا سیزدهم ذی فعالیت شبکه .06

، مشعرالحرام و عرفات)ها و سازماندهی مجدد آنها برای انتقال زائرین به مشاعر مقدس آماده کردن اتوبوس

 تعطیل خواهد بود. (منی

بر راهنمائی مدیران محترم شود زائرین گرامی در این ایام، نحوه رفت و آمد خود به حرم را براتوصیه می .07

 .ها تنظیم نمایندوانکار

ساعته جهت  24و زیارت بصورت  جراهنمایان حمل و نقل درون شهری با کاور مخصوص و آرم سازمان ح .08

 .های حرم حضور دارندراهنمای حجاج در ایستگاه
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 فرآيند اسکان -4

 گاه بهاقامتتردید محل سکونت مناسب خواهد بود، بنابراین اهمیت مسکن و  یکی از نیازهای اولیه هر انسان بی

در سفر بر کسی پوشیده نیست و از آنجا که سفرهای زیارتی محدود به زمان و مکان خاصی است، پس اگر زائر  ویژه

را  رودشمار می ت سفر را که برخی از آنها امری طبیعی بهلادر مکان و محل اقامت مناسب استقرار یابد دیگر مشک

طور مثال مکانی نامناسب و پر ماجرا باشد سفر  تر تحمل خواهد کرد و اگر چنانچه محل اقامت و استراحت او بهراحت

را بر او و همراهانش تلخ خواهد کرد و چه بسا موجب آن خواهد شد در انجام صحیح اعمال و فرائض او نیز تأثیر 

 منفی داشته باشد.

د هتلها و داننعربستان عراق و سوریه آشنا هستند بخوبی می یبا شرایط محیطی کشورهالیکن تمام کسانیکه 

ویژه آنکه با توجه به زمانهای عزیمت  باشد بهمذکور شرایط خاص خود را دارا می یساختمانها در هر یک از کشورها

مناسبتهای زیارتی و یا در ایام حج  در ایام عرفه ـ عاشورا و اربعین حسینی و سایر یزائران به هر یک از این کشورها

اص به برای زائران در آن ایام خلامحدودیت زمان و کثرت زائران طبعاً یکی از موضوعات مبت به لحاظتمتع در عربستان 

خصوص نزدیک به حرمهای مطهر است و از سوی دیگر تامین و تهیه مکانهای اقامت ال محدودیت مکانهای اقامتی علی

 باشد.دغه اصلی مسئولین مربوطه میمانهای با کیفیت بهتر و نزدیکتر دغدر هتلها و ساخت

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ایرانیبه یک میلیون زائر  قریبسال  هر حال اگر نگاهمان را کمی معطوف به زائران حج و عمره کنیم که در

عمره به عربستان مسافرت می کنند، تا حـدودی بـا شـرایط عربستان سعودی به ویژه محدودیت های حج و برای انجام 

هتل ها و ساختمان ها در دو شهر مکه مکرمـه و مدینـه منـوره بـا توجـه بـه رشـد جمعیت مسلمانها و همچنین 

را  رقابت بسیار شـدیدی اهیم شدشویم و متوجه خوبیشتر آشنا میی از سوی سایر کشورها، خدمات مناسبتقاضای 
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وه بر کمبـود مسـکن لاآورد که اولین مسأله عهمـه سـاله برای مسئولین اجاره اسکان کشورهای مسلمان به وجود می

گردد. هر چند طی سالهای اخیر امکانات هتلی قابل ها با توجه به محل اقامت های متنوع میقیمت موجـب افـزایش

امر در تـری در دو شـهر مکه و مدینه احداث گردیده است اما از آنجا که سرمایه گذاری توسط مالکین سعودی قبول

سم حج تمتع ااز ساختمانها فقط در مر درصد 51شاید در شرایط فعلی که بالغ بر ، ل سـازی بایـد سـودآور نیـز باشدهت

ابت شدید کشورها در بازار عربستان به جهـت تـأمین مسـکن ها و رقگیرد لذا به رغم دشواریمورد استفاده قرار می

های پرواز، عدم انگیزه ه تنوع ایستگاهلجماز های مختلف مـورد نیـاز بـرای زائـران خـود بـا توجـه بـه محدودیت

گرانی  لها ونی، مقـررات خـاص دولت عربستان در تعیین سرانه اسکان زائران در هتلااستقبال زائران بـرای اقامـت طـو

ش خود را در مرحله اول معطوف آن لاقیمت و هزینه سفر زائران طبعـاً تمـام مسـئولین اسـکان کشورها در این بازار ت

نماینـد کـه متناسـب بـا رضـایت و راحتـی حجـاج خـود ساختمانها و هتلهای باکیفیت بهتری را اجاره نمایند و مـی

 زائرین خود تحمیل ننمایند.از سوی دیگر هزینه بیشتری را به 

یح است مساله اجاره هتل و ساختمانها در کشورهای عراق و سوریه نیز هر چند کیفیت خوبی ندارد ضلازم به تو

در همین راستا سازمان حج و زیارت نیز با استفاده از اما از این امر و افزایش تقاضا در زمانهای خاص مستثنی نیست. 

یر ها و تدابریزیخصوص در زمینه اجاره هتـل و سـاختمان مورد نیاز حجاج ایرانی با برنامه نی بهلاتجربه سالهای طو

زم و استفاده از نقطه نظرات افراد متخصص و خبره سعی کـرده اسـت بـا حضور پررنگ و تأثیر گذار در این بازار و لا

رقراری ارتباط مستمر ب یـد دسـت یابد و باها و راه کارهـای جدتوجه به خواست زائران و رضایت مندی آنها به روش

با مالکان و صاحبان هتلها حتی مشارکت در ساخت هتل انتظارات و تقاضای زائران ایران را با افزایش بهبود کیفیت 

 خدمات تأمین نماید.

و همچنـین  عمره گزارانش شده است هر چند بصورت مختصر به مقوله مسکن حجاج و لادر این مجموعه ت

ریزی، اجاره، امتیازبندی و درجه بندی، توزیـع و  ها، برنامهرین عتبـات عالیات و سوریه از مرحله تعیین سیاستزائـ

تخصـیص بـه گـروه هـا، قیمت گذاری، مقررات و قوانین حاکم بر شرایط اسکان در هر یـک از کشـورهای یـاد شـده 

 ده بپردازیم.وجود آم ویـژه عربسـتان و همچنـین محدودیتهای به بـه

 کمیته بررسي، تدوين و سیاستگزاری مسائل مسکن -1-4

یکی از راهبردهای اصلی سازمان حج و زیارت شناخت نقاط قوت و ضعف عملکرد خود در بخـش مسـکن 

گذشته و رفع نواقص در جهت بهبود  یهاگیری از تجربهریزی و بهرهزائـران و حجـاج ایران است که همواره با برنامه

کیفیـت امـر مسـکن بـه عنوان محور اصلی و رکن وظایف خویش نگریسته و به آن اولویت خاص داده است و به 

 ای مرکبکمیتهو زائران های مناسب جهت تأمین رفاه و آسایش حجاج منظور تنظیم امـور بـرای تـأمین و اجاره هتل

 ، رئیسکشور میزبانکل تـدارک و امور رفاهی، مدیر دفتر نمایندگی سازمان در ات، مدیرز معاون حج و عمره و عتبا
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و کارشناسان مطلع و بـا تجربـه، نماینده بعثه مقام معظم رهبری و مسئولین اجرائی مسکن  به عنوان دبیر اداره مسکن

 شود.یه داده میتشکیل گردیده و پیشنهادات برای تصـویب بـه ریاست سازمان و نماینده ولی فق

 وظايف كلي  

گذاری و... بندی، قیمت شناسی عملکرد و روشهای گذشته اجاره، امتیازدهی، درجه بازبینی و آسیب -0

 . ها و ساختمانهاهتل

 های پیشنهادی جدید مدیر دفتر نمایندگی و اداره مسکن.بررسی و تصویب برنامه -2

 معیارها.تعیین امکانات مورد نیاز زائران و ضوابط و  -3

 تعیین سقف سرانه و محدوده عملیات اجاره هتلها و ساختمانها در شهرهای زیارتی مورد نظر -4

 تدوین سیاستها و شاخصهای اجاره مسکن -5

 تدوین دستورالعمل و ضوابط اجرائی و تعیین حدود اختیارات گروههای اجاره. -6

 تشکیل کمیسیونهای تخصصی با حضور افراد کارشناس و خبره. -7

اساس کیفیت، موفقیت و شاخص های محلی در هر شهر و رعایت  ری ساختمان ها برقیمت گذا -8

 زم برای عقد قرارداد.لااستانداردهای 

 بندی قیمتی ساختمانها و هتلها براساس فرمهای امتیازدهی.ارزیابی و گروه -1

 توزیع و تخصیص استانی ساختمانها و هتلها.  -01

 ب تاریخ ورود و خروج به هتلتطبیق زمان پرواز کاروانهای هر استان برحس -00

 عات ساختمانها و هتلهای اجاره شده در سیستم رایانهلاثبت اط -02

 وظايف اداره كل تدارك و امور رفاهيـ 

 عات ساختمانها و هتلهای اجاره شده سالها گذشته و تجزیه و تحلیل آنهالاآدرس اطآوری جمع  -0

 کمیتهریزی و تشکیل جلسات کارشناسی و پیگیری مصوبات  برنامه  -2

 تجزیه و تحلیل نظرات مدیران کاروانها، مدیران استانها و زائران -3

 شناسائی افراد مأمور زبده و کارشناس اجاره مسکن و معرفی آنها -4

 تهیه مقدمات سفر هیأتهای اجاره مسکن -5

 ن ساختمانها به مدیران کاروانهالاکشی و توزیع پ آوری مدارک و مستندات تا انجام قرعه جمع -6

 مدير دفتر نمايندگي سازمانوظايف ـ 

 حداث.لاا ویژه ساختمانهای هتلهای جدید شناسایی و ارزیابی ساختمانها در شهرهای محل مأموریت به -0
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 های اجرائی مسکن جهت ارائه به کمیته بررسی، تدوین و سیاستگذاری تهیه و تنظیم برنامه  -2

 پیشنهاد اعضاء و تعداد گروههای اجاره مسکن -3

 غ دستور العملها و ضوابط اجاره مسکنلاره مسکن و ابتوجیه گروههای اجا -4

 ایجاد هماهنگی بین گروههای اجاره و نظارت بر اقدامات آنها -5

 های مصوب و امضاء نهایی قرار دادها مسئولیت اجرائی برنامه -6

 مسكن وظايف و تركيب گروه اجارهـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وه بر سرپرست ـ یک نفر کارشناس ترجیحاً مهندس و یک نفر کارشناس و لاهر گروه اجاره مسکن ع -0

 شود.ارزیاب ساختمان با تجربه و آشنا به شرایط محیط و زبان عربی در حد مکالمه تشکیل می

 سال سن 31داشتن توانایی جسمی و سابقه امانتداری و صداقت، متأهل و حداقل  -2

 آشنائی کافی با کامپیوتر و تسلط به تنظیم قرارداد -3

 عاتلادر هر شهر یک نفر مسئول امور رایانه، دفتری و ثبت و ضبط کلیه قراردادها و اط -4

طور متمرکز و در مناطق تعیین شده و نزدیک به حرمها  گروههای اجاره موظفند حتی المقدور منازل را به -5

 و مکانهای زیارتی اجاره نمایند.

کان هتلها و ساختمانها را در قرارداد درج لامشده و تعهدات  قی اجاره موظفند کلیه موارد توافهاگروه -6

 نمایند.
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 کلیه قراردادها و متون آن باید به زبان عربی ترجمه و به دو زبان عربی و فارسی امضا شود.  -7

رد نظر را در قرارداد می ایران و کشور مولاگروههای اجاره موظفند رعایت قوانین و مقررات جمهوری اس -8

 رعایت نمایند.

گروههای اجاره موظفند ظرفیت هر ساختمان و هتل را با توجه به دستور العمل اداره کل تأمین تدارک   -1

 و امور رفاهی امتیاز دهی و تعیین ظرفیت و بدون اسکان هر کاروان را تهیه نمایند.

 یر دفتر نمایندگی ارائه نماید.روزانه هر گروه اجاره باید گزارش اقدامات خود را به مد -01

 ساختمانها و هتلها و ثبت در رایانهو مشخصات دقیق عات ابعادی و تأسیساتی لابرداشت اط  -00

 شرايط خاص هتلها و ساختمانها در مکه و مدينه  -2-4

ک هتلهای نزدیسیاستها و تدابیر سازمان حج و زیارت در سالهای اخیر، در زمینه اجاره و استفاده از ساختمانها و 

حل اقامت عنوان مثال هتلهای م به حرمین شریفین و همچنین خدمات رفاهی و اقامتی مناسبتر و با کیفیت بهتر است. به

زائران ایرانی در مدینه منوره در اطراف مسجد النبی و در حلقه اول منطقه مرکزی شهر مدینه قرار دارد تا جایی که زائران 

 ی و زیارت ائمه بقیع مشرف شوند.نبودر زمان کوتاهی به حرم شریف  ایرانی میتوانند براحتی و

ت تا با مدینه منوره متفاوت اس لاًاما کیفیت ساختمانها در مکه مکرمه بدلیل شرایط جغرافیایی ویژه این شهر کام

خش لیرغم آنکه بجایی که فاصله برخی از ساختمانها و هتلها تا مسجدالحرام چند کیلومتر میباشد. در سالهای اخیر ع

عمده از هتلها و ساختمانهای اطراف و مجاور مسجدالحرام که بیشتر آنها از بافت فرسوده برخوردار بود به جهت توسعه 

ها با توجه به کوهستانی بدون آن برای احداث هتلهای جدید  و بازسازی تخریب شده است و حتی در برخی از محله

در اطراف  ئیلاهها گردیده است تا جایی که در آینده امکانات اقامتی با ظرفیت باو نزدیک به حرم اقدام به برداشتن کو

مسجدالحرام همانند مدینه منوره فراهم خواهد شد. هر چند با این وجود براساس سیاستهای سازمان و بعثه مقام معظم 

ائز ور کار قرار گرفته است اما نکته حرهبری اقدام به اجاره هتلها و ساختمانهای نوساز و نزدیکتر به مسجدالحرام در دست

اهمیت که نباید از خاطر دور داشت، همانگونه که ویژگیها و شرایط خاص ساختمانها و هتلها در مکه و مدینه توضیح 

خصوص در ایام حج تمتع در مدینه منوره  طور معمول زمان اقامت زائران به داده شد، این نکته را باید اضافه نمود که به

 01یکی دو روز آغاز میشود و حداکثر  ازمکه بسیار متفاوت است و عموماً زائران کشورهای مختلف زمان اقامت آنها  با

انجامد و به روز تا بیش از یک ماه به طول می 01لیکن مدت اقامت در مکه حداقل نمایند. اقامت میروز در مدینه 

ست کلیه حجاج در موسم حج در مکه بسر برند طبعاً با توجه به بایعبارتی از آنجائی که اعمال حج در مکه است و می

د شرایط اقامت از لحاظ اسکان تابع شرایط نر در ایام حج در مکه سکنی میگزینمیلیون زائ 3آمار سنوات اخیر که بالغ بر 

ر زائر و ی هکه برانای خاصی است و توسط دولت عربستان و برابر تعلیمات وزارت حج این کشور با محدودیت سرانه

نمایند و به هیچ وجه اقامت در هتلها در زمان حج مانند عمره نبوده تا شود اقامت میدر هر ساختمان در نظر گرفته می
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 به لحاظه توضیح داده شد نفر خواهد بود. از سوی دیگر همانگونه ک 5تا  4جائیکه برخی اتاقها ظرفیت آنها به بیش از 

فاصله ا ب های منتهی به مسجدالحرام بعضاًو قرار داشتن هتلها و ساختمانها در بین دره جغرافیایی شهر مکه شرایط خاص

و در  برداری است چند کیلومتری از حرم قرار گرفته است که اینگونه ساختمانها فقط در موسم حج قابل اجاره و بهره

 باشد.استفاده میلامابقی ایام سال خالی و ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤثر امتیازدهي و تعیین گروه قیمتي ساختمانها و هتلهاعوامل  -3-4

از هزینه سفر را به خود اختصاص  درصد 51های یک زائر هزینه مسکن و محل اقامت او بالغ بر در میان هزینه

تل هدهد. بنابراین با توجه به تنوع ساختمانها و هتلها اولین مسئله در روش تعیین قیمت امتیاز دهی به ساختمان و می

مورد نظر است که برای امتیاز دهی به هر یک از ساختمانها و هتلها فرمهای خاصی طراحی و به اجرا گذاشته شده است 

های قیمتی هر ساختمان و هتل را براساس که تا حد بسیار زیادی قیمت دریافتی از زائرین را نظاممند نموده و فاصله

 نماید.ل میدران متعاهای دریافتی از زائکیفیت و خدمات با هزینه

البته در برخی مواقع زائر بدلیل عدم آشنائی با شرایط اسکان در ساختمانها یا هتلها ممکن است به بخشی از 

هم مواردی که به آن امتیاز داده میشود و در اخدمات توجه بیشتری نشان دهد و گاهی هم اعتراض داشته باشد. لذا 

 باشد:می صفحه بعدار است بشرح تعیین گروه قیمتی یک ساختمان اثرگذ
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  قیمت اجاره ساختمان و هتل بر مبنای قرارداد 

 ای و دسترسی به خدمات شهری موقعیت منطقه 

  فاصله ساختمان تا حرم 

 شهری و ، خدماتدن به خیابانهای اصلی و دسترسی به ایستگاه اتوبوسویت مکانی ساختمان و نزدیک بعقمو ... 

 ین قدمت ساختمان وضعیف ظاهری و نما و همچن 

 (استقبال) وضعیت و امکانات ورودی و پذیرش  

 پوشش آسانسورها نسبت به تعداد زائر  کیفیت و کمیت و در صد 

 بودن سالن اجتماعات و غذاخوری  دارا 

 ای و اینترنت از سیستم تلفن مرکزی و امکانات رایانه یبرخوردار 

  و تعداد تختظرفیت اتاقها 

  کیفیت و دکوراسیون داخلی اتاقها و سرویسهای بهداشتی 

  وضعیت سیتمهای سرمایشی و گرمایشی 

  کیفیت تأسیسات، برق، روشنائی 

 ها و راهروها پلهآمیزی و ظاهر ساختمان و راهوضعیت رنگ 

 و مدرن امکانات جانبی مانند پارکینگ ـ سردخانه و آشپزخانه مجهز  

بی وه بر امتیاز آن ضرایلاالذکر با توجه به درجه اهمیت هر یک در فرمهای ارزیابی عبا توجه به پارامترهای فوق 

کارشناسان ذیربط براساس حج امتیازات یک ساختمان و یا هتل آن را در گروه قیمتی  وشود در فرمها در نظر گرفته می

ط قیمتی را که با کیفیت ساختمان مربوطه قرار دهند و بدین صورت در هر گروه قیمتی فارغ از مبلغ اجاره آن متوس

 نمایند.مطابقت دارد استخراج می

 بندي هتلهاي عربستان در موسم حج با ساير کشورهاتفاوت گروهـ 
 

و استانداردسازی هتلها و به عبارتی دادن ستاره در هر کشور ممکن است تابع  (درجه)بندی طور معمول گروه به

گیرد و بعضاً در برخی از مقررات خاصی باشد که از سوی سازمانها در دستگاههای ذیربط در آن کشور صورت می

اضای زیاد تمانها بدلیل تقویژه کشورهای زیارتی مانند عربستان و عراق تناسب با زمان استفاده از هتلها و ساخ کشوها به

بندیهای متفاوتی را اعمال  برای اقامت در آن زمانهای خاص مانند حج تمتع ضوابط و مقررات خاص و یا حتی درجهزائران 

 نمایند.
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اگرچه هتلهای بین المللی در همه جای دنیا تابع استانداردهای جهانی بوده و الزاماتی را باید رعایت نمایند و از 

پیروی نمایند، لیکن باید به این مسأله دقت کرد که تعداد هتلها در شهرهای مکه و مدینه و همچنین در آن ضوابط 

 شهرهای زیارتی عراق و سوریه زیاد نیستند.

بنابراین همانگونه که در بخش امتیازدهی توضیح داده شد در شهرهای مکه و مدینه بدلیل کثرت جمعیت زائران 

شود، وه بر محدودیتهای خاصی که از سوی دولت عربستان برای اسکان حجاج اعمال میلادر زمان محدود ایام حج ع

گردد به هیچ وجه با استانداردهای متعارف که بعضاً ممکن است زائران انتظار تعیین می برای هتلها لاکه معمو بندیگروه

تفاوت م لامام حج تمتع با سفرهای عمره کام به یادآوری است که شرایط ایوالبته لز داشته باشند مطابقت نداشته باشد

 است که اگر فرصت شد جداگانه بدان اشاره خواهد شد.

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 محدوديتها و مقررات دولت عربستان در موسم حج -4-4

ای است که همه ساله توسط وزارت حج دولت عربستان تحت یکی از موضوعات قابل اهمیت، مقررات ویژه

باشند که مهمترین آن در گردد و تمامی کشورها ملزم به رعایت آن قوانین میغ میلاوضع و ابعنوان، تعلیمات حج، 

ح برای هر ساختمان ظرفیتی لاصطا هبخش اسکان حجاج تعیین سرانه اقامت هر زائر در هتلهای مکه و مدینه است. ب

 این محدودیتها اشاره میشود. شود که به برخی ازغ میلامتناسب با آن مقررات تعیین و به مالکین آنها اب

 متر مربع تعیین شده است که این  4متر مربع و در مکه  4/5طور مثال میزان سرانه هر زائر در هتلهای مدینه  به

ها، راهروها، آسانسورها، انبار و... مساحت با احتساب مشاعات ساختمان از قبیل سرویسهای بهداشتی، راهپله

 باشد. برای هر زائر می
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 ذیحجه با  4یعنی آنکه هیچ زائری مجاز نیست که بعد از ، محدودیت زمان ورود پروازهای حج به عربستان

 ویزای حج وارد فرودگاههای عربستان شود. 

  محدودیت یکبار تشرف زائران به مدینه 

 ی و عرفاتمن(ویژه در ایام تشریق مقررات خاص برای زائرین کشورهای هر منطقه از دنیا برای اخذ خدمات به( 

 حجاج آن کشور قرارداد ببندند.  مطوفیکه با مؤسسه 

  مقررات خاص حمل و نقل بین شهری و ایام تشریق 

 نها به مدینه امقررات ویژه در مورد زمان ورود کارو 

 ف ساختمانها و هتلها لاناهمگون بودن شرایط جغرافیایی مکه و مدینه و بالطبع اخت 

  عدم تعادل بین عرضه و تقاضا با توجه به افزایش تقاضای کشورها و رشد فزاینده مسلمانها برای حضور در

 مراسم حج 

 بازار مسکن عربستان به منظور تأمین امکانات بهتر برای زائران کشورشان.  رقابت شدید کشورها در 

 ر مکه ویژه دعدم کیفیت برخی از ساختمانها و فواصل دور آنها از حرم به 

ت به برخی از آنها جه در این بخشالبته مقررات تعیین شده از سوی دولت عربستان بسیار مفصل است که 

 آشنایی اشاره شد.

 فرآيند قیمتگذاری ساختمانها و هتلها -5-4

ترین موضوعات بخش مسکن، تعیین گروه قیمتی هر ساختمان و یا هتل است در این بخش پس  یکی از عمده

و ابعاد ساختمانهای مورد نیاز باید حتماً اجاره ساختمانها برابر ظرفیت اعزام در آن سال به اتمام برسد و  از شناسائی

ها با وه بر آن تفکیک ظرفیت ساختمانلادقت انجام شود و در این مرحله عه دهی و ارزشگذاری ب عملیات امتیاز

زم را انجام میدهند و تمامی لاکه کارشناسان اقدامات ای برخوردار است های تعیین شده از حساسیت ویژهشاخص

گذاری در جلسات کارشناسی مطرح و  نمایند. اهم مواردی که در فرآیند قیمتعات را در سیستم رایانه ثبت میلااط

 از: دربارة آنها بحث و تبادل نظر میشود عبارتند

 یک محاسبه گردد.با توجه به ضوابط تعیین شده به تفک که باید سرانه هر ساختمان 

  کیفیت و امتیازات ساختمانها بازبینی و فرمهای تکمیل شده توسط افراد متخصص مورد بررسی و تجزیه و

 تحلیل قرار گیرد. 
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  گروههای فرضی با بررسیهای اولیه با توجه به کیفیت ساختمان و سرانه انتخاب و با در نظر گرفتن امتیازات در

 ند. شوگروههای مختلف قرار داده می

 بندی اولیه، کارشناسان و مسئولین امر با شناختی که از ساختمانها و موقعیت آنها دارند بدقت فاصله پس از گروه

 یابند. قیمت واقعی و منطقی هر ساختمان دست می به استخراج نموده ورا سقف و کف هرگروه قیمتی 

  .فاصله سقف و کف با رعایت سرانه و تعداد گروهها در هر گروه قیمتی باید از فاصله منطقی برخوردار باشد 

  قم دقیق کمترین و بیشترین سرانه ساختمانها در یک ر ودر این مرحله پس از رسیدن به گروههای قیمتی 

 شود.میگروه قیمتی به تعیین یک قیمت میانگین پیشنهادی برای آن گروه توافق 

 انجامد گزارش دقیقی با جزئیات پس از تمام این مراحل که بعضاً کارشناسی آن در جلسات متعددی بطول می

 شود.آن به ریاست سازمان و نماینده ولی فقیه داده می

 گردد.عات آن در سیستم رایانه ثبت میلاپس از تأیید گروههای قیمتی توسط سازمان اط 

 دهند.بنا قرار نمیمآن را  رهاجیم که چرا برای هر ساختمان قیمت اوسئوال مواجه ش در اینجا ممکن است با این

آن اشاره  هدطول و مفصل است که عواملی بسیار در آن تأثیر دارد که به دو دلیل عممدر واقع پاسخ به این سئوال بسیار که 

 شود.می

 در مدینه و یک گروه قیمتی در مکه استفاده طور طبیعی زائرین هر کاروان حداقل از یک گروه قیمتی مسکن  به

کنند اگر فرض را بر این بگذاریم با توجه به تعداد ساختمانها و هتلها در مکه و مدینه هر کاروان در مدینه می

ک ساختمان اسکان یابند و هر ساختمان نیز دارای یک قیمت باشد حداقل یدر یک ساختمان و در مکه نیز در 

  شد که بعضاً فاصله قیمتی آنها بسیار ناچیز و قابل اعتنا نخواهد بود.خواهد گروه قیمتی ایجاد 051تا  011بالغ بر 

 نوان مثال ع کیفیت خدمات ممکن است تطابقی نداشته باشند به به لحاظمختلف که بعضاً  از سوی دیگر هتلهای

ا توجه ای متفاوتی دارد و یا اینکه بهم قیمته هبسیاری از ساختمانها و هتلها در مناطق مختلف با کیفیت نزدیک ب

در مکه مکرمه  لاًد مثننمای تعدیلقیمتها را  ،به ارتباط با مالکین و تعامل با آنها در زمان عمره و زمان اجاره

باشند لیکن قیمت آنها نیست و قدیمی و فرسوده می خوبساختمانهای نزدیک به حرم هر چند کیفیت آنها 

 فاصله از حرم است.  کیفیت بهتر و باچند برابر ساختمانهای با 
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 فرآيند تخصیص و توزيع ساختمانها و هتلها به کاروان ها -6-4

ستم عات در سیلابعد از پایان اجاره ساختمانهای مورد نیاز و امتیازبندی آنها و تعیین گروههای قیمتی مجموعه اط

ا ه است توزیع و تخصیص ساختمانها و هتلها متناسب بوسیله نرم افزار خاصی که برای این امر تهیه شد رایانه ثبت و به

 باشد.ترین مراحل کار می ظرفیت کاروانی و آمار زائرین هر استان آغاز میگردد که یکی از پیچیده

زم پس از آن، از لابطوریکه تعیین شاخصهای تخصیص و دقت در پیاده نمودن و انجام صحیح و کنترلهای 

 تواند نمایانگر. در واقع روش توزیع ساختمانها و هتلها بین کاروانهای استانها میای برخوردار استحساسیت ویژه

 موفقیت و یا عدم آن در کل امور اسکان باشد.

ای هبندی کاروانها اشار د به موضوع ظرفیتوزم است قبل از آنکه فرآیند تخصیص توضیح داده شلا جا در این

ورد سؤال قرار گیرد چگونگی تعیین ظرفیت برای هر کاروان در هر استان داشته باشیم. یکی از نکاتی که ممکن است م

 است که به عوامل متعددی دخالت دارد که به چند مورد آن و بصورت اختصار اشاره میگردد:

 سازی کاروانهای هر استان  بومی 

  توجه به مسائل فرهنگی مذهبی و زبان زائران 

  تطبیق ظرفیت کاروانها با ظرفیتهای مسکن، اتوبوس و هواپیما 

  توجه به آمار و فراوانی زائر در هر استان و شهرستان 

 آوری آمار و زائرین واجد تشرف در هر استان به تفکیک شهرستان جمع 

  دریافت جداول و ظرفیت پروازی براساس آمار هر ایستگاه پروازی 

 منظور مشخص شدن ساختمانهای همجوار، خیابان و منطقه  ههای شهری ب جانمائی ساختمانها روی نقشه 

 عات ساختمانها و هتلها به تفکیک ظرفیت و درجه لاشناسایی و ثبت اط 

 دن کاروانهای مستقر در یک ساختمان و هتل وتوجه به هم گروه قیمتی ب 

  ویژه در مکه مکرمه  به یستاناتخصیص ساختمانها به گروههای هم 

  (ورود و خروج و زمان پرواز)تخصیص ساختمانها با توجه به تاریخ اقامت دقت در 

 کان استفاده از ساختمانهای متنوع برای کاروانهای یک استان متوجه به ا 
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مکان در یک ساختمان یا ساختمانهای لاتذکر: هر چند خواست زائران کاروانهای یک استان بر این امر قرار دارد حتی ا

، تاریخ دار مانها و هتلهاتد، لیکن بعضاً بدلیل محدودیتهایی که در ظرفیت، تنوع گروههای قیمتی ساخمجاور اسکان یابن

ناگزیراً برخی زائران استانهای مختلف با فرهنگ و زبان متفاوت وجود دارد بودن هتلهای مدینه و برخی موارد دیگر 

 باید در یک ساختمان اقامت نمایند. ماًالزا

 

 ساختمانها در مکه و مدينهبندی  منطقه -7-4

ویژه مکه مکرمه طبعاً مسئولین ستادی را در سرویس دهی،  پراکندگی ساختمانها و هتلها در مدینه منوره به

سازماندهی، هدایت و کنترل کاروانها به شدت دچار مشکل مینماید که برای حل این نقیصه در سالهای اخیر ساختمانها 

 3منطقه و در مدینه به  1تا  7در مکه به  لاًجمعیت زائری به تعدادی مناطق مورد نیاز مثضای فاصله و تو هتلها به مق

 منطقه عملیاتی تقسیم میشوند که مهمترین علل آن بشرح زیر است.

  قراردادن تعداد ساختمانها و ظرفیت اسکان زائر در هر یک از مناطق به میزان تقریبا مساوی 

 محدودیت حمل و نقل، امداد و تدارکات  بندی با توجه به مسائل و منطقه 

 به کاروانها دهیهای مرکزی در تغذیه و سرویست آشپزخانهلابندی با توجه به مسائل و مشک منطقه  

  توجه به چگونگی و نحوه اداره و کنترل کاروانها توسط مسئولین مناطق 

 ـ امكانات و خدمات مكمل ساختمانها و هتلها

اقدامات رفاهی مانند پزشک کاروان، بیمه، حمل ساکهای زائران از درب ساختمانها و  وه برلاطی سالهای اخیر ع

 عنوان مکمل خدمات اسکان و پذیرائی در دستور کار سازمان قرار گرفته است.هتلها... در اقدام اساسی به



 

40 
 

مد زائران و آروزی به منظور تسهیل رفت  طرح استفاده از سیستم اتوبوسرانی در مکه مکرمه به صورت شبانه .0

طوریکه انجام این طرح برای سایر کشورها نیز الگو شده است و علیرغم محدودیتهای  به مسجدالحرام، به

ش مینمایند راه کارهای لات سازمان حج و زیارتاطراف حرم و کمبود پارکینگ اتوبوسی، هر ساله مسئولین 

بتوانند در جهت رفاه نسبی زائران برای تردد آسان مناسب را شناسایی و به مرحله اجرا گذارده تا از این طریق 

 به حرم اقدام نمایند.

های مرکزی نیز یکی از موضوعات قابل اهمیت است که طی چند  غذا در آشپزخانه خاستفاده از خدمات طب .2

هنگ فرو سال اخیر انجام میشود، البته باید اذعان داشت مسأله تغذیه و تدارک مواد غذایی با توجه به ذائقه 

وه بر سختیهای انجام این کار، تفاوتهای لاشمار میرود. زیرا ع متفاوت زائران از جمله دشوارترین کارها به

ا این امکانات مورد نیاز و مواد اولیه و رعایت مسائل بهداشتی و تأمین بئق زائران همچنین لافرهنگ تغذیه و س

است هر چند محدودیتهای  هسیار کار دشوار و شکنندب در روز غذای گرم و مطلوب تا یکصد هزار وعده غذایی

در هتلها را نباید از  در آشپزخانهایجاد شده از سوی بخشهائی مانند دفاع المدنی در جهت جلوگیری از طبخ 

 نظر دور دانست.

د های مرکزی وجو زم برای طبخ و تهیه غذا در آشپزخانهلاجز انجام تمهیدات  ای در شرایط کنونی بهلذا چاره

 ندارد.
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 تدارکات وتغذيهفرآيند  -5

 

تأمین و تغذیه غذا با رعایت ذائقه افراد که تامین کننده انرژی مورد نیاز آنها باشد و یا بعبارتی غذای مناسب با 

دارا بودن میزان ویتامین، پروتئین و کالری لازم در تامین سلامت و نیازهای جسمی و نشاط زائران نقش بسزائی را دارا 

 خواهد بود.

واقع باید گفت رضایت مندی تمام زائران در امر تغذیه کاری بسیار دشوار است زیرا اولاً فرهنگ غذایی در ه ب

باشد. ثانیاً زائران در کاروانهای زیارتی دارای شرایط سنی مختلف هستند و حتی برخی از اقصی نقاط کشور متنوع می

بیماری پرهیزهایی را باید در وعده های غذائی خود رعایت نمایند. از آنجائیکه تأمین مواد اولیه غذای  به لحاظزائران 

م برد که ساده پی خواهی مطبوع باید با کیفیت مناسب و رعایت مسائل بهداشتی تهیه و طبخ گردد لذا در یک بررسی

 است که اهم آن به شرح زیر است:تدارک و تأمین غذای مطبوع و دلپذیر دارای زنجیره بهم پیوسته 

 تهیه برنامه غذائی و سرانه آن -

 تأمین و تهیه مواد غذایی -

 مدیریت طبخ و توزیع -

 تجهیزات طبخ در آشپزخانه ها -

 نیروی انسانی متخصص -

 آموزش -

 م تدارکاتی در روند ارائه خدمات به زائرین عزیز خانه خدا از اهمیت خاصیلاموضوع خرید، و توزیع اقبنابراین 

برخوردار است بهمین جهت سازمان حج و زیارت و بعثه مقام معظم رهبری عنایت خاصی در این خصوص مبذول 

داشته است و از چندین ماه قبل از شروع عملیات حج و عمره با تشکیل جلسات با حضور کارشناسان مجرب و مدیران 

 می نماینداقدام  ستادی نسبت به تصمیم گیری و برنامه ریزی هر یک از عملیات
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 انتخاب اعضاي كميسيون

اولین قدم در آغاز برنامه ریزی هر یک از عملیات حج یا عمره انتخاب اعضای کمیسیون تدارکات است که توسط 

نفر است که از مدیران ستادی سازمان  1یا  7ریاست سازمان حج و زیارت انتخاب می گردند این کمیسیون متشکل از 

وند شو افراد مطلع و مجرب که سابقه عضویت در کمیسیون و اجرای عملیات در سنوات گذشته را دارند انتخاب می

 .به شرح زیر می باشند لاًکه معمو

 سازمان بعنوان رئیس کمیسون  (معاون اجرائی) و عتبات معاون حج وعمره -

 ک و امور رفاهی بعنوان عضو کمیسیون مدیر کل برنامه ریزی تدار -

 مدیر کل امور حقوقی و قرار دادها بعنوان عضو کمیسیون  -

 ذیحساب و مدیر کل امور مالی بعنوان عضو کمیسیون  -

 مدیر کل حراست بعنوان عضو کمیسیون  -

ت امدیر دفتر نمایندگی سازمان در عربستان بعنوان عضو کمیسیون که در هنگام حضور در ایران در جلس -
 یابد کمیسیون حضور می

 نفر به عنوان نماینده بعثه مقام معظم رهبری بعنوان عضو کمیسیون  2 -

 کارشناسان خبره و مطلع بعنوان عضو کمیسیون  -

 وظايف کمیسیون تدارکات -1-5

های مقدماتی به عمل آمده در خصوص برنامه غذایی این کمیسیون با تشکیل جلسات متعدد با توجه به بررسی

و عملکرد ستادهای عملیاتی در گذشته که مورد بحث و تبادل نظر و رسیدگی به نقاط ضعف و قدرت که در جلسات 

مختلف توسط کارشناسان مربوطه به عمل آمده است و نیز تقاضاهای رسیده از سوی متقاضیان همکاری ارائه کادر که 

ه ب عیه سازمان مراجعه نمودند و جمع بندی به عمل آمده از تقاضاهای رسیده و موارد دیگر در جلسات متشکلهلاپیرو اط

 آید . از اهم امور کمیسیون می توان به موارد زیر اشاره نمود:زم به عمل میلاشود و نهایتا تصمیم گیری های بحث گذاشته می

 ل و نتیجه اقدام به عمل آمده در عملیات گذشته تصویب برنامه غذایی با توجه برنامه سنوات قب 

 م تدارکاتی مورد نیاز از ایران و عربستان لاتعیین و تنظیم لیست اق 

 آشپزخانه ها مدیران ، مدیران کاروان، مدیران مجموعه، متمرکزم مورد نیاز به صورت خرید لاتفکیک اق 

 های  ها و قیمتلامتقاضی با توجه به کا تصمیم گیری در خصوص پیشنهادات ارائه شده از سوی شرکت های
 ارائه شده 
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 وظايف اداره كل برنامه ريزي تدارك و امور رفاهي

این اداره کل بعنوان مسئول مستقیم در جهت آماده سازی مقدمات امور به منظور ارائه به کمیسیون و پیگیری 

خشی باشد که به ببرنامه های تنظیم شده میزم در جهت اجرای لام لاتصمیمات کمیسیون به منظور حصول نتیجه و اق

 شوداز امور به اختصار پرداخته می

 آگهی مناقصه

نظیم یاز از ایران این اداره کل نسبت به تنم تدارکاتی مورد لاپیرو تصمیمات کمیسیون در خصوص تعیین خرید اق

به دریافت و جمع بندی تقاضاهای رسیده نماید و پس از آن نسبت نتشار اقدام میلاهای کثیراآگهی و درج در روزنامه

 :دشوبه اختصار آورده می لاتوان به مواردی اشاره نمود که ذینماید در این خصوص میاقدام و به کمیسیون ارائه می

است  زم به یادآوریلای ارائه شده لاو قیمت کا لامراجعه متقاضیان و تنظیم فرم مربوطه و نهایتا ارائه نمونه کا .0

 زم را به شرح زیر دارا باشندلاکه متقاضیان بایستی شرایط 

 تولید کننده اصلی باشند –الف 

 زم در انجام تعهدات انجام شده باشندلادارای توانایی  –ب 

 به خارج از کشور باشند لادارای توانایی در ارسال کا -ج

 (کشتیرانی و هواپیمایی)ا باشند از بنادر به کشور مقصد را دار لاامکان حمل کا -د

 (اریشرکت تج)دارای عامل اجرایی  (عربستان ، عراق و ...)شرکت متقاضی همکاری بایستی در کشور مقصد  –ه 

 و توزیع و ... باشد، خزینتتوانمند به منظور ترخیص، انتقال، 

 هاهای ارسالی قیمت و توانمندی شرکتبررسی تقاضاها و نمونه .2

ها نسبت به یکدیگر با توجه به قیمت داخل کشور و عربستان از لحاظ لامقایسه ای هر یک از کاتنظیم جدول  .3

 قیمت و کیفیت

 دعوت از متقاضیان واجد شرایط جهت شرکت در کمیسیون .4

زم برای لاهای مورد نیاز به منظور حصول اطمینان از رعایت استانداردهای زم و بررسیلاانجام آزمایشات  .5

 های منتخبلاکا

   های فرعی تشکیل شده و نیز عملکرد سال گذشتهتدوین برنامه غذایی با توجه نتایج حاصله از کمیسیون .6

 ، رعایت میزان کالری و فرهنگ تغذیه در سراسر کشوربا در نظر گرفتن تنوع( دوره عملیاتی قبل)

 آنالیز مواد مصرفی در برنامه غذایی برای هر یک از غذاها .7

 م برای هر زائرلاهر یک از اق (ره ایدو)محاسبه مصرف هفتگی  .8

 م و مواد در کل عملیاتلابرآورد و تخمین مقدار و تعداد مورد نیاز هر یک از اق .1
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 های داخل کشورلاتنظیم تفاهم نامه برای خریدهای ارزی از کا .01

 های داخل کشورلاتنظیم قرار داد برای خریدهای ریالی از کا .00

 عربستان در حج تمتع و عمره مفرده به لاارائه برنامه زمان بندی ارسال کا .02

 آشپزخانهمديريت 

باشد و می باتتو ع عمره، حساسیت و نقش اساسی در عملیات حجترین بخش هایی که دارای یکی از مهم

قش را ترین ناست که در این بخش مهم کیفیت طبخ و توزیعباشد رضایت مندی زائران در گرو عملکرد مطلوب آن می

در انتخاب مدیران و عوامل آنها و تجهیز  ضرورت دارد، آشپزخانه ها دارند که تامین تدارکات مطلوب مواد اولیه پس از

 امکانات مورد نیاز حساسیت بیشتری گردد

 شود در این قسمت نحوه انتخاب مدیران آشپزخانه ها به اختصار توضیح داده می- 1

 فراخوان متقاضیان مدیریت آشپزخانه ها از طریق سیستم  -

دعوت از مدیران دوره های قبل و تشکیل جلسات کارشناسی و بررسی نقاط ضعف و قدرت عملیات  -

 دوره قبل 

 جمع بندی و بررسی تقاضاهای رسیده از سوی اداره کل فنی و امور کارگزاران  -

ا در گیری و انتخاب بو نهایتا جمع بندی و تصمیم ارائه گزارش تقاضاهای رسیده به کمسیون مربوطه -

  (سابقه ، تجربه ، توانایی و ...)نظر گرفتن جمیع جهات 

 م افراد منتخب به اداره کل فنی و امور کارگزاران جهت انجام ادامه امور مربوطه لااع -

 یین شده انتخاب و معرفی عوامل از سوی مدیران منتخب با توجه به دستورالعملها و ضوابط تع- 2

تی هر یک از آشپزخانه ها در کمیسیون مربوطه بررسی و با توجه به شرایط لازم به ذکر است که چارت تشکیلا

 شودهر یک از آشپزخانه ها و امکانات و تجهیزات مربوطه تعیین و پس از تصویب به مورد اجرا گذاشته می

ت تقسیم و برای هر یک از گروه ها با توجه به مقدار نیروهای شاغل در آشپزخانه ها به دو گروه اداری و پخ

 ودشسمت های تعیین شده آورده می لاها نیروهای مورد نیاز پیش بینی گردیده است که ذیشرایط و امکانات آشپزخانه

 بخش اداری شامل : -الف 

 مدیر 

 معاون 
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 مسئول رایانه 

 مسئول آمار 

 پزشک 

 مسئول بهداشت 

 مسئول شب 

 انباردار 

 سردخانه دار 

 مسئول تدارکات 

 مسئول تغذیه 

 مسئول 

 مدیر داخلی 

 بخش پخت  -ب

 :شودفعالیت در این بخش به چهار قسمت زیر تقسیم می

 قسمت پخت برنج  -

 فسمت خورش و کباب  -

 قسمت سوپ و رژیمی  -

 قسمت آماده سازی  -

 :برای هر یک از قسمت های فوق نیروهایی به شرح زیر تعیین گردیده است

 مسئول  -

 سرآشپز  -

  آشپز -

 کمک آشپز  -

 منشی  -
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زم به ذکر است که میزان پخت و تجهیزات آشپزخانه ها در تعیین تعداد عوامل هر یک از آشپزخانه ها موثر لا

 گرددبوده و بر اساس آن برای هر یک از مسئولیت های ذکر شده نیرو تعیین می

وظایف ایران و عربستان انجام زم است به بخشی از وظایف مدیران آشپزخانه ها که در دو بخش لادر اینجا 

 شود اشاره نمودمی

 وظايف مديران آشپزخانه ها در ايران -2-5

 اخذ حکم مدیریت 

 انتخاب نیروهای کارآمد بر اساس ضوابط سازمان 

 زم لاهای ، حراست و ... و اخذ تاییدیهربوطه اعم از انتخاب عوامل استانمعرفی عوامل به واحدهای م

ریت، میزان حجم کار و تعداد پخت، ، مدت ماموسهای آموزشیلاش شده در خصوص کزینتوجیه نیروهای گ

 ، هماهنگی نیروها با یکدیگر دستمزد

  (خریدهای ایران و عربستان)م مورد نیاز لابرنامه ریزی برای خرید اق

 و ... ، لباس کار انفرادی، ابزار کار، لباس فرم تهیه تدارکات لوازم مورد نیاز پرسنل اعم از لوازم

 پیگیری و فراهم نمودن مقدمات سفر اعم از ویزا، تنظیم لیست اعزام افراد، تهیه بلیط و... با هماهنگی واحد اعزام

 :وظايف مديران آشپزخانه ها در عربستان 

 استقرار در محل اسکان و آشپزخانه های محل خدمت  -

 هماهنگی با ستاد ، مالک آشپزخانه و مدیر قبلی آشپزخانه -

 آماده سازی تجهیزات و سیستم اداری و سیستم پخت، انبار ، سردخانه و ...  -

  (زملا، سیستم برق و امکانات ماشین، هیترها)فعال سازی ناوگان توزیع غذا  -

 شناسایی ساختمانها و هتل های تحت پوشش و راههای دسترسی آسان به محل  -

 رنامه غذایی تامین تدارکات مورد نیاز و آماده سازی مواد بر اساس ب -

 عملیات طبخ و توزیع  ریزیبرنامه -

 دریافت دستورالعملها ، برنامه پخت ، آنالیز مواد غذایی  -

 برنامه ریزی برای حضور مدیران هتل ها ، آشپزها و بعضا زائران بمنظور آگاهی از نحوه پخت و توجیه آنان  -
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 :نظارت بر بهداشت غذا

ام قبل و د بودن ها و دامپزشکان ایرانی به منظور کنترل سالمآشپزخانهحضور متخصصین بهداشت و تغذیه در 

فرهای با توجه به نوع س ها میباشد. بعد از کشتار و نظارت مرکز پزشکی حج تضمین کننده بهداشت غذا در آشپزخانه

عده با قرمز و هفت وریزی شده که در هفته برای زائران هفت وعده غذا با گوشت  برنامهزیارتی برنامه غذایی بصورتی 

روز یک وعده گوشت قرمز  تهیه گردد به این ترتیب که در یک شبانه (دو وعده ماهی و پنج وعده مرغ)گوشت سفید 

وه برمطلبی که عنوان شد متأثر از حجم تولید در لاو یک وعده گوشت سفید عرضه گردد. البته تنوع در نوع غذا ع

 اشد.بمی ها و همچنین چرخه توزیعآشپزخانه

نجام او همچنین برطبخ غذا نظارت بیشتری  وجود داشته باشدریزی دقیقی برای تهیه مواد اولیه برای اینکه برنامه

مواد مورد  ایهو با نظر کارشناسان و سرآشپزهای خبره سرانهریزیهای علمی  ، برای هر وعده غذا براساس برنامهشود

گرم برنج برای هر نفر در نظر گرفته شده که بخش  251. روزانه لاًمث در نظر گرفته شده است استفاده در هر وعده غذایی

 بیشتر آن در ناهار به عنوان چلو و در شام به عنوان دورچین خوراک استفاده میشود.

که با لالبته تعیین سرانه به این معنا نیست که اگر کاروانی در خواست غذای بیشتری داشت به او داده نشود؛ ب

زیادی  شلاتوجه به نیاز زائران، مدیر کاروان درخواست غذای اضافی میکند و غذا در اختیار قرار میگیرد. ضمن اینکه ت

هایی مدرن و پیشرفته برای پخت غذای زائران مجهز و آماده کار شوند. استفاده از سرخ کنهای صنعتی  شده تا آشپزخانه

تا موادی که نیاز به سرخ شدن دارند به طور یکنواخت سرخ شوند. خورش و  ها سبب میشود و پیشرفته در آشپزخانه

 صنعتی آماده میشوند که با بخار کار میکنند تا غذا در فرآیند طبخ کمترین تغییرات را داشته باشد. هایسوپ در دیگ
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روف ظ دستگاههایی همچون بوجاری برنج، کباب پزهای صنعتی، دستگاه شستوشوی برنج، دستگاه شستوشوی

 های مرکزی استفاده میگردد.و... از جمله دستگاههایی است که در آشپزخانه

 

باشد که غذا را بعد از طبخ در دمای بیش از هفتاد درجه دستگاه حمل غذا از دیگر ویژگیهای آشپزخانه مرکزی می

ی هر ریزی زیادش و برنامهلاگفت ت دارد تا غذا سالم و تازه در اختیار زائران قرار گیرد. در جمعبندی بایدگرم نگه می

گیری از تخصصها و تجارب دستاندرکاران و همچنین با طبخ علمی و بهداشتی، بهترین مواد رود تا با بهرهسال به کار می

وار های مختلف ایرانیان، کاری بس دشاولیه به بهترین غذاها تبدیل شده و در اختیار زائران عزیز قرار گیرد. ارضای ذائقه

قای در امر بهبود و ارت و کارشناسان امر تغذیه ست و مسئولین و دستاندرکاران ضمن استقبال از نظرات زائران گرامیا

 کنند.تلاش می غذا، از ضعف و کاستیهای احتمالی

 

 بررسي تغذيه مورد نياز زائران

تحقیقی علمی انجام شد که براساس آن نمونه قابل قبولی از زائران مشرف شده به حج مورد در چند سال گذشته 

 بررسی قرار گرفتند. طبق برآوردهای انجام شده از هر چهار زائر ایرانی مشرف شده، حدوداً سه نفر دارای اضافه وزن هستند.

ه بر این، ولانظر گرفته شده استفاده میکنند. ع عموم زائران عزیز ایرانی در طول این سفر از برنامه کامل غذایی در

را با خود همراه  تلات، پسته، تخمه و سایر تنقلابسیاری از زائران مواد غذایی اضافی از قبیل نبات، شیرینی خشک، شک

وه لا، عدارند و از نگرانی اینکه در این سفر ضعف نکنند، آنها را هم میل میکنند. در ضمن در کاروانها هنگام توزیع غذا

ل میمتنابه عرضه میکنند که برخی از زائران از این هم به مقدار  ی اضافهبر مقدار معمول غذا، مقداری غذا را تحت عنوان غذا

ی اضاف اند، همه این مقدار غذا را مصرف کنند، دریافت غذایکنند. چنانچه برخی از زائران گرامی که به میان سالی رسیدهمی

 شود.رفتن چربی و کلُسترول و اسید اوریک خون می لان و باموجب تشدید اضافه وز

گیری درباره مقدار غذای مصرفی با خود زائر زم است این موارد گفته شود؛ چرا که بخش زیادی از تصمیملا

ش غذاهایی را که گاهی بیش از نیاز واقعی افراد و بسیار خوشمزه است، آماده میکند و لااست. گروه تغذیه با نهایت ت

ست در این زمینه خوب همکاری کند ازم لاروی میز میگذارد و قرار هم نیست مقدار غذا را کمتر کند؛ اما زائر ضرورتاً 

 د.انگیرند به نفع خودشان عمل کردهکند. اگر زائران شرایط جسمی و سنی خودشان را در نظر بنو همه آن را مصرف 

 بهداشتي بودن غذاي زائران 

اگر مواد اولیه غذا آلودگی داشته باشد، بخشی از این آلودگی  غذا بسیار مهم است سالم و بهداشتی مواد اولیهتامین 

نند تا کنظارت میش و لاتا پایان طبخ غذا خواهد ماند. در اینجا کارشناسان بهداشت، مسئولین تغذیه و دامپزشکان ت

باشد. مرحله بعدی طبخ غذاست که مکانیزه بودن تمامی مراحل طبخ غذا و  با کیفیتمواد اولیه قطعاً سالم، بهداشتی و 
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در هر آشپزخانه متخصص بهداشت  ضمناً  کندعدم دخالت دست، بهداشتی بودن غذا در مرحله طبخ را تضمین می

سازی مواد اولیه و طبخ غذا به درستی و طبق موازین بهداشتی  مختلف آمادهبرفرآیند طبخ غذا نظارت دارد تا مراحل 

ی برای سرخ کردن ماه لاًمث های کارشناسان علم تغذیه در این مراحل رعایت میشود وه بر این توصیهلاصورت گیرد. ع

 نمیشود، بلکه یا مرغ از روغن مایع مخصوص سرخ کردنی استفاده میشود و به هیچ وجه روغن مصرف شده نگهداری

براساس استانداردهای علم تغذیه است و ذائقه  لاًمقدار نمک و ادویه کام بعد از فقط یک بار استفاده دور ریخته میشود

 .ز این مواد نداردا و سلیقه آشپز دخالتی در میزان استفاده

ه ها است کدر آشپزخانه از دیگر مسائل بسیار مهم رعایت بهداشت محیط آشپزخانه و همچنین نیروی انسانی شاغل

ضمن دارا بودن برگ معاینات پزشکی از مراکز بهداشتی در ایران لازم است از لباس و کلاه و دست کش های نظیف و 

از مراحل آماده سازی و طبخ رعایت ضوابط و استانداردهای لازم را انجام  بهداشتی در زمان کار استفاده نمایند. و در هر بخش

 دهند.

 

. 

آن است.  مصرفمت و بهداشت غذا، فاصله زمانی و مکانی محل طبخ غذا تا محل لامراحل مهم حفظ س یکی از

های مکه و مدینه برای حجاج ایرانی توسط دستگاههای گرم نگهدارنده غذا انجام میشود که  این کار در کلیه آشپزخانه

 ن دخالت دست حمل میکند.گرم، عاری از میکروب و هوای آزاد و بدو لاًغذا را تا محل مصرف کام
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میشود تا غذایی داغ، سالم و بهداشتی  کنترلدمای غذا و دمای داخل خود هیترها نیز توسط متخصصین بهداشت 

باعث شده تا هیچ گزارشی درباره مسمومیت غذایی در توجه به این موضوعات  در اختیار زائران ایرانی قرار بگیرد و

 .جود نیایدبوبین هیچ کدام از زائران ایرانی 

 بندي جمع

زم است هر لاگرچه غذا مناسب، بهداشتی، خوشمزه و کامل تهیه شده و در اختیار زائران عزیز قرار میگیرد، اما 

آب  .ضمناً فرد با توجه به نیاز خود اقدام به مصرف غذا کند و از زیاده خواری و نوشیدن نوشابه هر روزه، احتراز کند

ورانی مکان از صرف غذای رستلاه در اختیارش قرار گرفته حتماً مصرف کند و حتی اکرا  کافی، میوه و سبزی و لبنیات

 اضافی خودداری نماید. تلاو تنق

 

 فرآيند بهداشت و درمان -6

ایی هیقیناً سلامتی جسمی و روحی زائران نقش مهمی در انجام صحیح اعمال و مناسک زایران دارد. از جمله فرآیند

قبل، حین و بعد از سفر گسترش دارد: نکته مهم در حوزه بهداشت و درمان حاکم شدن رویکرد  است که اجزای آن در

پیش گیری است. چرا که در صورت ابتلاء به یک بیماری ممکن است اعمال زائر و استفاده از فضای معنوی را سلب 

 کند.

یکی از دغدغه های اصلی در های پس از پیروزی انقلاب موضوع پزشکی و بهداشت زائران به عنوان در سال

کاروانهای زیارتی بوده که در این رابطه روشهای مختلفی نیز تجربه شده است. در دورانی به صورت ایجاد درمانگاه و 

ر طی و یا د اند.کلینیک های پزشکی در شهرهای زیارتی به صورت شبانه روزی به ارائه خدمات پزشکی اهتمام ورزیده

وان پیاده سازی و نسبت به نیازهای پزشکی و بهداشتی زائران تجربه شده است. به هر صورت دهه اخیر طرح پزشک کار

 هر روشی محاسن و معایب خود را خواهد داشت که ناظر به نوع و میزان خدمات ارائه شده خواهد بود.

 اجرای فرآيند بهداشت و درمان -1-6

رند که نیازمند توجیه و آموزش و فراگیری آموزش های قبل از سفر زائران به عنوان محور اصلی کاروان قرار دا

لازم در زمینه حفظ سلامت خود قبل از سفر خواهند بود. لذا توجیه و آموزش به عنوان یک موضوع اصلی برای زائران 

و حتی کارگزاران زیارتی اعم از مدیر، روحانی و سایر عوامل کاروان ها نقش مهمی در پیش گیری خواهد کرد و این 

 آموزشها در دو گروه تخصصی و عمومی باید برگزار شود.
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آموزش عمومی مربوط به رعایت اصول بهداشتی در شرایط خاص شهرهای زیارتی به ویؤه در گروه و ارتباط با 

سایر زائران کاروان ها است. اما در بخش اختصاصی مربوط به افراد با بیماری های خاص، مانند دیابت، بیماری های 

ریوی و... است. که اینگونه افراد باید توسط پزشک کاروان شناسایی و پس از معاینات اولیه در صورتیکه امکان قلبی و 

 باشند. تشرف وی محرز گردد نیازمند آموزش های لازم و مراقبت می

اص خ البته تیم پزشکی و حتی پزشک کاروان ها به ویژه آنهایی که سال اول تشرف آنها است، نیازمند آموزشهای

 تخصصی و مهارتی هستند. و باید با بیماریهای رایج در سفرهای زیارتی به ویژه حج آشنا شوند.

 پزشک کاروان، معاينات، واکسیناسیون، خدمات پزشکي درماني حین سفر -2-6

 پزشک كاروان

ند کمعرفی می برابر قرارداد سازمان با جمعیت هلال احمر این مرکز برای هر کاروان یک پزشک عمومی انتخاب و

 باشد.که مسئولیت معاینات و کلیه امور پزشکی داخل کاروان با او می

 معاينات

سد ریکی از موضوعات مربوط به تعیین استطاعت زائران از طریق معاینات زائران قبل از سفر است. به نظر می

واند ضمن تیابد. لذا معاینات دقیق می این موضوع باید به تمام زائران سفرهای زیارتی متناسب با شرایط آن سفر تعمیم

ی ااطلاعات زائران در سیستم رایانه اطلاع پزشک از سلامت جسمی و سلامت زایر مطمئن شود با این روش ضمن ثبت

در صورت بروز مشکل در حین سفر سایر مراکز پزشکی و بیمارستانی مربوط به زائران ایرانی در صورت مراجعه بیمار 

راحتی به اطلاعات بیمار دسترسی پیدا کنند. و از این طریق قبل از سفر زمینه آشنایی بین مسافر و پزشک به آن مراکز به 

 شود.کاروان نیز فراهم می

 واكسيناسيون

نند کدر برخی از سفرهای زیارتی برابر مقررات کشور میزبان ضرورت دارد مسافرینی که به آن کشور سفر می

یاز را تزریق کرده باشند که این امر به دلیل زائران کشورهای مختلف از سراسر کشورهای های مورد نقبل از سفر واکسن

 دنیا در موسم حج، دولت عربستان تزریق واکسن مننژیت را الزامی کرده است.

 حين سفر

وی داد معینی از س مسئولیت امور پزشکی در ایام حج تمتع به جمعیت هلال احمر واگذار شده است که طبق قرار

شود. که با ایجاد مراکز درمانی ایرذانی در شهرهای مکه و سازمان توسط این مرکز، خدمات پژشکی به زائران داده می
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دار وظیقه شامل ارائه خدمات درمانی تخصصی و مدینه و حتی مشاعر مقدسه ضمن پذیرش بیماران ایرانی، عهده

 ند.باشهمچنین ارجاع بیماران خاص به سیستم درمانی سعودی می

نی و های موجود بیمارستاای اساسی اشاره شود یعنی استفاده از ظرفیتالبته در همین رابطه لازم است به نکته

 پزشکی که به صورت رایگان موظفند به زائران ارائه خدمت نمایند.

و راه  ییساهای موجود بیمارستانی و مراکز درمانی در کشورهای میزبان شنابرای انجام این مسئله باید ظرفیت

کارهای قانونی و وظایف موسسات مسئول بررسی شود. در این رابطه از پزشکان مسلط به زبان و آشنا به نظام درمانی 

های غیر درمانی و پشتیبانی از نیروهای محلی استفاده گردد. و حتی در صورت کشور میزبان استفاده شود و در حوزه

های لازم برای ویزای کار طولانی مدت پزشکان و کاروان های درمانی مذاکره با مقامات کشور میزبان و کسب مجوز

 اقدام نمود تا بدین طریق ویزای زائری کمتری به ویژه حج تمتع استفاده گردد.

 

 فرآيند بیمه و خدمات بار -7

در سفر از اهم اموری است که ضرورت دارد برای آن  به ویژهخدمات بیمه: ایجاد امنیت و آرامش در زندگی 

توان به بهره گیری از خدمات بیمه ای اشاره نمود. سازمان چاره اندیشی گردد، و یکی از راه حلها در سراسر دنیا، می

ایی حج و زیارت در طی سالیان متمادی با ارائه خدمات رفاهی نیروهای کارگزاری شامل مدیران، روحانیون، عوامل اجر

زائران کاروانهای حج، عمره، عتبات و سوریه را  به ویژهکاروانها و همچنین نیروهای مدیریتی بعثه و ستادهای عملیاتی 

توان نام برد و تحت پوشش خدمات بیمه قرار دهد. عمده خدمات بیمه ای شامل بیمه درمانی، حادثه، عمر و بار را می

 هدف از ارائه این خدمات عبارتند از:

 اد آرامش ذهنی و روحی در زائران و کارگزارانایج -

 زائربار و  فوتگیری از خدمات بیمه درمان، حادثه، صیانت از حقوق زائر در رابطه بهره -

لازم بذکر است سازمان حج و زیارت همه ساله با دعوت از شرکتهای بیمه و مذاکرات یا نمایندگان آنها نسبت 

طور نماید. باد اقدام نموده و از میان پیشنهاد دهندگان بهترین آنها را انتخاب میبه افزایش خدمات و بازنگری در قرارد

معمول در رابطه با ارائه خدمات از سوی شرکت بیمه طرف قرارداد حد متوسطی که نیاز زائران را مرتفع نماید توافق 

مایل باشند از خدمات بیشتر  زائرین کند. لیکن چنانچهنماید و هزینه اندکی را در سبد هزینه های زائر منظور میمی

توانند سقف خدمات بیمه خود را با پرداخت هزینه افزایش دهند که این ای استفاده نمایند بصورت اختیاری میبیمه

 شود.مسئله از طریق دستورالعملهای اجرایی جهت اطلاع رسانی به زائران منعکس می

  گر:تعهدات و خدمات بیمه
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 بيمه حج تمتع -1

 ریال 111/111/051فوت به هر علت مبلغ  -

 شود(ریال )فوت بر اثر حادثه هر دو رقم را شامل می 111/111/411فوت بر اثر حادثه مبلغ  -

 ریال 111/111/411حادثه منجر به نقص عضو یا از کارافتادگی تا مبلغ  -

 ریال 111/111/051بستری شدن در مراکز درمانی ایرانی تا مبلغ  -

 ئر بیمار یا مصدوم از ایستگاه پرواز به شهر محل اعزامهزینه انتقال زا -

 هزینه انتقال زائر فوت شده به شهر محل اعزام -

 ساعت پس از مراجعت 72ساعت قبل از اعزام تا  48مدت پوشش بیمه شدگان  -

 بيمه مسئوليت بار -2

 ریال 111/111/4اموال هر زائر در زمان رفت تا مبلغ  -

 ریال 111/111/02تا مبلغ  اموال هر زائر در زمان برگشت -

 ریال )گوشی تلفن همراه مشمول بیمه نخواهد بود( 111/111/4خسارت دوربین فیلمبرداری و عکاسی تا مبلغ  -

 ریال 111/111/111/6حداکثر سقف تعهدات شرکت بیمه  -

 واهد بود.بیمه خبار همراه زائر از زمان تحویل بار به شرکت هواپیمائی تا زمان تحویل بار به زائر تحت پوشش  -

بایست مشخصات زائر و لوازم مفقودی به اطلاع ستادهای مستقر در مکه در صورت مفقودی اشیاء و لوازم می -

 و مدینه یا دفتر نمایندگی سازمان و یا دفاتر حج و زیارت مراکز استانها برسد.

یت بار ندارد از تعهدات وجوه نقد، طلا و جواهرات، اوراق بهادار، سمعک، عینک، ساعت مچی و... که ماه -

 گر خارج خواهد بود.بیمه

گر در سفرهای عمره، عتبات و سوریه تعهدات فوق الذکر به عنوان نمونه بدان اشاره شده است و خدمات بیمه

  دد.گرنیز جداگانه و همه ساله از طریق دفاتر حج و زیارت استانها به کارگزاران جهت اطلاع رسانی به زائران اعلام می
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 موسسات وابسته به وزارت حج -8

ء در جده واقع شده است و وظایف آن عبارت است از: استقبال از حاجی مکتب الوکلامکتب الوکلاء موحد:  .0

دریافت گذرنامه و چک های دستمزد خدمات و هزینه های حمل و نقل در حقیقت -در گذرگاههای ورودی

رکت های حمل و نقل است. این دفتر مسئول فرستادن ها و شنماینده موسسات و سندیکاهای عمومی اتومبیل

حجاج به مکه مکرمه و یا مدینه منوره است. همچنین مسئول بازگرداندن حجاج به وطنشان با همکاری ادارات 

 گذرنامه و شرکت های هواپیمائی است.

 :(سنديكاي اتوبوسراني)نقابه السيارات العامه  .2

 رف قرارداد جابجایی حجاج است.دستگاه ناظر بر شرکت های ط-این سندیکا

و راهنمایان مسئول تامین وسایل نقلیه  - و موسسه های عهده دار طواف “ءلامکتب الوک”این دستگاه با هماهنگی

 مناسب حجاج است.

 (راهنمايان)ء لاموسسه اد .3

ظر زیر نء در مدینه منوره یکی از موسسات داخلی عربستان است که خدماتش را به طور مستقیم لاموسسه اد

به  در مدینه متعهد به تقدیم خدمات دهد. موسسهوزارت حج برای خدمت به زائران مسجد شریف نبوی انجام می

 حجاج است.

ر نظارت به منظو اسکان و-عات کافی در ارتباط با زیارتلادادن اط -خوشامدگویی -این خدمات شامل استقبال

 ست.آسایش زائران در طول اقامتشان در مدینه منوره ا

های مدینه دارد. همچنین دارای دفاتری به موسسه دفتری برای پیگیری وضعیت بهداشتی حجاج در بیمارستان

 های اقامتشان با هماهنگی وزارت حج است.هدایت آنهابه اماکن و محل منظور خدمت رسانی به حجاج گمشده و

 کنند.قرارداد امضاء می کشورهاهای با بعثه ء نیز در زمینه انتخاب مسکن مناسب حجاجلاموسسه اد

 موسسه مطوفين حجاج ايران .4

تأمین  –خیمه های منی وعرفات تجهیز )زم در حج به حجاج ایران اعم از لااین موسسه مسئوولیت کلیه خدمات 

را به عهده داشته  (برگشت حجاج ها ونگهداری گذرنامه کنترل و -مشاعر وسیله نقلیه– گمشدگان کمک به  –آب زمزم 

 باشد .ضمن این موسسه دارای شعباتی می مکه مکرمه قرار دارد. در در و

ضرورت دارد تا زمانی که گذرنامه ها در موسسه می باشد و به مکاتب منتقل نشده است. مدیر یا معاون کاروان 

ل اطمینان از عوامل کاروان خود و حصو ها ی زائران ودو روز بعد از ورود به مکه مکرمه جهت کنترل تعداد گذرنامه
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درج  آن دست داشتن مهر کاروان، کارت شناسایی و لیست زائران که شماره گذرنامه در در ها باوجود تمامی گذرنامه

صورت کامل بودن اسامی چاپ نهایی را از  در شده به محل موسسه مطوفین حجاج ایران در مکه مکرمه مراجعه و

 نزد خود نگاه دارد. موسسه اخد و

 باشد.می 23تا  07طول شبانه روز امکان دارد ولی بهترین زمان مراجعه بین ساعت این کار در 

ل ا حصوم و تلانقص به مسئول مربوطه در موسسه اعشود موارد نقص را بایستی همان جا جهت رفع یادآور می

 .نتیجه نهایی پیگیری نماید
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 طرح قرباني حجاج -9

تأمین در حج تمتع موضوع قربانی حجاج در روز دهم ذیحجه  یکی از موضوعات بسیار مهم در امر تدارک و

)عید قربان( در سرزمین منا است. این مساله از قدیم و سالهای دور یکی از مشکلات مهمی در بخش اعمال حج تمتع 

 ورفت که به دلیل عدم زیر ساختهای مناسب در محل قربانگاه اکثر دامهای ذبح شده در شرایط جوی گرم به شمار می

عامل بیماری و شرایط غیر بهداشتی محیطی را  که خود این امر گرفتمیننامناسب و غیر بهداشتی مورد استفاده قرار 

 آورد.بوجود می

از قریب به دو دهه قبل دولت عربستان تصمیم گرفت برای این امر مهم چاره اندیشی نموده و قربانگاههای 

های مدرن که محل ذبح و فرآوری دامهای قربانی و همچنین سردخانه های نگهداری دام،بهداشتی و مجهز به سالن

در مجاورت منا در منطقه معیصم احداث و با شرایط و  باشدمی میلیون راس قربانیهای حجاج را دارا 3قابلیت حدود 

وعه زیر مجم ضوابط خاص مورد بهره برداری قرار دهد که در همین راستا این مسئولیت را به بانک توسعه اسلامی که

 باشد واگذار نمود.سازمان کنفرانس اسلامی می

 «نناهديه زائران حج به مسلما»مي ومسئله قرباني درحجلابانک توسعه اس

ذبح گوسفند قربانی در روز عید قربان همواره یکی از مسائل حاجیان در سرزمین وحی بوده است که از یک سو 

فتی که با وجود گرسنگانی در همین کشورهای نزدیک رخ میداد، به واجب بودن آن و از سوی دیگر، حیف و هدر ر

 ی ذهنی تبدیل شده بود.یک دغدغه

مامی ذبح قربانی ت اکنون با رعایت نظرات فقهی و نیز تمهیدات اجرایی طرفهای سعودی و ایرانی، فضایی برای

حاجیان ایرانی فراهم شده که هم قربانیهایشان به مصرف نیازمندان برسد و هم از دشواریها و ناهنجاریهای  به ویژهحجاج 

 صی یابند.لااجراییات آن در حجم انبوه، خ

. عهده داشت دست ذابح را بر ی قربانی و سپردن آن بهی تهیههر حاجی خودش وظیفه گذشته نه چندان دور، در

رفتند. بنابر روایت شاهدان، د و میکردنرها میاش را همانجا شهلاکردند و ط دام را ذبح میبه همین جهت حاجیان فق

زم بود که از روی انبوه لاحتی برای تردد در آن منطقه هم  ی دامهای قربانی شهلاشد از روز عید قربان زمین منا پر می

 د.شو به هیچ وجه شرایط بهداشتی رعایت نمی شد.می غالبا خونی و کثیف کردند و احرام آنهاعبور میشده  دامهای ذبح

به  تشده نداش برداری از این چند میلیون دام ذبح زم را برای بهرهلاوجه ظرفیتهای  عربستان سعودی هم به هیچ

 آنقدر این موضوع کردند.آنها را سوزانده یا دفن میهای انبوه را جمع میکردند، شهلاهمین دلیل با لودرهای بزرگ، 

ود، شاش هدر میکند قربانیکننده بود که همان سالها برخی مراجع تقلید فتوا دادند که اگر حاجی احساس می ناراحت

س می متولی ساماندهی قربانی در حج است. پلاشرایط تغییر کرده و بانک توسعه اس لاتواند در ایران قربانی کند. حامی
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از این اقدام حمایت کرد و اکنون ظرفیتهای عمده ای از  (0371 سال)رانمی ایلااز آغاز فعالیت این بانک، جمهوری اس

و تمامی قربانی حجاج مورد استفاده مسلمانان  .گیردهای ذبح دام، روز عید قربان در اختیار ایران قرار میمجموعه سالن

 گیرد.کشورهای فقیر قرار می

گوشتهای قربانی هدر میرود؛ اما گوشت قربانی حاجیان ایرانی، ن، البته هنوز هم میزان کمی از لابنا به گفته مسئو

ارسال قیر ف لویی برای افراد نیازمند کشورهایبندی و در ظرفهای سه کیوجه هدر نمیرود. همه این گوشتها بسته به هیچ

گوسفندی  جه به تعدادبا توالبته  «هدیه زائران حج به مسلمانان»شود: های این گوشتها نیز نوشته میشوند. روی بستهمی

 رد.دریافت ک ها راگوشتتوان بخشی از میمی لای اس، از بانک توسعهشودکه خریداری می

کالت والحجه با خرید کوپن قربانی،  برخی مسلمانان دیگر کشورها، طبق مسائل شرعی خودشان از ابتدای ذی

 دهد.قربانی خود را وکالت می و به بانک توسعه ذبح توانند انجام دهند.این عمل واجب خود را می

رین کند تا بتواند گوسفندان مناسب را به ارزانتی برگزار مییمی مدتها قبل از موسم حج مناقصهالابانک توسعه اس

ا دارای نقصان را غر یلاتوان گوسفندان بسیار قیمت بخرد. البته گوسفند قربانی باید شرایط خاصی داشته باشد و نمی

 همین دلیل این مرحله حساسیتهای خاص خود را دارد.قربانی کرد. به 

هزار گوسفند خریده است که توسط عربستان 75مشارکت کنندگان حجاج ایرانی  شمسی تعداد0310درحج سال 

 اند .از کشور سودان تهیه و به داخل کشور منتقل شده

مقید به مسائل شرعی در نظر گرفته نفر ذابح مجرب و  61 این سال برای ذبح دام در روز عید قربان، همچنین در

اند. هر نفر از آنها باید در آن ایام بیش شده که از میان صدها داوطلب ایرانی انتخاب شده و دورههای آموزشی را دیده

وند، شی مقام معظم رهبری اعزام میهزار گوسفند را ذبح کنند. همچنین در روز عید قربان، پنج روحانی که از بعثه از یک

 .کنندچگونگی انجام ذبح دام نظارت میبر 

حان، از ی ذابرود تا با نظارت روحانیون و تجربهشده می ی تعیینایام به مزرعه تیم طرح قربانی چند روز قبل از

 برای حجاج ایرانی را انتخاب و گوسفند نیاز به تعداد مورد اند،میلیونها گوسفندی که برای حاجیان تهیه شده بین

 کنند. متگذاریلاع

اند ی مکرمه وارد شدهی مفرده به مکهجز تعدادی معدود سفر اولی، همگی با احرام عمره از میان این ذابحان، به

از سوی دیگر، تمام ذابحان تا قبل از روز عید قربان در امور  .در مناسک حج تمتع شرکت نخواهند کرد و هیچ یک

روند در امور اجرایی حج و برای افزایش راندمان کاری، امر معمولی  کنند. اینخدماتی زائران فعالیت می راهنمایی و

 است.
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 فرآيند و اجزای مهم فرهنگي -11

 فرايند فرهنگي سفرهای زيارتي -1-11

حج تمتع ایجاد تأثیر در زائران و هم چنین کارگزاران  به ویژههدف اساسی در فرآیند فرهنگی سفرهای زیارتی 

شود. و این است. حج به عنوان یک فریضه و عمل عبادی در کل زندگی هر مسلمان فقط برای یک بار واجب می

تواند بدان معنا باشد که تأثیر این عمل عبادی به این صورت دارای ابعاد گسترده و ظرفیت بسیار بالایی است موضوع می

 نماید.ه علاوه بر افزایش باورهای دینی و اعتقادی، اثر ماندگار در او ایجاد میک

این ظرفیت بالقوه باید در یک فرآیند فرهنگی عینیت یابد. و از سوی دیگر حج گزاری و زیارت اعتاب مقدسه 

ماید. ند نقش مهم و اساسی ایفا نتواعلاوه بر تأثیرات فردی برای قوام و ثبات باورهای دینی خانواده زائر و جامعه نیز می

زیرا هر زائر که شرایط مناسب بتواند از ظرفیتهای بالای اینگونه سفرها برخوردار شود طبعاً آثار و برکات معنوی را به 

خانواده و جامعه پیرامون خود انتقال دهد. و حتی در سطحی فراتر این امکان وجود دارد در جهت برقراری ارتباط با 

 ا و در بعد بین المللی نیز اثر گذار باشد.سایر ملته

در این راستا مبلغ دیدگاه ها و رویکردهای جمهوری اسلامی و مکتب اهل بیت: باشد و زائران سایر کشورهای 

اسلامی را با روشن گری جذب و بر روی آنها تأثیر گزار باشد و توجه به این نکته اساسی ضروری است که عرضه 

اید تأثیر توان گفت فرآیند فرهنگی بپذیری و ارتباط با سایر مسلمانان است. بنابراین در یک کلام میحج، عرضه تأثیر 

پایداری در زائران ایجاد نماید و هر زائر ایرانی این آمادگی را پیدا نماید که بتواند حین انجام اعمال عبادی و مناسک و 

اسلامی را تبلیغ کند. بنابراین رسیدن به این هدف مستلزم تأمین زیر استفاده از فضای معنوی، اندیشه و آرمانهای انقلاب 

 ساختهای لازم در بعد آموزشی، اطلاعات و رفتار زائر است.

 اجزای مهم فرهنگي -2-11

اگر نگاه دقیقی به فرآیند فرهنگی بیندازیم درخواهیم یافت که این فرآیند دارای اجزای بسیار مهمی است که اهم 

 ر است:آن به شرح زی

 نیاز سنجی آموزش زائران -

 تولید محتوای آموزشی -

 اجرای دقیق آموزشها متناسب با شرایط زائران -

 شناسایی و گزینش و جذب و به کارگیری عوامل فرهنگی -

 آموزش نیروهای فرهنگی و ارزشیابی آنها -
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 سازماندهی عوامل فرهنگی -

 تولید محصولات فرهنگی، کتاب، نوار، فیلم و... -

 ع محصولات فرهنگی متناسب با نیاز زائرانارائه و توزی -

 آموزش

محور اساسی فعالیت های فرهنگی، در سفرهای زیارتی ارائه آموزشهای لازم به کارگزاران و زائران تحت نظارت 

باشد و هدف اصلی این آموزشها، علاوه بر آشنایی زائر با و برنامه ریزی نمایندگی ولی فقیه در امور حج و زیارت می

حج و حصول اطمینان از صحت برگزاری حج، ایجاد زمینه تغییرات نسبتاً پایدار به ویژه در حوزه اعتقادی است  مناسک

توان به بازسازی مسائل روحی رفتاری معرفتی و اما ابعاد دیگر حج نیز دارای اهمیت بسزایی است که در این رابطه می

 ره نمود.معنوی حج و همچنین به ابعاد اجتماعی و سیاسی آن اشا

تواند در یک دوره زمانی کوتاه در موسم حج شاید برخی افراد به این مسئله انتقاد نمایند که یک فرد چگونه می

و یا در سایر سفرهای زیارتی همچون عمره و اعتاب مقدسه رشد و نمو نماید و تغییرات رفتاری و اجتماعی و حتی 

ان نمود اولاً موسم حج یک دوره فراگیر و تأثیر پذیری بسیار استثنایی روحی و معنوی پیدا نماید. که در پاسخ باید اذع

است که افراد با انگیزه و آمادگی پذیرش بالا و با حضور در اماکن مقدسه و مشاهد شریفه و تمرین در یک زندگی 

و کار تجربه جمعی و گروهی را در پرتو هدایتهای روحانیون و عالمان دینی و فارغ از مشکلات خانوادگی و کسب 

کنند. ثانیاً آنکه در متن این کنگره عظیم قرار گرفتن و دراقیانوس بیکران سایر مسلمانان جدیدی را در زندگیشان درک می

 توان امیدوار بود که این انتظار تحقق یابد.گم شدن و با استفاده از این ظرفیت منحصر به فرد در طی این سفر می

گذشته اشاره شد عرصه آموزش و مسائل فرهنگی براستی دارای گستره وسیعی است های همانگونه که در بخش

که اگر به درستی انجام نپذیرد شاید تحقق برخی از انتظارات دور از دسترس گردد که در این بخش به برخی از نارسائیها 

 شود:به صورت اجمال اشاره می

 زمان محدود برای آموزش -

 گروه ترکیب نامناسب مخاطبات در یک -

 تمرکز بیش از حد صرفا به مناسک -

 استفاده کم رنگ از شیوه های نوین آموزشی -

 یکسان نبودن سطح کارگزاران و روحانیون -

 نبودن سیستم ارزشیابی دقیق در آموزشها -
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ا هتوان به برگزاری جلسات سخنرانی روحانیون و برگزاری همایشالبته در حوزه فرهنگی و اطلاع رسانی می

واهند توان گفت اثر گذاری خوبی خکه با توجه به اقبال عمومی زائران نسبت به تشکیل اینگونه مجالس میاشاره نمود 

داشت. و همچنین با توجه به فضای معنوی در سفرهای زیارتی به ویژه آن که در مکه و مدینه و عتبات مقدسه در عراق 

زی برای اوقات فراغت زائران به درستی از آنها فضاهای توان با ساماندهی گروههای فرهنگی و برنامه ریوجود دارد می

 معنوی بهتر بهره برد.

 تعامل و انتظارات از بخش هاي مسئول در كشورهاي ميزبان

رکان است مش وحدت مسلمانان برای مقابله با بینیم اساس حج تزکیه نفس ومی مجید للهم الایات کآتوجه به  با

 امکان پذیراست.  مستمر منسجم و گاهانه وآراه فعالیتهای فرهنگی  رسیدن به این مهم فقط از و

 این راه کوشیده اند و مذهبی در قومی و مسایل فرقه ای و از می به دورلاگاه به مسایل اسآ درطول تاریخ افراد

برخی  و اندبرخاستهن آگاهانه به مقابله با آم وحاکمان دست نشانده لامخالفان اس اند اماوردهآموفقیتهای خوبی بدست 

جهی بی تو فرهنگ حج و بودن از دور اند.این راه گام برداشته بامنافع دشمنان در همسو گاه نیزآ دلسوزان نا ن ولاجاه از

رای های مذهبی اهل تسنن بکه حتی فرقه سرزمین وحی تاثیرگذاشته بود نچنان درآن آجهان شمول  و انسان ساز ثارآبه 

 مذاهب چهارگانه به همراه پیروان خود یک از بزرگان هر نداشتند و مسجدالحرام وحدت نظر رجماعت د خواندن نماز

مل ع عامل وحدت مسلمانان باشد در جماعتی که باید نماز از و کردندمی مقابل یک ضلع کعبه نمازجماعت برگزار در

ش لااشت تای که دگاهانهآو بینش وسیع بروجردی با للهیت اآشیعه حضرت  عامل تفرقه بود. خوشبختانه مرجع بزرگوار

 جماعت در نماز تا کرد متقاعد نان راآسرانجام  و ای برای نزدیک کردن دیدگاههای بزرگان این مذاهب کردگسترده

 شود. می برگزارلاهای اسپیروان همه فرقه حضور با مسجدالحرام بشکل واحد و

 و برای رسیدن به خواستهای نامشروع خویش است استکبارترین سیاستهای اساسی سنی از تفرقه بین شیعه و

 همه کشورهای جهان حضور زمان حج که زائرانی از بخصوص در وحی و مرکز تشیع در وحدت بین اهل تسنن و

ه این ک دیکته میکردند به دست نشاندگان خود نان راههای مختلفی راآ است لذا دارند زنگ خطری برای جهان استکبار

گاه آمتعصبان نا ن ولاجاه بین بسیاری از حتی در مدینه و شهرهای مکه و می درلاب اسلاپیروزی انق ازموضوع قبل 

های وسیاست داشتند عربستان دراجرای خواستهای استکباری وحدت نظر داشت. حاکمان ایران و نمود لاکشورمان کام

ن تشویق زائرا مدینه و مکه و لهای ایرانیان درهت جماعت در خواندن نماز نان تنظیم میکردند.آبراساس خواست  را خود

ین جدایی ب زیادی در مسایلی بود که تاثیر مسجدالحرام از نمازهای جماعت مسجدالنبی و ایرانی به شرکت نکردن در

 ند تابه این موضوع دامن میزد تبلیغات وسیع خود مفتیهای دست نشانده عربستان هم با سنی داشت و زائران شیعه و

ای هخواندند. طبیعی است وقتی که اصل برنامهه واخ الیهود میلاتارک الص هم زائرین ایرانی را بازار ه وچمردم کو جاییکه

داشت ن معنا ن زمان دیگرآهای فرهنگی حج در اجرای برنامه اساس خواستهای استکباری چیده شده باشد اجرایی حج بر
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 در مشرکان را برگزاری مراسم برائت از (ره) خمینی شد.بی روح انجام می خشک و حج بصورت عملی عبادی و و

مشرکان خوانده  مراسم برائت از دادن پیامی به مسلمانان جهان که در همه ساله با و ارکان حج دانستند از زمان حج نیز

 شود.می ساله اجراخواندند که این مراسم همچنان همه می می فرالامقابل دشمنان مشترک امت اس به وحدت در نان راآ شدمی

یعیان ش زیادی رنگ باخت و حدود مدینه تبلیغات منادیان تفرقه تا نمازهای جماعت مکه و شیعیان در حضور با

ائیکه ج تا کم کم جان گرفتند م کنندلااع را شیعه بودن خود زمان حتی جرات نداشتند نآ ن سرزمینهای مقدس که تاآ

حسینیه  برادران اهل سنت خود کنار مفتیان وهابی در حاکمان سعودی وف خواست لاکنیم برخاکنون مشاهده می

 کنند.می برپا را مراسم مذهبی خود و سازندمی

مدیرانی  که هم برکار عنوان بازرس اعزام کردندهب موزشهای مختصرآ با نیروهایی را 0361 و 0351سالهای  در

ران های فرهنگی زائحدودی برنامه هم تا و نظارت کنند عهده داشتندهب را ب مسئولیت کاروانهالاسالهای قبل ازانق که از

 رسین دراین باز که اکثر دهند تغییر به مرور ب رالاانق سالهای قبل ازعادتهای غلط  واقع بتوانند در و ساماندهی کنند را

 کاروانهای حج انتخاب شدند. عنوان مدیران جدیدهب سال بعد

که عمده  عنوان گروه تبلیغات اعزام نمودند با موزش ابتدایی که داده شده بودندآ با گروهی را 0360 سال در

ن لاسئوم (ره) اعضای بعثه امام این سالها غیره بود در نشریات پرده نویسی و میه ولاخصوص چاپ اع نان درآفعالیتهای 

اشتیاق وجدیت تمام برای انجام  باوظیفه حساس خویش  گاهی ازآ خدمه کاروانهای حج با اجرایی، روحانیون، مدیران و

نگ ر کارها نیز کوشیدندراستای برگزاری حج ابراهیمی می در نهاآباتوجه به اینکه همه  کردند وش میلات وظایف خود

 مثبتی داشت. تاثیر بسیار گرفت ومی بوی فرهنگی بخود و

س اسا بر خدمه کاروانها بازرس و مدیر، که روحانی، هایی بودب برنامهلادهه اول انق عمده فعالیتهای فرهنگی در

م لافرازهایی ازسخنان معصومین علیهم الس درباره وحدت مسلمانان و کاردلانوشتن پ مانند دادند،انجام می سلیقه خود

 محل و مساجد مسجدالنبی و نمازهای جماعت مسجدالحرام و تشویق زائران به شرکت در امام امت درباره حج و و

ای جمله فعالیته محل هتل زائران از مناسبتهای مختلف در در و عوامل کاروانها بودند مداحانی که از از همچنین استفاده

 بود. فرهنگی این سالها

به برگزاری حج ابراهیمی که منادی راستین  موسم حج وتاکید وحدت بین مسلمانان جهان در ایجاد ش درلات با

دست  زا میدان را و بازندمفتیان وهابی دیدند دارند قافیه رامی حاکمان سعودی و می ایران بودلاب اسلاانق ن رهبرکبیرآ

مانان حادثه وحدت مسل گاهی وآ روبه رشد روند دیکته شده اربابانشان برای مقابله با طبق سنتهای استکباری و دهند،می

پیشرفت فرهنگ  ی جلوگیری ازهمانگونه که هشت سال جنگ تحمیلی برا اما رقم زدند، دلخراش جمعه سیاه مکه را

 و کند وحدت اسالمی جلوگیری نتوانست ازگسترش فرهنگ و جمعه سیاه مکه نیز می نتیجه نداشت کشتارلاب اسلاانق

رش گست جلوگیری از مشخص شدن ناتوانی خشونت برای گرفت، پس از افزون به خود این حرکت رشدی روز روند
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 ن زمام اموربدست گرفت تفرقه بین مسلمانان و برای ایجاد نشاندگان استکبارمی مفتیهای وهابی که دست لافرهنگ اس

اربابانشان  ناکه البته یقی فرهنگی کنند کار باید نان نیزآمی لاوحدت اس که برای مقابله با فهمیدند مسلمانان جهان هستند

 ندارند.چنین فهمی  نهاآدهد که اند چون سوابقشان نشان میکرده نها گوشزدآبه 

م لاراهکارهای وحدت جهان اس می ولانچه که شیعه بعنوان اصول اسآ کتابهای ضد و هاعیهلااط ابتدا وهابیها در

 هاعیهلاکه متن این اط نجاآ زا کردند اماایرانی توزیع می غیر بطورگسترده بین زائران ایرانی و و کردندچاپ می داندمی

 گذار ان تاثیرمیان زائر نکه درآ بیش از بود نازیبا ابتدایی و بسیار نیز هاآنخط  و ءانشا وشکل ظاهری و اهانت بود بیشتر

شکل  رنظ از سالهای اخیر در نهاآتولیدات  و گرفتند به تدریج فرا را راهکار وهابیها اما شدباشد باعث تمسخرانان می

که این  نجاآ زا اما که تاثیرگذاری بسیاری دارد شوداستادانه نوشته می نقدرآ ن نیزآمتون  و ءانشا شده و زیبا بسیار ظاهر

ن پاسخ نان بدنبال یافتآ مطابق میل زائران نوشته شده که ممکن است بسیاری از زیرکانه وگمراه کننده و مطالب بسیار

 لان فرهنگی کشورمان هم معمولاالعمل مسئوعکس این مورد در تاسف است و که جای بسیارتامل و ت نروندلاسئوا

ه البته هیچکدام ک و... جمع کنید نهاآبین  از هم گرفتند اگر و نخوانند و نگیرند را این کتابها ین است که به زائران بگوییدا

 راه حل مناسبی نیست. نهاآ

 0400ذیقعده 07برابر  0371سال خرداد 00 شنبه روز نشریه زائراست در حج انتشار فعالیتهای فرهنگی در یکی از

مقام  به این ترتیب دست اندرکاران بعثه شد. منتشر محدود مدینه بطور در باعنوان شماره صفر خبرنامه زائرپیش شماره 

 در زم رالامطالب  تا به خدمت گرفتند زنان زائر مردان و برای تسهیل برقراری ارتباط با معظم رهبری وسیله مفیدی را

به  نیز و بندیجمله چگونگی صفحه از شد تغیراتی چند روبرو اگذشت زمان ب دهند این خبرنامه با حاجیان قرار اختیار

کشور،  بارحج اخ قسمتهای مختلفی چون سرمقاله اخبار از گرفته است و ای شکل مطلوبتری بخودحرفه کارگیری افراد

 .و .. داب آنآ حج احکام و تفسیر تی مشتمل برلامقا مدینه و ت پیرامون مکه ولامقا ،ت سیاسیلاجهان، مقا اخبار

 طرق مختلف توسط مسئولین فرهنگی حج به زائران های بسیاری که ازتوصیه توجه به تذکرات وتشویقات و با

نمازهای جماعت حرمین  در ن حضورآکه تجلی  شودمی کشورها مسلمانان دیگر جهت حفظ وحدت با خانه خدا

 جماعت حاضر نماز زائرانی که در روحانیون و مسجدالنبی بیشتر جماعت در هنگام اقامه نماز در شریفین است اما

 بسیاری اوقات برای زائران دیگر این مکانها نان درآاجتماع  و خوانندمی نماز روهایی که فرش نداردراه فقط در اندشده

به  گرالبته ا .شیعه ایرانی نیست که درشان زائر کندمی ایجاد هایی ناخوشایندصحنه یا و شودمی مشکل ساز کشورها

صویرهای ت نکه درآکاری کنیم که موجب وهن شود، ضمن  نباید این سفر فرمود درصحبتهای امام راحل توجه کنیم که می

شیعه  یک تصویری از چرخندطرف که می شود دوربینها به هرتلویزیونی که بصورت زنده برای تمام جهان پخش می

ان ذهن بینندگ این شائبه در و شودخواند مشاهده نمیمی نماز دست باز با مسلمان سنی ایستاده و کنار ایرانی که در

 ن استالبته ممک نیستند، اهل نماز نهاآ شود، شایدتلویزیون دیده نمی کسی در انبوه زائران ایرانی چرا از شودمی ایجاد
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ن زیربناهای اولی سیاستهای استکباری گاهی کامل ازآ و بینش وسیع خود می امام امت بالاب اسلاپیروزی انق پس از

تکیه  با می خواستلاهمه ملتهای اس از و سنی تاکید کرد اصول مشترک بین شیعه و بر تبیین فرمود و فرهنگی حج را

مقابل دشمن اصلی مسلمانان که برایش شیعه  بدینگونه در و ورندآبجای  م رالااس نظر این اصول حج ابراهیمی مورد بر

به  و م کردلاممنوع اع مدینه را هتلهای مکه و جماعت در نخستین اقدام اقامه نماز در وسنی فرقی ندارد بایستند، ایشان

ی بعض مسجدالنبی شرکت کنند امام نمازهای جماعت مسجدالحرام و مسلمانان در که همراه دیگر زائران توصیه فرمود

مازگزاران بین ن شود درنمی نیست به همین دلیل براساس فتوای بعضی مراجع سجده برفرش جایز بزرگان بگویند از

عمل  که در یافت بسیاری ازمسائل دیگر یافتن راه حل شرعی مانند با توانندمسئولین محترم فرهنگی می خواند، اما نماز

 شویم. اهداف امام راحل نزدیکتر به فرمایشات و

 یاربس بعضی سالها دراست که این موضوع  گیرد چاپ بنراین سالها انجام می کارهای فرهنگی که در یکی از

که  میکرد جادای این سئوال را ن کاروانهالاوگاه تکراری برای مسئو زیاد تعداد بنرهای بی کیفیت با شده بود. مسئله ساز

راهای ن پاسخی نداشت. تشکیل شوآهیچکس برای  سئوالی که هیچ گاه و و برد، این بنرها توان ازچه استفاده مفیدی می

 لی درو که مسئولین فرهنگی اندیشیدند افزایش فعالیتهای فرهنگی اقدام دیگری بود جهت اداره و کاروانها فرهنگی در

توان توقع داشت زائری که نمی و ن تعریف شده است را نداردآن کارایی که برای آ نداشت و عمل بازدهی مطلوب را

ای جلسات شور در افتداتفاق می ک بارطول عمر انسان ی در لاسفری که معمو و زمان کوتاه سفر هزینه سنگین و با

وسعت  با اام اندخوبی داشته عملکرد فوق برنامه انجام دهد. البته ناگفته نماندگی شوراها کار یا و فرهنگی شرکت کند

 ریزی صورت گرفته نتیجه مطلوب نیست.برنامه

زیارت موسسه  فرهنگی حج وارتقائ سطح  مقام معظم رهبری و ب ولاانق کبیر راستای اهداف بلند رهبر در

 نمایندگی ولی فقیه در نظر زیارت زیر محل ساختمان حج و در 0380 تاریخ سوم تیرماه در مشعر فرهنگی هنری نشر

هرگونه  نشر چاپ و تحقیق و زمینه پژوهش و راه اعتالی خدمات فرهنگی در در و زیارت تاسیس گردید حج و امور

 طه باراب موزشی درآفیلمهای  های فشرده ولوح بصری تولید کلیه امورات سمعی وانجام  و بروشور نشریه و کتب و

 داشتن امکانات سمعی و اختیار در با و نمود غازآ را مستقیم فعالیت خود غیر مستقیم و زیارت بطور موضوع حج و

 ارانتش چاپ و ای ازعمدهسهم  و ای برخوردارموفقیت ارزنده از سطح کشور فروشگاههای مختلف در بصری چاپخانه و

 دارد. اختیار در زیارت را حج و موضوعات مرتبط با پخش کتاب با تولید لوحهای فشرده و و

الحرام  للها سوی زائران بیت استقبال خوبی از که با شده موسسه نشرمشعرکتب مناسک حج بود منتشر ثارآاولین 

 غیره به فعالیت معارف حج و و ق اسرارلاداب اخآ تفسیر وکتب قران  انتشار ن باآ پس از و حرم نبوی مواجه شد و

است  دار رکورد شده است که درسطح کشور تولید عنوان کتاب چاپ و 654 بر  بالغ 0381سال مارآطبق  ادامه داد خود

 زائرین قرارداده است. اختیار عناوین گوناگون در موزشی باآعنوان سی دی علمی  42بالغ بر و
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انتقادهای زیادی  اما اندفرهنگی کرده زیارت کشورمان توجه زیادی به موارد حج و اندرکاران اموراینکه دست  با

تلف بعضی جلسات مخ بسیاری از البته در ن پرداخته شودآهرتعصبی به  از به دور است که باید نان واردآفعالیتهای  بر

 ها ونههزی برابر ن درآنتیجه  یا حاصل نشده است وعمل نتیجه مطلوب  متاسفانه در این مسائل عنوان شده است اما از

 است. زحماتی که کشیده شده ناچیز

  توان اشاره كرد:م فرهنگي به مواردي ميلاتوزيع اق درخصوص تهيه و

 ن درترافیـک سـنگی وجود مسـافت شـهری و به دلیـل بعد مشـعر محل فروشـگاه نشر توزیع کتابها در .0

هـای رایگـان بـن زائـران از بعضـی از شودعوامـل دیگرسـبب می کاری و مشغله های یا و سـطح شهر

ب مربوطـه کت شـودمی پیشنهاد ایـن امر برای تسـهیل در استفاده نکنند. نهاآ از کـرده و کتـاب صـرف نظر

 تربانتخاب مناس و راهنمایی بهتر با همکاری عوامل کاروان و محـل جلسـات مناسـک کاروانهـا با در را

این زمینه همکاری  در توانندهم می بـه شکلهای دیگر به دست زائران رساند. ضمن اینکه مدیران کاروانها

 باشد. تروضعیت فعلی مناسب از که شاید کنند

 لوازم جانبی حج مانند مشعر نشر محل تحویل در درلا معمو اشکال نیست، نحوه تحویل کتب هم خالی از .2

که کارمنـدان فروشـگاه تمـام همشـان فـروش  رسـدغیره هم به فـروش می وکفش، ساک  حوله احرامی،

وع موض یا او سواد سن و خصوص راهنمایی انتخاب کتاب مناسب با در تـوجهی بـه زائر لـوازم اسـت و

تن ای گرفبی میلی فقط بر با و ندارند شـنایی چندانی به کتابهاآزائـران هـم کـه  شود.نمی او سفر مناسب با

شود به چانه زنـی برای گرفتن لوازم دیگر به جای کتاب با گاهی دیده می کنند وکتابی تهیه می بن چند

 ید.آبـه چشم می موارد حساسی است کـه متاسـفانه کمتر این از و آن مربوطه مشغول هستند

ب مناس نهاآزمان توزیع  لاکه معمو شودحج به زائران اختصاص داده می های فرهنگی هم دربعضی بسته .3

توزیع  و های فرهنگی به مشهد رسیدکه بسته کاروان به عربستان اعزام شده بودند درسالی چندلا نیست. مث

یشنهاد پ نبود. نهاآ استفاده از فرصت خواندن و ای نداشت، زیراکه برای کاروانهای بعدی هم دیگر فایده شد

 به ثمر بنشیند، شودمی نشر های فراوان که صرف چاپ وهزینه و بخواهیم این زحمات زیاد اگر شودمی

جه بهتری توزیع شود. یقینا نتی نهاآسن زائران به تدریج بین  و سواد شروع ثبت نام متناسب با روز از کتب

 شد. اسراف هم جلوگیری خواهد از و شودگرفته می

باهات با اشت چاپ کتابهای نشر مشعرکه  شودگاهی کم توجهی باعث می و کار حجم زیاد وقت و کمبود .4

 های سالهای دور است بدون بازبینیکتب که مربوط به برنامه بینیم بعضی ازو می فاحشی همراه شود

 ودشنمی شود به روز تغیرکرده و ن که بایدآای به محتوای توجه و شودتجدید چاپ شده و توزیع می

 که نمونه هایی موجود است.

موضوعاتی درباره راههای  با داده شود، نهاآبرگشت زائران به  پس از و کتابهایی چاپ شود زم باشدلا شاید .5

 اشند.کرده ب بین زائران ایجاد این سفر همچنین پاسخ به شبهاتی که وهابیون ممکن است در حج و حفظ نورانیت


