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  بنام خدا

  

   حسابداري منابع انسانی

  

  تعیین ارزش پولی منابع انسانی یا حسابداري منابع انسانی

 

  : مقدمه 

ي شده واکنون دوره اقتصاد مبتنی بر دانش        عصر صنعت وتفکر خالص صنعتی سپر     

است و سرمایه هاي انسانی در سازمانهاي دانش محور نقش واهمیت ویژه اي پیـدا           

نموده ومدیریت برسرمایه هاي انسانی ودانشگران در سازمانهاي امروزي بـه رمـز             

لذا سرمایه انسانی تنها نهاده اي است که میتوانـد       . موفقیت آنان تبدیل شده است    

من تغییر خود ، سایر نهاده هاي تولید را تغییر داده یا تعدیل کند و مبنایی براي                 ض

  . نو آوري فراهم سازد که در سطح وسیع به رشد اقتصادي بینجامد

نقش مدیر از نقشهاي فرماندهی وکنترل بـه نقـش          , در رویکردهاي نوین مدیریت   

و باید .  توجه مدیران استمربیگري تغییر یافته ودو مقوله کارایی واثر بخشی، محور

توجه داشت در اقتصاد امروز داراییهاي مجازي ونـاملموس همـراه بـا داراییهـاي               

  .ملموس ارزش سازمان را مشخص میکنند

  

  

  : روند تحولات حسابداري 
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 حـسابداري سـیاهه    -1حسابداران از بدو تولد حسابداري نوین سه مرحله شـامل           

داري مدیریت را طی کـرده انـد وچـالش           حساب - 3 حسابداري مالی    -2 –نویسی  

 اقتـصادي   -حسابداري اجتمـاعی  ”آینده حسابداري ، مرحله چهارم حسابداري یا        

  .است  که    حسابداري منابع انسانی یکی از مقولات آن است”

  

  : تعریف حسابداري منابع انسانی 

  

 ـ   طبق تعریف انجمن حسابداري آمریکا عبارتست از         ري فرایند تشخیص واندازه گی

اطلاعات درباه منابع انسانی وگزارش این اطلاعات به افراد علاقمنـد وذینفـع مـی       

در واقع حسابداري منابع انسانی تبدیل مفهوم کیفی وذهنـی ارزش منـابع             . باشد  

انسانی در قالب کمی وعینی با استفاده از دانش حسابداري است و با سه بخش مهم 

اسایی کمیت وکیفیت آن،ارزیابی واندازه     واساسی پیرامون منابع انسانی شامل ؛شن     

  .گیري ارزش اقتصادي وگزارشگري مالی مناسب آن سروکار دارد

  

  :ضرورت و اهداف حسابداري منابع انسانی 

   در ارائه  اطلاعات ارزش اقتصادي منابع انسانی به عنوان عمده ترین دارایی سازمان.1
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تواننـد اطلاعـات دقیقـی دربـاره     اکثر سـازمانها می  انقلاب اطلاعاتی عصر امروز 

داراییهاي ملموس خود مانند زمین ،ساختمان ،ماشین آلات وتجهیزات ارائه دهند            

ولی معمولا هیچ گاه سابقه رسمی از داراییهاي ناملموس خود نظیر علائـم تجـاري               

،مخارج تحقیق وتوسعه ومنابع انسانی که ارزش روز افزونی بـراي سـازمان ایجـاد           

از همین رونداشتن اطلاعات درباره ارزش اقتصادي دارایی انـسانی         . میکنند ندارند 

سازمان ویا مخارج انجام شده براي پرورش وآموزش افراد متخصص ومیزان هزینه از 

  . دسته رفته ،از نقاط ضعف سیستم حسابداري فعلی است

  

  محاسبه میزان سرمایه گذاري سازمان در منابع انسانی . 2

  

 مبالغ عمده اي را صرف برنامه هاي آموزشی کارکنـان نمـوده             بسیاري از سازمانها  

بدون آنکه بازده سرمایه گذاریهاي مزبور را ارزیابی ونتایج حاصله را بطـور دقیـق               

وحتی در صورت عدم توانایی تامین هزینه برنامه آموزشی         .مورد ارزیابی قرار دهند   

هاي واقع شده در ارتباط لذا با توجه به ضرورت تفکیک هزینه . را متوقف می نمایند

با نیروي انسانی از سایر هزینه هاي واحد تجاري ، بایستی بین هزینه هاي جـاري                

زیرا این اطلاعات مـدیریت را قـادر        . وسرمایه اي نیروي انسانی تمایز قائل گردید        

  . میسازد تا بر مبناي هزینه هاي سود وسرمایه اي تصمیم لازم را اتخاذ نماید
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  ارایی مدیریت منابع انسانی  افزایش ک.3

 

حسابداري منابع انسانی تلفیقی از دو حوزه حسابداري ومدیریت منابع انسانی است 

کاربرد روشها ومفاهیم حسابداري واستفاده از فن والگوي انـدازه گیـري میتوانـد     .

تاثیرات عمیقی را بر نحوه اداره افراد سازمان داشـته باشـدوکارکنان را قـادر بـه                 

  . موفق در پیشرفت اهداف سازمان سازدمشارکت 

ارزیابی منابع انسانی یک سازمان از این نظر که حفظ شده ،تحلیل رفته یا توسعه     .4

  .یافته است

شناسایی سود غیرعملیاتی وبهره وري ناشـی از سـرمایه گـذاري در منـابع                .  5 

  .انسانی

فیزیکـی سـازمان    محاسبه میزان ارزشی که منابع انسانی در سایر منابع مـالی و           .6

  .ایجاد میکند

  

  :روشهاي اندازه گیري ارزش منابع انسانی 

  

  . مورد بررسی قرار داد  حسابداري منابع انسانی را میتوان از دو روش زیر
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   هزینه یابی منابع انسانی- 1

یک سیستم حسابداري منابع انسانی در وهله  اول به شناسایی هزینه هـاي واقـع         

نیروي انسانی که بایستی از سـایر هزینـه هـا ي واحـد تجـاري      شده در ارتباط با   

 .تفکیک گردد نیاز دارد

روشها وشیوه هاي مورد استفاده باید بین بخش سرمایه اي وجاري هزینه ها تمایز              

  .قائل شود

  :ذیل تشکیل میشود دو بخش هزینه یابی منابع انسانی از 

امین وپرورش نیروي انـسانی     کلیه وجوهی است که براي ت     : هزینه هاي اولیه     -1-1

شامل گزینش نیرو واستخدام ،استقراروآموزش ضمن خدمت ،بازآموزي وآموزشهاي 

  .کاربردي وتخصصی براي کسب مهارت  مصرف میشود

هزینه هاي جایگزینی کارکنانی که در حال حاضـر در          : هزینه هاي جایگزینی   -2-1

  :سازمان مشغول هستند وشامل

هزینه هایی است که بـراي جـایگزینی   :پستی یا شغلی هزینه هاي جایگزینی    )الف

فردي در یک سازمان با شخصی که بتواند خدمات مشابهی را ارائه دهد میباشد که            

هزینه کناره گیري   .شامل هزینه هاي تامین،پرورشی یا آموزشی وکناره گیري است        

 پیش از شامل کلیه هزینه هاي پاداش کناره گیري ،خالی ماندن پست ،ومابه التفاوت

  .کناره گیري است 

ــنلی  ) ب ــاي پرس ــایرهزینه ه ــاملس ــها ش ــدي  ( پاداش ــر نق ــدي وغی ، ) نق

سـلامت  ،   ) ابزارها،اسباب واثاثیه وتجهیزات ضروري براي رفاه کارکنان      (تسهیلات
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وبهداشت ، هزینه هاي مربوط به مشاوره وگفتگو ، حقوق ودستمزد پرداختی وسایر  

  پرداختها مانند بیمه 

  

  : منابع انسانی ارزشگذاري -2

  

مفهـوم  . حسابداري منابع انسانی بیشتر از هزینه یابی نیازمند ارزشـگذاري اسـت   

با توجه به اینکه . ارزش منابع انسانی مبتنی بر نظریه ارزش در اقتصاد عمومی است

انسان قادر به ایجاد منافع بالقوه آتی است، میتوان ارزش انسان را مانند سایر منابع 

بنـابراین ارزش فـرد   . ش فعلی خدمات آتی مورد انتظار تعریـف کـرد   به عنوان ارز  

عبارتست از ارزش فعلی مجموعه اي از خدمات که انتظار میرود فرد در طول دوره               

گروهی این نظریه را  رد کرده ومعتقدند انـسان    . خدمت خود در سازمان ایجاد کند     

توجه به نظریه محققان براي با . فراتر از ارزیابی ودر حقیقت غیر قابل ارزیابی است    

بدین معنی که ابتدا بایستی . اندازه گیري منابع انسانی دو مرحله اساسی وجود دارد

مفهوم منابع انسانی را به بیان غیر پولی یا کیفی مشخص کنیم تا سپس بتوانیم آن         

  .را به بیان پولی جهت نشان دادن در ترازنامه سازمان ارائه نماییم 
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  :اندازه گیري سرمایه انسانی معیارهاي 

 معیار هاي مالی مانند فروش وعملکرد مالی  •

معیارهاي بازده کالاوخدمات تولید شده ،خدمات ارائه شده به مـشتري،تعداد            •

  خطاها،رضایت مشتري،کیفیت خدمات

  معیارهاي تاخیر زمانی ، غیبت  •

انگلـستان   در زمینه ارزشگذاري منابع انـسانی در         2004طبق تحقیقی که در سال      

 درصـد  50انجام شد معیارهاي ذیل به عنوان معیارهایی شناخته شد که در بیش از   

  :سازمانها براي ارزشگذاري نیروي انسانی مورد استفاده قرار میگیرد

 اندازه گیریهاي ممکن فعالیتهاي سرمایه انسانی

 هبرديهزینه ،زمان،کمیت،کیفیت،انطباق با معیارهاي را به کار گیري نیروي جدید

 دلایل ترك شغل،نرخ ترك خدمت اخراج

سطح پرداختها،تفاوتها،ارزیابی عدالت ،رضـایت مـشتري،رضایت        جبران خدمت/پاداش 

 کارکنان

اندازه گیري سطح شایستگیها،مهارتها،فاصله شایستگیهاو سرمایه       آموزش/شایستگیها 

 گذاري در آموزش

 فعالیتهاي مدیریت دانش ،تنوع ،رهبري سن ،نرخ ارتقا،مشارکت در نمودار نیروي انسانی

 ،تعهد سازمانی

درآمد سرانه هر نفر،هزینه عملیاتی هر نفر،ارزش افزوده واقعی هر           معیارهاي بهره وري

 نفر
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  :چالشهاي ارزشگذاري منابع انسانی 

طرفداران مدیریت مدرن ، ثروت ملت را در چهارمقوله انسان ،مواد،  ماشـین آلات             

ي کرده اندو اصطلاحات کارگر وانسان را منابع انـسانی نامگـذاري            ،وپول طبقه بند  

ولی باید اذعان داشت که منابع انسانی تنهـا تعـداد افـراد مـشغول در             . نموده اند 

منابع انسانی بـه  مجموعـه   .سازمان نیست،بلکه چیزي فراتر از شمارش افراد است 

نیروي کار یـک سـازمان    دانش ،مهارتها؛تواناییهاي خلاقانه ،استعدادها ونگرشهاي      

اطلاق میشودکه در واقع مجموع تواناییهاي ذاتی ،دانش کـسب شـده ومهارتهـاي       

هزینه منابع انسانی به راحتی در صورت سود وزیان انعکاس می           . کارمندان میباشد 

اما ارزش منابع انسانی هیچ جایگاهی در ترازنامه نداشته ومشکل اصلی دقیقا .  یابد 

گرد آوري اطلاعات سرمایه انسانی     . اده براي اجراي ان است    نداشتن یک فرمول س   

وعدم درك مناسب از این اطلاعات ،گزارشگري سرمایه انسانی و کیفیت اطلاعـات         

  .آن را به چالش کشانده است

  :  سرمایه فکري 

سرمایه فکري یک شرکت شامل دانش ،تکنولوژي سازمانی ،تجربه ،روابط مـشتري        

که آن را در بازار در موضع رقابتی قرار میدهدو بـه سـه         ومهارتهاي حرفه اي است     

 :دسته زیر تقسیم می شود

توانمندي گروهی شرکت در اتخاذ بهتـرین راه حلهـا وانتخـاب            : سرمایه انسانی   .1

 .بهترین افراد
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  توانمندیهاي سازمانی شرکت در برآورده کردن نیازهاي بازار:سرمایه ساختاري .2

ه سازمان با شبکه شرکتهاي تابعه ومیزان رضایت آنها         رابط:سرمایه هاي مشتري    .3

  به شرکت ووفاداري به آن

بوده وبخش سرمایه فکري   عمده ارزش برخی کالاها نیز در جهان امروز برگرفته از 

بهاي تمام شده مـواد یـک گوشـی    .اعظم بهاي کالاها را این هزینه تشکیل میدهد      

آن بـسیار نـاچیز اسـت امـا سـهم           موبایل بدون در نظر گرفتن تکنولوژي تولیـد         

لـذا انـدازه   . تکنولوژي فکري بکار رفته تعیین کننده سهم عمده ارزش آن میباشد     

  :گیري سرمایه فکري میتواند در دو صورت ودر قالب دو معیار صورت گیرد

این روش براي اندازه گیري سرمایه فکري بر اسـاس مفهـوم       :معیارهاي مستقیم   .1

مطابق با نسبت سود بر مالیات شرکت براي دوره سه تـا  )  ROA(سود بر داراییها 

سپس این میانگین تقسیم بر میانگین داراییهاي مشهود شرکت در  .پنج سال است    

سود بر داراییها حاصل با میانگین صنعت شـرکت مقایـسه        .طی همان مدت میشود   

 اضافی ضربدر دارایی هاي مشهود  ROAسپس این .شده تا تفاوت محاسبه گردد

این مقدار تقسیم بر هزینه هـاي       .رکت شده تا میانگین اضافی سالانه بدست آید       ش

 .سرمایه شرکت بیانگر ارزش سرمایه فکري خواهد بود

  ROA-صـنعت   ROA )*( میانگین داراییهـاي شـرکت  / هزینه سرمایه شرکت(

   )               IC(سرمایه فکري )= شرکت 
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متناسب با میـزان داراییهـاي شـرکت        همانطور که روشن است مقدار بدست آمده        

است واین همان سرمایه فکري مورد انتظار است ، ارزش مازادي که شرکت علاوه بر 

   .ارزش دارایی  خود بدست می  آورد

این خریدار است که ارزش را تعیین وتعریف میکند نـه            :معیارهاي غیر مستقیم    .2

در ساده ترین .وید ارزشمند استبنابراین آنچه که بازار درباره شرکت میگ.فروشنده 

حالت میتوان گفت که سرمایه فکري مساوي است با تفـاوت ارزش بـازار شـرکت                

 .وارزش دفتري ان واین ارزش ،ارزش افزوده بازار شرکت نامیده میشود

 بیلیـون دلار وجمـع ارزش       412بعنوان مثال ارزش بازار شرکت مایکروسافت مبلغ        

 بیلیون دلار 24ن، تجهیزات واسباب واثاثیه معادل داراییهاي فیزیکی نظیر ساختما  

  . می باشد  

 بیلیون دلار مابه التفاوت از کجا آمده است واین مبلغ بیانگر چیست؟به             388مبلغ  

 است که در لایه هـاي درونـی   سرمایه فکريجرات میتوان گفت این اضافه ، ارزش    

  .فته استنهروابط سازمانی وبویژه نیروي انسانی آن شرکت در قالب 

  

  :برخی روشهاي ارزشگذاري منابع انسانی 

  الگوي ارزشگذاري پاداشهاي تصادفی-4)               ارزش فعلی( ارزش اقتصادي -1

   نظریه مزایده-5 ارزش جایگزینی                                                    -2

   بهاي تمام شده تاریخی -6                     ضریب ارزشی                                   -3
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  : گزارشگري منابع انسانی 

براي ارزیابی داراییهاي منابع انسانی وگزارشگري سرمایه گـذاري در          دلیل اساسی   

 :داراییهاي منابع انسانی وجوددارد

تهیه اطلاعات مربوط به وضعیت مالی شامل صورتهاي مـالی بـه منظـور آگـاهی                .1

  .ذاران ،کارکنان ووام دهندگان سرمایه گ

  تعیین مشارکت سرمایه وکار در عملکرد سازمان.2

ارائه مبنایی بر اساس انگیزه هاي اقتـصادي بیـشتربراي اداره سـازمان وتهیـه               .3

  اطلاعات گسترده براي انجام وظایف کارمندي 

کاهش سرمایه گذاري در منابع انسانی ممکن است باعث افزایش سود کوتاه مـدت           

حداقل مزیت استفاده .ود ،اما تهدیدي براي سود آوري سازمان در بلند مدت استش

از حسابداري منابع انسانی در دسترس قرار گرفتن چنین اطلاعاتی بـراي سـرمایه    

  :و به چهار روش زیر می توان گزارشگري نمود. گذاران است

یـات  گـزارش ه : به مجمع عمومی صـاحبان سـهام   گزارش هیات مدیره  در  - 3-1

مدیره به مجمع عمومی صاحبان سهام اغلب شامل اطلاعاتی درباره مخارج مربـوط           

به منابع انسانی است که ممکن است چشمگیر یا حتی به نسبت مهمتر از مخارجی               

به عنوان یک اقدام اولیه در مـورد       .باشد که براي داراییهاي عینی انجام شده است       
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اي انسانی ،گزارش هیات مدیره ممکن است مخـارج         نحوه عمل حسابداري داراییه   

 .انجام شده براي آموزش کارکنان خود را جداگانه گزارش دهد

      این گونه اطلاعات به سرمایه گذاران وتحلیل گران مالی کمک میکند تا میـزان         

توجه مدیریت به توسعه منابع انسانی را به عنوان عامل حیاتی براي تضمین سـود               

به علاوه گزارش هیات مدیره بایـد شـامل         .ر بلند مدت ارزیابی کنند    دهی شرکت د  

شـرکت  .اطلاعاتی در مورد ترك خدمت کارکنان از لحاظ روند وهزینه آن نیز باشد            

باید در موردترك خدمت مدیران کلیدي ومتخصصان فنی خود نیز که ممکن است              

گـزارش  به رقباي تجاري شرکت ملحق شوند یا رقیـب جدیـدي رابوجـود آورنـد           

این موضوع در صنایعی که با تکنولوژي پیش میروند وتحقیق وتوسعه و دانش             .دهد

فنی در آنها نقش اساسی ومهمی دارد غیر عادي نخواهد بود وامکان اتفاق آن وجود 

 . دارد

این روش توسـط موسـسه حـسابرسی آرتـور     :   گزارش داراییهاي نامشهود -3-2

پیشنهاد میکند که مبالغ عمـده اي کـه         این موسسه   . اندرسن پیشنهاد شده است   

صرف داراییهاي نامشهود از جمله منابع انسانی میگردد در صورتهاي مالی به صورت 

یعنی شرکتهایی که مخارج هنگفتی را در رابطه با داراییهـاي       .جداگانه گزارش شود  

نامشهود متحمل میشوند به ویژه شرکتهایی که با وابستگی شدید بـه تکنولـوژي              

ارکنان خود سرمایه گذاري کرده و یا از طریق ادغام وخرید سهام وپرداخت             براي ک 

مبالغ گزاف براي سرقفلی فعالیت هاي تجاري موجود ، رشد میکنند ،  باید صورتی               



 ١٤

از داراییهاي نامشهود خود را که بیانگر مخارج انجام شده براي انـواع داراییهـاي               

 .گذشته است را ارائه نمایندنامشهود در دوره جاري وهمچنین در دوره هاي 

زیـرا  .از جمله محدودیت مهم این روش آن است که ترازنامه گمراه کننـده اسـت                

اندازه گیري سود یا زیان نیز      .ارزش داراییهاي شرکت کمتر از واقعیت ارائه میشوند       

تعریف شده است ،زیرا کلیه مخارج مربوط به داراییها ي انسانی در دوره اي که واقع  

د هزینه جاري تلقی شده وبه همین ترتیب اندازه گیري بازده سرمایه گذاري  شده ان 

  .نیز تعریف شده خواهد بود

شرکتها میتوانند مجموعه اي از صورتهاي      :  صورتهاي مالی حسابرسی نشده    - 3-3

مالی را که در برگیرنده سرمایه گـذاري در داراییهـاي انـسانی طبـق روش هـاي                  

نسانی است به عنوان تکمیـل اطلاعـات بـه همـراه            پیشنهادي حسابداري منابع ا   

صورتهاي مالی سالانه ارائه و تصریح نمایند که صورتهاي مالی مزبور بایـد جـدا از                

صورتهاي مالی اساسی که طبق اصول پذیرفته شده حسابداري تهیه وارائه شده اند 

  مورد بررسی قرار گیرند

سـرمایه گـذاري در داراییهـاي    این روش :   ارائه در  صورتهاي مالی اساسی  -3-4

انسانی به عنوان دارایی بلند مدت مطرح ودر زمان عمـر مفیـد مـورد انتظـار آن                  

اگر چه این عمل در مورد سرمایه گذاریها در منابع انسانی معمول    .مستهلک میشود 

ومتداول نیست اما برخی از موسسه ها وشرکتها نظیر خطوط هواپیمـایی ،صـنایع              

اي ورزشی وحرفه اي که بخش عمده سرمایه آنان را نیـروي            الکترونیک وباشگاهه 

 .انسانی تشکیل میدهد این روش را اعمال میکنند
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  :چه مخارجی باید سرمایه اي تلقی شوند  

این موضوع در واقع طبقه بندي کردن مخارج انسانی به عنوان هزینه هاي جـاري               

خارجی باید جاري به  ضابطه اصلی براي تعیین اینکه چه م      .ومخارج سرمایه اي است   

حساب آید وچه مخارجی سرمایه اي یا دارایی ،به امکـان بـالقوه خـدمات آینـده                 

اگر چه داراییهاي نامشهود عمرمفید نامحـدود دارنـد ،امـا از لحـاظ              .بستگی دارد 

هدف اصلی از اسـتهلاك  .حسابداري باید طی عمر مفید برآوردي ، مستهلک شوند       

بـه طـور   .ده از دارایی با منافع حاصـل از آن اسـت    داراییها ي انسانی تطابق استفا    

عمـر  .معمول این امر در حسابداري تطابق هزینه ها بـا درآمـدها نامیـده میـشود              

برخی از داراییها ي انسانی ممکن است معادل دوره انتقال          ) خدمت  (سرویس دهی   

مورد انتظار فرد در سازمان باشد،عمر سرویس دهی برخی دیگر ممکن است معادل       

ره اي تلقی شود که انتظار میرود فرد پست معینی را در یـک سـازمان اشـغال                  دو

عمر سرویس دهی برخی دیگر ممکن است تابعی از وضـعیت مـورد انتظـار               .نماید

براي مثال مخارج جذب واستخدام افراد در سازمان به تناسب دوره .تکنولوژي باشد 

  .د  ،تعیین گردداي که انتظار میرود فرد در استخدام سازمان خواهد بو

 اگر چه استهلاك روش اصلی براي تخصیص دارایی انسان بـه هزینـه هاسـت ،در            

برخی شرایط ووضعیت ها لازم است کـه حـساب دارایـی هـاي انـسانی تعـدیل                  

براي مثال دارایی انسانی ممکن است به دلیل ترك خدمت کارکنان یا تغییـر           .شوند

مانده مستهلک  . ز حسابها حذف شود   در برآوردهاي دوره هاي خدمت ،تعدیل ویا ا       

نشده حساب دارایی انسانی باید به عنوان زیان دوره اي تلقی شود که تغییر در آن      
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یک جنبه دارایی هاي انسانی که  مشکلات گزارشگري خارجی را به            .رخ داده است  

  . وجود می آورداحتمال ترك خدمت کارکنان است

دهاي استخدامی دارند که جا به جایی آنها        برخی از سازمانها با کارکنان خود قراردا      

را محدود میکند اما بدیهی است که انـسانها در مالکیـت سـازمانها قـرار ندارنـد                  

وپرسش اصلی حسابداري نیز از همین جا نشات میگیرد که چگونـه میتـوان ایـن            

مساله را با در نظر گرفتن ذخیره اي براي هزینه هاي مورد انتظار ترك خدمت حل                

  . کرد

  :نتیجه گیري 

ارتقاي سرمایه انسانی وتاثیر آن بر جنبه هاي مختلف عملکرد سازمان ودر سطحی         

ارتقاي این .گسترده تر بر توسعه اقتصادي واجتماعی جامعه بر کسی پوشیده نیست

سرمایه شامل مجموعه اي از شایستگیها براي استفاده دانش ومهـارت بـه منظـور      

 ـ.رسیدن به نتایج برنامـه هاسـت       ستگیها دربرگیرنـده ویژگیهـایی همچـون       شای

خلاقیت،انعطاف پذیري،توانایی رهبري ،توانایی حل مساله ،برقراري ارتباط سازنده         

با دیگران ،کار آفرینـی ومهـارت پیچیـده اي همچـون دانـش چگونـه آمـوختن                

تلاش براي اندازه گیري فعالیتهاي مرتبط با تشکیل سرمایه انسانی نیازمنـد            .است

با استفاده از حسابداري منابع     .ابزار ولوازم مربوط و قابل اتکا خواهد بود       استفاده از   

انسانی میتوان سرمایه گذاري هاي پیشنهادي روي منابع انسانی را بر اساس روش             

هزینه یابی  ارزیابی کرد وبا استفاده از مدلهاي بهاي تمام شده تـاریخی یـا مـدل                  

 ودر گزارشات حـسابداري ومـدیریت       جایگزینی منابع انسانی خود را اندازه گیري      



 ١٧

بی تردید در دنیاي رو به رشد ودانـش محـور           .وصورتهاي مالی اساسی افشاء نمود    

امروز توجه به نیروي انسانی به عنوان محور توسعه وسیستمهاي شناسایی واندازه            

گیري این منبع مهم وارزشمند از ضروریات بوده ونقش مدیران به عنـوان تـصمیم         

 وحسابداران به عنوان تصمیم سازان این عرصه پررنگ تر وحساس           گیران سازمانی 

 .تر خواهد بود

  

  
مدیریت واحدهاي تجاري در گزارشات سالانه از کارکنان واحـد خـود بـه عنـوان                

معذالک براي ارزیابی این گونه منابع سـعی کـافی از         . برند    منابعی ارزشمند نام می   

داري واحدهاي تجاري نیز در ایـن  آید و سیستمهاي حساب طرف مدیریت بعمل نمی 

حسابداري منابع انسانی عبارتست از فرآیند      . تواند کمک مؤثري بنماید     زمینه نمی 

ارزیابی افراد یا گروههایی از افراد یک واحد تجاري در قالب ارقام پولی و تجدیدنظر 

ر گـذاري د    حسابداري منابع انسانی با سـرمایه     . در این گونه ارزیابیها در طی زمان      

بطور روزافـزون از مـدیران خواسـته        .افراد و نتایج اقتصادي مربوطه سروکار دارد        

گـذاري در منـابع انـسانی و اثـرات ایـن              شود تا نسبت به تصمیمات سـرمایه        می

  . تري مبذول نمایند گیریها توجه جدي تصمیم

 ورزد گذاري در نیروي کار مبـادرت مـی      حسابداري منابع انسانی به ارزیابی سرمایه     

ي آموزشـی کارکنـان    اي را صـرف برنامـه     بسیاري از واحدهاي تجاري مبالغ عمده     

. گذاریهاي مزبور را مورد ارزیـابی قـرار دهنـد             نمایند بدون آنکه بازده سرمایه      می

دارند  هاي آموزشی مختلف اعزام می برخی واحدهاي تجاري مدیران خود را به دوره



 ١٨

رد ارزیابی قرار دهند و هرگاه کـه واحـد          بدون آنکه نتایج حاصله را بطور دقیق مو       

ها نباشد ،برنامه آموزشی مزبور را متوقف  تجاري قادر به تامین هزینه این گونه دوره

  . نماید  می

هاي واقع شده  یک سیستم حسابداري منابع انسانی در وهله اول به شناسائی هزینه

هاي واحد تجاري تفکیک    نهدر ارتباط با منابع انسانی نیاز دارد که باید از سایر هزی           

هاي  اي و جاري هزینه هاي مورداستفاده باید بین بخش سرمایه روشها و شیوه. گردند

هاي مربوط به منابع  اي هزینه  بخش سرمایه.مربوط به منابع انسانی ، تمایز قائل شود 

. شـود  بندي مـی  انسانی پس به قسمتهائی از قبیل استخدام ، آموزش و غیره طبقه       

اي  بینانه سازد تا بر مبناي تجزیه و تحلیل واقع نه اطلاعات ، مدیریت را قادر میاینگو

بدین ترتیب  . اي تصمیمات لازم را اتخاذ کند       هاي سرمایه   هاي سود وهزینه    از هزینه 

گذاران جهت ارزیابی وضعیت واحد تجاري به منظـور           مبناي دقیقی را براي سرمایه    

  . د آورد گذاري به وجو اخذ تصمیمات سرمایه

تعیین ارزشهاي کمی براي منابع انسانی اولین مانع در راه ایجاد حسابداري منـابع              

گذاري  گیري فروش ، سود ، سرمایه کلیه واحدهاي تجاري براي اندازه. انسانی است 

گذاري در موجودیها و غیـره روشـهائی را مـورد        در تاسیسات وتجهیزات ، سرمایه    

هاي زمانی جهـت اسـتهلاك        رغم دشواري تعیین دوره   علی. دهند    استفاده قرار می  

هاي واقع شده در ارتباط با منـابع انـسانی ، از قبیـل              گیري هزینه   ها ، اندازه    هزینه

هاي واقع شده     باشد ، اگر چه تلقی برخی هزینه        هاي آموزش، امکان پذیر می      برنامه

پذیر است ، ولی یک  ناي امکا هاي سرمایه در ارتباط با منابع انسانی به عنوان هزینه
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گیري و    تواند براي صداقت ، مهارت ، روحیه ، قدرت تصمیم           واحد تجاري چگونه می   

از آنجائیکه تعیین ارزش کمـی ایـن        . ذکاوت کارکنان ، ارزشهاي کمی تعیین نماید      

هاي مربوط به منابع  رسد ، لذا شناسائی هزینه گونه عوامل انسانی مشکل به نظر می 

هـا قابـل      اي ، باستثناء مواردي که اینگونه هزینه        ن جاري یا سرمایه   انسانی به عنوا  

گیري ارزش یـک   توجیه اندازه. شناسائی باشند ، به همان میزان مشکل خواهد بود    

بر این مفهوم اقتصادي استوار است کـه یـک دارائـی            ) اي     سرمایه  هزینه( دارائی  

ابراین کارکنان واحدتجاري در بن. تواند منافع آتی براي واحد تجاري تحصیل کند می

باشند که    کسب موفقیتهاي آتی نقش مهمی داشته و بدین ترتیب داراي ارزشی می           

باید واحدهاي مزبور در گزارشات سالانه از آنها به عنوان یکی از منـابع اقتـصادي                

  . عمده نام برده شود

جـود دارد ،  با توجه به مشکلاتی که در ایجاد وبرقراري حسابداري منابع انـسانی و    

برخی از پیشنهادات تنها بـر  .معذالک پیشنهاداتی جهت استفاده از آن شده است      

هاي واقع شده تمرکز دارد در حالیکه سایر پیشنهادات بر ارزشهاي بـرآوري           هزینه

  : پیشنهادات مزبور به شرح زیر هستند . کند  تاکید می

 با استفاده از این پیشنهاد يا هاي سرمایه هاي حقوق به عنوان هزینه  تلقی هزینه-1

واحد تجاري صرفاً حقوقی پرداختی به کارکنان خود را با فرض آنکه فعالیت کارکنان 

اي محـسوب     هاي سرمایه   باشد ، جزء هزینه     داراي منافع آتی براي واحد تجاري می      

  . کند  می



 ٢٠

نهاد اي هدف از این پیش هاي سرمایه هاي استخدامی به عنوان هزینه  تلقی هزینه-2

اي  هاي سرمایه هاي استخدام ، آموزش و غیره به عنوان هزینه ،احتساب کلیه هزینه

این مورد در   ( شوند    هاي مزبور بازیافت می     است که هنگام نقل و انتقال آنان هزینه       

  ) اي مصداق دارد  ورزشهاي حرفه

  

نهاد نه  این پیش – اي  هاي سرمایه   هاي شروع به کار به عنوان هزینه         تلقی هزینه  -3

هاي  کند بلکه هزینه اي تلقی می ي سرمایه  تنها مخارج شروع بکار را به عنوان هزینه

مربوط به مدت زمان موردنیاز براي ایجاد روابط مناسب بین کارکنان جمعیت شروع     

  . کند  اي محسوب می هاي سرمایه فعالیتها را نیز جزء هزینه

  

 پیشنهاد مدیران واحدهاي تجـاري   طبق این–هاي فرصت از دست رفته    هزینه -4

باشند ناگزیر از  به منظور استخدام کارکنان متخصصی که داراي ویژگیهاي خاص می

 درآمدي –از این رو . هستند) حقوق و دستمزد بیشتر  ( هاي بیشتر     پرداخت هزینه 

به ( توانست بدلیل عدم استفاده از تخصصهاي مزبور کسب کند  که واحد تجاري می

گذاري در محـل      توانست بواسطه سرمایه    گر درآمدي که واحد تجاري می     عبارت دی 

باید به عنوان هزینه فرصت از دست ) دیگر به غیر از نیروهاي متخصص کسب کند     

  رفته در محاسبات منظور شود 

  



 ٢١

 این روش شامل محاسبه و پرداخت دستمزد طی دوره پنج           –  روش ارزش فعلی   -5

اختها به نرخ بازده دارائیهـاي تحـت تملـک در           ساله و سپس تنزیل این گونه پرد      

به این ترتیب ارزش فعلی مبالغ پرداختی بابت        . باشد    صنعت براي سالهاي اخیر می    

  . شود  حقوق و دستمزد پنج سال آتی بر اساس بازده سال جاري محاسبه می

 این مدل دربرگیرنده تعریف فرایند احتمالات مدل ارزشیابی پاداشهاي احتمالی   -6

ه عنوان یک سیستم طبیعی است که طبق قانون احتمالات با گذشت زمان تغییـر            ب

  .گیري ارزش یک فرد براي یک واحد تجاري مستلزم اندازه. کند می

  

رود طی آن ، فرد مزبور خدمات خود را       برآورد مدت زمانی است که انتظار می      ) الف  

  . به واحد تجاري ارائه نماید 

  

رود طی مدت زمان مزبور از طرف ایـن     است که انتظار می   گیري خدماتی     اندازه ) ب

  . فرد ارائه شود 
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  :ماخذ

  
  روزنامه ایران 

  
  رفتار سازمانی دکتر رضائیان


