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 استفاده از هشدار دهنده هاي مناسب  -

H A Z O P 

 (Hazard And Operability ) 

HAZOP . يك روش كيفي براي شناسايي خطرات مرتبط با فرآيند ، انسان و ماشين است 

 HAZOP به كمك كلمات راهنما ، انحرافات مربوط به عملكرد پارامترها را شناسايي و مورد 

  تجزيه و تحليل قرار مي دهد

( شروع مي كند و در پي  Brain Storming اين تكنيك ، شناسايي خطرات را با طوفان ذهني )   

 كشف علل و اثرات خطرات بالقوه است . 

  HAZOPانواع 

 وجود دارد .  HAZOPبطور كلي چهار نوع  

1- HAZOP     ( فرآيندProcess: ) 

 براي طراحي كارخانه ها و سيستم هاي فرآيندهاي  توسعه داده شده است. HAZOPاين نوع 

بر مرور فرآيندها و دياگرام هاي جريان و نحوه  استفاده از  HAZOPرويه كلي اين نوع 

دستگاهها و تجهيزات تكيه دارد. سپس سيستم مورد مطالعه را به اجزاء ساده تر تقسيم مي كند و با 

 ما سعي در شناسايي انحرافات فرآيند دارد.استفاده از كلمات راهن

2- HAZOP   ( انسانيHuman : ) 

 است كه بيشتر بر خطاهاي انساني تمركز دارد )تا خطاهاي فني(  HAZOPيك نوع خاص از 
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بر پايه آناليز وظايف كاري بنا شده است. اطلاعات ورودي براي اين نوع  HAZOPاين نوع 

HAZOP ايستگاه كاري و موضوعات مربوط به روابط انسان و ماشين  رويدادهاي كاري، جانمايي

 است. 

 خطاهاي زير را پوشش مي دهد.. HAZOPاين نوع 

 خطاهاي مربوط به طراحي و نحوه استفاده ابزارآلات و كامپيوتر ها -

 خطاهاي مر بوط به تعيين نقش كارگر و صلاحيت كاري آن بر سيستم  -

 ني خطاهاي مربوط به  روابط كاري و انسا -

3- HAZOP   ( رويه ايProcedure : ) 

  HAZOPرويه ها و توالي هاي عملياتي را مورد بازنگري قرار مي دهد.  HAZOPاين نوع 

 رويه اي هم بر خطاهاي انساني و هم بر سيستم هاي فني تمركز دارد.

 عبارتند از : HAZOPمثالهايي از كاربرد اين نوع 

 براي عمليات جوشكاري و دريل -

 جهيزات جديدنصب ت -

 نگهداري تسهيلات ) ديوارها ، لوله كشي ها و ... ( -

 عمليات بالابري پيچيده -

4-  HAZOP ( نرم افزاريSoft ware : ) 

 براي شناسايي خطاهاي ممكن بالقوه در توسعه نرم افزارها كاربرد دارد. HAZOPاين نوع 
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 : HAZOP  مطالعه اهداف  

 رند :اهداف زير مي توانند مد نظر قرار گي

شناسايي تمام علل بالقوه اي كه در حيطه مورد مطالعه منجر به اثرات مهم ايمني و عملياتي  -1

 شوند.

تصميم گيري در مورد اينكه آيا طراحي هاي موجود اين اطمينان را بوجود مي آورند كه  -2

 ريسك حاصل از خطرات شناخته شده در سطح قابل قبول قرار دارند يا خير ؟

 سطح ريسك قابل قبول. نيل به -3

بيشينه سازي ارزش تسهيلات در شركت بوسيله كاهش ريسك فرآيندهاي مربوط به سطح  -4

 قابل قبول و بهبود اثر بخشي عملياتي 

 كاهش هزينه هاي متأثر از كاهش ريسك فرآيندها. -5

 ارائه ابزارهاي موثر بر هزينه كه سود بخشي  عمليات را بهبود دهد. -6
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 HAZOPانجام  مراحل

 ارائه دهد .  HAZOPدياگرام زير می تواند نمايی کلی از روش انجام 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

آيا هيچ 

 كلمه

راهنمايي 

 بله
 خير

 پايان

آيا هيچ گره 

اي جهت 

تجزيه و 

تحليل وجود 

 بله

 بله

 خير

آيا هيچ 

پارامتري 

 وجود دارد؟

بررسي دياگرامهاي جريان 

 و رويه هاي كاري

تقسيم سيستم به قسمت هاي 

 (Nodeكوچكتر)

 (Nodeانتخاب )

انتخاب پارامتر 

 فرآيند

 راهنماانتخاب كلمه 

تعيين انحرافات 

آيا 

ثرات ا

  مهم

آيا مي 

 توان 

 مشكل را

 ثبت نتايج

 ثبت نتايج

 جمع آوري 

 اطلاعات بيشتر 

پيشنهاد اقدامات 

 اصلاحي ثبت اطلاعات

 شروع 

  خير

 خير بله
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 : HAZOP شروع 

 بايد زمينه هاي مناسب فراهم گردد از جمله :  HAZOPمطمئناً قبل ازآغاز 

 ابع و حمايت هاي لازم . الف ـ تعهد مديريت عالي به منظور تأمين من

با شناساندن آنها و دادن اختيارات لازم به   HAZOPب ـ اعتبار بخشيدن به كار اعضاء گروه 

 گروه 

 حمايت از تصميمات گروه به منظور اجراي اقدامات پيشنهادي . –ج 

لاعات فني د ـ در اختيار قرار دادن منابع مورد نياز از جمله نقشه ها ، دياگرام ها ، طرح حا و اط

 مورد نياز فرايند . 

 HAZOPبعد از حصول اطمينان از ايجاد يك زمينه مناسب مي بايست مبادرت به تشكيل تيم 

 نمود. 

 محوريت تيم با رهبر گروه است . 

 نيازمند يك رهبر ورزيده و آشنا با ديگر تكنيك ها ي مشابه است .   HAZOPمطالعه 

را HAZOP  ا، ديگر تيم جهت درك بهتر اهداف مطالعه رهبر گروه بايد توانايي كمك به اعض

 داشته باشد. 

  HAZOPبرخي از شرايط مورد نياز جهت تصدي پست رهبر گروه 

 را داشته باشد .  HAZOPـ رهبر گروه بايد آموزش هاي لازم جهت هدايت  1

قرار درصورت امكان صلاحيت رهبر گروه توسط رهبران ديگر گروه هاي ورزيده مورد تاييد 

 گيرد . 

http://www.hseforever.blog.ir/


www.hseforever.blog.ir                                                                                                                             HSE 

 ـ به نوع فرايند مورد مطالعه اشراف كامل داشته باشد .  2

 داراي قدرت كافي براي كنترل و هدايت مبحث و جلسات باشد .  -3

 يك سازمان دهنده باشد .  -4

 نداشته باشد ) تا جايي كه ممكن است ( .  HAZOPمسئوليت كاري خارج از مطالعه   -5

 اختيارات رهبر گروه :

گروه بايد قدرت تعويض اعضاء گروه را در صورتيكه كارآمدي لازم را ندارند داشته  رهبر

 باشد  . 

رهبر گروه بايد قدرت به تعويق انداختن مطالعه را در صورتيكه تيم بطور موثر نتواند مفاد 

 ضروري كار را شناسايي كند ، داشته باشد . 

ي مورد مطالعه ، شخصي را  در گروه رهبر گروه بايد تلاش كند از تمام بخش هاي فرآيند

 وارد كند .  

 HAZOP اعضاء گروه

 ديده باشند .  HAZOPاعضاء گروه بايد آموزش هاي لازم را جهت مطالعه  -1

اعضاء گروه بايد توانايي فهم خطرات بالقوه فرايند و روش هاي استاندارد آن صنعت را  -2

 براي كنترل اين خطرات داشته باشند.

يكي از اعضاء گروه بايد مسئول كسب اطلاعات از حوادث گذشته )در تسهيلات مشابه حداقل  -3

 ( باشد و موارد ضروري را پيگيري كند . 

 : HAZOPبررسي مدارك و اطلاعات فني در 

 مستندات مورد نياز جهت بررسي شامل موارد زير مي شود . 

 شرح عمليات ) رويدادها و ديا گرام هاي عمليات (  -
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 فاده از ابزارها و طرح هاي تجهيزات عملياتي  شرح است -

 مدارك مربوط به نصب ، راه اندازي و نگهداري دستگاه ها  -

اطلاعات محيط دروني و بيروني مثل : دما ، رطوبت ، فشار ، وضعيت آب و هوا ،  -

 سيل خيزي ، زلزله خيزي و ... 

 HAZOPمراحل و شرايط مورد نياز جهت اجراي 

 تعيين اعضاي گروه  -1

  HAZOPبررسي مدارك و اطلاعات فني در -2

 تقسيم سيستم به قسمتهاي كوچكتر   -3

 انتخاب زير سيستم  -4

 انتخاب پارامتر  -5

 انتخاب كلمات راهنما  -6

 (Guide Word) كلمات راهنما   

، فشار  ) مثل جريان ، دما كلمات راهنماي انتخاب شده بايد متناسب با پارامترهاي مهم فرآيند

ديگر عمليات سيستم ) مثل روشن شدن  يا خاموش شدن دستگاه ، تست كردن ، و......( و همچنين 

نگهداري و.......(  باشد . قبل از بكار گيري كلمات راهنما رهبر گروه بايد اطمينان حاصل كند كه تمام 

 اعضاء گروه به كارآمد بودن و مناسب بودن اين كلمات اعتقاد دارند .
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 :فرآيند   HAZOPكلمات راهنماي 

 مثال مفهوم كلمه راهنما

NO/NOT عدم جريان ماده در لوله نفی کامل منظور و عمل مورد نظر 

More دماي بيشتر از حد طراحی شده افزايش کمی 

Less فشار کمتر از حد نرمال کاهش کمی 

As Well As همه دريچه ها درست بسته شده اند افزايش کيفی 

Part Of ستم به موقع خاموش شده استتنها بخشی از سي کاهش کيفی 

Reverse برگشت جريان زمانی که سيستم خاموش می شود. عكس فعاليت مورد انتظار 

Other Than وجود مايع در لوله گاز بطور کامل جايگزين شدن 

 

 

 انسان :  HAZOPكلمات راهنماي 

 مثال مفهوم كلمه راهنما

Not/Done است دريچه بسته نشده وظيفه انجام نشده است 

More Than فشار در مقدار بيشتر از طراحی قرار گرفته است وظيفه بيش از حد لازم انجام شده است 

Less Than پاکسازي با نيتروژن در زمان کوتاهی انجام شده است. وظيفه کمتر از حد لازم انجام شده است 

As Well As ر يك زمان بسته شده است.تمام در يچه ها د وظيفه بيش از حد انتظار انجام شده است 

Part Of تنها دو دريچه از سه دريچه بسته شده است. قسمتی از وظيفه انجام شده است 

Other Than بالابردن به جاي پايين کشيدن آن. کار کاملاً متفاوت انجام شده است 

Repeated 10% است بجاي 20افزايش جريان  دوباره کاري انجام شده است % 

Sooner Than باز کردن درب کوره قبل از تنظيم فشار کار زودتر از زمان و يا توالی مقرر انجام شده است 

Later Than باز کردن لوله آب بعد از روشن کردن ديگ بخار کار ديرتر از زمان و يا توالی مقرر انجام شده است 
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 :رويه  HAZOPكلمات راهنما براي 

 مثال مفهوم كلمه راهنما

Unclear رويه بصورت گيج کننده و مبهم تهيه شده است نا مبهم -بهمم 

Wrong Place رويه به خارج از توالی درست و مورد انتظار هدايت شده است هدايت غلط و اشتباه 

Wrong Action رويه تهيه شده فعاليت را اشتباه شرح داده است فعاليت غلط و اشتباه 

Incorrect Info. ات قبل از انجام فعاليت غلط می باشداطلاع اطلاعات نادرست 

Omitted يكی از قدمهاي فعاليت جا افتاده است جا انداختن 

Unsuccessful  رويه جوابگوي نياز اپراتور نيست بی نتيجه –ناموفق 

Interfrence effect 

From Other (IEFO) 
 رويه تداخل با کار ديگران ايجاد می کند تاثيرات متقابل از ديگران

 

 

 

 تعيين انحرافات پارامتر :

تركيب هر كلمه راهنما با هر پارامتر يك انحراف را تشكيل مي دهد . در واقع منظور انحراف 

 از مقدار طراحي شده است . 

نكته مهم در اينجا اين است كه مطمئن شويم طراحي موجود درست است . پس بايد از مدارك 

 اطمينان حاصل كنيِم . و اطلاعات از قابل قبول بودن طراحي موجود

 تجزيه و تحليل اثرات بالقوه ناشي از انحراف: -

اينكه چه اثراتي را بايد مورد توجه قرار داد يك بحث بسيار جدي است . اين اثرات بايد در 

معين شده باشند . اما بهتر است اين فرصت را از خودمان نگيرِيم و تنها  HAZOPاهداف مطالعه 

. چه بسا با گسترش دادن تجزيه و تحليل اثرات انحراف بتوان كيفيت محصول  به ايمني توجه نكنيم
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و نحوه انجام كار و عمليات را نيز بهبود بخشيد و فوايد آن بتواند مشكلات ايمني را نيز در جهت 

     رفع آن تحت تاثير قرار دهد .

 

 : HAZOPپايان 

ها در هر مورد تمام شد به سراغ در صورتيكه بررسي تركيب تمام كلمات راهنما و پارامتر

 موارد بعدي مي رويم . 

اما هيچگاه نبايد كار را تمام شده پنداشت . رهبر گروه بايد دائماً در پي بهبود مستمر فرايند 

HAZOP  باشد . كامپيوتري كردن تكنيك به منظور دسترسي سريع تر و به روزتر اعضاء به

هاي طوفان ذهني ، بكارگيري چك ليست هاي علل ممكن  اطلاعات ، همچنين توجه بيشتر به فعاليت

مشكلات ، توجه به فاكتورهاي انساني و كمك گرفتن از مديريت براي تصميم گيري بهتر اقداماتي 

 است .  HAZOPد رجهت بهبود مستمر فرآيند 

 

 HAZOP برگه چك ليست

ت باشد . اما نمونه صفحه برگه چك ليست معمولاً بنا به نوع صنعت مورد مطالعه مي تواند متفاو

 باشد . HAZOPهاي بعد مي تواند حالت تقريباً جامعي از چك ليست هاي 

بايد بصورت افقي صورت گيرد يعني بعد از تعيين   HAZOPنكته مهم : پركردن چك ليست 

 را كامل كنيم .   HAZOPانحراف و اثرات علل آن را مشخص كنيم و براي تك تك علل مطالعه 

  HAZOP جلسات

 يكي از افراد حاضر در جلسه منشي گروه است .كه وظايف زير را بعهده دارد . 
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  HAZOPـ آماده كردن برگه هاي  1

  HAZOP ثبت بحث ها در جلسات ـ 2

 ـ تدارك پيش نويس ها گزارش جلسه  3

 مي تواند به شكل زير باشد .  HAZOPدستور جلسه 

 نندگان ـ معرفي و شناساندن اعضاء و ديگر شركت ك 1

 و اهداف آن   HAZOPارائه مطالبي كلي براي شركت كنندگان موقت راجع به  -2

 ـ بررسي اقدامات اصلاحي گذشته و پيگيري وضعيت آن  3

 قرار بگيرد .   HAZOPـ ارائه عمليات يا گره اي كه قرار است مورد مطالعه  4

 آناليز عمليات با روش بيان شده  -5

 د بحث ـ جمع بندي موارد مور 6

 

  HAZOPگزارش 

بستگي به مهارت اعضاء دارد . با اين حال گزارشات بايد بر اساس  HAZOPكيفيت گزارش 

شكل بگيرد. ارائه نتايج و يافته هاي اوليه و توافقات درون گروهي مي بايست  HAZOPجلسات 

پس از  درگزارش قيد گردد . قبل از تهيه گزارش نهايي پيش نويس آن به اعضاء داده شود و

 بازنگري و ارائه توضيحات گزارش نهايي تهيه شود . 

 

 : HAZOPمزاياي 

 ابتكاري بودن  -
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اينكه چه سيستمي را براي مطالعه انتخاب كنيم و روي كدام پارامتر ها بيشتر تمركز داشته باشيم، 

 را ارائه مي دهد. HAZOPنتايج متفاوتي از 

 ممكنيك روش تكميلي به منظور شناسائي همه خطرات  -

 استفاده از كلمات راهنما به تقويت طوفان ذهني كمك زيادي مي كند -

تقويت درك نياز براي روشهاي ايمن كار و آموزش هاي عملي بهتر و اينكه چطور آنها رابيان  -

 كنيم .

 

 

 : HAZOPمعايب 

در صورتيكه بخواهيم جزئيات بيشتري را مورد بررسي قرار دهيم زمان زيادي را بايد صرف  -

 كنيم

 متكي به دانش افراد : -

 HAZOPماهيت اين سيستم ايجاب مي كند كه غالباً افراد متخصص فرآيند در تكيمل جداول 

شركت داشته باشند و اكثر افراد درگير با كار را اعم از اپراتور ، سرپرستان و كارگران ساده در بر 

 نمي گيرد .

 عدم طبقه بندي ريسك  به دليل كمي نبودن  -

را مدل تكامل  FMEAويت بندي كمي در اين سيستم پيش بيني نشده است. لذا هيچ گونه اول

مي دانند. تعدد علل و اثرات ممكن است از دقت لازم به علل و اثرات مهم تر   HAZOPيافته تر 

 بروز خطا بكاهد.
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 : HAZOPمثال 

خروجي طرح ارائه شده مربوط به يك سيستم جداكننده بخار از مايع مي باشد كه در قسمت 

 مي رود .  Column C-2و مايع به سمت Flareبخار به سمت 

مي گردد و از طريق يك مسير رفت و برگشت به   C-1وارد مخزن FV-1سيال از طريق شير

 رفته و دماي آن بالا مي رود.      Rebuilderطرف 

ه مايع گشته و مقداري از آن ب V-1 وارد مخزن  E-1بخار اشباع بعد از گذشتن از فشار شكن 

 تبديل مي گردد . 

رفته و مايع موجود توسط پمپ   Flareبه سمت PV-1بخار موجود در مخزن از طريق شير 

P-1  پمپاژ شده و به دو مسير تقسيم ميشود . مسير اول از طريق شير ،FV-2   مايع را براي  بالا

اين شير از كه  LV-1 مي كند و مسير بعدي از طريق شير C-1بردن مجدد دما وارد مخزن 

Control Room  توسط كنترلرهايLI ،LT كنترل مي شود و به طرفColumn C-2   راه مي يابد

 تعبيه شده است  V-1براي جلوگيري از افزايش فشار مخزن  RV-1. همچنين يك سوپاپ اطمينان 
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Example System for HAZOP Analysis   1 Figure 
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