
 دولت الکترونیک
E-Government 

 
 بخش سوم



 اثرات دولت الكترونيك بر مديريت

كه آورده پديد را نويني رويكردهاي كنوني دنياي در دانش توليد 
 .است اطلاعات فناوري مديريت و دانش مديريت آنها جمله از
صورت به سازماني ساختارهاي ،الكترونيك دولت شدن پياده با 

   .آيند مي در تخت كاملاً
تمامي و شده كمرنگ سازماني واحدهاي و سازماني مرزهاي  

  و وظايف كليه و گرفته انجام افقي صورت به سازماني فعاليتهاي
 فناوري و رساني اطلاع هاي شبكه اساس بر سازمان فعاليتهاي
   .گردند مي اجرا و طراحي اطلاعات



 برخي نمادهاي مرتبط با دولت الكترونيك

 موسسه دولتي به شهروند  -
(G2C ) Government  To  Citizen 

 
 موسسه دولتي به كاركنان-
 (G2E ) Government  To  Employee 
 
 موسسه دولتي به بنگاه اقتصادي-
 (G2B)  Government  To  Business 
 
 يك موسسه دولتي به يك موسسه دولتي ديگر-

 (G2G) Government To Government 
 



 ساختار دولت الكترونيك

   .است طاتارتبا الكترونيك دولت اصلي ستونهاي•
  در ذينفع طرفهاي اعتماد بايد دولت ارتباطات اين برقراري براي•

 به و نمايد جلب امر اين در مشاركت منظور به را الكترونيك دولت
  تعرضي آنان امنيت و خصوصي حريم به كه دهد اطمينان آنان

  .شد نخواهد
  دولت ايجاد براي لازم بناهاي زير بايست مي دولت هم فني بعد در•

  هاي پايگاه و رساني اطلاع هاي شبكه و سازد فراهم را الكترونيك
   . نمايد ايجاد را نظر مورد اطلاعاتي



 ساختار دولت الكترونيك

 

امنيت-افراد  حريم خصوصي-اعتماد  

 فناوري و سيستم ارتباطاتي

 دولت الكترونيك

G2C  G2B G2E G2G 



  

 حقوق كه بازنشستگاني مانند گويند، مي مشتري را دولتي هاي سرويس از كننده استفاده   

 .كنند مي مراجعه دولتي كلينيكهاي به معالجه براي كه افرادي يا و گيرند مي بازنشستگي

 .جامعه در معين و شده تعريف هاي مسئوليت و حقوق با فردي

 انتخابات در كه افرادي .ميباشد ...و آزاد نظر اظهار حق رأي، حق شامل حقوق اين

 مي سخنراني سياسي تجمع يك در كه اشخاصي يا و دهند مي رأي و كرده شركت

 مي شركت جامعه فعاليتهاي در كه هستند شهرونداني بلكه نيستند، دولت مشتريان كنند،

.كنند



شركت هاي تجاري و خصوصي بوده كه از يك سو با دولت و سازمان هاي دولتي و از  

يا مشتريان در ارتباط هستند، همچنين برخي (  consumers) سوي ديگر با مصرف كنندگان 

.شركت ها به عنوان پيمانكار با دولت در تعامل هستند



 :پيدايش اول مرحله•
  پست مانند دوطرفه ابزارهاي و است طرفه يك ارتباطات مرحله اين در

 (تكست تله مانند) .ندارد وجود الكترونيكي هاي فرم و الكترونيك
 
 :ارتقاء دوم مرحله•

  بر و شده بروز خاص زماني محدوده يك در اطلاعات ها سايت در
 .شوند مي بندي طبقه كاربران نياز اساس

  مي ارائه الكترونيكي هاي فرم و الكترونيكي پست خدمات ها سايت
 دهند

 
 



 :تعامل سوم مرحله•
 شود، مي سازماندهي كاربران نياز اساس بر دقيقاً سايتها، داخل اطلاعات 

 بر قوي جستجوي موتورهاي ايجاد و ها سايت در امنيتي مسائل رعايت
 ها سايت روي

 
 :تراكنش چهارم مرحله•

 مي انجام ... و وجه پرداخت خريد، مانند گوناگون خدمات ها سايت وب   
 .برخوردارند مناسبي ساختار و پويايي از ها سايت وب .دهند

 
   :يكپارچگي پنجم مرحله•

 است، الكترونيك دولت زمينه در ها كشور نهايي هدف كه مرحله اين     
 تمام به (Portal) درگاهي سايت يك به مراجعه با تنها شهروندان
   .داشت خواهند دسترسي دولتي خدمات و اطلاعات

 
 
 



 اعلام كرد، منتشر ميلادي ۲۰1۰ سال در كه گزارشي در متحد ملل سازمان   

 كه هايي شاخصه و الكترونيك دولت سازي پياده مراحل به توجه با كه كرد

 الكترونيك دولت سايت وب داراي كه كشور 16۹ از داشته نظر در خود

 در كشور ۵۵ ارتقاء، مرحله در كشور 6۲ پيدايش، مرحله در كشور ۳۲ هستند

 جهان هاي كشور از كشور سه و تراكنش مرحله در كشور 1۷ و تعامل مرحله

  اند يافته دست يكپارچگي مرحله به

 یکپارچگی تراکنش تعامل  ارتقاء پیدایش

 کشور 3 کشور 17 کشور 55 کشور 62 کشور 32



 یکی از زیر مجموعه های دولت الکترونیک، شهر الکترونیک است

  هاي سرويس و خدمات شامل شهروندان امور اداره كه است شهري

  برخط صورت به يــــخصوص شــبخ ايــهنسازما يــدولت

((online و تــكيفي با هـهفت روز هفت در و روزي شبانه صورت به و  

  و اتـاطلاع فناوري ابزار از گيري بهره با و بالا ايمني بــضري

  .ودــش مي امــانج آن كاربردهاي و(ICT)  اتــارتباط
 



 
 سئول•

 سنگاپور•

 توکیو•

 هنگ کنگ•

 استکهلم•

 سان فرانسیسکو•

 نیویورک•

 



     city Ask 

 شهر در را دولتي واحدهاي از يك هر با ارتباطش وسيله كه بفرد منحصر ارتباطي مركز يك

  تلفن، -ايميل) موجود هركانال از كه باشد مي ساعته ۲4 سرويس يك .آورد مي فراهم

 . كند مي متصل نظر مورد بخش به را مشتري (چت حتي يا و فاكس،

      city  M 

 شود مي  ارائه Push Service و Pull Service قسمت ۲ در سرويس اين

       service Push 

  به را SMS از حجمي يا SMS يك تا دهد مي را امكان اين دولتي بخشهاي به سرويس اين

  .كنند ارسال وب اينترفيس طريق از خود مشتريان شده آماده ليست

سرویسهای الکترونیکی ارائه شده توسط دولت  مثالهایی از 
   الکترونیکی

 



service Pull 

 دريافت SMS طريق از دولتي واحدهاي زا را نياز مورد اطلاعات كه دهد مي مشتريان به را امكان اين

 مشتري سپس و شود مي ارسال خاصي شماره به (keyword) كليدي كلمه يك با SMS اين .نمايند

 . كند مي دريافت را پاسخ

 

ae.city 

 شهر ساكنان و بازرگانان ،شهروندان همه كه است شهري خدمات و ها سرويس كليه به دسترسي پورتال

  .گيرد مي بر در را

 

eJob 

 از كه كار جوياي بومي غير و بومي استخدامي هاي پروسه كردن مكانيزه براي عمومي مشترک بستر يك

 بود خواهند قادر كار جويندگان و گيرد مي بهره دولتي واحدهاي كليه براي مشترک Database يك

 دهند ارائه اينجا به مستقيم  تبصور را خود كاري هاي رزومه


