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 سشپشستی اغَل 

لجُ ٗلٚكی اًت ٚ  وّی ٔـیلیت كا ُبُٔ ٔی ُٛؿ ٔجبعج ٔلثٛٙ ثٝ ًلپلًتی ثؾَ وٛصىی امٔجبعج                

٘ؾٛا٘ـٜ ا٘ـ ت٤بكیف ٔؾتٔلی ام ؽٔٛٓب ثلای وٌب٘ی وٝ آَٛ ٚ ٔجب٘ی ٔـیلیت كا ، ثلای یبؿ آٚكی  ام ٜٔلط ولؿٖ آٖ 

 . پلؿاؽتٝ ُٛؿٔجبعج آَٛ ًلپلًتی  ثًٝپي ٚ ٔجغج ٔـیلیت كا ٜٔلط 

 آُٙبئی ثب صٙـ ٚاهٜ :

اًت .                 ٚ ثٝ فبكًی ٔـیلاٖ ) ٔـٔٓكا (ر٢ٕ آٖ،وبكثلؿ ؿاكؿیه ٚاهٜ ٣لثی اًت وٝ ؿكفبكًی ٘ین  : ( manager) ٚاهٜ ٔـیل

 وٌی وٝ وبكی كا اؿاكٜ ٔی وٙـ ) ِغتٙبٔٝ ؿٞؾـا ( . ٤ٔٙبی اؿاكٜ وٙٙـٜ ٔـیل : ثٝ

 . ) فرىنگ معین ( کاری یا موسسو ای استکسی کو اداره کننده    ""      "     

 وٝ ثٝ صٙـ ٔٛكؿ آٖ اُبكٜ ٔی ُٛؿ . كیف ٔؾتّفی ٓٛكت ٌلفتٝبام ٔـیلیت ت٤( :  managementت٤لیف ٔـیلیت ) 

 ) ٔلی پبكول فبِت (ًٚیّٝ ؿیٍلاٖ   ثب ٚ ثٝ وبكٞٙل ا٘زبْ  -1

Management is working through and with others                                          

ٞبی ِٔتلن، ٌٕٞٛ ٚ  ٞبی فلؿی ٚ ٌلٚٞی ؿك رٟت ٞـف ٔـیلیت فلایٙـی اًت وٝ ثٝ ًٚیّٝ آٖ ف٤بِیت -2

 (1971ُٛؿ. )د. اس. ؿاّ٘ی  ٕٞبًٞٙ ٔی

 (  (1378)ٞلًی ٚ ثلا٘ضبكؿ،   كًیـٖ ثٝ ٔمبٓـ ًبمٔبٖٞب ثلای  ی افلاؿ ٚ ٌلٜٚ وبكولؿٖ ثب ٚ ثٝ ًٚیّٝ -3

كینی، ًبمٔب٘ـٞی، ٞـایت ٚ ٠٘بكت ثل وبك ا٣٘بی ًبمٔبٖ ٚ وبكثلؿ وّیٝ  فلآیٙـ ثل٘بٔٝٔـیلیت ٣جبت اًت ام  -4

 ٞبی ت٤ییٗ ُـٜ ًبمٔبٖ ٔٙبث٢ لبثُ ؿًتلًی ثلای كًیـٖ ثٝ ٞـف

ٗ(، ٔیبٖ ٔلؿْ )٣٘ٛیت ؿاُتٗ(، ثلای ٔلؿْ ٔـیلیت ی٤ٙی وبك ولؿٖ ثب ٔلؿْ )ٕٞلاٞی ٚ ٕٞبٍٞٙی ؿاُت -5

 )ؽبؿْ ثٛؿٖ( ٚ ثٝ ؽبٛل ؽـا )ٞـف ؿاُتٗ(. )ًیـ ٔغٕـ ٔیل وٕبِی(

 : تبسیخچِ هذیشیت

اٌل صٝ تبكیؼ ٔـٖٚ ٚ . ٣ٕلی ثٝ ؿكامای پیـایَ ٚ م٘ـٌی اٌ٘بٟ٘ب كٚی ولٜ مٔیٗ ؿاكؿ ،  ٔـیلیت تبكیؼ              

ُٕب كا ام  : ٔبوٝ  13للآٖ ولیٓ ) ًٛكٜ عزلات آیٝ  ثیبِٖٚی ٔی تٛاٖ ثٝ ؿلیمی ام ُل١ٚ ؽّمت ؿك ؿًتلى ٘یٌت 

ام كٚمی وٝ ، یه پـك ٚ ٔبؿك آفلیـیٓ ٚ ًپي ُٕب كا ثٝ ٓٛكت ٤ُجٝ ٞب ٚ لجیّٝ ٞب ؿك آٚكؿیٓ ......... ( صٙیٗ تٔٛك ولؿ 

اؿأٝ  ٔزجٛك ثٛؿ٘ـ رٟت ٟ٘بؿ٘ـ لـْ ایٗ ولٜ ؽبوی ؿك  ،اِٚیٗ اٌ٘بٟ٘ب ی٤ٙی ارـاؿ ٔب ع٘لت آؿْ ٚ ٌٕٞلٍ عٛا

 ام كٞبیی یب ، ؿك٘ـٜ عیٛا٘بت عٕلات ام ٖٔٔٛ ٔب٘ـٖ تٟیٝ وٙٙـ ٚ ثلایٚ ِجبى ثلای ؽٛؿ غقا ألاك ٤ٔبٍ م٘ـٌی ٚ 

م٘ـٌی ؽٛؿ كا ثب تـثیل پي ثبیـ  . ثجل٘ـ پٙبٜ غبكٞب ثٝثبُٙـ یب ؿك رٌتزٛی ًلپٙبٜ  مٌٔتبٖ ًلٔبی ٚ تبثٌتبٖ ٌلٔبی

ث٤ـ ٞب ٓبعت فلم٘ـ ُـ٘ـ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ ی٤ٙی اِٚیٗ . ٚ ثلای ِٔىلات ٚ ٔٛا٢٘ كاٜ صبكٜ ٔٙبًت پیـا ٔیىلؿ٘ـ  ٔـیلیت

 ، ام ثٟٓ پیًٛتٗ ؽب٘ٛاؿٜ ٞب لجیّٝ ٞب  ُـ٘ـپي پـك ٚ ٔبؿك ٔـیل ایٗ تِىیلات وٛصه ٔـ آتِىیلات اٌ٘ب٘ی ثٛرٛؿ 



3 

 

 

 التٔبؿی ، ؿك ًٜظ ًٚی٢ تلی  ثبیـ ٌٔبئُ ارتٕب٣ی ،پي  وٓ وٓ كًٚتبٞب ٚ ُٟلٞب ٚ وِٛك ٞب ثٛرٛؿ آٔـ ایزبؿ ُـ ٚ

تزبة ثِلی ثلاحل ٌقك مٔبٖ ، ل٘بئی ٚ ........ ٔلثٛٙ ثٝ ایٗ رٛا٢ٔ ثٝ ٛٛك تؾٔٔی ٔـیلیت ٔی ُـ .  یثٟـاُتی ، أٙیت

ـٖ فلًٞٙ ٚ تٕ،  وٝ ثٝ تبكیؼ اوٖٙٛ  .كًیـ تٕـٖ ٚ پیِلفت ثِلی ثـیٙزب  كٚ٘ـتب ایٙىٝ كٚم ثٝ كٚم وبُٔ تل ُـ 

وٝ ٚرٛؿ آٟ٘ب  ِ٘بٖ  ِٔبٞـٜ ٔی وٙیّٓٔتٟبی ٔؾتّف ٔی ٍ٘لیٓ ٠ٔبٞل ثٌیبك ثنكي ، میجب ٚ ؿلیمی ام آحبك ثِلی كا 

اعـاث ُٟل ٞب ٚ  آحبك ٠٣یٕی صٖٛؿك اًت ٚپـیـٜ ٞبی تبكیؾی وِٛكٞب  ًبؽت  ؿكٔـیلیت ٚ ثل٘بٔٝ كینی  ثبكمی ام

صٖٛ ، ٚ ....... ٚ عٛاؿحی  اٞلاْ حلاحٝ ٔٔل ، تؾت رِٕیـ ، ؿیٛاك صیٗ پـیـٜ ٞبی تٕـ٘ی ثنكي ٚ ُبٞىبكٞبیی صٖٛ

ألٚم تب  ایٗ كٚ٘ـ. ٚ ثبلاؽلٜ اؿأٝ ثٝ ؽٛثی ؿیـٜ ٔی ُٛؿ عٌبثٍلی ٚ ؿلت ٚٔـیلیت  ِِىل وِی ٞب ٚ رٍٟٙبی ثنكي

ٚكُتٝ ًٚی٤ی ام ٜ ٔـیلیتٟب ثٌیبك ٔت١ٛٙ ٚ تؾٔٔی  ُـ ،ٌلفتٝ  ٘ب٣ْٔل ا٘فزبك اٛلا٣بت ٚ تىِٙٛٛهی ٞبی رـیـ  وٝ

كا ٣ٕلی ثٝ ؿكامای تبكیؼ ثِلیت ٔـیلیت ثلای تىبُٔ ؽٛؿ ٔمِٛٝ ثٙبثلایٗ  . ؿاَ٘ ثِلی كا ثٝ ؽٛؿ اؽتٔبّ ؿاؿٜ اًت

  .  اًت ٕ٘ٛؿٜ ٛی

 : ؿك م٘ـٌی ثِل ٗلٚكت ٔـیلیت

ٝ ای اًت وٝ ثٝ ٌٛ٘اٌ٘بٖ ثٝ عٌت ٛج٢ ؽٛیَ ٔٛرٛؿی ارتٕب٣ی اًت. ثـیٗ ٤ٔٙب وٝ ًبؽتبك ؽّمت اٚ              

ؽٛؿ  ب٣ٖٛ٘  ٞٓ ر٢ٕؿاكؿ. ثٝ ٕٞیٗ رٟت آؿٔی ٕٞٛاكٜ ؿك ؽٛؿ ٣ٛ٘بٖ  ِٔتلن ثب ٞٓ م٘ـٌی ٘یبم غلینی یب ٣بٛفی ثٝ

 ایٗ رٟبٖ كا تلن ٔی وٙـ .وٙـ ٚ ؿك ثٌتل آٖ ٘ین  ُٛؿ ٚ ؿك آٖ كُـ ٚ تىبُٔ پیـا ٔی ٔتِٛـ ٔی

میلا ؿك ارتٕب١، ٔٙبف٢ ٚ ٔمبٓـ افلاؿ ٚ ًلُ٘ٛت  ;ٔـیلیت یىی ام اكوبٖ م٘ـٌی ارتٕب٣ی اًت                      

وٝ عتی  ك إٞیت ؿاكؿـآ٘ماُؾبّ ثب یىـیٍل اكتجبٙ ٚ اُتلان پیـا ٔی وٙـ . ٗلٚكت ٔـیلیت ؿك م٘ـٌی ارتٕب٣ی 

كا ثلٔی ٌنیٙٙـ . عبَ  یي یب كٞجلیكئ،  ثٌیبكی ام عیٛا٘بت وٝ ثٔٛكت ارتٕب٣ی م٘ـٌی ٔی وٙٙـ ثلاًبى فلٔبٖ غلینٜ

ٌٞتٙـ وٝ  تِىیلاتیاٌ٘بٟ٘ب وٝ ثٔٛكت ارتٕب٣ی م٘ـٌی ٔی وٙٙـ، ثٜلیك اِٚی ٘یبمٔٙـ ًبمٔب٘ـٞی، ثل٘بٔٝ كینی ٚ 

ؿك رٟبٖ  ٣٘ٛی ٘بٕٞبًٞٙثتٛا٘ـ آٟ٘ب كا ثٝ اٞـافِبٖ كٕٖٞٙٛ ًبمؿ. اٌ٘بٖ ٕ٘ی تٛا٘ـ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٘بٔٛمٖٚ ٚ ٕٞضٖٛ 

ٍیلؿ ثب ُىٌت ٚ ٘بوبٔی كٚثلٚ ؽٛاٞـ ُـ ث، تِىیلات ٚ ٔـیلیت فبّٓٝ ارتٕب٣ی ام ٠٘بْ اٌ٘بٖ اٌلٌٞتی م٘ـٌی وٙـ .

 ٚ ٔغىْٛ ثٝ فٙبًت .

 اًلاْ : ٗلٚكت م٘ـٌی ارتٕب٣ی ؿك

یىی ام ؽٔبئْ ٚ ٚیوٌیٟبی ٟٔٓ ؿك عیبت اٌ٘بٖ ، ارتٕب٣ی ثٛؿٖ ٚ ٌلایَ اٚ ثٝ ًٛی ٕٞنیٌتی                     

 َٜ ثٌنایی ؿك كُـ ٚ ت٤بِی اًٚت ٚ اًت٤ـاؿٞب ٚ لٛای اٌ٘ب٘ی ؿك ٓغٙٝ ارتٕب١ اًت وٝ ُىٛفب ُـاًت وٝ ؿاكای ٘م

  .ٚ ثٝ وٕبَ ؽٛؿ ٚآُ ٔی ٌلؿؿ 

 : آٔـٜ اًت 13ؿك للآٖ ٔزیـ ًٛكٜ عزلات ، آیٝ 

  قیکمتلتعبرفًا ان اکرمکم عىدالله اشعًبب ي قببئل یب ایهب الىبس اوب خلقىبکم مه ذکر ي اوثی ي جعلىبکم 

شوا  ّواًا گراهی تریيای هردم ها ّوِ شوا را ًخست از هرد ٍ زًی آفریذین ٍ آًگاُ شعبِ ّا ٍ فرق هختلف گرداًین تا یکذیگر را بشٌاسیذ ، 

 . شواست ًسد خذا با تقَا تریي 
ثٝ ٓٛكت  ؿك آیٝ ُلیفٝ فٛق ایٗ ؽٔیٔٝ اٌ٘بٖ ٓلیغبً ٔٛكؿ اُبكٜ ٚال٢ ٔی ٌلؿؿ ٚ ٤ّْٔٛ ٔی ؿاكؿ وٝ ١ٛ٘ اٌ٘بٖ

 . ارتٕب٣ی م٘ـٌی ٔی وٙـ
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٘یبم ٔتمبثُ افلاؿ ٌ٘جت ثٝ یىـیٍل  آٖكٚی یه ٣بُٔ اًبًی تإویـ ٔی ُٛؿ وٝ  اٌ٘ب٘یؿك تِىیُ ارتٕب١                 

ٔتفبٚت  ٚ اًت٤ـاؿٞبی ؿكٚ٘ی اًت وٝ ؿك ؽّمت ، اٌ٘بٟ٘ب ؿاكای تٛإ٘ٙـیی ٞبِٔیت اِٟی ٔی ثبُـ ٚ ایٗ ٘ین ٘بُی ام 

 : ام ًٛكٜ ا٤٘بْ 165ٚ ثٝ ایٗ ١ٛٗٛٔ ٘ین آیبت للآٖ ا٤ُبك ؿاكؿ ام رّٕٝ آیٝ  للاك اًت

 ب و انه لغفور رحیم .قالیبلوکم فی ما آتیکم ان ربک سزیع العرفع بعضکم فوق بعض درجات و هو الذی جعلکم خلائف الارض و 

دیگر برتری داد تا شوا را در آًچِ بِ شوا دادُ آزهَى کٌذ اٍست کسی کِ شوا را خلیفِ ّای زهیي قرارداد ٍ برخی را بِ درجاتی بر بعض  

 . ، پرٍردگارت کیفر کردار را بِ زٍدی هی دّذ ٍ ّواًا اٍ آهرزًذُ هْرباى است

آؿٔی ٣لاٜٚ ثل ایٙىٝ تٕبٔی اُیبء كا ؿك عـ أىبٖ ؿك ؽـٔت ؽٛؿ للاك ٔی ؿٞـ ، ام ٣ٕٛٙٞبٖ ؽٛؿ ٘ین ؿك               

ٚ  وٙٙـفبؿٜ ٔی وٙـ . ثـیٗ تلتیت ارتٕب١ ُىُ یبفتٝ ٚ افلاؿ رب٤ٔٝ ٞلوـاْ ٘مِی كا ایفبء ٔی كًیـٖ ثٝ اٞـافَ اًت

 . ٓبعت ربیٍبٜ ؽبٓی ٔی ُٛ٘ـ ٚ ٌٔؤِٚیت ٚیوٜ ای كا ٔتمجُ ؽٛاٞٙـ ُـ

 ؿكاًلاْ ٔىلكاً ٌّٕٔب٘بٖ ؿ٣ٛت ثٝ ؿاُتٗ اٌ٘زبْ ٚعـت ٚ پلٞین ام تفللٝ ٚ رـائی ًفبكٍ ُـٜ ا٘ـ . 

 !یـٚ پلاوٙـٜ ِ٘ٛ یـ،ن٘ثؽـا صًٙ  یٌٕبٖثٝ ك یٚ ٍٕٞ (  103) آَ ٣ٕلاٖ  ٚلٓا تَفلََّلٛاغٓجُِ اَِّّٝٙ رٕٓی٤بٖ ثِ ٚٓا٣تَٕٔٙٛا

 ٚعـت ٔبیٝ كعٕت ، ٚ تفللٝ ٔٛرت ٣قاة اًت . - ّ()پیبٔجل -اِزٕٓب٣ٓةُ كعٕٓةٌٓ ٚ اِفُللةَُ ٣قٓاةٗ 

)ّ(پیبٔجل  ٚ اَِِّیٜبُٖ ٢ٓٔٓ ٔٓٗ ؽبَِفٓ اِزٕٓب٣ٓةَ یٓلؤُٖ  ٣َّٓى اِزٕٓب٣ٓةِیـٓٔاِّّٝ ِ  -   

 ؿًت ؽـا ثل ًل رٕب٣ت اًت ٚ ُیٜبٖ ثب وٌى ٕٞلاٜ اًت وٝ ثب رٕب٣ت ٘بًبمٌبكى وٙـ: پیبٔجل ّٓی الله ٣ّیٝ ٚ آِٝ

. 

 :ٗلٚكت ٚ إٞیت ٔـیلیت 

ؿك اًلاْ ٔـیلیت ٚ كٞجلی ثٝ ٣ٙٛاٖ یه آُ ٗلٚكی ٚ ارتٙبة ٘بپقیل ثلای اؿأٝ عیبت اٌ٘بٖ ثغٌبة               

آٔـٜ اًت. للآٖ ٚ اعبؿیج ٚ كٚایبت اًلأی ، كٞجلی كا ؿك ؿٚ رٟت اِٟی ٚ ُیٜب٘ی ٔٛكؿ ثغج للاك ؿاؿٜ ا٘ـ ٚ 

اٛب٣ت ام كٞجلا٘ی وٝ آٖ ٞب كا ثٌٛی عك ٚ عمیمت ؿ٣ٛت ولؿٜ ا٘ـ ٚ یب آ٘بٖ كا ثٝ ًٛی ًلُ٘ٛت اٌ٘بٖ كا ثب ٔیناٖ 

 .ؿٚمػ ٚ ُمبٚت ٔی ؽٛا٘ٙـ ٚاثٌتٝ ٔی ؿا٘ٙـ

ثشای ًطبى دادى اّویت سّجشی ٍ هذیشیت اص ًظش اسلام ثِ تشتیت آیبت یب سٍایبتی وِ دس ایي صهیٌِ جوغ 

 .ت لضٍم تَؾیح دادُ هی ضَدآٍسی ضذُ است ریلاً هكشح ٍ دس ّش هَسد دس غَس

 ( پس سَگٌذ بِ تذبیرکٌٌذگاى کارّا)  اًامر بلمدبراتف:   5 آیٝ ٘بم٣بت ًٛكٜ –للآٖ   -1

 ؽـاٚ٘ـ ؿك ایٗ آیٝ ثٝ فلُتٍبٖ اؿاكٜ وٙٙـٜ وبكٞب ًٌٛٙـ یبؿ ٔی وٙـ    

 مدبریب  یب مقدر ببسمک یب مصًراللهم اوی اسئلک :  آٔـٜ اًت 25ؿ٣بی رُٛٗ وجیل ثٙـ ؿكؽـاٚ٘ـ ؽٛؿ ٘ین ٔـیل اًت  

  ... خذایا از تَ درخَاست هی کٌن بٌام تَ ای صَرت آفریي ، ای تقذیر کٌٌذُ ، ای تذبیر کٌٌذُ

http://www.hadithlib.com/hadithtxts/view/200598


5 

 

 

اًت حب٘یبً آ٘مـك ایٗ أل ٟٔٓ اًت وٝ  ؽـاٚ٘ـثـیٗ تلیت ٔلاع٠ٝ ٔی ُٛؿ وٝ اٚلاً تـثیل یىی ام ؽٔٛٓیبت               

ؽـاٚ٘ـ ثٝ تـثیلوٙٙـٌبٖ ًٌٛٙـ یبؿ ٔی وٙـ ٚ تـثیل ؿك أل ی٤ٙی ثٝ ٣بلجت وبك ٍ٘بٜ ولؿٖ ،٤ٔٙی ِغٛی تـثیل پِت 

 .ًلٌقاُتٗ صینی اًت

  ...…خلیفه اذ قبل ربک للملائکه اوی جبعل فی الارض ٚ  30 آیٝ ثملٜ ًٛكٜ – ولیٓ للآٖ -2

 ......رٍردگار تَ بِ هلائکِ گفت ّر آیٌِ در زهیي خلیفِ ای قرار خَاّن داد ٍ ٌّگاهیکِ پ

ایٗ آیٝ ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ وٝ ؽـاٚ٘ـ اِٚیٗ اٌ٘ب٘ی كا وٝ ؽّك ٕ٘ٛؿ ثٝ ٣ٙٛاٖ ؽّیفٝ ؽٛؿ ؿك كٚی مٔیٗ للاك                  

ؿك مٔیٗ ، ؽـاٚ٘ـ ع٘لت آؿْ كا ثٝ ؿاؿ ٚثٝ ٣جبكت ؿیٍل كٞجلی ٚ ٞـایت آ٘مـك ٟٔٓ اًت وٝ لجُ ام ُل١ٚ م٘ـٌی ثِل 

٣ٙٛاٖ ؽّیفٝ الله وٝ ثٔٛكت كٞجل ٚ عزت ؽـا ٚ پیغٕجل اًت ٔی فلًتـ ؿك عبِی وٝ ٌٔیل ٣بؿی تىبُٔ ایزبة ٔی 

ولؿ وٝ ٌلٚٞی ام اٌ٘بٟ٘ب ثیبیٙـ ٚ پي ام ٛی ٔلاعُ تللی ٚ تىبُٔ ، ام ٔیبٖ آٟ٘ب یىی ثٝ ٔلعّٝ ٘جٛت ٚ پیغٕجلی 

 .ثلًـ

ِبٖ ٔی ؿٞـ وٝ اِٚیٗ اٌ٘ب٘ی وٝ پب ثٝ ٣لٓٝ ٚرٛؿ ٔی ٌقاكؿ ٣ٙٛاٖ ؽّیفٝ ؽـا ، پیغٕجل ؽـا ٚ للآٖ ؿك عمیمت ٘

عزت ؽـا كا ؿاكؿ ٚ وّٕٝ رب٣ُ ) آً فب٣ُ ( ثیبٖ وٙٙـٜ ایٗ ١ٛٗٛٔ اًت وٝ ٞیضٍبٜ اٌ٘بٖ ؿك كٚی مٔیٗ ثـٖٚ 

 .عزت ٚ كٞجل ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ

یبؿی ثىبك كفتٝ اًت وٝ ثٝ ٤ٔٙبی كٞجل ٔی ثبُـ أب ایٗ وّٕٝ ؿك ؿك للآٖ وّٕٝ أبْ ثٔٛكت ٔفلؿ ٚ ر٢ٕ ؿك ٔٛاكؿ م -3

 .ٞل ؿٚ رٟت ٞـایت ٚ ٗلاِت وبكثلؿ ؿاكؿ

 ( 71ًلاء الإ)  فَتیٙلاً  ٚٓ لاَ ی٠ََّْٕٖٔٔٛ  وٙتبَثٟٕٓٔٓ  مْلءََٖٔٚیٓ  ئٙهٓفإَُِٚ  ثِیٕٓٙیٙٙٝٙ  وٙتبَثٓٝٔ  ؤُٚتیٙٓ  فَْٕٓٗ  ثِإِٔبِٟٕٓٔٙٓ  ؤُ٘بَىٍ  ٘ـ٣َٕٔٛ وَُُ  یْٕٓٛٓ

وٝ ٘بٔٝ ٣ِّٕبٖ ثٝ ؿًت كاًتِبٖ ؿاؿٜ ُٛؿ،  ی! وٌب٘ؽٛا٘یٓ یٔ یِٛایِبٖكا ثب پ یكا وٝ ٞل ٌلٚٞ ی( كٚمیـآٚك یبؿثٝ ) 

 (فتیُ: كُتٝ ای ثیٗ ُىبف ٌٞتٝ ؽلٔب  ) !ُٛؿ یثٝ آ٘بٖ ًتٓ ٕ٘ ییٚ ثمـك كُتٝ ُىبف ٌٞتٝ ؽلٔب ؽٛا٘ٙـ؛ یٚ ًلٚك( ٔ یآٖ كا )ثب ُبؿ

 .وٙٙـ یتب ثٝ فلٔبٖ ٔبكٞجل یٓللاك ؿاؿ یِٛایب٘یكا پ یِبٖٚ ا -(  73...............) ا٘جیب  یٟٕٓـَٖٔٚ ثِإَٕٔلِ٘ب ؤَئَّٕٙةًٚٓ ر٤ّْٓٓٙبٕٞٔٓ 

 ؟   : یب ٌّشاست هذیشیت ػلن 

ؿك ایٗ ١ٛٗٛٔ ؿإِ٘ٙـاٖ ٓغجتٟب ی میبؿی ولؿٜ ا٘ـ ٚ ٠٘لات ٔؾتّفی ؿاك٘ـ. ثلؽی ٔیناٖ ٔٛفمیت ٔـیلاٖ كا          

اًت٤ـاؿٞب ٚ تٛإ٘ٙـیٟبی فاتی ٚكاحتی ایِبٖ ٔیـا٘ٙـ ٚ ثلؽی ؿیٍل ٤ٔتمـ٘ـ وٝ ٔیناٖ ٣ّٓ ٚؿاَ٘ ٚ ٔیناٖ ثٝ  ٚاثٌتٝ

. ِٚی اوخل ا٘ـیِٕٙـاٖ ٔـیلیت ٘مَ ٞل ؿٚ ٣بُٔ كا ٔٛحل ٔی ؿا٘ٙـ  ٔـیلاٖ ؿك ٔٛفمیت ایِبٖ ٔٛحل ٔی ثبُـ تغٔیلات

ٔـیلیت كا ٔیتٛاٖ ام ٛلیك آٔٛمٍ تٛإ٘ٙـی ثؾِی ام   ؿك ٚال٢ .ًت ، ایٙىٝ تبحیل وـاْ ٣بُٔ ثیِتل اًت ٔٛكؿ ثغج ا

آٔٛمٍ فلا ٌلفتٝ ٔی ُٛؿ  ام ٛلیكثؾِی كا وٝ  ثٙب ثلایٗ .ثبیـ آٔٛؽت  ٚتزلثٝ فلا ٌلفت ٚ ثؾِی ؿیٍلكا ٕٗٗ وبك

ٔـیلیت ٔی ب ؿك ُلایٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ُٛؿ ٞٙل ٞ ٚ ثؾِی كا وٝ ٔٛرت ثٝ وبك ثٌتٗ ا٘ـٚؽتٝ  ٔی ٘بٔٙـ٣ّٓ ٔـیلیت 

   .تٍ عثارت دیگر علم داوسته است ي َىر تًاوسته   .٘بٔٙـ
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 شاخه های مدیریت:

کِ اًساًْا اًجام هیذٌّذ ، دیگش هذیشیت ّای  تا پیطشفت جَاهع ٍ سضذ جوعیت ٍگستشش حَصُ فعالیتْایی                

ضذى ٍ تقسین ضذى تِ ضاخِ ّای هختلف تِ یکی اص پیاهذّای پیطشفت ّش علن ٍ داًطی، تخصصی عوَهی پاسخگَ ًیست ٍ

هٌظَس تعویق تیطتش دس ّش یک اص ضاخِ ّاست ٍ داًص هذیشیت ّن اص ایي اهش هستثٌی ًیست ٍ اهشٍصُ دُ ّا ضاخِ هذیشیت 

 ٍجَد داسد. اص قثیل:

 -  - تیواسستاًیهذیشیت  - هذیشیت ضْشی - ذیشیت تاصسگاًیه -  - هذیشیت آهَصضی -هذیشیت صٌعتی - هذیشیت دٍلتی

 - هذیشیت  -هذیشیت سیسک - هذیشیت کیفیت - هذیشیت تاصاسیاتی - هذیشیت ّتل داسی ٍ جْاًگشدی - هذیشیت تحشاى

 ...........................ٍ هذیشیت فضای هجاصی – هذیشیت کسة ٍ کاسّای کَچک - ستشاتظیکا

 

 : سیش تحَل ًظشیِ ّبی ػلن هذیشیت

ام ثٝ ُىُ ٞبی ٔؾتّف ٚ ٔتفبٚت ؿك ٕٞٝ عٛمٜ ٞبی م٘ـٌی فلؿی ٚ ارتٕب٣ی ؽٛؿ  ؿك َٛٛ تبكیؼاٌ٘بٟ٘ب             

مٔیٙٝ پبیـاكی ٚ ؿٚاْ ٚ لٛاْ تٕـٖ ٞب ٚ عىٛٔت ٞب كا فلاٞٓ ًبؽتٝ اًت. ـیلیت اًتفبؿٜ ولؿٜ ا٘ـ ٚایٗ ألُیٜٛ ٞبی ٔ

ٞبی ؽٛؿ، تإحیل ٔـیلیت ؿك پیِلفت ثِل ٘ین ثب پیِلفت ٣ّٓ ٚ افنایَ آٌبٞی ثِل ؿك اًتفبؿٜ ام أىب٘بت ٚ تٛا٘بیی 

ولؿ٘ـ ٘ین اكایٝ  ثٝ اٌ٘بٖ ٍ٘بٜ ٔی ٔتفبٚتٞبی ٔؾتّف ٚ ٔتفبٚتی وٝ ام ٠ٙٔلٞبی  فنٚ٘ی یبفت ٚ ٕٞلاٜ ثب آٖ، ٠٘لیٝ

. امایٗ ٠٘لیبت ؿًتٝ ثٙـی ٞب ٚ  ٌلا ثٛؿٖ ٚ تٛرٝ ثٝ ٘تیزٝ وبك اًت ٞب، ٞـف ٌلؿیـ. ٚرٝ ِٔتلن تٕبٔی ایٗ ٠٘لیٝ

 ثٙـی ٞبی ٔتفبٚتی ُـٜ وٝ یىی ام ِٟٔٛك تلیٗ آٟ٘ب ثٝ ُلط فیُ ٔی ثبُـ .تمٌیٓ 

 (1750تبٌٔیظ  ًبَ لجُ امٔیلاؿ 4000)ام:  لجل اصهذیشیت ػلوی – 1 

 (1920تب ًبَ 1750 )امًبَ) سٌتی ( : ولاسیهًظشیبت  -2  

 ثٝ ث٤ـ 1930ام ًبَ : ًظشیبت ًئَ ولاسیه -3 ًظشیبت هذیشیتی :

 (ثٝ ث٤ـ 1948)امًبَ:  سیستوی ًظشیبت -4 

  ثٝ ث٤ـ ( 1970ام ًظشیبت التؿبیی :  -5 
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 هذیشیت ػلوی :لجل اص  -1

یه اٌ٘بٟ٘ب ثب ٌٔیظ ًبَ لجُ امٔیلاؿ  4000ام ،ِ٘بٖ ٔیـٞـ ثٝ ربٔب٘ـٜ ٚٔىتٛة تبكیؾی  اًٙبؿ                      

، عتی ؿك ٔمیبى ًٚی٢ ؿًت ثٝ وبكٞبیی ٔی ولؿ٘ـ ٔـیلیت وبكٞب كا  ثب مٔبٖ ؽٛؿ  ًلی آَٛ ٚلٛا٘یٗ ٔتٙبًت

مؿ٘ـ ٚ پلٚهٜ ٞبی ثنكٌی كا ٛلاعی ٚ ارلا ولؿ٘ـ وٝ ِٔبٞـٜ آحبك ٚ ثمبی آٖ ثیبٍ٘ل ٔـیلیت ٍُلفی اًت وٝ اٌ٘بٖ 

 . تبكیؾی  اُبكٜ ٔی ُٛؿتلٚ ُبؽْ ثلای ٔخبَ ثٝ صٙـ ٔٛكؿ ٟٔٓ  وٙٛ٘ی كا ؿك ثٟت ٚ ا٣زبة فلٚ ٔی ثلؿ 

  ؿِٚت ُٟل ٔزنا لّٕلٚ ؽٛؿ كا اؿاكٜ ٔی ولؿ٘ـ. 10ؿك  ًبَ لجُ امٔیلاؿ 4000 ؿك ًٛٔلی ٞب 

 ٕٞت  ثٙبی ٠٣یٕیًبؽت ثٝ ٛلاعی ٚ ًبمٔب٘ـٞی ٚوٙتلَ  ثل٘بٔٝ كینی، ثب ًبَ لجُ امٔیلاؿ2500 ؿك ٞب ٔٔلی

 .ثٌیبكی ام اًلاك آٖ ٞٙٛم ٘بُٙبؽتٝ ٔب٘ـٜ اًت  ٘بٔیـٜ ٔی ُٛؿ ٚ اٞلاْ حلاحٝ، وٝ ألٚم ٌٕبُتٙـ 

  پیضیـٜ ٔـیلیت ًٜظ ثبلاصیٗ  ،  یّیٔب 1500ًبَ لجُ ام ٔیلاؿ ؿك ًبؽت ؿیٛاك ثنكي  800تب 500صیٙی ٞب ٚ

 .وٝ آحبك آٖ ٞٙٛم ثٝ ؽٛثی پب ثلربًت ا٣ٕبَ ولؿٜ ا٘ـ  عی ًٚبؽتكا ؿك ٔغبًجبت ٚ ٛلا ای 

   پلًپِٛیي ( تؾت رِٕیـثٙبی ثنكي ًبؽت ؿك مٔبٖ ؿاكیٍٛ ًبَ لجُ ام ٔیلاؿ ٌٔیظ  500ایلا٘ی ٞب (  ٚ

وٝ ٣ّی كغٓ آتَ ًٛمی ٚ  ؿاؿ٘ـا٘زبْ  یؿلیمكا ثب ثل٘بٔٝ كینی ٚ ٔـیلیت  ؽٛؿثنكي ؿیٍل آحبك فلٍٞٙی ٚ 

 .  ٔبیٝ ٍُفتی اًت ٙٛماًىٙـك ٔمـٚ٘ی ، ثمبیبی ثزب ٔب٘ـٜ آٖ ٞتؾلیت 

   ٖتٛ ٓیٝ ٞب كا ؿك  ًبَ ث٤ـ ام ٔیلاؿ ٌٔیظ ثب ٟٟٛك اًلاْ ٚ ٘نَٚ للآٖ ثٟتلیٗ ٚؿلیك تلیٗ 500ٌّٕٔب٘ب

، وٝ ٔی تٛاٖ آَٛ ٚ ٔجب٘ی ٔـیلیت اًلأی كا ام ایٗ ٔـیلیت ٚ اؿاكٜ م٘ـٌی فلؿی ٚ ارتٕب٣ی اكائٝ ٕ٘ٛؿ٘ـ 

 . ٕ٘ٛؿٔتٖٛ اًتؾلاد 

 ًظشیبت ولاسیه) سٌتی ( : 

 :ُٛ٘ـ ٔی تمٌیٓ وّیؿًتٝ  3ُل١ٚ ُـ٘ـ ٚ ثٝ  1920تب  1880ٞب ام ًبَ  ایٗ ٠٘لیٝ

 فشدسیه تیلَس هذیشیت ػلویهىتت  .1

 ٌّشی فبیَل  هذیشیت اداسیهىتت  .2

 هبوس ٍثش آسهبًیثشٍوشاسی  ًظشیِ .3

ُٛؿ: ٔـیلیت ٣ّٕی تیّٛك، آَٛ  ٔىتت ولاًیه یب ٕٞبٖ ًیٌتٓ ٣ملائی ثب ًٝ تئٛكی اًبًی ُٙبؽتٝ ٔی            

 ٌلائی فبیَٛ ٚ ثٛكٚولاًی ٔبوي ٚثل 

ٞب ثٝ ًبمٔبٖ كًٕی  ٞبی ٔـیلیت ولاًیه ؿًتیبثی ثٝ عـاوخل وبكایی ؿك ًبمٔبٖ اًت. ولاًیه ٔغٛكیت ثغج ٠٘لیٝ 

ٞبی ولاًیه ُبُٔ ٍ٘لُی ٓلفبً ٔىب٘یىی ثٝ  ؿاٌ٘تٙـ. ؿیـٌبٜ تٛرٝ ؿاُتٙـ ٚ ٚرٛؿ ًبمٔبٖ غیلكًٕی كا ٔ٘ل ٔی

ؿاٌ٘تٙـ ٚ ثلایَ ٞٛیت ٌٔتمُ لبئُ  یل ٣ٙبٓل تِٛیـ ٔیٞب اٌ٘بٖ كا ٕٞلؿیف ثب ًب ًبمٔبٖ ٚ افلاؿ ثٛؿٜ اًت. ولاًیه

 .٘جٛؿ٘ـ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9_%D8%AA%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9_%D8%AA%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DA%A9%D8%B3_%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DA%A9%D8%B3_%D9%88%D8%A8%D8%B1
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   (Frederick Winslow Taylor)تیلَس  فشدسیه هذیشیت ػلوی - 1

ؿك اٚاؽل للٖ ثیٌتٓ، فلؿكیه ٚیٌّٙٛ تیّٛك، ثىبكٌیلی ُیٜٛ ٞبی ٣ّٕی ؿك ٔـیلیت وبكآٔـ 

 ٘بٔیـ. (Scientific Management)  كا پیِٟٙبؿ ولؿ. تیّٛك كٚیىلؿ ؽٛؿ كا ٔـیلیت ٣ّٕی

 

َ ٔـیلیت آٛ"ٚی ٤ٔتمـ ثٛؿ ام ٛلیك ٠٘بكت ؿلیك ٔیتٛاٖ وبكائی كا افنایَ ؿاؿ. تیّٛك صٟبك آُ فیُ كا ثٝ ٣ٙٛاٖ  

 :پیِٟٙبؿ ولؿ "٣ّٕی

كٍٚ ٣ّٕی ربِ٘یٗ كٍٚ تزلثٝ ٚ ؽٜب ٌلؿیـٜ ٚثبیـ ثب ٜٔب٤ِٝ ٣ّٕی وبك ثٟتلیٗ كٍٚ  :مذیریت تایذ علمی تاشذ  -۱

ا٘زبْ وبككا پیـا ٚ ثٝ ٓٛكت ؿًتٛكا٤ُِٕ ثٝ وبكوٙبٖ اثلا٥ ولؿ. ٜٔب٤ِٝ ٣ّٕی وبك، ُبُٔ علوت ًٙزی ٚ مٔبٖ ًٙزی 

 .ِیـ ٚ وبكولؿ ثل اًبى آٖ اًتٚت٤ییٗ اًتب٘ـاكؿٞبی تٛ

ثباًتفبؿٜ ام كُٟٚب ٚ فٖٙٛ ٣ّٕی افلاؿی ثلای وبكا٘تؾبة ُٛ٘ـ وٝ ٟٔبكت  :اوتخاب کارکىان تایذ اساس علمی داشتٍ تاشذ  -۲

 .ٚ تٛا٘بئیٟبی لامْ ثلای ا٘زبْ ٔؤحل ٚ ٔٛفمیت آٔین آٖ كا ؿاُتٝ ثبُٙـ

 .تاشذآمًزش ي ترتیت کارکىان تایذ جىثٍ علمی داشتٍ  -۳

كٚعیٝ ٕٞىبكی ثیٗ ٔـیلیت ٚ وبكوٙبٖ ٚ تمٌیٓ وبك ٚ ٌٔئِٛیت ثٝ ٛٛك ٌٔبٚی ٔیبٖ  : رياتط وسدیک ي ديستاوٍ -۴

 .ٔـیلاٖ ٚوبكوٙبٖ ثٝ ٛٛكی وٝ ثل٘بٔٝ كینی ٚ وبكٞبی فىلی كا ٔـیلاٖ ٚ وبكٞبی رٌٕی كا وبكوٙبٖ ا٘زبْ ؿٞٙـ

  (  Henri Fayol) ٌّشی فبیَلاداسی هذیشیت  -2

 . ٟٔٙـى ٤ٔـٖ ٚ ٔـیل ُلوت ٤ٔـٖ فغبَ ًًٙ ثٛؿ , یفلاٌ٘ٛ یَٛفب یٞٙل           

آَٛ ٌلایبٖ یب ٠٘لیٝ اؿاكی ٔـیلیت ًْٔٛٛ اًت. كٚیىلؿ آٍِٛلایبٖ ٔىتت ثٝ  ٠٘لیٝ ٚی

ثل غّجٝ ٍ٘بٜ ٔـیلاٖ اكُـ ؿك وُ ًبمٔبٖ تبویـ ؿاكؿ ٚ ٔـ٣ی اًت ٔـیلیت, یه علفٝ اًت 

 .وٝ لبثُ آٔٛمٍ اًت

  ٔٙتِل ولؿٔـیلیت ٤ٙٓتی ٚ ٣ٕٛٔی تزلثیبت ؽٛؿ كا ؿك وتبثی ثب ٘بْ  1916فبیَٛ ؿك ًبَ  

 .ٔـیلیت رـیـ اًت پلؿاماٖ فبیَٛ یىی ام تإحیلٌناكتلیٗ ٠٘لیٝ

 ػجبستٌذ اص: وِثشای هذیشیت ثشضوشد. اغلی ٍ هْن وبسوشد  5فبیَل 

 ٚ ٠٘بكت وٙتلَ  -5  یٕٞبٍٞٙ  -4  فلٔب٘ـٞی -3   ؿٞی ًبمٔبٖ -2     كینی ثل٘بٔٝ  -1

 وٌٌذ. سا سػبیت ایي اغَلثبیذ هی وٌذ هذیشاى ٌّشی فبیَل تَغیِ  : چْبسدُ اغل هذیشیتی فبیَل

  .ٞب كا ثٝ افلاؿ ِٔؾٔی ٚاٌقاك ٕ٘بییـ وبكٞب كا ثٝ ٟٚبیف تؾٔٔی تمٌیٓ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ٌٔؤِٚیت :تمسین وبس -1



9 

 

 

  .ٕ٘بییـٌٔؤِٚیت ٚ اؽتیبك كا ثب ٞٓ ٚاٌقاك   :تفَیؽ اختیبس -2

  .ا٘ت٠بكات كا ثٝ ٛٛك ُفبف ِٔؾْ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ٔتؾّفبٖ كا ٔزبمات ٕ٘بییـ  :اًتظبم -3

  .ثبیـ ٞل وبكٌل یب وبكٔٙـی فمٚ ٚ فمٚ ثٝ یه ٔـیل )٘بٟل( ٔلتجٚ ٌلؿؿ : ٍحذت فشهبًذّی -4

  .ثبیـ تٕبٔی أٛك وبكوٙبٖ ثل وٌت اٞـاف ًبمٔب٘ی ٔتٕلون ثبُٙـ : ٍسَ ٍحذت سوت -5

  .ؿاُتٝ ثبُٙـ اِٚٛیتثبیـ ٔٙبف٢ ٣ٕٛٔی )ر٤ٕی(  : فغ جوؼیّؿن ًفغ ضخػی دس ً -6

  .ٞبی ٌٕٞٛ ثب رٟت ًبمٔبٖ, تمـیل ٕ٘ٛؿ ثبیـ ثٝ ٓٛكت ًیٌتٕبتیه ام الـأبت ٚ ف٤بِیت  : پبداش -7

  .ٞبی اكُـیت ٚ میلؿًتی )فلٔب٘جلؿاكی( ِٔؾْ ٌلؿؿ ثبیـ إٞیت ٘مَ : توشوضگشایی -8

  .یلٜ )٘لؿثبٖ( فلٔب٘ـٞی ؿ٘جبَ ٕ٘بییـاكتجبٛبت كا ام ٛلیك م٘ز : هشاتت سلسلِ -9

ًٚٛی  ای ٔٙبًت ًلًٚبٔبٖ ؿٞیـ, صٖٛ پِتیجبٖ علوت ٚ ًٕت ٌٛ٘ٝ ِٔبغُ ٚ آَٛ وبكی كا ثٝ : ًظن -10

  .ًبمٔبٖ ٌٞتٙـ

  .ُٛؿ ٚرٛؿ آَٛ ٚ ٠٘ٓ ٣بؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ ثب٣ج افنایَ ِٔبكوت وبكوٙبٖ ٔی : ثشاثشی -11

  .وبكوٙبٖ كا افنایَ ؿٞیـٚفبؿاكی ٚ ٣ٕل ؽـٔت  : اهٌیت ضغلی -12

  .ای تِٛیك وٙیـ وٝ ؽٛؿُبٖ ؿك كاًتبی ٔمبٓـ ًبمٔبٖ ٣ُٕ ٕ٘بیٙـ ٌٛ٘ٝ وبكوٙبٖ كا ثٝ :اثتىبس ػول -13

  .یىپبكصٍی ثیٗ ٔٙبف٢ ٚ ٣لایك وبكوٙبٖ ٚ ٔـیلاٖ كا اكتمب ؿٞیـ  :سٍح وبس گشٍّی -14

 

 ( max veber)  ثَسٍوشاسی هبوس ٍثشًظشیِ  -3

ٚثل ؿك آغبم ایٗ للٖ  ُٙبى إِٓب٘ی، ٔبوي ثٛكٚولاًی ثٝ ًٚیّٝ رب٤ٔٝ  ٠٘لیٝ             

ْ( ؿك إِٓبٖ ماؿٜ ُـ، ؿك كُتٝ عمٛق 1864ـ  1920ٜٔلط ٌلؿیـ. ٔبوي ٚثل ٔتِٛـ )

  .تغٔیُ ولؿ ٚ اًتبؿ ؿاٍِ٘بٜ ثلِیٗ ُـ 

ایٗ  ثبٔبوي  ٤ٜٔٛف ثٛؿ،ؿكعبِی وٝ تٛرٝ ٣ٕـٜ تیّٛكٚفبیَٛ ثلٌٔبئُ ٣ّٕی ٔـیلیت ٚوبكایی،ثلای وٌت اٞـاف 

اًت لٛا٘یٗ ٚٔملكات  ٘بٌنیل ثلای ا٘زبْ ؿاؿٖ وبكٞب ؿاكای ٞناكاٖ وبكٌلٚوبكٔٙـاًت ٚ اًتـلاَ وٝ یه ًبمٔبٖ ٞـفـاك

اكائٝ ولؿٚؿكآٖ ثٝ ًٌّّٝ ٔلاتت  ثٝ ٓٛكت ؿلیك ك٣بیت وٙـ،تئٛكی ٔـیلیت ؿیٛاٖ ًبلاكی یبٕٞبٖ ثٛكٚولاًی كا كا

ٔـَ ایـٜ آَ ثٛكٚولاًی ؽٛؿكاثلاًبى  هبوس ٍثش    ٘یٗ ٚٔملكات ثٌیبكتٛرٝ ؿلیك ولؿ.اؽتیبك،ؽٜٛٙ اكتجبٛی ٚلٛا

  اًت ثٙبٟ٘بؿ. ( ٜٔٙمی -لب٘ٛ٘ی )   پلؿاؽتٗ ثٝ ٣ٛ٘ی ًبمٔبٖ وٝ ؿاكای التـاك
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 : (دیذگبُ ًئَولاسیه )جٌجص سٍاثف اًسبًی  -3

 معتقذوذ کٍ اگر:ایه وظریات تر جىثٍ َای اوساوی مذیریت تأکیذ داروذ ي     

 ثِ احسبسبت، ػَاقف ٍ سٍاثف غیش سسوی افشاد دس هحیف وبس تَجِ ضَد(  1) 

 دادُ ضًَذ ٍدخبلتوبسوٌبى دس تػوین گیشی  ّب هطبسوت ( 2)

 ثِ ًیبصّبی وبسوٌبى تَجِ ضَد( 3)

 دس آًْب ایجبد خَاّذ ضذ .هحمك سبختي اّذاف سبصهبى اًگیضُ تلاش ثیطتش ثشای  

 

 وفر از مشًُر تریه ایشان عثاتىذ است :چىذ یه مکتة اوذیشمىذان زیادی دارد کٍ ا

 ًظشیِ اًسبًی  ) التَى هبیَ (  - 1

      ( وشت لَیي)پَیبئیْبی گشٍّی  -2

 ( هه گشیگَس )   X – Yًظشیِ  -3

 ( هبصلَ ) آثشاّبمًیبصّبی سلسلًِظشیِ  -4

كٚاٖ ُٙبى ألیىبیی  التَى هبیَ ٜٔب٤ِبتاًت ثب  ٤ٔلٚف كٚاثٚ اٌ٘ب٘یٔىتت ٘ئٛولاًیه وٝ ثٝ رٙجَ                

. ث٤ـ ام ایٗ ٜٔب٤ِٝ وٝ ٘مَ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ؿك وٝ ثٝ ٜٔب٤ِبت ٞبحٛكٖ ٤ٔلٚف اًت آغبم ُـ ألیىب ٞبحٛكٖؿك ُٟل 

كا تِىیُ ؿاؿ.  (سفتبس سبصهبًی )ٚكی ًبمٔب٘ی كا آُىبك ولؿ ٜٔب٤ِبت ٌٌتلؿٜ ؿیٍلی آغبم ُـ وٝ ؿك ٟ٘بیت ُبؽٝ ثٟلٜ

 (Human Element) تفبٚت آّی ؿیـٌبٜ ٘ئٛولاًیه ثب ؿیـٌبٜ ولاًیه تٛرٝ ٚ تبویـ ایٗ ؿیـٌبٜ ثل ٣بُٔ اٌ٘ب٘ی

اًت. أب ایٗ ؿیـٌبٜ ٘ین ام ٠٘ل تئٛكیٟبی رـیـ ٔـیلیت یه ؿیـٌبٜ ثٌتٝ اًت. ؿك ٔىتت كٚاثٚ اٌ٘ب٘ی ٘ین ًبمٔبٖ ثٝ 

اٍ٘بكؿ. ؿك ؿیـٌبٜ ٘ئٛولاًیه تٕلون ثل عـاوخل  وٝ ٘مَ ٔغیٚ كا ٘بؿیـٜ ٔی ُٛؿ ٔب٘ٙـ یه ًیٌتٓ ثٌتٝ ِٔبٞـٜ ٔی

ٞبی ثٌتٝ ٛجمٝ ثٙـی  ٞب ٘ین ؿك ؿًتٝ ًیٌتٓ ٚكی ؿكٚ٘ی ثب تبویـ ثل ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی اًت. ام ایٗ ِغبٝ ٘ئٛولاًیه ثٟلٜ

  .ُٛ٘ـ ٔی

 

 ًظشیِ اًسبًی) التَى هبیَ ( : -1

اًت كیِٝ ؿك ٚاثٚ اٌ٘ب٘ی ٘ین ًْٔٛٛ ٔىتت ٘ئٛولاًیه ٔـیلیت وٝ ثب ٘بْ رٙجَ ك

ؿك وبكؽب٘ٝ ًٚتلٖ اِىتلٚ٘یه ُٟل ٞبحٛكٖ ؿاكؿ.  رياوشىاس امریکاییالتًن مایً ٜٔب٤ِبت 

 تب آغبم ؿٞٝ  ٠٘1920لیٝ كٚاثٚ اٌ٘ب٘ی ام رّٕٝ كٞیبفتٟبی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ثٝ ٔـیلیت اًت. ؿك َٛٛ ًبِٟبی اٚاؽل ؿٞٝ 
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وبكؽب٘ٝ ُلوت ًٚتلٖ اِىتلیه ؿك ُٟل ٞبحٛكٖ ٓٛكت پقیلفت، ایٗ ثلكًیٟب وٝ ٔیلاؿی ٔز٣ٕٛٝ ٜٔب٤ِبتی ؿك  1930

ثٝ ٜٔب٤ِبت ٞبتٛكٖ ِٟٔٛك ُـ، ًلا٘زبْ ثٝ رٙجَ كٚاثٚ اٌ٘ب٘ی ؿك ٔـیلیت ٔٙزل ٌلؿیـ.ایٗ تغمیمبت تغت تبحیل 

ٍ٘ی ت٤بُٔ فلآیٙـٞبی ٣مبیـ ٚ تزلثیبت ٣ّٕی ؿإِ٘ٙـی ثٝ ٘بْ اِتٖٛ ٔبیٛ للاك ؿاُت. ایٗ كٚیىلؿ وُٛیـٜ اًت تب صٍٛ

ُبٖ كا )ؿك كاًتبی اكتمبی ٣ّٕىلؿ( ؿكن ٕ٘بیـ. كٚیىلؿ كٚاثٚ اٌ٘ب٘ی,  كٚاِ٘ٙبًب٘ٝ ٚ ارتٕب٣ی افلاؿ ثب ُلایٚ وبكی

  .ای اًت وٝ ثل كٚاثٚ وبكی غیلكًٕی ٚ اكٗبی وبكوٙبٖ ٔتٕلون ُـ اِٚیٗ كٚیىلؿ ٣ٕـٜ

  .  Lewin k«   وشت لَیي»پَیبئیْبی گشٍّی  -2  

ؿك  لّجیًبٍِی ثل احل عّٕٝ 57ؿك ًٗ  1947 فٛكیٝ 11آٔـ ٚ ؿك  ؿ٘یبؿك إِٓبٖ ثٝ  1890ؿك ًپتبٔجل  ِٙٛیٗولت  

ولؿ. اٚ ؿك ٜٔب٤ِٝ ؽٛؿ،  اُبكٜ كٞجلی ٞبی ُیٜٛ مٔیٙٝاٚ ؿك  ٞبی پوَٚٞثٝ  تٛاٖ ٔی ِٛیٗ وبكٞبیٌقُت. ام 

 كٞجلیآماؿِٔٙب٘ٝ ( ٚ رٛیب٘ٝ)ِٔبكوت  ؿٔٛولاتیه، لـكت ّٛجب٘ٝ ٞبی ُیٜٛكا ؿك ًٝ ٌلٜٚ رـاٌب٘ٝ وٝ ثٝ  آٔٛماٖ ؿاَ٘

 غٙبیثل  ٞب یبفتٝ ایٗؿاكؿ.  ثلتلی ثل ؿٚ كٍٚ ؿیٍل ؿٔٛولاتیه كٞجلیِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  ِٛیٗللاك ؿاؿ. ٜٔب٤ِٝ  ُـ٘ـ ٔی

  افنٚؿ.  كٞجلی ٞبی ًجهٔلثٛٙ ثٝ  ٞبی پوَٚٞ

 

آ٘ىٝ ٔتبحل ام ٣ٛأُ فینیىی یب ّٕٔٛى ثبُـ ٔتبحل  ٚكی ثیَ ام ٜٔب٤ِبت ٞبحٛكٖ ٔغممبٖ كا ثٝ ایٗ ثبٚك كًب٘یـ وٝ ثٟلٜ

ام ٣ٛأُ كٚاِ٘ٙبًب٘ٝ ٚ ارتٕب٣ی اًت. ٛلفـاكاٖ ٠٘لیٝ كٚاثٚ اٌ٘ب٘ی ٤ٔتمـ٘ـ ٔـیلاٖ ثبیـ ثیَ ام ٌقُتٝ ثٝ كفبٜ, 

لثؾِی وٝ ثب٣ج اكتمبی اح  ٞبی ٔـیلیتی اٍ٘ینٍ ٚ اكتجبٛبت وبكوٙبٖ ثپلؿام٘ـ. ایٗ كٚیىلؿ ثل ٜٔب٤ِٝ ٚ ت٤ییٗ ف٤بِیت

كفتبك ًبمٔب٘ی ثٝ  .ُٛ٘ـ, ٔتٕلون اًت وبكوٙبٖ, ام ٛلیك ؿكن ٛجی٤ت پیضیـٜ فلآیٙـٞبی فلؿی, ٌلٚٞی ٚ ًبمٔب٘ی ٔی

 X ٠٘لیٝ .پلؿامؿ ُٙبًی( ثٝ تٛٗیظ كفتبك افلاؿ ؿك ُغُ ؽٛؿ ٔی ٞبی ٔؾتّف )ٕٞضٖٛ كٚاِ٘ٙبًی ٚ رب٤ٔٝ وٕه كُتٝ

ٚ Y اٌ٘ب٘ی اًت. ٌلٌٚل ثیبٍ٘ل ٌقاك ثٝ ًٕت كٚاثٚ ؿاٌلاى ٔه 

 ( DOUGALS MC GREGOR )گشیگَس هه داگلاس X ٍ Y ًظشیِ -3 

ؿاكای ٍ٘لٍ ٔٙفی  آُ ؿك یىی.ولؿ اكائٝ اٌ٘بٖ ام ٔتٕبین ؿیـٌبٜ ؿٚ آٔلیىبیی ُٙبى رب٤ٔٝ"ٌلیٍٛك ٔه ؿاٌلاى"

 .ٟ٘بؿ ٘بْ Y ی ٠٘لیٝ كا آٖ ٚؿاكای ٍ٘لٍ ٔخجت اًت  آُ ؿك ؿیٍلی ٚ X ٠٘لیٝ كا آٖ وٝاًت 

 : است صیش فشؾیبت ثش هجتٌی X ًظشیِ

 اًت ثیناك وبك ام ٚ تٙجُ فاتب اٌ٘بٖ -1 

 ارتٙبة ٔی وٙـ . ٌلینؿیب ٔی ٚامآٖ اًت ٞلاًبٖ ٌٔئِٛیت ؽٛؿاملجَٛ ٚأٙیت كاعتی ثلای اٌ٘بٖ  -2

 . اًت التٔبؿی ٚ ٔبؿی ٞبی ِٔٛق اٌ٘بٖ ثلای اٍ٘ینٜ ٚ ِٔٛق ثٟتلیٗ  -3

 . اًت ٞب اٌ٘بٖ ام ٔغـٚؿی ت٤ـاؿ ؿك فمٚ ٘ٛآٚكی ٚ اثتىبك,ؽلالیت لبثّیت  -4 

 . ؿاكؿ ٌٔتٕل ٠٘بكت ٚ ٌٔتمیٓ ٞـایت ثٝ ٘یبم ٚ ٘یٌت وٙتلَ ؽٛؿ اٌ٘بٖ -6
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 : است هجتٌی صیش فشؾیبت ثش ٍ داسد اًسبى ثِ ًسجت ای ثیٌبًِ خَش ًگشش X تئَسی ثشخلاف دسست Y تئَسی

 . ؿا٘ـ ٔی ٚاًتلاعت ثبمی,  تفلیظ ٔب٘ٙـ كا ٚآٖ ؿاكؿ ؿًٚت كا وبك اٌ٘بٖ   -1 

 . اًت پقیل ٌٔئِٛیت ٔٛرٛؿی ی٤ٙی اًت ٌٔئِٛیت پقیلای, اُتیبق ٚ ٔیُ ثب اٌ٘بٖ -2

 . اًت ؿكٚ٘ی ؽبٛل كٗبیت ,افلاؿ ثلای ِٔٛق ثٟتلیٗ  -3

 . ؿاك٘ـ اثتىبك ٚ ٘ٛآٚكی ,ؽلالیت ی لٜٛ ٞب اٌ٘بٖ غبِت -4

 . ٘ـاك٘ـ ٌٔتمیٓ ٠٘بكت ٚ ٞـایت ثٝ ٘یبمی ٚ ٌٞتٙـ"وٙتلَ ؽٛؿ"فٜلت ٚ ٣مُ,  ٚرـاٖ ًٚیّٝ ثٝ ٞب اٌ٘بٖ -5

 

 آثشاّبم هضلَاًسبًی ّبی ًیبصّشم  -4

كا « اٍ٘ینٜ ٚ ُؾٔیت»وتبة  1954اٚ ؿك ًبَ پوٍِٚٞل ؿیٍل عٛمٜ كٚاثٚ اٌ٘ب٘ی آثلاٞبْ ٔبمِٛ اًت.                      

تلیٗ  ای ًٜظ ام ٘یبم ٌٞتٙـ. پبیٝ 5ٞب ؿاكای  ٔبمِٛ ٔـ٣ی ُـ وٝ اٌ٘بٖ.٠٘لیٝ ًٌّّٝ ٔلاتت ٘یبمٞب ٔٙتِل ولؿ ؿكثبكٜ

٘یبمٞب، ٘یبمٞبی فینیىی افلاؿ ٕٞضٖٛ غقا، آة ٚ ًلپٙبٜ اًت ٚ ثبلاتلیٗ ًٜظ ٘یبمٞبی اٚ، ؽٛؿیبثی یب اكٗبی ُؾٔی 

اًت. ٔبمِٛ ثیبٖ ؿاُت وٝ ٔلؿْ ام اكٗبی ٘یبمٞبی ًٜظ پبییٗ ؽٛؿ ُل١ٚ ولؿٜ ٚ ثٝ ٔلٚك ثٝ ًٜٛط ٘یبم ثبلاتل ؿًت 

 .یبثٙـ ٔی

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B5%DB%B4_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
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 :اوذ کٍ تٍ ترتیة عثارتىذ از می در پىج طثقٍ قرار دادٌ شذٌدر ایه وظریٍ، ویازَای آد

ٔلاتت للاك ؿاك٘ـ ٚ تب مٔب٘یىٝ لـكی اكٗب ٌلؿ٘ـ، ثیِتلیٗ  ٘یبمٞبی میٌتی ؿك اٚد ًٌّّٝ : میٌتی٘یبمٞبی  -1

كفتبك فلؿ ؿاك٘ـ. ٘یبمٞبی میٌتی ٘یبمٞبی آؿٔی ثلای عیبت ؽٛؿ٘ـ؛ ی٤ٙی: ؽٛكان، پُٛبن، غلینٜ تإحیل كا ثل 

ا٘ـ، ٣ٕـٜ  ٞبی ثـٖ ثٝ عـ وبفی اكٗبء ِ٘ـٜ رٌٙی ٚ ٌٔىٗ. تب مٔب٘ی وٝ ٘یبمٞبی اًبًی ثلای ف٤بِیت

 لؿ؛ٞبی ُؾْ اعتٕبلاً ؿك ایٗ ًٜظ ثٛؿٜ ٚ ثمیٝ ٘یبمٞب اٍ٘ینٍ وٕی ایزبؿ ؽٛاٞـ و ف٤بِیت

٘یبم ثٝ كٞبیی ام ٚعِت، تإٔیٗ رب٘ی ٚ ٣ـْ ٔغلٚٔیت ام ٘یبمٞبی اًبًی اًت؛ ثٝ ٣جبكت   :أٙیتی٘یبمٞبی  -2

 ُٛؿ؛ ؿیٍل ٘یبم ثٝ عفبٟت ام ؽٛؿ ؿك مٔبٖ عبَ ٚ آیٙـٜ كا ُبُٔ ٔی

یب اعٌبى ت٤ّك ٚ ٔغجت؛ اٌ٘بٖ ٔٛرٛؿی ارتٕب٣ی اًت ٚ ٍٞٙبٔی وٝ ٘یبمٞبی ارتٕب٣ی  : ارتٕب٣یی ٘یبمٞب -3

 وُٛـ؛ ؿاك ثب ؿیٍلاٖ، ًؾت ٔی ٌیلؿ، آؿٔی ثلای كٚاثٚ ٤ٔٙی اٚد ٔی

ایٗ اعتلاْ لجُ ام ٞل صین ٌ٘جت ثٝ ؽٛؿ اًت ٚ ًپي لـك ٚ ٔٙنِتی وٝ تًٛٚ ؿیٍلاٖ ثلای فلؿ  : اعتلاْ -4

ٜ ثلآٚك٘ـ، ؿك ایٗ عبِت ٕٔىٗ ُٛؿ. اٌل آؿٔیبٖ ٘تٛا٘ٙـ ٘یبم ؽٛؿ ثٝ اعتلاْ كا ام ٛلیك كفتبك ًبم٘ـ عبُٓ ٔی

 اًت فلؿ ثلای اكٗبی ٘یبم رّت تٛرٝ ٚ ٜٔلط ُـٖ، ثٝ كفتبك ؽلاثىبكا٘ٝ یب ٌ٘ٙزیـٜ ٔتًُٛ ُٛؿ؛

ؽٛاٞـ  ُىٛفب ولؿٖ تٕبٔی اًت٤ـاؿٞبی پٟٙبٖ آؿٔی؛ عبَ ایٗ اًت٤ـاؿٞب ٞل صٝ ٔیی٤ٙی   :ؽٛؿُىٛفبیی -5

 . تٛا٘ـ ثبُـ، ثبیـ ثِٛؿ آ٘ضٝ آٌ٘بٖ ٔیؿاكؿ:  ٛٛك وٝ ٔنِٛ ثیبٖ ٔی ثبُـ. ٕٞبٖ

 

 پیلٚی ٔنِٛ ُـٜ ٔلاتت ٘یبمٞب، ٗلٚكتبً ام اٍِٛی اكائٝ اِجتٝ ثبیـ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٞٓ تٛرٝ ؿاُت وٝ ًٌّّٝ                  

ٔلاتت وبكثلؿ ٍٕٞب٘ی ؿاكؿ. اٚ ثل ایٗ ثبٚك ثٛؿ وٝ  ٝ ثٍٛیـ ایٗ ًٌّّٝو اًت ٘جٛؿٜ ایٗ ٘ین ٚی ًؾٗ ٚ لٔـ ٚ وٙـ ٕ٘ی

 . ثبُـ ٔلاتت اٍِٛیی ٕ٘ٛ٘ٝ اًت وٝ ؿك اوخل ٔٛال٢ ٓبؿق ٔی  ایٗ ًٌّّٝ

 : دس هذیشیت سٍیىشدّبی ًَیي

 اُبكٜ ولؿ .ٔـیلیت میل ؿك  ٞبی ٠٘لیٝتٛاٖ ثٝ  ام رّٕٝ كٚیىلؿٞبی ٘ٛیٗ ؿك ٔـیلیت ٔی

 ًظشیِ ووی دس هذیشیت -1

 ّب  ًظشیِ سیستن  -2

  ًظشیِ هذیشیت التؿبئی  -3

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%DA%A9%D9%88%D9%81%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%DA%A9%D9%88%D9%81%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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ٞبی وٕـیّ ثل تٕٔیٕبت ٚ ٌٔبیُ ٔـیلیتی تبویـ ؿاكؿ. ٔـیلیت  ایٗ كٚیىلؿ ثل وبكثلؿ تغّیُ :هذیشیت ووـیّ -1

اًتفبؿٜ ام   .ٌیلی ٕ٘بیٙـ ٌٔبِٝ, تٕٔیٓٞبی كًٕی كیبٗی یه  ًبمؿ تب ثلپبیٝ ٔـَ وٕـّی ٔـیلاٖ كا لبؿك ٔی

  وبٔپیٛتل ثٝ كُٟٚبی ٔـیلیت وٕی وٕه ثٌیبكی ٕ٘ٛؿٜ اًت .

   :دس هذیشیت ًگشش سیستوی -2

ثٝ ث٤ـ، اًتفبؿٜ ام ٍ٘لٍ ًیٌتٕی ؿك ٔـیلیت ٔلًْٛ ُـ. ٔفْٟٛ ًیٌتٕی  1960تملیجبً ام ؿٞٝ                  

ٛلفـاكاٖ ایٗ ٠٘لیٝ  .ثلتبلا٘فی میٌت ُٙبى إِٓب٘ی ٜٔلط ُـاثتـا ثٝ ٓٛكت ٔـٖٚ تًٛٚ ِٛؿیه فٖٛ 

ٝ ٞبی ٔـیلیت ٚ ؿًتیبثی یثؾِیـٖ ثٝ ٔفبٞیٓ ٚ ٠٘ل ٤ٔتمـ٘ـ وٝ ٍ٘لٍ ًیٌتٕی ثٟتلیٗ ٛلیك ثلای ٚعـت

 (180، 1383ّ)٣لالٝ ثٙـ،                                                                    . ثٝ ٠٘لیٝ ای رب٢ٔ اًت

ارنای  ٚ وٙـ . اٞـاف آٖ كا ِٔؾْ ًبمؿ یفت٤ل یٌتًٓ یهًبمٔبٖ كا ثٝ ٣ٙٛاٖ  ثبیـ یلٔـ،  یٌتٕیثلاًبى ٍ٘لٍ ً

  . وٙـ یزبؿآٖ كا ا یآّ

 تؼشیف سیستن :

  . ًیٌتٓ كا ٔی تٛاٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔز٣ٕٛٝ ای ام ٣ٙبٓل وٝ ثب ٞٓ كٚاثٚ ٔتمبثُ ؿاك٘ـ ، ت٤لیف ولؿ (1

٣جبكتٌت ام یه ٔز٣ٕٛٝ فینیىی وٝ ام ارنا ثٝ ٞٓ ٚاثٌتٝ تِىیُ ُـٜ اًت ، ٚاثٌتٍی ًیٌتٓ ؿك ٤ٔٙبی تٕبْ آٖ  (2

  . ارنا ثٝ ٞٓ پیًٛتٝ كفتبك ٚ علوت ًیٌتٓ كا ت٤ییٗ ٔی وٙـ

ًیٌتٓ ٣جبكتٌت ام ٌلٚٞی ام ٣ٙبٓل فینیىی یب غیل فینیىی وٝ یه ٔز٣ٕٛٝ ثٝ ٞٓ پیًٛتٝ ٚ ٚاثٌتٝ كا تِىیُ  (3

  . ب صٙـ ٞـف ثٝ ٞٓ ٚاثٌتٝ ا٘ـٔی ؿٞٙـ وٝ ثلای ٘یُ ثٝ یه ی

  . ًیٌتٓ ٔز٣ٕٛٝ ای ام ارنا ثٝ ٞٓ ٚاثٌتٝ اًت وٝ آٖ ارنا ؿك كاٜ ٘یُ ثٝ ٞـفٟبی ٤ٔیٗ ثب ٞٓ ٕٞبٍٞٙی ؿاك٘ـ (4

ثٝ ٞٓ ٚاثٌتٝ ا٘ـ  یٗصٙـ ٞـف ٤ٔ یب یهثٝ  یُوٝ ؿك كاٜ ٘ یًٛتٝام ارنا ثٝ ٞٓ پ ی٣جبكتٌت ام ٔز٣ٕٛٝ ا یٌتًٓ (5

 . ٌلؿ٘ـ یًتبؿٜ ام آٖ ؽبكد ٔ یٗصٙـ یب یهُٛ٘ـ ،  یصٙـ ؿاؿٜ ٚاكؿ آٖ ٔ یب یهوٝ ، ٞلٌبٜ  یجیثٝ تلت

 تل ثنكي ٔغیٜی  ٌٞتٙـ وٝ ؿك ؿَ یه ٔز٣ٕٛٝ ٞبیی ًیٌتٓٔب٘ٙـ  ٞب ًبمٔبٖؿك تفىل ًیٌتٕی،  : تفىش سیستوی

اًت، ثٙبثلایٗ ؿاُتٗ تفىلّ ًیٌتٕی ثلای یه  ثبمؽٛكؿٚ  پلؿامٍ ؽلٚری، ٚكٚؿی، ُبُٔ ًیٌتٓ ٞل. ا٘ـ ٌلفتٝ للاك

  ثیَ ٚ وٓ ی ٔٛكؿ ٠٘لٔبٖ فبّٓٝٔـیل ثٌیبك عبئن إٞی٘ت اًت. ثٝ وٕه یه ٠٘بكت ؿلیك اٌل ؽلٚری ٔب ام ؽلٚر

 كینی ٔزـؿ٘ ثل٘بٔٝ  Replanning  ٚكٚؿی كا تغییل ؿاؿٜ ٚ ثبمؽٛكؿ Feedback   ٌیلی ؿاُت، ثب اًتفبؿٜ ام صِٓ

 .وٙیٓ ٔی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%91%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C_%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%91%D8%AF&action=edit&redlink=1
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 :(  system)  یستنًوَداس سبدُ ػولىشد س 

 in putٚكٚؿی                                          out  putؽلٚری          

   

 – Feed back ثبم ؽٛكؿ          

 چٌذ ٍیژگی سیستن :

 ٞل ًیٌتٓ ، یه وُ اًت وٝ ٕ٘ی تٛاٖ آ٘لا ثٝ ارناء ٌٔتمُ تمٌیٓ ٕ٘ٛؿ .  -1

اٌل ام ًیٌتٓ رـا ُٛؿ ، آٟ٘ب كا ام ؿًت ٔی ؿٞـ . ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔخبَ صِٓ ثٝ  ٞل رنء ًیٌتٓ ، ٚیوٌیٟبیی ؿاكؿ وٝ -2

 ٣ٙٛاٖ رنئی ام ًیٌتٓ ثـٖ اٌ٘بٖ ، اٌل ام ثـٖ رـا ثبُـ ، ٘ؾٛاٞـ ؿیـ

ٞل ًیٌتٓ ، ٚیوٌیٟبیی ؿاكؿ وٝ ؿك ٞیش یه ام ارناء ، ثٜٛك ٌٔتمُ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ . ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔخبَ ، اٌ٘بٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ  -3

 . ا٘ـ ثؾٛا٘ـ ٚ ثٙٛیٌـ وٝ ٞیش یه ام ارناء ثـٖ ، ثٝ تٟٙبیی لبؿك ثٝ ایٗ وبك ٘یٌتٙـیه ًیٌتٓ ٔی تٛ

 (Sub-Systems)سیستن ّبی فشػی : 

ٚرٛؿ ؿاكؿ  وٝ ٔز٣ٕٛٝ آٟ٘ب ًیٌتٓ آّی كا ) میل ًیٌتٓ ( ؿك ؿكٖٚ ًیٌتٓ ٞبی آّی ٤ٕٔٛلا صٙـ ًیٌتٓ فل٣ی یب  

ٕٞیِٝ تبث٢ لٛا٣ـ ٚ ٗٛاثٚ ٤ٔیٙی ٘یٌت. ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔخبَ، اٌل  ٣یعـٚؿ ًیٌتٓ آّی ٚ ًیٌتٓ ٞبی فلُىُ ٔیـٞـ . 

ؿًتٍبٜ ٌٛاكٍ( ًیٌتٓ فل٣ی  صِٓ ، ٌٍٛ ، لّت ٚ ثـٖ اٌ٘بٖ كا یه ًیٌتٓ آّی فلٕ وٙیٓ، ٞل یه ام ارناء آٖ )

،  كٚؿٜ،  ٤ٜٔـكا ًیٌتٓ آّی تّمی ٕ٘بئیٓ، ارناء ٚاثٌتٝ )ٔب٘ٙـ  ؿًتٍبٜ ٌٛاكٍؽٛؿ ٔخلا ثِٕبك ٔی كٚؿ، ِٚی صٙب٘ضٝ 

وجـ ٚ غیلٜ( ًیٌتٓ ٞبی فل٣ی ًیٌتٓ آّی )ؿًتٍبٜ ٌٛاكٍ( كا تِىیُ ٔی ؿٞٙـ. ثٟٕیٗ تلتیت، ؿك ؿاؽُ یه 

یه ًیٌتٓ فل٣ی ٔغٌٛة ٔی ُٛؿ، ِٚی اٌل ًبمٔبٖ غیلكًٕی ًبمٔبٖ غیل كًٕی ، (ًبمٔبٖ )ثٝ ٣ٙٛاٖ ًیٌتٓ آّی

، ُجىٝ كٚاثٚ  كٚاثٚ ارتٕب٣یتبك ٣جبكتٙـ ام ُجىٝ ؽٛؿ ًیٌتٓ آّی تّمی ُٛؿ، ؿك ایٙٔٛكت ًیٌتٓ ٞبی فل٣ی كف

 ... تؾٔٔی، ُجىٝ لـكت ٚ غیلٜ

 :ـً٘یٌتٓ ٤ٕٔٛلاً ثٝ ؿٚ ١ٛ٘ تمٌیٓ ٔی ُٛاًَاع سیستوْب  : 
  

 .(Close System)ًیٌتٓ ثٌتٝ 

ٚ ٣ّْٛ تزلثی اٛلاق ٔی ُٛؿ. ًیٌتٓ ثٌتٝ ٓلفبً ثب اًتفبؿٜ  فینیهؿك  ًیٌتٓ ٞبی ٔىب٘یىیًیٌتٓ ثٌتٝ ثیِتل ثٝ 

، ًبمٔبٖ ثٝ  ٝ ٞبی ولاًیه٠٘لیام ٘یلٚٞبی ؿاؽّی ٚ ثـٖٚ اكتجبٙ ثب ٔغیٚ ؽبكد ٔی تٛا٘ـ ثٝ وبك ؽٛؿ اؿأٝ ؿٞـ. ؿك 

تّمی ٔی ُٛؿ وٝ فمٚ ٔتىی ثل ٣ٛأُ ٚ ٘یلٚٞبی ؿاؽّی اًت ٚ ثـٖٚ اكتجبٙ ثب ٔغیٚ « ًیٌتٓ ثٌتٝ»٣ٙٛاٖ یه 

 .ؽبكد ٔی تٛا٘ـ ٌٔبئُ ؽٛؿ كا ام ٛلیك ًٌّّٝ ٔلاتت ٚ تمٌیٓ وبك ٚ كٚاثٚ كًٕی ؿك ؿاؽُ ؿًتٍبٜ عُ ٚ فُٔ وٙـ

 ػولیبتفشآیٌذ 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%DA%A9
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  (Open System) ًیٌتٓ ثبم
 

ٚ كُـ ٚ تىبُٔ ام  (Dynamic Equilibrium) ؽلاف ًیٌتٓ ثٌتٝ، ؿك ًیٌتٓ ثبم ٌلایِی ؿك رٟت ت٤بؿَ پٛیبثل 

ٚ  (Input) ٛلیك اكتجبٙ ؿائٓ ثب ٔغیٚ ؽبكد ٔلاع٠ٝ ٔی ُٛؿ. ؿك ایٗ عبِت، ًیٌتٓ ثب ؿكیبفت ٔٙبث٢ ٔبؿی ٚ اٌ٘ب٘ی

، ثیَ ام آ٘ضٝ ٘یلٚ ٔی ٌیلؿ (Output) ثبمؿٜ آٟ٘ب ٤ًٚی ؿك امؿیبؿ ٚ ثٟجٛؿ (Transformation) تغییل ٚ تجـیُ

)ثٔٛكت ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی، ٔٛاؿ ٚ اٛلا٣بت( ٘یلٚ تِٛیـ ٔی وٙـ )ثِىُ وبلا یب ؽـٔبت(، ٚ ثـیٗ تلتیت ؽٛؿ كا ؿك ٔمبثُ 

عفٞ ٔی وٙـ. ؿك ًیٌتٓ ثبم، ؿًتٍبٜ ٘ٝ تٟٙب ثبیٌتی ؽٛؿ كا ثب ٣ٛأُ ٔغیٚ ؽبكد   (Entropy)ًىٖٛ ٚ ٘بثٛؿی 

 .مؿ، ثّىٝ ؿائٕبً ؽٛؿ كا ثب ٣ٛأُ ٔتغیل ؿاؽُ ٘ین ٜٔٙجك ٔی ًبمؿًبمٌبك ًب

 

 :( entropy) دس سیستن ّب آًتشٍپیلبًَى 

 آ٘تلٚپی ٔخجت ٚ آ٘تلٚپی ٔٙفیآ٘تلٚپی ثل ؿٚ ١ٛ٘ اًت : 

اًت وٝ ًیٌتٕٟب ثل احل ٌقُت مٔبٖ ٔیُ ثٝ ثی ٠ٕ٘ی ٚ فلٚپبُی  یٛجی٤ٚلبٖ٘ٛ ٣ٕٛٔی آ٘تلٚپی ٔخجت              

كا ِ٘بٖ ٔی  ییٚٞل ُىُ ًبمٔب٘ـاكی ثٝ ًٛی ثی ًبمٔب٘ی علوت ٔی وٙـ. ًیٌتٕٟب ثلای ٔمبثّٝ ثب آٖ ٚاوَٙ ٞب ؿاك٘ـ

 .  ؿٞٙـ تب م٘ـٜ ثٕب٘ٙـ ٚ آٍ٘بٜ آ٘تلٚپی ٔٙفی ٜٔلط ٔی ُٛؿ

تٕبیُ ًیٌتٕٟب ثٝ وِٟٛت ٚ ثی ٠ٕ٘ی اًت . ًیٌتٕٟبی ثٌتٝ ثٝ ٔلٚك مٔبٖ ام ٚاهٜ آ٘تلٚپی عبوی ام                  

ٞٓ ٌٌیؾتٝ ٔی ُٛ٘ـ، میلا ا٘لهی یب ؿاؿٜ رـیـ ام ٔغیٚ ؿكیبفت ٕ٘ی وٙٙـ ِٚی ًیٌتٕٟبی ثبم آ٘تلٚپی ٔٙفی ؿاك٘ـ 

لهی اٗبفی ی٤ٙی ٚكٚؿ ی٤ٙی ٔی تٛا٘ٙـ ؽٛؿ كا تلٔیٓ ولؿٜ ثب عفٞ ًبؽتبك ؽٛؿ م٘ـٜ ثٕب٘ٙـ ٚ عتی ثب ٚاكؿ ولؿٖ ا٘

 ا٘لهی ثیَ ام ٓـٚك آٖ كُـ ٔی وٙـ.

 

  ٔـیلیت الت٘بئی : -3

ٌلایی ٚ  ٌلایی، ٔغیٚ تبوٖٙٛ( ایٗ ٔىتت ثب ٣ٙبٚیٗ ؿیٍلی صٖٛ ٔٛل٤یت 1960)ام  ٔىتت الت٘بیی             

 اُبكٜ ١ٛٗٛٔ ایٗ ثٝ ٞبًت، پـیـٜ ٚ ٔـیلیت ًبمٔبٖ، ٌلایی آٔـٜ اًت. ایٗ ٔىتت وٝ ثیِتل ٛلم فىلی ؿكثبكٜ ُلایٚ

 ٠٘ل اٟٟبك ٣ٛٗٛٔی تٛاٖ ؿكثبكٜ ك ُلایٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ثٌتٝ ثٝ الت٘بئبت مٔب٘ی، ٔىب٘ی ٚ ٔٛل٤یتی اًت وٝ ٔیؿ وٝ ؿاكؿ

ت ولاًیه ٚ ٘ئٛولاًیه ثٝ آَٛ رٟبَِٕ٘ٛ ٚ ٕٞیٍِی ثبٚك ؿاُتٙـ ٚ ٔىبت ا٘ـیِٕٙـاٖ عبِیىٝ ؿك ٣جبكتی، ثٝ. ولؿ

ت الت٘بئی صینی ثٝ ٘بْ ثٟتلیٗ ٔىت ؿك ؿاٌ٘تٙـ، ٔی ٔٙبًت ُلایٚ بٖ كا ثلای ُٕٞٝـٜ تًٛٚ ؽٛؿُ كاٞىبكٞبی اكائٝ

صٝ صین ثٟتلیٗ اًت. ثلای ٔخبَ، ؿك « آٖ ٔٛكؿ ؽبّ»ؿٞـ ؿك  ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. ثّىٝ ایٗ الت٘بئبت اًت وٝ ِ٘بٖ ٔی

غییل ُلایٚ ثٝ ًجه عبِیىٝ ؿك ث٤٘ی ام ُلایٚ ٔـیلیت ٔىب٘یىی ثلای ًبمٔبٖ كاٍِٞب ٚ ٔفیـ اًت، ٕٔىٗ اًت ثب ت

 .ؿیٍلی ام ٔـیلیت )ٔـیلیت اكٌب٘یه( اعتیبد ثبُـ



17 

 

 

ثٙبثل ایٗ ثل اًبى كٚیىلؿ الت٘بیی، تلاٍ ٔی ، ٕٞٛاكٜ ثل ٔجٙبی ُٙبؽت ٔمت٘یبت تغمك ٔی پقیلؿ. "ٔـیلیت ٔؤحل"

تفبؿٜ ام كٚیىلؿ ُٛؿ تب ٚاوِٟٙبی ٔـیلیتی ثب ٌٔبئُ ٚ فلٓتٟبی ٔٙغٔل ثٝ فلؿ ٤ٗٚیتٟبی ٌٛ٘بٌٖٛ، ٕٞبًٞٙ ٌلؿؿ. اً

الت٘بیی، إٞیت ؽبٓی ؿك ٔـیلیت ألٚم ؿاكؿ؛ ثٝ ٛٛكی وٝ وبكثلؿ ایٗ كٚیىلؿ ثٝ ٕٞٝ ٟٚبیف ٔـیلیتی تٌلی یبفتٝ 

 .اًت

 .عبُٓ ام ت٤ـیُ ٚیوٌی ٞبی ٔـیلیت هاپٙی ٚ آٔلیىبیی اًت Z تئٛكی :   (   Zصد ) هذیشیتی  تئَسی

ٞبی ؿیٍلی ؿك ٔـیلیت ٤ٔبٓل ثب ٍ٘لٍ كٚاثٚ اٌ٘ب٘ی  ٠٘لیٝ ًٙٛات اؽیلرٙجَ رـیـ كٚاثٚ اٌ٘ب٘ی. ؿك َٛٛ 

 . اُبكٜ ولؿ ( z )  ٠٘لیٝ مؿتٛاٖ ثٝ  ٞب ٔی اًت وٝ ام ایٗ لجیُ ٠٘لیٝ آٚكؿٜ پـیـ 

ٝ هاپٙی ٞب ثٝ ٌ٘جت اًت٤ـاؿ ٚ أىب٘بتی وٝ ؿاك٘ـ اٌ٘بٖ ٞبی ٔٛفمی ٌٞتٙـ. ام ایٗ كٚ ایٗ یه ٚال٤یت اًت و

ٕٞٛاكٜ ؿك ٔـیلیت رٌتزٛی كاٞىبك ٔٛفمیت آٖ ٞب ٜٔلط ثٛؿٜ اًت. ؽٔٛٓبً ؿك ایٗ ثیٗ ٔـیلاٖ آٔلیىبیی ثٝ 

صٝ وبكٞبی ٔتفبٚتی  ٛٛك میلوب٘ٝ ای ٣لالٕٙـ ٌٞتٙـ تب كٍٚ ٔـیلیت هاپٙی كا ثلكًی ٚ وِف وٙٙـ وٝ هاپٙی ٞب

ا٘زبْ ٔی ؿٞٙـ. صٝ ٣بّٔی هاپٙی ٞب كا ثٝ ًٛی ٔٛفمیت كٕٖٞٙٛ ٔی ًبمؿ. آیب فلًٞٙ اًت؟ ٔغیٚ اًت؟ ٟٔبكت 

 ٞبی ٔـیلیتی؟ ٣مبیـ ٔلؿْ ؟ ٚ یب ًؾت وُٛی ثیَ ام ا٘ـامٜ آٖ ٞب ٌ٘جت ثٝ ًبیل ُّٔ؟

اكائٝ ُـ وٝ ُبُٔ ثلكًی اٚ ثل كٚی ٚیوٌی تًٛٚ ٚیّیبْ اٚصی  1980یه ٠٘لیٝ ِٟٔٛك ؿك اٚایُ ًبَ             

اٚصی یه ًلی ٚیوٌی ٞب ٚ ؽٔٛٓیبت كُٚٙی كا  .ٞبی ًبمٔبٖ ٞب ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔجٙبیی ثلای ٔمبیٌٝ ٔتٕلون ثٛؿ

ثلای ًبمٔبٖ ٞبی هاپٙی ثیبٖ ٔی وٙـ. اًتؾـاْ ؿائٕی، اكمیبثی ٚ اكتمبی تـكیزی، ٔىب٘ینْ ٞبی وٙتلَ ٕٗٙی، 

 ٌٔئِٛیت ر٤ٕی ٚ ٍ٘لا٘ی ٚ ٚاثٌتٍی وُ ٍ٘ل ثلای ٕٞٝ وبكوٙبٖتٕٔیٓ ٌیلی ٞبی ر٤ٕی، 

ام ًٛی ؿیٍل ؽٔٛٓیبت فاتی ًبمٔبٖ ٞبی آٔلیىبیی ُبُٔ اًتؾـاْ ٔٛلت ) وٛتبٜ ٔـت (، ) اكمیبثی ٚ اكتمب ًلی٢ (، 

ای تٕٔیٓ ٌیلی ٞبی فلؿی (، ) ٌٔئِٛیت فلؿی ٚ تفىل رنء ٍ٘لا٘ٝ ثل )، ( ٔىب٘ینْ ٞبی وٙتلِی ٓلیظ ٚ ٌٔتمیٓ

ؿك ٚال٢ یه تلویت اًت وٝ ؿك عمیمت عبٚی ثٟتلیٗ ٔفبٞیٓ ٞل ؿٚ ٔىتت اًت وٝ اٞٓ  z تئٛكی .وبكوٙبٖ ٔی ثبُـ

 :آٖ ثٝ ُلط میل ٔی ثبُـ

 تبویـ ثل ٟٔبكت ٞبی ثیٗ فلؿی ٚ ٘یبم ثلای ت٤بٔلات ٌلٚٞی -1

 تبویـ ثل تٕٔیٓ ٌیلی ر٤ٕی أب ٌٔئِٛیت ٞبی فلؿی -2

 ؿٔٛولاتیه ثل پبیٝ ا٣تٕبؿتبویـ ثل كٚاثٚ غیل كًٕی ٚ  -3

 ٍ٘لیٌتٗ ثٝ افلاؿ ثٝ ٣ٙٛاٖ یه وُ ٚ ٘ٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣ٛأُ تِٛیـ -4

 .ثب ایٙىٝ ثل٘بٔٝ كینی ثٌیبك ٔٛكؿ تٛرٝ اًت أب ُبؽْ ٞبی وٕی ثٝ ٛٛك وّی ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٕ٘ی ٌیل٘ـ -5

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%B2%D8%AF
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 : یهفَْم سشپشست ٍ سشپشست

 ؿك ًبمٔبٖ كأٛكؿ یلیتكؿٜ ٞبی ٔؾتّف ٔـ یـثب یاٚ اثتـا ٔ ٜیٍبرب ییًٗلپلًت ٚ ت٤ یفاكائٝ ت٤ل ثلای               

 ٔـیلیتی ًٝ كؿٜ )ًٜظ ( یًبمٔبٖ ثٜٛك وّ یهًلپلًتبٖ ؿك ًبمٔبٖ كُٚٗ ٌلؿؿ. ؿك  یتتب ٔٛل٤ یٓللاك ؿٞ ثلكًی

 ٚرٛؿ ؿاكؿ.

 ٔٛاكؿ یلٚ ًب یؽٚ ِٔ ییٌٗقاكی، ت٤ یبًتوبك ً ی٣بِ یلاٌٖلٜٚ ٔـ : ( سبصهبى اسضذ ) یػبل یشاىهذ -1

 . ٔلثٛٙ ثٝ ًبمٔبٖ كا ثل ٣ٟـٜ ؿاك٘ـ ولاٖ

 

 یبفتثبلاتلام ؽٛؿ ؿك یلاًٖبمٔبٖ كاامٌلٜٚ ٔـ یٞبی وّ یبًتٌلٜٚ ثل٘بٔٝ ٞب ٚ ً یٗا یبًی :ه یشاىهذ -2

 . ؿٞٙـ یًلپلًتبٖ للاك ٔ یبكؿك اؽت ییثٝ ثل٘بٔٝ ٞبی ارلا یُپي ام تجـ ٚ

 

 یل٘ـ،وٝ ٞـف ًبمٔبٖ اًت ؿكٌ یآّ یبتثبوبك ٚ ٣ّٕ یٓثٝ ٛٛك ٌٔتم یلأٖـ ایٗ : یبتیػول یشاىهذ -3

 (Supervisor)یٗ ًٛپلٚاینكُٛ٘ـ . ٚاهٜ ًلپلًت ؿكثلاثل ٚاهٜ لات یٔ یـًٜلپلًت ٘بٔ یلاٖ،ٌلٜٚ ام ٔـ ایٗ

 وبك ٌلفتٝ ُـٜ اًت.  ثٝ

 بٛٙـ ٚ ثٝؿك اكتج یبتیٚ ٣ّٕ ییثب وبكوٙبٖ ارلا یًٓبمٔبٖ، ًلپلًتبٖ ٌٞتٙـ وٝ ثٜٛك ٌٔتم یلأٖـ یبٖٔ ام

 . ٘بٔیـٜ ٔی ُٛ٘ـ ٚ ٣ّٕیبت ؽٚ ٔمـْ رجٟٝ وبك یلا٣ّٖت ًلپلًتبٖ ٔـ ٕٞیٗ

 

                                                               

 

 

 

 

 

 ّشم ًطبى دٌّذُ سكَح هذیشیت        

 

 

 مذیران عالی

 مذیران میاوی

 مذیران عملیاتی ) سرپرستان (
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 سشپشستی هفبّین ٍ ولیبت

 ٔمـٔٝ

 وِٝقا ایزبة ٔیىٙـ  ، ًتٟبًبمٔب٘ ؿكٖٚ ٔـیلیتی عٛمٜ تلیٗ صبَِف٤بَ تلیٗ ٚ پل ًلپلًتی عٛمٜ            

 ٌٔتٕل اكتجبٙ ؿیٍل ٛلف ام میل ٔز٣ٕٛٝ ٚ وبكٌلاٖ وبكوٙبٖ ثب ٚ ٛلف یه ام ی ٔبفٛقكًٚب ٚ ٔـیلاٖ ثب ًلپلًت

 ثٝ ُـٖ ٔزٟنٚتزلثٝ لامْ ٚ  ؿاَ٘ فلاٌیلی ثٝ ٔٙـ٘یبم ، ٔتؾْٔ ٔـیلی ثٝ ٣ٙٛاٖ ًل پلًت كٚ ایٗ ام.ثبُـ ؿاُتٝ

ٚ  اكتجبٙ ثلللاكی ، ثل٘بٔٝ كینی، ًبمٔب٘ـٞی ، اؿاكٜ ٚ ٞـایت وبكوٙبٖ تٛاٖ ٔب٘ٙـ : ٔـیلیتی ٞبی ٟٔبكت ثلؽی

 ثیٗ ایِبٖ ٔی ثبُـ . اٍ٘ینٜ ایزبؿ٠٘بكت ٚ وٙتلَ ٚ  , ٕٞبٍٞٙی 

 سشپشستی هفَْم

 ًبیل ثلؽلاف ًبمٔبٖ ؿك ٚ ٔیىٙـ اؿاكٜ ٚ ٞـایت كا ؿیٍلاٖ وٝ ٔیٍلؿؿ اٛلاق وٌی ثٝ ًلپلًت ت٤لیف، ثل ثٙب        

 .ٔیِٛؿ ثلؿٜ ٘بْ پیِلٚ ٣ٙٛاٖ ثٝ ًلپلًت ام آٔلیىبیی فلًٞٙ ؿك .ٔیىٙـ اؿاكٜ كا غیلٔـیل افلاؿ ٔـیلیتی ٞبی كؿٜ

 ثٝ ٤ٔٙی  ٘بٟل ٚ ٠٘بكت وٙٙـٜ اًت .(Super visor)  ًٛپلٚاینك ٚاهٜ ؿٚ ام ًلپلًت اٍّ٘یٌی مثبٖ ؿك ِغٛی ٠٘ل ام

 اًت ؿاك ٣ٟـٜ كا ؿیٍلاٖ اؿاكٜ ٚ ٞـایت ٌٔئِٛیت وٝ ٌلؿؿ ٔی اٛلاق وٌی ثٝ ًلپلًت, ٔـیلیت ٔتٖٛ ؿك            

 . كًـ ٔی ا٘زبْ ثٝ میلؿًتبٖ ًٚیّٝ ثٝ كا ًبمٔبٖ ٞبی ف٤بِیت,  اكتجبٙ ثلللاكی ٛلیك ام ٚ

 :ضَد هی ثشداضت صیش هطتشن هفبّین تؼبسیف اصایي

 . ؿٞٙـ ٔی ٌناكٍ اٚ ثٝ وٝ ؿاكؿ وبكٌل یب وبكٔٙـ صٙـیٗ ًلپلًت   -1

 . ٌیلؿ ٔی ٓٛكت ٔز٣ٕٛٝ میل افلاؿ ٛلیك ام ًلپلًت وبك -2

 ٣بِی ٔـیلاٖ ٛلیك ام وٝ ثبُـ ٔی ٣ّٕىلؿی ٞبی ُبؽْ ثٝ ؿًتیبثی ٚ اٞـاف تغمك رٟت ؿك ًلپلًت تلاٍ -3

 . ُٛؿ ٔی ت٤ییٗ

 . ثبُـ ٔی  )٣ّٕیبتی ٚ ارلایی)  ًلپلًت ف٤بِیت ١ٛ٘ -4

  : سشپشستی تبسیخچِ

ٚ  یبتیؿك ًٜظ ٣ّٕ (1885 -1917) یلَست یهفشدس یمبتؿك تغم یـعلفٝ اثتـا ثب یهكا ثٝ ٣ٙٛاٖ  ًلپلًتی           

اَٚ ٔٛكؿ ٠٘ل للاك ٌلفت ٚ  یٚ ًپي ث٤ـ ام رًٙ رٟب٘ یبفت یٙٝمٔ یٗؿك ا یٚ یمبتٚ تغم ی٣ّٕ یلیتٔـ یـایَثب پ

 ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٌلفت . لاؿٚ ٠٘بكت ٚ وٙتلَ ثل ا٘زبْ وبك اف یبتیؿك ًٜظ ٣ّٕ یاث٤بؿ ٟٔبكت فٙ

 یكأل آٔٛمٍ ٚ تغم ثٝؿْٚ   یث٤ـ ام رًٙ رٟب٘ )   (  I .L.Oوبس ٍاثستِ ثِ سبصهبى هلل  یالولل یيسبصهبى ث 

 پلؿاؽت .  یلپلًتً یبمٞبی٘ یٙٝؿك مٔ
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 كٚ ثٟـاُت وب یِٔبغُ ًلپلًت یوٜوبك ٚ ِٔبغُ ثٝ ٚ یاًتب٘ـاكؿٞب یٝثب تٟ ) ( W.H.O  یسبصهبى ثْذاضت جْبً 

 . ٕ٘ٛؿ یفلاٚا٘ یتلاٍ ٞبؿك ُٙبًب٘ـٖ ًلپلًتی 

ٚ ًپي ثٝ أل آٔٛمٍ ٚ  ولؿآغبم  كا یٌٔئّٝ تٛرٝ ثٝ أل ًلپلًت،  یاثتذا ٍصاست وبس ٍ اهَس اجتوبػ یشاىدس ا 

ٚ  یب٘یٔ یلأٖـ یٟٗٔٓ ث یبككؿٜ ثٌ یهثٝ ٣ٙٛاٖ  یًلپلًت ین٘ یلاؽ ی. ؿك ًبَ ٞب یـًلپلًتبٖ ٔجبؿكت ٚكم یتتلث

 كا٘ـٔبٖ وبك پلؿاؽتٝ اًت .  یفیتثٟجٛؿ و ٚافلاؿ  یِتٚ ٤ٔ یثٝ أل ثٟجٛؿ ٢ٗٚ م٘ـٌ یـؽٚ ٔمـْ وبك ٚ تِٛ یلٚی٘

 ( :یبتٍ سٍا یبتاسلام ) آ یذگبُاص د یسشپشستهذیشیت  یتاسصش ٍ اّو

اًتفبؿٜ ُـٜ اًت .        یفٝٔـثل، كًَٛ، أبْ، ؽّ یل٠٘ ییًلپلًت ام ٚاهٜ ٞب یوّٕٝ  یثٝ رب یٓللآٖ ول ؿك                

                                 أٛك كا ثٝ ؿًت ٌلفتٝ اًت .  یلل، تـثثٔـ یٗثٝ ٣ٙٛاٖ ٘ؾٌت یؽـاٚ٘ـ ًجغبٖ ؿك كؤى ٠٘بْ ٌٞت

  وٙـ( . یٔ یلتـث یٗأٛك كا ام إًٓبٖ تب مٔ ٘ـ) ؽـاٚ  الاَسؼ یالاهش هِي السَوبءِ إِل یُذَّثش

 :یٌذفشهب یه ی)ع( دس خػَظ ؾشٍست سشپشست یحؿشت ػل  

 وبكٞب اٚ كا ؽٌتٝ ٘ىٙـ . یٚ فلاٚا٘  یبثـ٘ یلٌیوبك ثل اٚ ص یوٝ ثنكٌ یٗثلٌن یًلپلًتٚ  ٔـیل یتوبكٞب یثلا 

 ٕ٘ٛؿٜ اًت : یٝتِج ینًلپلًت ؿك رب٤ٔٝ كا ثٝ ًٝ ص ٔـیل ٚ )١( ٘مَ ی٣ّ ع٘لت

 ( یُٛ٘ـ . ) ٘مَ ٕٞبٍٞٙ یوٝ اٌل پبكٜ ُٛؿ ؿا٘ٝ ٞب ام ٞٓ پلاوٙـٜ ٔ: یظ٘ؼ تٌج -1

 ( یبؿی. ) ٘مَ ثٙ یٙـِ٘ یفلٚ ٔ یٕٝوٝ اٌل ُىٌتٝ ُٛؿ ؽ: ی٣ٕٕٝٛؿ ؽ -2

 (یُٛؿ. ) ٘مَ ٔغٛك یًًٙ ثٙـ ٕ٘ یوٝ اٌل ام رب وٙـٜ ُٛؿ، ًًٙ كٚ: یبةآًٔغٛك ًٚٚ ًًٙ  -3

ثٝ  یبم٘ ی،ٚ ؽـٔبت یوبكؽب٘ٝ ٞب، ٔلاون ٤ٙٓت یـیتِٛ یٞب یتف٤بِ یؿك ٔز٣ٕٛٝ  : یسشپشست یتاسصش ٍ اّو

 یافلاؿ ٣لاٜٚ ثل اكتجبٛ یٗؿاك٘ـ صلا وٝ ا یتیثلؽٛكؿاك اًت ٚ ًلپلًتبٖ ٘مَ عبئن إٞ یا یوٜٚ یتام إٞ یًلپلًت

وٙٙـ ثب ثٟلٜ  یٔ یتٞـا یلیتاٞـاف ٔـ یت ٞب كا ثٝ ًٛیف٤بِ ی یٝوٙٙـ ٚ وّ یثلللاك ٔ یلاٖوبكوٙبٖ ٚ ٔـ یٗوٝ ٔبث

٠٘بكت ٚ  یی،وبك، كإٞٙب یٓتمٌ یكام ٛل یلثٚف یٚاعـٞب یلثب ًب یتٛا٘ٙـ ٕٗٗ ٕٞبٍٞٙ یام أىب٘بت ٔٛرٛؿ ٔ یلیٌ

 .یٙـٕ٘ب یكٞجل یؽٛؿ كا ثٝ ُىُ ّٜٔٛث یتغت ًلپلًت یٌب٘ا٘ یلٚی٘ یبثیوٙتلَ ٚ اكم

اًت وٝ  یآٖ ٣ٛٗٛٔبت یلؿك ؽلٚد ٚ عُ ِٔىلات ٚ ٠٘ب یُٚكٚؿ، ت٤ز ٍٙبْٞ یلٞبیتِٟٙب، ا٣تٔبثبت، تإؽ اؽتلافبت ،

ٞب ٚ   ینٜتِٟٙب كا وبَٞ ؿاؿٜ، اٍ٘ ًلپلًت ثبیـ ثتٛا٘ـ ، ثب تِؾیْ ٘یبمٞبی افلاؿٚ  ؿاكؿٚرٛؿ  یًِٝبمٔبٖ ٕٞ یهؿك 

 .یلؿثٝ اٞـاف ًبمٔبٖ ثىبك ٌ یبثیتلاٍ وبكوٙبٖ كا رٟت ؿًت
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 ؿاُتٝ صٍِٕیلی تغٛلات ٌقُتٝ ا٣ٔبك ٛی ٤ٙٓتی ٞبی ًبمٔبٖ ٚ ٓٙبی٢ ؿك ًلپلًت ربیٍبٜ ٚ ٔٛل٤یت              

 ٛلط ٚ"تیّٛك"تًٛٚ"٣ّٕی ٔـیلیت" ٔىتت پیـایَ ِٚی.ولؿ ٔی اؿاكٜ كا وبكٌبٜ تٟٙبیی ثٝ ًلپلًت ٌقُتٝ ؿك.اًت

 أل ُـٖ تؾٔٔی ثب٣ج,فلؿی ًلپلًتی ًٙتی كٍٚ ربی ثٝ تؾٔٔی ًلپلًتی ا٣ٕبَ مٔیٙٝ ؿك اٚ رـیـ ٣مبیـ

 ثٝ ولؿ ٔی وبك آٖ ؿك وٝ كا ًبمٔب٘ی ٞبی ِٔی ؽٚ تفٌیل ٚ ت٤جیل ًلپلًت صٝ اٌل , مٔبٖ ایٗ ؿك.ٌلؿیـ ًلپلًتی

 .٘ـاُت ؿؽبِتی ٞب ِٔی ؽٚ ایٗ ٢ٗٚ ؿك ٌقُتٝ ٔب٘ٙـ أب,ؿاُت ٣ٟـٜ

 ٌلٜٚ ًلپلًت ٣ّت ایٗ ثٝ فمٚ فلؿ یه آٖ اًبى ثل وٝ ٞب ًبمٔبٖ پیِیٗ كٍٚ ثٝ ُـ ثب٣ج رـیـ تغَٛ ١ٛ٘ ایٗ

 .ُـ ؿاؿٜ پبیبٖ , ثٛؿ ولؿٜ وبك ُغُ آٖ ؿك میبؿی ٔـت وٝ ُـ ٔی

 سشپشست هختلف ّبی ًمص

 ٞٙٛم ٠٘لات ایٗ تبحیلات ایٗ ٚ اًت ؿاُتٝ ٚرٛؿ ًبمٔبٖ ؿك ٚی ٔٛحل ٘مَ ی ؿكثبكٜ ٔؾتّفی ٠٘لات تبكیؾی ِغبٝ ام

 .ُٛؿ ٔی اعٌبى ٞٓ

 :وٙیٓ ٔی تٛرٝ ٔٛكؿ كا ًلپلًت ٘مَ ٔٛكؿ ؿك ٔؾتّف ٠٘ل صٙـ رب ایٗ ؿك

 وٙٙـٜ تبٔیٗ ٚ اًت كٚؿككٚ تٕبى ؿك آٟ٘ب ثب وٝ,اًت ٣بِی أٖـیل ٌٔتمیٓ ٕ٘بیٙـٜ وبكوٙبٖ ٠٘ل ام ًلپلًت -1

 . ثبُـ ٔی فٛق ٔب افلاؿ اٚأل ٚ ٠٘لات

للاك  وبكوٙبٖ ٚ ٣بِی ٔـیلیت اعتیبربت ٚ تٛل٤بت ٔیبٖ وٝ آٚكؿ ٔی ثِٕبك ٚاًٜٝ یه كا ًلپلًت ؿیٍلی ٠٘لیٝ  -2

 ٌلفتٝ اًت.

 هذیشیت اًَاع دس سشپشست سبصهبًی جبیگبُ

 ؿك ٔـیلیت ًٜٛط ثٙـی ٛجمٝ ثلای كا فیُ ًٜظ ًٝ ٤ٕٔٛلا .اًت ٔتفبٚت ًبمٔب٘ی ًٜٛط عٌت ثل ٔـیلیتی وبكٞبی

 ٔی ٠٘ل

 :ام ا٘ـ ٣جبكت وٝ ٌیل٘ـ

  ٣بِی ٔـیلاٖ -1

 ٔیب٘ی ٔـیلاٖ -2

                                            ًلپلًتبٖ یب ٣ّٕیبتی ٔـیلاٖ   -3

 سشپشستی ًیبص هَسد ّبی هْبست

 ایٗ ؽٛؿ ف٤بِیت آغبم ؿك ًلپلًت یه اٌل.ؿاك٘ـ وبكثلؿ ٔـیلیتی ًٜٛط تٕبْ ؿك ٚ ٞب ًبمٔبٖ ٕٞٝ ؿك ٞب ٟٔبكت ا٘ٛا١

 .ٌیلؿ ثٟلٜ آٟ٘ب ام تٛا٘ـ ٔی وبكٞب ٕٞٝ ا٘زبْ ثلای ٚ ٔـیلیت ٔـت َٛٛ تٕبْ ؿك,ثیبٔٛمؿ كا ٞب ٟٔبكت
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   هذیشاى : اغلی یّب هْبست اًَاع

ی٤ٙی ؿا٘بیی ٚ تٛا٘بیی ؿك ا٘زبْ ؿاؿٖ ٟٚبیف ؽبّ وٝ لامٔٝ آٖ ٚكمیـٌی ؿك وبكثلؿ فٖٙٛ ٚ اثناك ٚیوٜ : ٟٔبكت فٙی  -1

ُٛ٘ـ.  ٞبی فٙی ام ٛلیك تغٔیُ، وبكٚكمی ٚ تزلثٝ عبُٓ ٔی ٚ ُبیٌتٍی ٣ّٕی ؿك كفتبك ٚ ف٤بِیت اًت. ٟٔبكت

ٞبی  ٌیل٘ـ ٠٘یل ؿاَ٘، فٖٙٛ ٚ كٍٚ ٔی ٞبی آٔٛمُی یب وبكآٔٛمی فلا ٞب كا ٛی ؿٚكٜ ٔـیلاٖ ٤ٕٔٛلاً ایٗ ٟٔبكت

ثٙـی، وٙتلَ، عٌبثـاكی، أٛك ٔبِی، وبكٌنیٙی وبكپلؿامی ٚ غیلٜ ٚیوٌی ثبكم ٟٔبكت، فٙی آٖ  ثٛؿرٝ  كینی، ثل٘بٔٝ

 .تٛاٖ ؿًت یبفت  اًت وٝ ثٝ ثبلاتلیٗ ؿكرٝ ُبیٌتٍی ٚ ؽجلٌی ؿك آٖ ٔی

 

تٛا٘بیی ٚ لـكت تِؾیْ ؿك مٔیٙٝ ایزبؿ ٔغیٚ تفبٞٓ ٚ ٟٔبكت اٌ٘ب٘ی ی٤ٙی ؿاُتٗ :  اًسبًی ّبی هْبست -2

ٞبی افلاؿ ٚ تإحیلٌقاكی  ٕٞىبكی ٚ ا٘زبْ ؿاؿٖ وبك ثٝ ًٚیّٝ ؿیٍلاٖ، ف٤بِیت ٔؤحل ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣٘ٛ ٌلٜٚ، ؿكن اٍ٘ینٜ

ُیب ٚ ثل كفتبك آ٘بٖ. ٟٔبكت اٌ٘ب٘ی ؿك ٘مٜٝ ٔمبثُ ٟٔبكت فٙی اًت. ی٤ٙی وبك ولؿٖ ثب ٔلؿْ ؿك ٔمبثُ وبك ولؿٖ ثب ا

ٞبی اٌ٘ب٘ی ٌٔتّنْ آٖ اًت وٝ ُؾْ ثیَ ام ٞل صین ؽٛؿ كا ثِٙبًـ، ثٝ ٘مبٙ ٤ٗف ٚ لٛت  صینٞب. ؿاُتٗ ٟٔبكت

ؽٛؿ آٌبٜ ثبُـ، ٣مبیـ ٚ افىبكٍ ثلؽٛكؿاك ٚ كُٚٗ ثبُٙـ، ا٣تٕبؿ ثٝ ٘في ؿاُتٝ ثبُـ، ثٝ ؿیٍلاٖ ا٣تٕبؿ وٙـ، ثٝ 

ٖ كا ؿكن وٙـ، ام تإحیل ٌفتبك ٚ ولؿاك ؽٛیَ ثل ؿیٍلاٖ آٌبٜ ثبُـ ٞب ٚ اعٌبًبت آ٘بٖ اعتلاْ ثٍقاكؿ، آ٘ب ٣مبیـ، اكمٍ

ٞبی اٌ٘ب٘ی ثٝ آًب٘ی لبثُ عَٔٛ  ٚ ثتٛا٘ـ ٔغیٚ أٗ ٚ لبثُ لجِٛی ثلای رّت ٕٞىبكی ؿیٍلاٖ فلاٞٓ ًبمؿ. ٟٔبكت

٣ی ٚ ُٙبًی ارتٕب ُٙبًی، كٚاٖ ٣ّٕی ؿك لّٕلٚ كٚاٖ  ٞبی ِٔؾٔی ٘ـاك٘ـ. ألٚم ؿاَ٘ ٘یٌتٙـ ٚ فٖٙٛ ٚ كٍٚ

ٞبی  ُٙبًی ٚ تزلثٝ ٚ وبكٚكمی ؿك ُلایٚ ٌلٚٞی ٚ ارتٕب٣ی، ثٝ ٛٛك غیلٌٔتمیٓ مٔیٙٝ ؿًتیبثی ثٝ ٟٔبكت ٔلؿْ

 .ًبم٘ـ اٌ٘ب٘ی كا فلاٞٓ ٔی

وُ ًبمٔبٖ ٚ تٔٛك ٕٞٝ ٣ٙبٓل ٚ  ٞبی یضیـٌیؿكن پ ییتٛا٘ب ی٤ٙی یٟٔبكت اؿكاو  :  ادساوی ّبی هْبست -3

ؿكن ٚ  ییتٛا٘ب یٍل،( ثٝ ٣جبكت ؿیٌتٓوُ ٚاعـ )ً یهثٝ ٓٛكت  یٔبً٘بم یتوبك ٚ ف٤بِ ؿٞٙـٜ یُتِى یارنا

 ِنأبًٞب، ا ام ثؾَ یهؿك ٞل  ییلٚاثٌتٝ ثٛؿٜ تغ یىـیٍلٌٛ٘بٌٖٛ ًبمٔبٖ ثٝ  یوبكولؿٞب یٙىٝا یْتِؾ

 ٞبی یتكٚاثٚ ٚ ُٙبؽت ارنا ٚ ٣ٙبٓل ٟٔٓ ؿك ٔٛل٤ یٗام ا ی. آٌبٞؿٞـ یللاك ٔ یلكا تغت تإح یٍلؿ یٞب ثؾَ

 یتًبمٔبٖ ٚ كٗب یالـاْ وٙـ وٝ ٔٛرجبت احلثؾِ یب ٌیلی یٓتٕٔ یمیوٝ ثٝ ٛل ًبمؿ یكا لبؿك ٔ یلٔؾتّف، ٔـ

 .یـوبكوٙبٖ آٖ كا فلاٞٓ ٕ٘ب
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ًبمٔبٖ،  ٞبی یتئٛك یوٜثٛ ی٣ّْٛ كفتبك ٞبی یٝ( ٌٔتّنْ آٔٛمٍ ٠٘لیٔفٟٛٔ یب) یٟٔبكت اؿكاو اوتٌبة               

 ییآُٙب ی،تؾٔٔ یٞب ؿك كُتٝ یآٔٛمٍ ؿاٍِ٘بٞ یٞب آٟ٘بًت. ألٚمٜ ؿٚكٜ یكثلؿ ٣ّٕٚ وب ٌیلی یٓٚ تٕٔ یلیتٔـ

ثٝ  یبثیؿًت یٙٝٞب، مٔ ثٝ ًبمٔبٖ كار٢ یمبتٜٔب٤ِبت ٚ تغم ٞبی یبفتٝٚ اًتفبؿٜ ام  یٌتٕیً یٞب ثب ٍ٘لٍ ٚ كٍٚ

 .ًبم٘ـ یكا فلاٞٓ ٔ یلیتؿك ٔـ یٟٔبكت اؿكاو

 

ٞبًت. ٌلصٝ ؿك ا٘زبْ ؿاؿٖ ث٤٘ی ام ٟٚبیف،  ٌٔتّنْ وبكثلؿ ٟٔبكتٕٞٝ ِٔبغُ ٔـیلیت                   

ٞبی  كًٙـ، ثب ٚرٛؿ ایٗ، اكمٍ ٌ٘جی آٟ٘ب ؿك ًٜٛط ٚ كؿٜ ٌب٘ٝ لامْ ٚ ّٔنْٚ یىـیٍل ثٝ ٠٘ل ٔی ٞبی ًٝ ٟٔبكت

وٝ ای ٘یبم ؿاك٘ـ میلا  ٞبی فٙی لبثُ ٔلاع٠ٝ ٞبی ًلپلًتی ثٝ ٟٔبكت وٙـ. ٔـیلاٖ كؿٜ ٔؾتّف ٔـیلیت فلق ٔی

ثبلای  وٙـ وٝ میلؿًتبٖ ؽٛؿ كا كإٞٙبیی وٙٙـ یب آٔٛمٍ ؿٞٙـ. ؿك ٔمبثُ ٔـیلاٖ كؿٜ ٟٚبیف آٟ٘ب غبِجبً ایزبة ٔی

كینی ٚ ًبمٔب٘ـٞی ایزبة  ٌیلی، ثل٘بٔٝ ٞبی فٙی ٘ـاك٘ـ ثّىٝ ٟٚبیف تٕٔیٓ ٞب صٙـاٖ ٘یبمی ثٝ ٟٔبكت ًبمٔبٖ

ٞبی اٌ٘ب٘ی تملیجبً لامٔٝ ا٘زبْ ؿاؿٖ ٕٞٝ ٟٚبیف  ٙـ. ٟٔبكتای ٔزٟن ثبُ وٙـ وٝ ثٝ ٟٔبكت اؿكاوی لبثُ ٔلاع٠ٝ ٔی

ؿك ٕٞٝ ًٜٛط ٔـیلیت اًت میلا وٝ ٔـیلاٖ ٓلف٠ٙل ام ١ٛ٘ ٟٚبیف یب ًٜظ ٌٔئِٛیت ٚ ٔمبْ ثب افلاؿ اٌ٘بٖ ًل ٚ 

ٚ، ألٚمٜ، ٞبی اٌ٘ب٘ی ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ. ام ایٗ ك وبك ؿاُتٝ ثلای رّت ٕٞىبكی ٚ احلٌقاكی ثل كفتبك آٟ٘ب ثبیـ ام ٟٔبكت

 .ای پیـا ولؿٜ اًت ٞبی اٌ٘ب٘ی اِٚٛیت ٚیوٜ ٞب، تإویـ ثل ٟٔبكت ؿك ٔـیلیت ًبمٔبٖ

 

 ٔـیلاٖ ٣بِی         

 ٔـیلاٖ ٔیب٘ی        

 

 ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ) ًلپلًتبٖ ( 

 

 

 ٘یبم ًٜٛط ٔـیلیترـَٚ ٔمبیٌٝ ٟٔبكت ٔٛكؿ                                 

 

 

 ادساوی

 اًسبًی

 فٌی
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 : بىسشپشست ٍظبیف

 ٔی ا٘زبْ ًبمٔبٖ ؿیٍل ٔـیلاٖ وٝ ؿاك٘ـ ٣ٟـٜ ثل كا ٟٚبیفی ٕٞبٖ تملیجب ٚ ٌٞتٙـ ٔـیلیت ام ٟٕٔی ثؾَ ًلپلًتبٖ

 :ام ا٘ـ ٣جبكت وٝ ؿٞٙـ

 Planning ( programming ) ثل٘بٔٝ كینی -1

 Organizingًبمٔب٘ـٞی  -2

  coordination ٕٞبٍٞٙی -3

 Directhingكٞجلی / ٞـایت  -4

 ٠٘control   /supervisionبكت / وٙتلَ  -5

  ٟٚبیف(  ِٛتلٌیِٛیه) ثلای ٕ٘ٛ٘ٝ، ا٘ـ  ؿیٍلی ٘یناكائٝ ؿاؿٜ مٌیٓ ثٙـیٟبییتؿإِ٘ٙـاٖ اِجتٝ غیل ام تمٌیٓ ثٙـی فٛق 

 :ای ثٝ ُلط فیُ ثلای ٔـیلیت ثیبٖ ولؿٜ اًت                                           ٞفت ٌب٘ٝ

 Planning  ثل٘بٔٝ كینی -1

 Organizing  ًبمٔب٘ـٞی -2

  Staffing ثٝ وبك ٌٕبكؿٖ -3

 Directing   ٞـایت -4

 Coordinating  ٕٞبًٞٙ ولؿٖ -5

  Reportingٌناكٍ ؿاؿٖ -6

  Budgeting یثٛؿرٝ ثٙـ -7

 .كا ًبؽتٝ ٚ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ؿاؿ(  POSDCORB  ) ٣جبكت اٚ ثب ثٝ وبك ثلؿٖ علٚف اَٚ وّٕبت فٛق

 ------------------------------ 

 اوٖٙٛ ثل اًبى تمٌیٓ ثٙـی پٙزٍب٘ٝ آلبی ٞٙلی فبیَٛ ثٝ ت٤لیف ٔؾتٔلی ام ٞل یه ام ٟٚبیف پلؿاؽتٝ ٔی ُٛؿ .

  planningثشًبهِ سیضی : -1

 .هی ضَد .کِ تِ چٌذ ًوًَِ اضاسُ  صَست گشفتِدس کتاب ّای هذیشیت تعاسیف صیادی تشای تشًاهِ سیضی 

 . هَسد ًظش ٍ اّذافتشای دستیاتی تِ خَاستِ ّا کطیذى ًقطِتشًاهِ سیضی یعٌی  -1

 صتشای سسیذى تِ اّذاف هطخاًساى  ْایتشًاهِ سیضی، ساّی است تشای ّذایت حساب ضذُ فعالیت  -2

 آیٌذُ ٍ پیص تیٌی ساُ دستیاتی تِ آىاّذاف تشای  طشح ًقطِتشًاهِ سیضی یعٌی  -3

  اًساى است، دٍسًگش تشای جْت دادى هٌطقی تِ فعالیت ّای یٌذیتشًاهِ سیضی فشا -4

تشًاهِ سیضی دس ٍاقع طشح ٍ ًقطِ سسیذى تِ ٍضع هطلَب اص ٍضع هَجَد است. سسیذى تِ ٍضع هطلَب یعٌی تحقق  -5

 ساصهاى دس تْتشیي ضشایط هوکياّذاف 
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 فَایذ ثشًبهِ سیضی :

 .جلَگیشی اص پشاکٌذگی رّي ٍحَاع هَجة ایجادتوشکض تیطتش تِ اّذاف هی ضَد تا -1

 .دس ًتیجِ تْشُ ٍسی ساصهاى سا افضایص هیذّذ . ی هی ضَدطهَجة صشفِ جَیی دس هصشف هٌاتع ، صهاى ٍ اًش -2

 هی دّذ اتْام ، سش دس گوی ٍ خطا ٍ اضتثاُ سا کاّص -3

 صهیٌِ دستیاتی تِ اّذاف ساصهاى سا فشاّن هی کٌذ. -4

 فعالیت ّای اجشایی ساصهاى سا ّذایت هی کٌذ ٍ هَجة اجشایی ضذى تصوین ّا هی ضَد. -5

 اعضای ساصهاى سا هَجة هی ضَد لزا ٍسیلِ هٌاسثی تشای کٌتشل ٍ ًظاست است. صحیحسفتاس تشًاهِ سیضی -6

 ایط هحیطی ٍ تطثیق ٍضعیت تا ضشایط سٍص، پَیایی ساصهاى سا حفظ هی کٌذ.تشًاهِ سیضی تا هطالعِ تغییشات ٍ ضش -7

 
 انواع برنامه ریزی :

 

 ثشًبهِ سیضی ػولیبتی  ة (                    ثشًبهِ سیضی جبهغ الف (      : تمسین هی ضَد ثذٍ دستِ اص ًظش صهبى  ثشًبهِ سیضی

 

  یک (استراتژ)  جامع   یزیبرنامه ر  یفتعرالف(     

 

ثِ تلاش  یذىٍحذت ثخط  سبصهبى  ٍ یضهٌبثغاست  دس جْت تجْ  یٌذیفشا  یهاستشاتژجبهغ  یب   یضیثشًبهِ  س                      

 . ثلٌذ هذت  یثِ اّذاف ٍسسبلت ّب  یلً یثشا، ىآ یّب

 

 مشخصات برنامه ریزی جامع 

 

 . غَست هی گیشدثبلای سبصهبى  َحثشًبهِ سیضی جبهغ دس سكح -1

 .اسضذ سبصهبى اًجبم هی ضَد  اىثشًبهِ سیضی جبهغ تَسف هذیش -2

 آیٌذُ ًگش استٍ  ثشًبهِ سیضی جبهغ ػوذتبً دساص هذت است -3

 .یشدگ یسا دس ثش ه یبتیػول یاست ٍثشًبهِ ّب یشجبهغ فشاگ یضیثشًبهِ س -4

 . ثشًبهِ سیضی جبهغ ثِ افك ّبی دٍس ٍ آیٌذُ سبصهبى تَجِ داسد -5

 یاتی :عمل یزیبرنامه ر

ثشًبهِ سیضی ػولیبتی سا هی تَاى پیص ثیٌی ػولیبت ثشای ًیل ثِ ّذف ّبی هؼیي ثب تَجِ ثِ اهىبًبت ٍ خكَـ              

 .ولی تشسین ضذُ دس ثشًبهِ ّبی جبهغ تؼشیف وشد



26 

 

 

 یاتی :عمل یزیبرنامه ر مشخصات ب (

 . ثیطتش ثِ جضئیبت پشداختِ هی ضَددس ایي ثشًبهِ سیضی  -1

 .هَسد ًیبص هی ثبضذ  هذت صهبى ووتشی  -2

 . ٍ اجشایی سبصهبى اًجبم هی ضَد ػولیبتی دس سكَح  -3

 .داسد دست یبثی ثِ هٌبثغ فؼلی سبصهبى هَسد تَجِ لشاس  -4

 .سیسه ٍ هخبقشُ ی ووتشی سا دس ثش داسد -5

  :ٍیژگیْبی یه ثشًبهِ خَة 

 ٞـفٟبی ثل٘بٔٝ ثبیـ كُٚٗ، ِٔؾْ ٚ لبثُ فٟٓ ثبُـ. -1

 ؽٛة ثبیـ ًبؿٜ ٚ رب٢ٔ ثبُـ.یه ثل٘بٔٝ  -2

 ثل٘بٔٝ وبٔلاً ٔت٤بؿَ ٚ ؿك ٣یٗ عبَ لبثُ ا٤ٜ٘بف ثبُـ. -3

 ٞل ثل٘بٔٝ ثبیـ ؿاكای ٔغـٚؿیت مٔب٘ی ثبُـ. -4

 ثل٘بٔٝ كینی ثبیـ ثب ٕٞىبكی وبكوٙبٖ تٟیٝ ُٛؿ. -5

 تبویـ ثل ٚعـت ثل٘بٔٝ كینی. -6

                                                (1 )( chandan )  ٔـیلیت ، تئٛكی ٚ ٣ُٕ ( (وتبة 

 

 اًَاع ثشًبهِ سیضی اص ًظش صهبى :

 

 ٔی ُٛؿ .ِٝ وٝ ٤ٕٔٛلا ثل اًبى ثٛؿرٝ ًبلا٘ٝ ؿِٚتٟب ُ٘ٛتٝ ؿٚكٜ مٔب٘ی یىٌب:  ثل٘بٔٝ كینی وٛتبٜ ٔـت  -1

 وِٛك لبٖ٘ٛ ثل٘بٔٝ ت٤ًٛٝ التٔبؿی، ارتٕب٣ی ٚ فلٍٞٙی : ًبَ 5  اِی 3ؿٚكٜ مٔب٘ی ثل٘بٔٝ كینی ٔیبٖ ٔـت :  -2

 ًبَ 5ؿٚكٜ مٔب٘ی ثیِتلام ثل٘بٔٝ كینی ثّٙـ ٔـت :  -3

 :اسلاهیثؼذ اص اًملاة  ّبی تَسؼِ وطَس ثشًبهِ

ٚ أىب٘بت وِٛك ثلای اؿاكٜ  ٢ٚ ِنْٚ تٕلون تٕبٔی ٔٙبثتغٕیّی رًٙ  ٚل١ٛؿك ًبِٟبی اِٚیٝ ا٘ملاة ثٝ ؿِیُ                 

. ِقا ث٤ـ ام پبیبٖ رًٙ ام  ت٤ًٛٝ وِٛك ٘جٛؿكُـ ٚ ؿفب١ ٔمـى ٚ ٔمبٚٔت ؿك ٔمبثُ ؿُٕٗ ، أىبٖ ثل٘بٔٝ كینی رٟت 

 اٌل صٝ وٝ صبِِٟبی میل ٚرٛؿ ؿاُت .ُ٘ٛتٝ ُـ  ًبِٝ 5ثل٘بٔٝ ٞبی ت٤ًٛٝ  ثلای آیٙـٜ وِٛك 1368ًبَ 
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 یشاى :اسضذ ٍ تَسؼِ دس ّبی ثشًبهِضشٍع ی ّب چبلص

 ٚ ٣لاق یلاٖام رًٙ ا ی٘بُ ٞبی یؽلاث -1

 ثٛؿرٝ ٚ ا٣تجبكات  ٞبی یتٔغـٚؿ  -2

 وِٛك یتر٤ٕ ی٢كُـ ًل -3

 تغلیٕٟبی ٟبِٕب٘ٝ وِٛك ٞبی ثنكي -4

 :سبلِ سضذ ٍ تَسؼِ اجتوبػی ، التػبدی ٍ فشٌّگی جوَْسی اسلاهی ایشاى تب وٌَى  5اجشایی ثشًبهِ ّبی 

  1372تب  1368  - ثل٘بٔٝ اَٚ ت٤ًٛٝ

  1378تب  1374 -ٝ ثل٘بٔٝ ؿْٚ ت٤ًٛ

  1383تب  1379 - ثل٘بٔٝ ًْٛ ت٤ًٛٝ

1388تب  1384  - ثل٘بٔٝ صٟبكْ ت٤ًٛٝ  

   1394تب  1390 -ٝ ثل٘بٔٝ پٙزٓ ت٤ًٛ

 1400 تب 1396  -ٝ ثل٘بٔٝ ُِٓ ت٤ًٛ  

                                               *      *     * 

 

 organaizingسبصهبًذّی :-2

 یبٖٔ یٕٞبٍٞٙ یزبؿٚ ا یوبك یٞب افلاؿ ٚ ٌلٜٚ یبٖوبك ٔ یٓآٖ ثب تمٌ یوٝ ٛ اًت یٙـیفلا یًبمٔب٘ـٞ            

 . ُٛؿ یوٌت اٞـاف تلاٍ ٔ یآٟ٘ب، ثلا

 .ٚ ٌٔتٕل اؿأٝ ؿاكؿ  یًٛتٝثٝ ٓٛكت پًبمٔبٖ  ییٚ وبكا یاحلثؾِ ثلای اًت وٝ یٙـیفلا یًبمٔب٘ـٞ

 هشاحل سبصهبًذّی : یٌذفشا

 یٗلٚك ٞبی یتوبكٞب ٚ ف٤بِ یفٚ ت٤ل یٛلاع -1   

 ُـٜ یفت٤ل یًبمٔب٘ یٞب ثل عٌت ِٔبغُ ٚ ٔٙٔت ٞب یتف٤بِ یثٙـ ؿًتٝ -2   

 وٌت اٞـاف ِٔتلن یثلا ی،ًبمٔب٘ یٞب ِٔبغُ ٚ ٔٙٔت یبٖكاثٜٝ ٔ یثلللاك -4
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 سبختبس سبصهبًی

 

ٞبی ا٣٘بی ًبمٔب٘ی آٖ كا  ًبؽتبك ًبمٔب٘ی، صبكصٛثی اًت وٝ ٔـیلاٖ ثلای تمٌیٓ ٚ ٕٞبٍٞٙی ف٤بِیت          

ا٘ـ میل ُلایٚ ٔغیٜی ٚ كاٞجلؿٞب ٚ اٞـافی وٝ  ٞبی ٔؾتّف ثب ٞٓ ٔتفبٚت وٙٙـ. ًبؽتبك ًبمٔب٘ی ًبمٔبٖ ایزبؿ ٔی

 .وٙٙـ ثب ٞٓ تفبٚت ؿاك٘ـ ٞب ؿ٘جبَ ٔی ًبمٔبٖ

 

 یسبختبس سسو -1

 سبختبس سبصهبًی :اًَاع 

 سبختبس غیش سسوی - 2                                                

 

 

               سبختبس سسوی -1

وٙٙـ ٚ ؿك آٖ ت٤ـاؿ ِٔبغُ،  ٌقاك٘ـ ٚ تٔٛیت ٔی ٛٛك لب٘ٛ٘ی ثٙیبٖ ٔی ًبؽتبك كًٕی كا ٌٔئٛلاٖ ثٝ            

 ؿ.ُٛ ِٔؾْ ٔی عـٚؿ ٟٚبیف ٚ اؽتیبكات ٚ صٍٍٛ٘ی ارلای آٟ٘ب

 سبختبس غیش سسوی -1

آیـ. ًبمٔبٖ غیل كًٕی عبُٓ ت٤بُٔ  ٛٛك ٛجی٤ی پي ام ایزبؿ ًبؽتبك كًٕی پـیـ ٔی ًبؽتبك غیل كًٕی ثٝ

 ؿٞـ وٙـ یب آٖ كا ٌٌتلٍ ٔی ارتٕب٣ی ٔـاْٚ اًت ٚ ًبؽتبك كًٕی كا ت٤ـیُ ٚ تغىیٓ ٔی
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 ًوَداس سبختبس سبصهبى :

 ًبمٔبٖ  ِٔؾْ ٚ كُٚٗ ثبُـ ٤ٕٔٛلا آ٘لا ثب ٕ٘ٛؿاك ِ٘بٖ ٔیـٞٙـ .ثلای ایٙىٝ ًبؽتبك تِىیبتی 

 

 ًوَداس سبختبس تطىیلاتی یه ٍاحذ تَلیذی                                          
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 ًوَداس تطىیلاتی سبصهبى حج ٍ صیبست وطَس

 

 تفَیؽ اختیبس :

تفٛیٖ اؽتیبك ام ًٛی  .وٝ ثٝ اٚ ٌٔٙٛة ُـٜ ا٘زبْ ؿٞـ تٛا٘ـ تٕبْ ٟٚبیفی كا یه ٔـیل ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی            

یبثی ثٝ اٞـاف ٗلٚكی اًت. تفٛیٖ اؽتیبك ی٤ٙی تمٌیٓ ٔزـؿ اؽتیبك ٚ لـكت ثٝ ًٕت پبییٗ  ٔـیل ثلای ؿًت

 . ی٤ٙی ثٝ میلؿًتبٖ

اٖ تمٌیٓ تٛ تفٛیٖ اؽتیبك كا ٔی .ثٌپبكیـ یتفٛیٖ ولؿٖ ی٤ٙی ایٙىٝ ا٘زبْ ؿاؿٖ ثؾِی ام وبك كا ثٝ ُؾْ ؿیٍل

 .ُٛؿ ا٘زبْ ٔی ٚ ثٟتلٚ تؾٔیْ لـكت ثٝ میلؿًتبٖ ؿاٌ٘ت وٝ ثب ٞـف كًیـٖ ثٝ ٘تبیذ ٔؤحل
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 اسوبى تفَیؽ اختیبس

اؽتیبك، ٣ٛ٘ی لـكت اًت وٝ پبیٍبٜ ًبمٔب٘ی ؿاكؿ، ی٤ٙی ام ُغُ، ٔمبْ ٚ ٔٛل٤یت ًبمٔب٘ی  : اختیبس -الف 

 . ٟٚبیف ا٘زبْیب ٣جبكت اًت ام ا٣ٜبی لـكت ام ٔمبْ ٔبفٛق ثٝ ٔمبْ میلؿًت ؿك رٟت  .ٌیلؿ ًلصِٕٝ ٔی

 تفَیؽ اختیبس

ٞب، ایٗ أىبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ٟٚبیف  ألٚمٜ ثٝ ٣ّت كُـ ًلی٢، فنایٙـٜ ٚ پیضیـٜ ٔؤًٌبت ٚ ًبمٔبٖ                 

وٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٚاٌقاكی لٌٕتی ام اؽتیبكات ثٝ تفٛیٖ اؽتیبك  .ٞبی ٘یلٚی وبك ثٝ ؽٛثی ت٤لیف ِ٘ٛ٘ـ ٚ ٌٔئِٛیت

 .یبثـ ثبُـ، اثناكی اًت وٝ ٔـیل ثٝ وٕه آٖ، ثٝ وبكآیی لامْ ؿك ا٘زبْ وبكٞب ؿًت ٔی وبكوٙبٖ میلؿًت ٔی

رٛیی ؿك ٚلت ٚ  ایٗ فلآیٙـ، ٔىُٕ ٘مَ ٔـیل اًت. ثٝ ٣جبكتی اٚ اثتـا ثب تزنیٝ ٚ تغّیُ وبكٞب، ثٝ ٠ٙٔٛك ٓلفٝ

ٌٕتی ام اؽتیبكات ؽٛؿ كا ثٝ ث٤٘ی ام ٕٞىبكاَ٘ وٝ ام تٛا٘بیی ٚ ِیبلت وبفی ثلؽٛكؿاك٘ـ، ٚاٌقاك ٘یلٚی وبك ؽٛؿ، ل

 .ٕ٘بیـ ٔی

تٛاٖ ٌفت، تفٛیٖ اؽتیبك، ٣جبكت اًت ام ا٘تمبَ اؽتیبك ٚ ٌٔئِٛیت كًٕی ام ٔبفٛق ثٝ میلؿًت  ٔی              

ُٛؿ وٝ ًبمٔبٖ ثٝ ٓٛكت ٔؤحلتلی ف٤بِیت  ت ٔیثلای ا٘زبْ ؿاؿٖ ٟٚبیف ؽبّ. ٚاٌقاكی اؽتیبك ٚ ٌٔئِٛیت ًج

 .ٛٛك وبُٔ ا٘زبْ ؿٞـ تٛا٘ـ ُؾٔب ٕٞٝ ٟٚبیف ًبمٔب٘ی كا ثٝ ٕ٘بیـ. میلا ٞیش ٔبفٛلی ٕ٘ی

 هضایبی تفَیؽ اختیبس

ٌلؿؿ تفٛیٖ اؽتیبك، ٣لاٜٚ ثل آ٘ىٝ ثلای اؿاكٜ أٛك ًبمٔبٖ ام إٞیت میبؿی ثلؽٛكؿاك  ام آ٘ضٝ ٌفتٝ ُـ، ٤ّْٔٛ ٔی

 :نایبی میبؿی ٘ین ؿاكؿ وٝ ثلؽی ام آٟ٘ب ٣جبكتٙـ اماًت، ٔ

 .رٛیی ؿك ٚلت ٔـیلاٖ، افنایَ ٘یلٚی وبك آ٘بٖ ٚ ٕٞضٙیٗ ثبلا ثلؿٖ ثبمؿٞی ًبمٔبٖ ٓلفٝ -1

 .ؿٞـ لٜٛ اثتىبك، ؽلالیت ٚ آفلیٙٙـٌی كا ؿك وبكوٙبٖ، افنایَ ٔی -2

رٛیی ؿك  ٌیلؿ ٚ ٔٛرت ٓلفٝ تل ٓٛكت ٔی یكٌلؿؿ ٠٘بكت ٚ وٙتلَ، ؿل ام آ٘زب وٝ عیٜٝ ٠٘بكت، ٔغـٚؿتل ٔی -3

  .ُٛؿ ٚلت ٚ وبك ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٚ ٔٙبث٢ ٔبؿی ًبمٔبٖ ٔی

آٚكؿ ٚ ایٗ ًجت ایزبؿ ا٣تٕبؿ ثٝ ٘في ٚ افنایَ  ٌیلی كا فلاٞٓ ٔی ٔٛرجبت ِٔبكوت میلؿًتبٖ ؿك تٕٔیٓ -5

 . ٌلؿؿ ای آ٘بٖ ٔی كُـ علفٝ

ٕٔىٗ اًت ٔـیل ثٝ ٣ّت ت٤ـؿ وبكٞب ثٝ آٖ ؿصبك ُٛؿ، رب، فِبك ٣ٔجی كا وٝ  تفٛیٖ اؽتیبك احلثؾَ ٚ ثٝ -6

 .ؿٞـ وبَٞ ٔی

 .ٌلؿؿ ؿِجٌتٍی ٚ ٚاثٌتٍی وبكوٙبٖ كا ثٝ ًبمٔبٖ كُـ ؿاؿٜ ٚ ٔٛرت افنایَ وبكآیی آٟ٘ب ٔی -7

 . ؿٞـ اًتملاَ ٚ آماؿی ٣ُٕ ثیِتلی ثٝ وبكوٙبٖ ٔی -8
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 :هَاًغ تفَیؽ اختیبس 

 :ثِ غَست صیش ثش ضوشدثِ قَس خلاغِ هی تَاى هَاًغ تفَیؽ اختیبس سا 

 

 ثٝ تٛا٘بیی ؽٛؿ ٌ٘جت ثٝ ؿیٍلاٖ ثیَ ام عـ  ا٣تٕبؿ لـكت ّٛجی ٚ -1

 

 ٘ـاُتٗ ا٣تٕبؿ ٚ إٛیٙبٖ ثٝ میلؿًتبٖ -2

 

 ٘بتٛا٘بیی ؿك كإٞٙبیی ٚ آٔٛمٍ میلؿًتبٖ -3

 

 ثیَ ام عـ ؽٛة ثٝ ٠٘ل ثلًـمیل ؿًت ایٙىٝ وبكٔٙـ اعتٕبَ  -4

 

 ٘جٛؿ كُٟٚبی ٠٘بكت ٚ وٙتلَ -5

 

 : یتهسئَل ة:

ثٝ اٚ ًپلؿٜ ُـٜ  یتیوٝ ٌٔئِٛ یاًت وٝ ثٝ فلؿ ٔغَٛ ُـٜ اًت. فلؿ یتیتٕبْ ولؿٖ ٔإٔٛك ی یفٟٝٚ ٌٔئِٛیت

 وٙـ. یـاپ یٙبُٖـٜ إٛ ٔغَٛ ی یفٝام ا٘زبْ ٟٚ یـاًت ثب

اٍ كا ثٝ ٘غٛ ّٜٔٛة  ُٛؿ، ٗبٔٗ آٖ ُغُ اًت. اٌل ٟٚبیف ُغّی فلؿی وٝ ٌٔئَٛ یه ُغُ ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ٔی

 .ٌٛ ثبُـ ا٘زبْ ؿٞـ ثبیـ تغٌیٗ ُٛؿ. ؿك عبِی وٝ اٌل ٟٚبیف ٔغِٛٝ كا ٛجك ا٘ت٠بك ا٘زبْ ٘ـٞـ ثبیـ پبًؼ

 : گَیی پبسخ - ج

ُـٜ.  ی ٞل ٌٛ٘ٝ ا٘غلاف ٣ّٕىلؿ ام ا٘ت٠بكات ام پیَ ت٤ییٗ ی تٛٗیظ ؿكثبكٜ ٌٛ ثٛؿٖ ی٤ٙی آٔبؿٌی ثلای اكائٝ پبًؼ

 .ٌٛیی ثل ؽلاف اؽتیبك لبثُ تفٛیٖ ٘یٌت پبًؼ

 : سشپشست ّبی هسئَلیت

 ٟ٘ی ٚ أل ٚ ثٛؿٖ میلؿًت ام كا آٟ٘ب ًلپلًتی ٚ ٔـیلیت پٌت تٔـی وٙٙـ ٔی ٌٕبٖ افلاؿ ام ثٌیبكی                   

 ٌٔئِٛیت ثبك ٔـیلیتی پٌت ٞل یب ًلپلًتی پٌت تٔـی وٝ ؿا٘ٙـ ٕ٘ی آٟ٘ب اعتٕبلا أب.وٙـ ٔی كاعت ُٙیـٖ ؿیٍلاٖ

 ؿك أب, ًتا ثیِتل ٤ِٕٔٛی وبكوٙبٖ ام ًلپلًتبٖ اؽتیبكات صٝ اٌل ؿیٍل ٣جبكت ثٝ.وٙـ ٕ٘ی تل ًجه كا وي ٞیش

 .ُٛؿ ٔی ٌقاُتٝ آ٘بٖ ٣ٟـٜ ثل ٔ٘ب٣فی ٞبی ٌٔئِٛیت عبَ ٣یٗ
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 :اص اًذ ػجبست سشپشست ّبی هسئَلیت تشیي هْن

  میلؿًت افلاؿ ثلاثل ؿك ٌٔئِٛیت -1

 ثبلاؿًتبٖ ثلاثل ؿك ٌٔئِٛیت -2

 ًلپلًتبٖ ًبیل ثلاثل ؿك ٌٔئِٛیت  -3

 ثلاثلوبك ؿك ٌٔئِٛیت -4

 وبك ٔغیٚ ثلاثل ؿك ٌٔئِٛیت -5

 

 : هَفك سشپشست یه ّبی ٍیژگی

 ؿك تٛا٘ـ ٔی ٔـیلیتی ؽبّ ٞبی ٚیوٌی ثٛؿٖ ؿاكا,ًبمٔبٖ ثمبء ٚ عیبت ؿك ًلپلًت ٟٔٓ ٚ عٌبى ٘مَ ثٝ تٛرٝ ثب

 :ام ا٘ـ ٣جبكت ٔٛفك ًلپلًت یه ٞبی ٚیوٌی ام ث٤٘ی.ثبُـ ٔٛحل ثٌیبك ًلپلًت وبكی ٔٛفمیت

  ُغُ ثٝ ٣لال٣ِٝك ٚ -1

 اكتجبٛی ٞبی ٟٔبكت -2 

  ٚككمیـٖ ٣ـاِت  -3

  اؽتیبك تفٛیٖ تٛا٘بیی -4

 ٚ ٚفبؿاكیٓـالت -5

 ٌٔئِٛیت پقیلی -6

 

 coordination : ّوبٌّگی -3

ٔؾتّف ًبمٔبٖ یه ًبمٔبٖ ثلای ٘بئُ ُـٖ ثٝ اٞـاف ٔٛكؿ ٠٘لٍ ٘یبم ثٝ صبكصٛثی ؿاكؿ وٝ ف٤بِیتٟبی افلاؿ               

كا ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛؿٜ ٚ اكتجبٙ ٔٙبًجی ثیٗ آٟ٘ب ثلللاك وٙـ.ٕٞیٗ وٝ ت٤ـاؿ پلًُٙ یه ًبمٔبٖ ام صٙـ ٘فل تزبٚم ٕ٘ٛؿ 

ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛؿٖ ف٤بِیتٟبی آ٘بٖ ألی ارتٙبة ٘بپقیل اًت . ثؾّٔٛ مٔب٘ی وٝ ًبمٔبٖ ام ٤ًٚت ٚ ثنكٌی ٘ین ثلؽٛكؿاك 

بًت ٚ ایزبؿ اكتجبٛبت ٜٔٙمی ٔیبٖ ٟٚبیف افلاؿ ٔؾتّف ًبمٔبٖ تغمك ثبُـ ، ؿك ایٗ ٤ٗٚیت ثـٖٚ ٕٞبٍٞٙی ٔٙ

 .ٞـفٟبی ِٔتلن ثٝ ؿُٛاكی ٔیٌل ٔیٍلؿؿ
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  ٔغیٜی  ثب تغٛل٘ات  رب٤ٔٝ  ؿكًت  ٞب ٚ اكتجبٙ افلاؿ، ٚاعـٞب،٤ٔبٚ٘ت  ثیٗ  ، ایزبؿ ٕٞبٍٞٙی ٌٔؤٚلاٖ  ٟٚبیف  تلیٗ ام ٟٔٓ

 .  اًت

 هی فشهبیذ:   هَؾَع  ایي  خذا)ظ(دس اّویت  سسَل

گشد   سا صیش چتش هذیشیت  گًَبگَى  ّبی استؼذادّب ٍ سلیمِ  وسبًی ّستٌذ وِ  ٍ فشهبًشٍایبى  هذیشاى  ثْتشیي

 سبصًذ.  سا پشاوٌذُ  هجوَػِ ّوسَ ٍ ّوبٌّگ آًبًٌذ وِ  هذیشاى  آٍسًذ ٍ ثذتشیي

  : ّوبٌّگی تؼشیف 

ٕ٘ٛؿٖ ٕٞٝ لٌٕتٟبی ًبمٔبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ تٕٔیٕبت، ٟٚبیف ،  ٕٞبٍٞٙی ٣جبكت اًت ام فلایٙـ ٌٕٞٛ                 

ف٤بِیتٟب ٚ تؾْٔ ٕٞٝ وبكوٙبٖ ٚ ٌلٟٚٞب ثلای ٘بیُ آٔـٖ ثٝ اٞـاف ام لجُ ت٤ییٗ ُـٜ ؿك عـاوخل ّٜٔٛثیت ٕٔىٗ 

 .تلویت ٚ ٌٕٞٛ ٌلؿؿ

 

ُـٖ  یُ٘ب یًٌٔٛٝ ثلا یه ٟبییتكا ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣ُٕ ٌٕٞٛ ٕ٘ٛؿٖ ٕٞٝ ف٤بِ یٌٔبِٝ ٕٞبٍٞٙ یَٛفب یٞب٘ل               

 .یـٕ٘ب یٔ یٚ اٞـاف ٔٛكؿ ٠٘ل ًبمٔبٖ تّم یتثٝ ٔٛفم

 : اغَل ایجبد ّوبٌّگی

ثلای ایزبؿ ٕٞبٍٞٙی ًٝ آُ ٔـ ٠٘ل للاك ٔی ٌیلؿ وٝ ٣جبكتٙـ ام : آُ ٚعـت فلٔب٘ـٞی ، آُ ایزبؿ             

 ٕٞبٍٞٙی ٚ آُ عیٜٝ ٠٘بكت

 :اغل ٍحذت فشهبًذّی  -1

ثل اًبى ایٗ آُ ٞل وبكٔٙـ فمٚ ثبیـ ؿك ثلاثل یه ٔـیل پبًؾٍٛ ثبُـ. افلاؿ ثبیـ ثـا٘ٙـ وٝ ثٝ صٝ وٌی                  

ٌناكٍ ٔیـٞٙـ ٚ ٔـیلاٖ ٘ین ثبیـ ثـا٘ٙـ وٝ ؿك ثلاثل صٝ وٌی ٌٔئَٛ ٚ پبًؾٍٛ ٌٞتٙـ ٕٗٗ ایٙىٝ ثبیـ وبٔلا كُٚٗ 

 .٘ی ثبیـ ارلا وٙٙـثبُـ وٝ صٝ وٌب٘ی تٕٔیٓ ٔیٍیل٘ـ ٚ صٝ وٌب

 : ذّیاغل خف فشهبً  -2

ؽٚ فلٔب٘ـٞی یب ٌٔیل ٓـٚك ؿًتٛك ام ٔمبٔبت ٣بِی ًبمٔبٖ ُل١ٚ ٔی ُٛؿ ٚ تب وبكوٙبٖ ًٜظ ٣ّٕیبتی            

أتـاؿ ٔی یبثـ. ٚعـت ٔـیلیت فمٚ ٍٞٙبٔی أىب٘پقیل اًت وٝ ٕٞٝ اكتجبٛبت كًٕی ام ٛلیك ؽٚ فلٔبٖ ثلللاك 

ٌبٞی ؽٚ فلٔبٖ ثیَ ام عـ ٛٛلا٘ی ٔی ُٛؿ ٚ ٔٛرت وٙـی اكتجبٛبت ٚ تٕٔیٓ ٌیلیٟب ٔی ُٛؿ. ؿك ٌلؿ٘ـ. اِجتٝ 

 .صٙیٗ ٔٛاكؿی ثلای افنایَ ًل٣ت ثٝ ربی ؽٚ فلٔبٖ ام ُٛكای ٕٞبٍٞٙی اًتفبؿٜ ٔی ُٛؿ
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 :اغل حیكِ ًظبست  -3

میبؿ ثبُـ. ثل اًبى ٜٔب٤ِبت ا٘زبْ ُـٜ  ت٤ـاؿ وبكوٙب٘ی وٝ ثٝ ٛٛك ٌٔتمیٓ ثٝ یه ٔـیل ٌناكٍ ٔی ؿٞٙـ ٘جبیـ         

 .، افلاؿ تغت ٠٘بكت ٔـیلاٖ ٣بِی ٘جبیـ ثیَ ام ٞفت ٘فل ثبُٙـ تب ٔـیلاٖ ٔقوٛك ثتٛا٘ٙـ وبكٞبی آ٘بٖ كا ٕٞبًٞٙ ًبم٘ـ

 

 سجىْب ٍ سٍضْبی سبصهبًذّی ٍ ّوبٌّگی :

 : ٕٞبٍٞٙی ٜٔلط ُـٜ ا٘ـؿك یه تمٌیٓ ثٙـی ًٝ ًجه فیُ ثٝ ٣ٙٛاٖ ًجىٟبی وّی ًبمٔب٘ـٞی ٚ ایزبؿ 

 ًجه ثٛكٚولاتیه ٔغبف٠ٝ وبك -1

 ًجه ِٔبكوتی ِیجلاَ ٔأة  -2

 ًجه ٔیب٘ٝ كٚ  -3

  :سجه ثَسٍوشاتیه هحبفظِ وبس -1

ٔٛكؿ عٕبیت ٠٘لیٝ پلؿاماٖ ولاًیه ٚ ٔـاف٤بٖ ثٛكٚولاًی ثٛؿ ثل ٌٔتٙـ ًبمی ، تؾْٔ ٌلایی  ایٗ ًجه             

ٔی ُـ ٚ ام ًبؽتبكی ثب ًٌّّٝ ٔلاتت میبؿ ٚ ٞلْ ٔلتف٢ ، عیٜٝ ٠٘بكت ٔغـٚؿ ، ٚ اًتب٘ـاكؿ ًبمی كٚیٝ ٞب تبویـ 

 . تٕلون میبؿ ٚ ٕٞبًٞٙ وٙٙـٜ ٞبی كًٕی اًتفبؿٜ ٔی ٌلؿیـ

 : سجه هطبسوتی لیجشال هأة  - 2

ؿك ًجه ِٔبكوتی ِیجلاَ ٔبة ٕٗٗ اؿ٣بی وِف اٍ٘ینا٘ٙـٜ ٞبی اٌ٘بٖ ٚ ا٘تمبؿ ام ًجه ثٛكٚولاتیه ٔغبف٠ٝ وبك ثل 

وبَٞ تؾْٔ ٌلایی ، كًٕیت وٓ ٚ ٛلاعی ًبمٔبٖ ثل ٔجٙبی ٞـف ٚ عقف ٔملكات ٚ كٚیٝ ٞبی اًتب٘ـاكؿ تبویـ ٔی 

 . ُٛؿ

 :سجه هیبًِ سٍ  -3

لجّی ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔی ٌلؿؿ ٌبٞی ام ٚیوٌی ٞبی ًجه ِیجلاَ ٔأة ٚ  ؿك ًجه ٔیب٘ٝ كٚ وٝ ثیَ ام ؿٚ ًجه

ٌبٞی ام ٚیوٌی ٞبی ًجه ٔغبف٠ٝ وبك اًتفبؿٜ ٔی ُٛؿ ٚ ٤ٕٔٛلا ٔـیلاٖ ثؾِی ام ؽٔٛٓیبت ایٗ ؿٚ ًجه كا ا٘تؾبة 

ٕی وٙـ وٝ صٝ ٔی وٙٙـ ٚ ثٝ وبك ٔی ٌیل٘ـ. ٞل صٙـ ایٗ ًجه ٔٙبًجتل ام ًجىٟبی لجّی ثٝ ٠٘ل ٔیلًـ ِٚی ٤ٔیٗ ٘

 .ٔٛل٢ ثبیـ ام ًجه ِیجلاَ ٔأة ٚ صٝ ٔٛل٢ ام ًجه ٔغبف٠ٝ وبك اًتفبؿٜ ولؿ



36 

 

 

 ّذایت ٍ سّجشی :    -4

 

 

 

 

 اٞـاففلآیٙـ ٘فٛف ؿك ؿیٍلاٖ ٚ ثلاٍ٘یؾتٗ آٟ٘ب ثلاى ٕٞىبكى ثب یىـیٍل ؿك رٟت تغمك  كٞجلی ٣جبكت اًت ام -1

اًتفبؿٜ ام فلآیٙـ اكتجبٛبت ؿك ٔٛل٤یتى ؽبّ ثلاى ا٣ٕبَ ٘فٛف ؿك ٔیبٖ افلاؿ ٚ رٟت  ٣جبكت اًت ام كٞجلى -2

 .ؿاؿٖ آٟ٘ب ثٝ ًٛى ٔمبٓـى ِٔؾْ 

ؿًتیبثى ثٝ اٞـاف ًبمٔب٘ى  ثلای كٞجلى فلآیٙـ ٘فٛف ؿك ؿیٍلاٖ اًت ثٝ ٛٛكى وٝ آٟ٘ب ثب اُتیبق ٚ رـیت -3

 تلاٍ ٕ٘بیٙـ.

آًبى ثِ قَسى است وِ  یضشگزاسى ثش افشاد ٍ اًگ یشِ قَس ػبم، تأثهٌظَس اص سّجشى ث یي،ثٌبثشا            

 ثِ ّذف ّبى گشٍّى تلاش وٌٌذ. یبثىثشاى دست یبقػلالِ ٍ ثب اضت یل،اص سٍى ه
 

 خػَغیبت سّجشی :
 

 اص جولِ خػَغیبت ػوذُ اى وِ ثشاى سّجشاى روش هى ضَد، هى تَاى ثِ هَاسد صیش اضبسُ وشد:

فك ًبمٔب٘ى ِ٘بٖ ٔى ؿٞـ وٝ ٍٞٛ آ٘بٖ ام ٔیبٍ٘یٗ ٍٞٛ ٔٛ كٞجلاٖ كٚى ثل ُـٜ ا٘زبْ تغمیمبت :َّش  -1

 پیلٚاٖ ٚ میلؿًتبِ٘بٖ ثیِتل اًت.

 .ؿًت علوبت ٚ ًیٕب لـ، ٔب٘ٙـ : فیضیىى ٍ ظبّشى خػَغیبت -2

                                  ٌٔبیُ ثٝ ٌ٘جت ٚ ا٘ـ ٘في ثٝ ا٣تٕبؿ ؿاكاى ٚ حجبت ثب ٣بٛفى رٟت ام كٞجلاٖ: دیذ ٍسؼت ٍ اجتوبػى ثلَؽ -3

 ف ؽٛؿ ؿیـ ٚ ثیَٙ ًٚی٤ى ؿاك٘ـ.اٛلا ٚیـاؿٞبىٚك

 .داسًذ ثشًٍگشا ضخػیت سّجشاى-4

  ٌٞتٙـ ٔٛفمیت ثلاى لٛى ٞبى اٍ٘ینٜ ؿاكاى كٞجلاٖ :ّذف ثِ ًیل ٍ قلجى تَفیك ّبى اًگیضُ  -5

 .اثتىبك ٚ اثـا١ ٚ تلاٍ ٚ پِتىبك ٔب٘ٙـ : ضغلى خػَغیبت -6

 تت ارتٕب٣ى ٚ ًیبًى.ا ٔل ٔب٘ٙـ :اجتوبػى خػَغیبت  -7

 .اًت ٔٛفك كٞجلاٖ ؿیٍل ثبكم ؽٔٛٓیت اٌ٘بٟ٘ب اكمٍ ثل تبویـ ٚ اٌ٘بٍ٘لایى: اًسبًگشایى -7

8-  
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 : یسّجش ٍ  تتفبٍت هذیش

ثب٣ج ثٌیبكى ام ٔـیلاٖ ًبمٔبٖ ٞب، ام تفبٚت ٔیبٖ كٞجلى ٚ ٔـیلیت آٌبٞى ٘ـاك٘ـ ٚ ٕٞیٗ أل                     

 ٔى ُٛؿ وٝ ؿك ارلاى ٟٚبیف ًبمٔب٘ى ؽٛؿ ، ثٝ اُتجبٜ ٣ُٕ وٙٙـ.

كٞجلى ٕٞبٖ ٔـیلیت ٘یٌت. اٌل صٝ ثٌیبكى ام ٔـیلاٖ كٞجل٘ـ ٚ ثٌیبكى ام كٞجلاٖ ٔـیل، ِٚى                

 ف٤بِیت ٞبى كٞجلى ٚ ٔـیلیت ف٤بِیت ٞبى یىٌب٘ى ٘یٌت.

تفـبٚت ٞـبى ٣ٕــٜ اى ؿاكؿ وـٝ ثبیــ ٔــیلاٖ ؿك ارـلاى        « ٞجـلی ك»ثـب  « ٔــیلیت »ثبیـ تٛرٝ ؿاُـت وـٝ              

ٟٚبیف ؽٛؿ ثـٝ ایـٗ تفـبٚت ٞـب تٛرـٝ ؿاُـتٝ ثبُـٙـ، ثـلاى آُـٙبیى ٔــیلاٖ، ثـٝ صٙــ ٔـٛكؿ ام تفـبٚت ٞـبى یـه                 

 ؿك یه ًبمٔبٖ اُبكٜ ٔى وٙٙـ:« كٞجل»ثب یه « ٔـیل»

 

تت ًبمٔب٘ی، اؽتیبكات كًٕی ٚ ُفبف كٞجلی ٔفٟٛٔی ًٚی٤تلی ام ٔـیلیت ؿاكؿ. ٚاهٜ ٔـیلیت ثٝ ًٌّّٝ ٔلا -1

ٛة ٕ٘ٛؿاك ًبمٔب٘ی لبثُ تفٌیل اًت ؿك ثٛؿٖ ٠٘بْ ٌناكٍ ؿٞی ٚ ٌناكٍ ٌیلی اُبكٜ ؿاكؿ ثٙبثلیٗ ؿك صبص

ٓٛكتی وٝ كٞجلی ٔفٟٛٔی ًٚی٤تل ؿاكؿ ٚ اِنأب ٔتٙبٟل ثب لایٝ ٞبی ًبمٔب٘ی ٘یٌت میلا ٕٔىٗ اًت فلؿی ؿك 

ٚی ًٜٛط ثبلاتل ٘فٛف ؿاُتٝ ثبُـ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ كفتبك آٟ٘ب كا تغت تبحیل ًٜٛط پبییٗ ًبمٔب٘ی ثبُـ ِٚی ثل ك

 .للاك ؿٞـ

 .ؿك كٞجلی ٣ٛ٘ی پقیلٍ ٚ لجِٛیت ثلای پیلٚ ٜٔلط اًت أب ؿك ٔـیلیت اِنأب صٙیٗ ٘یٌت -2

ؿك ٔـیلیت اٞـاف اِنأب ٞـف ٞبی ًبمٔب٘ی ٌٞتٙـ ؿك عبِی وٝ ؿك كٞجلی ٕٔىٗ اًت اٞـاف فلا ًبمٔب٘ی  -3

 .ـ٠٘ل ثبُٙـ٘ین ٔ

 . ٘فٛف ٚ ؿٚاْ ؿًتٛكات ٚ فلأیٗ كٞجلی ؿك ٔمبیٌٝ ثب ٔـیل ثٝ ٔلاتت ثیِتل اًت -4

ؿك ٔـیلیت ثیِتل لـكت اؿاكی ٚ ام ثبلا ثٝ پبییٗ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔی ٌیلؿ ؿك عبِی وٝ ؿك كٞجلی پقیلٍ  -5

 .كؿپیلٚاٖ ٜٔلط اًت ٚ لـكت ٔجتٙی ثل ربفثٝ ُؾٔی یب ام پبییٗ ثٝ ثبلا وبكثلؿ ؿا

 

، اػوبل سّجشی ًوی وٌذ .  ًىتِ : هذیشی وِ ثشای ّذایت فؼبلیتْبی صیش دستبًص اص صٍس استفبدُ هی وٌذ

 ثٌبثشایي یه هذیش یب سشپشست هوىي است سّجش ثبضذ یب ًجبضذ .
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 (  supervision  / control) ًظبست ٍ وٌتشل : -5

ٟٕٔتلیٗ ٌٔئّٝ ای وٝ ٚرٛؿ وٙتلَ كا ٗلٚكی ٔی ًبمؿ، آٖ اًت وٝ پیَ ثیٙی ٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی ٣ّٕیبتی ؿك            

وٙتلَ ٚ ٠٘بكت ًبمٔبٖ ٕٞٛاكٜ ثب ؿكٓـی ام ؽٜب تٛاْ اًت ٚ ثلای كف٢ ایٗ ؽٜبٞب ٚ آلاط ٣ّٕیبت، تٟٙب كاٜ صبكٜ 

 .اًت

ی ُـٜ ثب ٣ّٕیبت ا٘زبْ ُـٜ ٔمبیٌٝ ٔی ُٛ٘ـ ٚ ؿك ٓٛكت وٙتلَ ف٤بِیتی اًت وٝ ٕٗٗ آٖ ٣ّٕیبت پیَ ثیٙ          

 .ٚرٛؿ اؽتلاف ٚ ا٘غلاف ثیٗ آ٘ضٝ ثبیـ ثبُـ ٚ آ٘ضٝ وٝ ٌٞت ثٝ كف٢ ٚ آلاط آٟ٘ب الـاْ ٔی ُٛؿ

 وٙتلَ  آ٘ىٝ ٍٔل  ُبیـ ثٝ رلات ثتٛاٖ ٌفت وٝ ا٘زبْ ٞل ف٤بِیتی ؿك ًبمٔبٖ للیٗ تٛفیك ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ                   

ثٝ وٕه وٙتلَ اًت وٝ ٔـیلیت ٌ٘جت ثٝ ٘غٜٛ تغمك ٞـفٟب ٚ ا٘زبْ ٣ّٕیبت آٌبٞی  .ثبُـ آٔـٜ ٣ُٕ ثٝ مْلا ٞبی

 .یبفتٝ ٚ لـكت پیٍیلی ٚ ؿك ٓٛكت ِنْٚ ًٙزَ ٚ آلاط آٟ٘ب كا پیـا ٔی وٙـ

 

ًلپلًتی اًت ٚ ِنْٚ آٖ وٙتلَ اثناك وبكآٔـ ٔـیلاٖ ؿك كؿٜ ٞبی ٔؾتّف ًبمٔبٖ ام ٔلاتت ٣بِی تب كؿٜ ٞبی             

 .ؿك ٔلاتت ٔؾتّف ثٝ ًبؿٌی ٔی تٛاٖ اعٌبى ولؿ

 : تفبٍت ًظبست ٍ وٌتشل

ٍ وٌتشل هؼوَلاً ثِ غَست هتشادف ثب ّن ثىبس گشفتِ هی ضًَذ ٍلی دس ٍا لغ ایي دٍ اغكلاح  ًظبست             

 داسای هؼبًی هتفبٍتی ّستٌذ ٍلی وبهلاً ثِ ّن هشثَـ ٍ ٍاثستِ اًذ .

هكلَة ٍ ثِ  ست ٍ وٌتشل یؼٌی ثبصدیذ ٍ هشالجت اص قشص پیطشفت اجشای ػولیبت دس همبیسِ ثب ٍؾغًظب

 پیص ثیٌی ضذُ سبصهبى هی ثبضذ . دًجبل آى تغییش ػولیبت ثِ هٌظَس جلَگیشی اص اًحشاف دستحمك اّذاف

 تؼشیف فَق اص دٍ لسوت تطىیل ضذُ است : 

هطبّذُ ٍ ثشسسی ٍؾغ هَجَد ٍ تؼییي پیطشفت  اص قشیكوست اقلاػبت   یؼٌی supervision ًظبست : 

 .وبسّب دس همبیسِ ثب ٍؾغ هكلَة است 

ٍ  ٍؾؼیت هكلَة ثِ  دستیبثی سیستن اجشایی ثِ هٌظَس ػولىشد اغلاح  ػجبست است اص  control :وٌتشل 

 .هٌبست 

 اگش ٍ است  تحمیمی ٍ  ًظبست یه اهش هطبّذُ ای  اتش ٍ همذ م ثش وٌتشل هی ثبضذ صیشدس ٍالغ ًظبست ، هْن 

 ًطَد ، ًیبصی ثِ وٌتشل ًخَاّذ ثَد. َسدی دیذُه سبصهبى ػولیبتی جشیبى اًحشافبت یبفتي دس
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 (: اًَاع وٌتشل )اص لحبل صهبى اجشا

 وٌتشل گزضتِ ًگش                     -3               ًگش لَعوٌتشل ٍ-2                وٌتشل آیٌذُ ًگش       -1

 وٌٌذُ یتّذا یبًگش  یصپ یبًگش  یٌذُوٌتشل آ -1

عبُٓ ُـٜ  یا یزٝٚال٢ ٚ ٘ت یثؾِـ ٚ لجُ ام آٖ وٝ ٣ّٕ یاًت وٝ ثب اًتفبؿٜ ام ؿاؿٜ ٞب وٙتلَ كا تغمك ٔ وٙتلِی

ولؿٜ ٚ  یٙیث ی١َٛ٘ وٙتلَ ٔٛا٢٘ ٚ ِٔىلات كا لجُ ام ٚل١ٛ پ یٗا یٍلؿٞـ. ثٝ ٣جبكت ؿ یآلاط كا اكائٝ ٔ یكثبُـ ٛل

كا  ی٘مٜٝ ا یٍ٘ل وٝ ُىبكص یَوٙتلَ پ یبب لجُ ام ٞل پلٚام ٚ یًٕبمؿ ٔخُ وٙتلَ ٞٛاپ یا٘زبْ آلاعبت كا ٕٔىٗ ٔ

 . یـث٤ـ ثٝ آ٘زب ؽٛاٞـ كً یوٙـ وٝ پل٘ـٜ ِغ٠بت یٔ یلیِ٘ب٘ٝ ٌ

 نمونه اي از كنترل پيش از عمل است . يد كرد ، باه پيش از وقوع اين ضرب المثل كه مي گويد : علاج واقع

 

 ( )وٌتشل حیي اًجبم وبس سىبًیوٌتشل صهبى ٍلَع یب وٌتشل  -2

ایٗ ١ٛ٘ وٙتلَ ٌٔتٕلا ٣ّٕیبت كا ثب اٞـاف ام پیَ ت٤ییٗ ُـٜ ٜٔبثمت ؿاؿٜ ٚ ٞل ١ٛ٘ ا٘غلافی كا ِٔؾْ ٚ لجُ ام 

 .فٛت ٚلت ا٣لاْ ٔی ٕ٘بیـ، ثٙبثلایٗ آمٔبیَ ؿك ٞل ٔلعّٝ ٗلٚكیٌت 

 . معروف ترین نوع کنترل سکانی ، نظارت مستقيم است

 

ایٜٙٛك ٘تیزٝ ُٛؿ وٝ اًبًبً وٙتلَ ثل ف٤بِیتٟبی ا٘زبْ ُـٜٙ ٌقُتٝ  ُبیـ ام ت٤لیف وٙتلَوٌتشل گزضتِ ًگش :   - 3

 .م آٟ٘بًت وٝ وٙتلَ ٣ّٕی ٔی ُٛؿا عبُٓ اٛلا٣بت ثب ٚ  اًتٛاك اًت

 ؿك ٚ وٙـ ٔی ٣ّٕی كا  ثب اًتفبؿٜ ام ٘تبیذ، یب ؿك آٜلاط ًیٌتٓ ثب اًتفبؿٜ ام ًتبؿٜ ٞب وٙتلَ ؿ یب )فیـ ثه (ثبمؽٛك 

   .ؿ اًتفبؿٜ ثی ُٕبكی ؿاكؿٔٛاك ٔؾتّف ٞبی مٔیٙٝ

ثـیٗ تلتیت ٔلاع٠ٝ ٔی ُٛؿ اٌلصٝ ثبمؽٛكؿ ٘مَ ٟٕٔی كا ؿك أل وٙتلَ ایفب ٔی وٙـ أب ؿك پبكٜ ای امٔٛاكؿ ٕ٘ی   

 .تٛا٘ـ پبًؾٍٛی ٘یبم ٔب ثبُـ

  :خَدوٌتشلی 

 .ًُٟ ٚ ًبؿٜ ٔی ُـ ثٌیبكاٌل افلاؿ ؽٛؿُبٖ ؽٛؿ كا وٙتلَ ٔی ولؿ٘ـ وبك ٔـیلیت 

ولؿ؟ ُبیـ ٕٞٝ وُِٟٛبیی وٝ تبوٖٙٛ ؿك مٔیٙٝ « ؽٛؿوٙتلَ»ی تٛاٖ افلاؿ كا ؿك ًبمٔبٖ ٚؿك ا٘زبْ ٟٚبیفِبٖ آیب ٔ

تّفیك ٞـفٟبی فلؿ ٚ ًبمٔبٖ ُـٜ اًت ثٝ ٛلیمی ؿك پی تغمك ٕٞیٗ ٞـف ثٛؿٜ اًت . ٞـفی وٝ ؿك ؽٛؿ وٙتلِی 

یفَ ٔتٕبیُ ًبمؿ ثـٖٚ آ٘ىٝ ٣بّٔی ؽبكری اٚ كا ؿ٘جبَ ٔی ُٛؿ ایزبؿ عبِتی اًت ؿك ؿكٖٚ فلؿ وٝ اٚ كا ثٝ ا٘زبْ ٟٚب

 . تغت وٙتلَ ؿاُتٝ ثبُـ
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 : قشاحی سیستن وٌتشل

یىی ام ٟٚبیف آّی ٔـیل ٛلاعی ًیٌتٓ وٙتلَ ؿك ًبمٔبٖ اًت. ثلای ٛلاعی ایٗ ًیٌتٓ ٤ٕٔٛلاً ٛی            

 :ٔلاعُ میل ٗلٚكی اًت

 ت٤ییٗ ٘تبیذ ٔٛكؿ ا٘ت٠بك )ثبیـٞب( ؿك وٙتلَ -1

 .ؿك ایٗ ٔلعّٝ ٔـیلیت ثبیـ اٞـاف ٚ ٘تبیزی كا وٝ ام ارلای ثل٘بٔٝ ٞب ا٘ت٠بك ؿاكؿ ِٔؾْ ًبمؿ     

 ت٤ییٗ ُبؽْ ثلای ًٙزَ ٘تبیذ ٔٛكؿ ا٘ت٠بك  -2

ایٗ ُبؽْ ٞب ٔمیبى ٞبیی ثلای ًٙزَ ٣ّٕىلؿٞب ثِٕبك ٔی كٚ٘ـ ٚ ؿك رلیبٖ وٙتلَ ثبیـ ُبؽْ ٞبی ٚرٛؿ     

  .ًیّٝ آٟ٘ب ٔیناٖ ٘یُ ثٝ ٘تبیذ كا ٔٛكؿ ًٙزَ للاك ؿاؿؿاُتٝ ثبُـ تب ثتٛاٖ ثٝ ٚ

 ت٤ییٗ اًتب٘ـاكؿ یب اٍِٛی ّٜٔٛة - 3

پي ام آ٘ىٝ ُبؽْ ٞب یب ٔمیبًٟبی ًٙزَ ِٔؾْ ُـ٘ـ ثبیـ ٔیناٖ ٔٛكؿ ٠٘ل ؿك آٖ ُبؽْ ٞب ثلای ١ٛٗٛٔ وٙتلَ 

  .ت٤ییٗ ُٛؿ

 : هطخػبت سیستن وٌتشل هَثش

تٛرٝ ثٝ ٔمت٘یبت ًبمٔبٖ ٛلاعی ُـٜ ٚ ؿك ٞل ٔٛكؿ ٚیوٌیٟبی ٔلثٛٙ ثٝ آٖ كا ؿاكا آٛلاٌ ًیٌتٓ ٞبی وٙتلَ ثبیـ ثب 

 :ثبُٙـ. ایٗ ؽٔٛٓیبت ُبُٔ ٔٛاكؿ میل ٌٞتٙـ

 .وٌتشل ثبیذ التػبدی ثبضذ ثِ قَسی وِ ًتبیج آى ثش ّضیٌِ ّبی آى فضًٍی یبثذ -1

 .دس اػوبل وٌتشل ّب ًجبیذ افشاـ ٍ تفشیف ضَد  - 2    

 .ّب ثبیذ دس ًمبـ حسبس ٍ ولیذی ثبضٌذوٌتشل   -3   

 .وٌتشل ّب ثبیذ هتٌبست ثب ثشًبهِ ٍ فؼبلیت ّب تٌظین ضًَذ  -4   

سیستن وٌتشل ثبیذ ثِ ًحَی قشاحی ضًَذ وِ اقلاػبت ٍ ًتبیج وٌتشل دس سشیغ تشیي صهبى هوىي دس   -5   

 .اختیبس هسئَلیي لشاس گیشد

 .غشفبً ثش اسبس رٌّیبت ٍ ًظشات اضخبظ ًجبضذوٌتشل ثبیذ ػیٌیت داضتِ ثبضذ ٍ  -6   

 .وٌتشل ّب ثبیذ ٍالغ ثیٌبًِ ثبضٌذ  -  7   

 .سیستن وٌتشل ثبیذ اًؼكبف لاصم سا داضتِ ثبضذ -  8   
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 .وٌتشل ثبیذ ثِ ٍسیلِ اغلاح ثبضذ ًِ تٌجیِ ٍ هجبصات -9   

 .سیستن وٌتشل ثبیذ ثب فشٌّگ سبصهبى تٌبست داضتِ ثبضذ -11  

 .وٌتشل ًجبیذ فمف ثش ًمبـ ؾؼف تبویذ ٍسصد ٍ ثبیذ ًمبـ لَت سا ًیض دس ًظش گیشد  -11  

 .ثبضٌذ غلاحیت ٍاجذ ثبیذ وٌتشل اهش هتَلیبى ٍ  هسئَلیي -12  

    .سیستن وٌتشل ثبیذ دلیمبً هطخع سبصد وِ ًتبیج وٌتشل دس اختیبس چِ وسبًی لشاس گیشد  -1 3 
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