
 بسمه تعالی 

 راهنمای سیستم اتوماسیون یارا تحت وب 

 03/30/59روز آوری: ه تاریخ ب

 فهرست مطالب

  عنوان آن کلیک کنید برای مطالعه هرقسمت برروی      **نکته **

 ون ــیــوه ورود و آدرس اتوماســحــن   - 0

 نــحــوه دریــافـــت بـــخــشــنــامــــه - 2

 ارســـــال  فــــایـــلنـــحـــوه  - 0

 اطمینان از ارسال موفقیت آمیز - 4

 تغییر سال دراتوماسیون ) مشاهده نامه های سال قبل(  - 5

 کسپلورراینترنت در   Server error in ‘/OAEDU0030’ Application    نحوه رفع خطای - 6

 موزیلادر   Server error in ‘/OAEDU0030’ Application    نحوه رفع خطای -7

 tifیا     tiff   روش باز کردن فایل های با فرمت   -0

 راهنمای درخواست مدیریت یا معاونت غیر دولتی  –9

 

 

 



 سیستم اتوماسیون یارابه   ورود

      //:ea.medu.ir0030http.  :به آدرس سایت مدیریت آموزش و پرورش ناحیه یک تبریزوارد شدن به  -0

 آیکون مربوط به سیستم اتوماسیون یارا )شکل زیر(  کلیک بر روی      -2

 

 .مرورگر  اینترنت  آدرس نوار در      oaedu0030 03.034.29.053/    یا با تایپ آدرس

  تغییر رمزروی  گزینه     حتماً بار اولبرای در  ورود   و به شکل زیر مشاهده خواهید کرد  را ای صفحه ،از ورود پس -0

 .کلیک کنید

  (روبرو) شکل       

 

 

 

          در صفحه تغییر رمز

 را انتخاب کنیدواحد تابعه :  نوع کاربردرقسمت 

 را وارد کنیدمدرسه   کد  :شناسه کاربردر باکس 

 را وارد کنید    0 عدد   :قبلی  رمز در باکس 

      کاراکتر   60و حداکثر   0با طول حداقل  حرف و کاراکتر خاص ،که ترکیبی از عدد )رمز جدید  :جدید رمز  باکس  در

 . را بزنید  "  اینتر"    کلید یا و "   تایید"   مهکو دتایپ کنید  (را باشد

 

 

 ید .یدقت نما caps lock به فارسی یا انگلیسی بودن زبان و روشن یا خاموش بودن کلید  در تایپ رمز حتماً   توجه :

 .سیستم اتوماسیون شوید وارد  ، با وارد کردن شناسه و رمزبعدی از همان صفحه اول  مراحل برای ورود در  -4

 

 

http://1801.ea.medu.ir/


 بـــخــشــنــامــــه نــحــوه دریــافـــت

 خواهید کرد ) شکل زیر(  هخود را مشاهدکارتابل ورودی به محض وارد شدن به سیستم اتوماسیون  -0

برای شما  نمایش می دهد  که با کلیک  را  و پرورش ناحیه یکاز طرف مدیریت آموزش  این کارتابل نامه های ارسالی

 . ) شکل زیر(برروی عنوان هر نامه می توانید برای دریافت آن اقدام کنید 

 می باشد . آن دیده شود به معنی فوری یا خیلی فوری بودن رنگیتوجه: اگر عنوان نامه 

 
کلیک راست نموده ،موضوع نامه رانتخاب کرده  .را می بینید عنوان خلاصه  ،در برگه عمومی  ،شدن صفحه Loadبعد از -2

 . ین نام استفاده کنید ابخشنامه از را بزنید تا در هنگام دانلود  copyو گزینه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اینجا کلیک کنید 



 کلیک کنید ضمایم ثبت شده قسمت در  " مشاهده"   لینک بر رویبرگه ضمایم را باز کرده   بخشنامهبرای دانلود کردن  -0

 پنجره دانلود برای شما باز شود . ) شکل زیر(  تا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .باز شود  کنید تا پنجره بعدیکلیک  "save" این پنجره بر روی دکمه  در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اینجا کلیک کنید 

   "مشاهده "کلیک برروی



 ،دکرده بودی  Copy ،2بندسپس نام بخشنامه را که قبلا در  کرده وانتخاب  را بخشنامه   ذخیره  مسیر  پنجره  این در

   paste    دکمه  کنید و بعد روی"save"   طبق شکل زیر(  کنید کلیک( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردد.  می دانلود بخشنامه طبق شکل زیر شروع  "   save "  بر روی  دکمه از کلیک پس

 . کنید تا اتمام دانلود صبر کرده و پس از اتمام به مسیر انتخابی رفته و برای مشاهده و یا چاپ بخشنامه اقدام 

 

 

 

 

 

 



 ،...(word،exelفــــایـــل )نـــحـــوه ارســـــال  

 نکته مهم : نام فایل های ضمیمیه خود را به زبان لاتین ) انگلیسی(و کوتاه  بنویسید.

 ** امکان پذیر است  ورودی  کارتابل ازفقط  فایلارسال    **

 .کنیدکلیک  "  تابعه هایمکاتبات واحد"   )+( علامت راست  برروی پانل نامه در ارسالبرای  -0

  تا زیر شاخه مربوطه باز شود .

       

 

 

 

 

 

 شود load کلیک کنید وصبر کنید تا صفحه  "  صدرونامه اداری )واحد تابعه ("   روی گزینه

 ) لطفا صبر کنید تا صفحه مربوطه باز گردد(

 . شود برای شما باز  بعدیصفحه  کلیک کنید تا "   ینداشروع فر"   و برای  ادامه برروی دکمه

 

 

 

 

 

 

 

 

 اینجا کلیک کنید 

 اینجا کلیک کنید 

 



 صفحه زیر برای شما نمایان خواهد شد .  "   شروع فرآیند"   پس از زدن دکمه -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ید .یتایپ نمارا کد شعبه  موضوع نامه و  "  عنوان خلاصه"   باکس دربرگه عمومی این صفحه در -0

 )مثل شکل زیر ( کلیک کنید . "  ارکان نامه"   سپس در پایین  همین صفحه بر روی دکمه -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تایپ کنیداینجا 

 لطفا نام مدرسه راننویسید()

 کنید  کلیک اینجا 



 در کد شعبه و ،باکس  سمت راست در،  "  شماره"   مربوط به قسمتباز شدن صفحه ارکان نامه در پس از  -5

  .) شکل زیر( شماره را تغییر ندهیدشماره نامه )اندیکاتور مدرسه( سمت چپ، باکس 

 .را بزنید   "  ثــبـــت و خـــروج "    دکمه و تاکیداً حتماًبعد از تایپ کد شعبه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م را باز کنید .)شکل زیر (یبرگه ضما سپس -  7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اینجا کلیک کنید 

 کد شعبه

 ((این شماره را تغییر ندهید))شماره دفتر اندیکاتور

 اینجا کلیک کنید 



رفته و  دتایپ و یا اسکن و ذخیره کرده ای  کلیک کرده و به مسیر نامه که قبلاً   Browseبرروی دکمه     - 0

 . دزنیبرا  Open دکمه 

 

 

 

 

 

 )شکل زیر( .  دو تا پیوست شدن نامه صبر کنی  دنیکراکلیک  "  پیوست شود"   دکمه سپس -9

 

 

 

 

 

 

 )شکل زیر( . دکلیک کنی "  ارسال شود"   روی  دکمه بر به برگه عمومی برگشته و ،از پیوست شدن نامه پس -03

 

 

 

 

 

 

 

 . کنیدبعد از پایان ارسال، کارتابل خروجی  را انتخاب 

  

 

 اینجا کلیک کنید
 پیوست شدن نامه 

 اینجا کلیک کنید



 .)شکل زیر( دکنی وجی را انتخابرکارتابل خ برای اطمینان از ارسال موفقیت آمیز

 دبر روی عنوان نامه کلیک کنی

 

 

 

 

 صفحه بعدی طبق شکل زیر باز شود . تا

 .ارکان نامه ارسال شده دیده شود)مانندشکل زیر(  نامه کلیک کنید تاروی ارکان 

 

 

 

 

 

 

 

ارسال نامه درست  در غیر اینصورت ارسال شده  حتماً نامه  غیر صفر باشد اندیکاتور اگر در ارکان نامه شماره

  .شود ارسالدوباره و بایستی  نشده

 

 

 

 

 

 

 اینجا کلیک کنید

 اینجا کلیک کنید

 کد شعبه بررسی شماره اندیکاتور بررسی



 تغییر سال دراتوماسیون ) مشاهده نامه های سال قبل(

 بعد از ورود به اتوماسیون در صفحه اول در گوشه سمت راست روی تغییر سال کلیک کنید )شکل زیر (

 

 

 

 

 

 بعداز کلیک صفحه زیرا مشاهده خواهید کرد 

 

 

 

 

 

 

 

 جرا به صورت چهاررقمی وارد کنید  ) مثل شکل زیر(درصفحه مذکور سال ا

 

 

 

 

 

 کلیک بر روی این دکمه 

 کنیدسال مورد نظر را وارد 

 به صورت چها ررقمی)شکل زیر (

 کلیک کنید



کارتابل ورودی سال انتخاب شده را خواهید دید و می توانید باکلیک برروی بعد از کلیک روی تغییربه سال 

 عنوان نامه ها آنها رامشاهده نمائید.

 

 اگر در هنگام دانلود یا مشاهده یک ضمیمه با پیغام زیر مواجه شدید

 

 

 

 

 .نیازی به پیگیری نمی باشد و شده است . حذف دبیرخانه اداره که فایل یا نامه مذکور عمدا از طرف بدانید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Server error in ‘/OAEDU0030’ Applicationنحوه رفع خطای    

 0 اکسپلورراینترنت الف (   

 (  شکل زیر    Internet Explorr browser 0به محض مشاهده خطای زیر در اینترنت اکسپلورر )

 

 

 

 

 

 

 را انتخاب کنید )شکل زیر( Internet options  گزینه  Toolsاز منوی  – 0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )شکل زیر( .کلیک کنید   Delete برروی گزینه       Genral  در زبانه Internet optionsدر پنجره  -2



 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

کلیک کنید.    Deleteرا تیک زده و برروی دکمه  هاگزینه همه   Delete browsing Historyدرپنجره  – 0

 )شکل زیر(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کلیک کرده و اینترنت اکسپلورر را      OK مه کبرروی د ( 2)شکل  Internet optionsسپس در پنجره  – 4

  بسته و دوباره اجرا کنید.



 Server error in ‘/OAEDU0030’ Applicationنحوه رفع خطای    

 لاموزی(    ب

 (  شکل زیر Mozilla.Firefox.455352) موزیلا فایر فاکسبه محض مشاهده خطای زیر در 

 

 

 

 

 

 

 را انتخاب کنید )شکل زیر( options  گزینه  Toolsاز منوی  – 0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .کلیک کنید   Remove Individual cookis برروی گزینه       Privacy  در زبانه optionsدر پنجره  -2

 )شکل زیر(

 

 

 

 

 

 

کلیک کنید.    Deleteرا تیک زده و برروی دکمه  هاگزینه همه   Delete browsing Historyدرپنجره  – 0

 )شکل زیر(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



را بسته و  سپس موزیلا کلیک کرده و      Remove All مه کبرروی د ( 2)شکل  Cookiesسپس در پنجره  – 4

 دوباره اجرا کنید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 tifیا     tiff   روش باز کردن فایل های با فرمت  

  xpدر ویندوز  -الف 

 راست کلیلک بر روی فایل مورد نظر و انتخاب گزینه

\windows Picture and fax viewer Open wiht  

 (شکل زیر)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7در ویندوز  -الف 

 راست کلیلک بر روی فایل مورد نظر و انتخاب گزینه

\windows  Photo viewer Open wiht  

 )شکل زیر(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 راهنمای درخواست مدیریت یا معاونت غیر دولتی

گزینه پس از وارد شدن به کارتابل اتوماسیون  بر روی باضافه مکاتبات واحد های تابعه کلیک کرده و 

 انتصاب مدیر یا معاونت غیر دولتی را انتخاب کنید و سپس برروی دگمه شروع فرآیند کلیک کنید.

 )شکل زیر(

  

 

 

 

 

 

 

 

 در پنجره باز شده در برگه عمومی  عنوان خلاصه نامه را بصورت زیر تایپ کنید 

 ............(( ))در خواست مدیریت یامعاونت اجرایی یا آموزشی آقا و یا خانم 

 کنید(save)دانلود گزینه ))مشاهده((پس از آن به برگه ضمایم رفته وضمیمه مشاهده شده را 

 )شکل زیر( 
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دوباره به برگه ضمایم برگشته و کرده و ذخیره نمایئد . و و در کامپیوتر خود ذخیره کرده و آنرا کامل 

 (گزینه قبل2شکل شماره ضمیمیه موجود در آن را با کلیک برروی دگمه ))حذف (( ،حذف نمائید.)

کلیک کرده و نامه کامل شده را انتخاب کنید. )شکل   Browseبعد از حذف ضمیمه  بر روی دگمه 

 پایین(

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیوست به نامه اضافه شود . )شکل پایین( سپس روی دگمه پیوست شود کلیک کنید تا
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2 

 



 .های دیگری دارید به همین صورت می توانید به نامه اضافه کنید تساگر پیوست یا پیو

 به برگه عمومی برگشته وبعد از کامل کردن ارکان نامه بر روی دگمه ارسال شود کلیک نمائید.

 )شکل زیر( 

 

 

 


