
 مسائل تصمیم گیری چند شاخصه



 مقدمه

:در مسئله تصمیم گیری چند شاخصه  

هر گزینه با چند شاخص ارزیابی و انتخاب گزینه از طریق سطح مورد نظر برای معیار ها  
.و یا از طریق مقایسه های زوجی معیارها و گزینه ها صورت می گیرد  



 تشکیل ماتریس تصمیم گیری

ساختار ایت ماتریس به . شاخصه را میتوان  در قالب یک ماتریس به طور خلاصه بیان کردتصمیم گیری چند مسائل   
:صورت زیر است   

 

 

 

 

 

 

 

 .است   Cمعیار روی  بر   Aعملکرد گزینه بیان کننده  xدر این ماتریس 



:مثال  

کیفیت   ، c2، زمان اجرا c1فرض کنید شرکتی در اولویت بنی پیمانکاران برای اجرای پروژه ای مشخص، پنج معیار قیمت
 : ماتریس تصمیم به صورت زیر است . ، را در نظر گرفته باشدc5 ، و مسافت  c4 ، میزان تجهیزات  c3 کار 

 

 



 تبدیل شاخص های کیفی به شاخص های کمی

 .بیان میشوند کیفیو هم به صورت  کمیشاخص، شاخص ها هم به صورت تصمیم گیری چند در مسائل 

 

 .....  شاخص های کمی مانند                        قیمت، زمان اجرا، مسافت، هزینه، ظرفیت و 

 .....شاخص های کیفی مانند                      کیفیت کار، راحتی، زیبایی، انعطاف پذیری و 

 
 

 :  روش های مختلفی برای تبدیل شاخص های کیفی به کمی وجود دارد که معمول ترین این روش ها 

 استفاده از مقیاس فاصله ای و رتبه ای یا مقیاس دو قطبی 



  ای فاصله های ازمقیاس استفاده که دارد  وجود  کمی های شاخص به کیفی شاخصهای تبد یل برای مختلفی روشهای
  .باشند می روشها این معمولترین قطبی دو مقیاس یا ای رتبه و

 

  بیان زیر صورت به منفی و مثبت جنبه با های شاخص برای که است ای نقطه 11 مقیاس یک قطبی دو مقیاس روش
 :است شده

 

 

 

 

 

 می قرار استفاده مورد  کمتر 10 و 0 ارزشهای .باشند می د یگر ارزش دو بین واسطه های ارزش 8 و 2،4،6 های ارزش
 :شود می انجام زیر فرض سه با گیری اندازه نوع این .گیرند

   .است یکسان ارزشها بین های فاصله -الف

   .هستند نسبتی مقیاس دارای امتیازها -ب

 .است مجاز مختلف های شاخص برای (تقسیم و ضرب تفریق، ،جمع) ارزشها ترکیب -ج



 بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم گیری

 از یک هر این بر علاوه .است همد یگر درکنار منفی و مثبت های شاخص دارای اغلب تصمیم ماتریس
  .هستند خاصی مقیاسهای دارای کمی های شاخص

 روی کردن مقیاس بی عمل باید  کرد، مقایسه هم با را مختلف های مقیاس با های شاخص بتوان آنکه برای
 .شود انجام ها شاخص این

 را آنها راحتی به توان می و و شوند می مشابهی واحد  دارای تصمیم ماتریس های ستون کلیه ترتیب بد ین 
 .کرد مقایسه همد یگر با

 

 ... پردازیم می ادامه در  آنها مهمترین  به که است مرسوم کردن مقیاس بی برای مختلفی روشهای 



 بی مقیاس کردن با استفاده از نورم

 :  در این روش از رابطه زیر برای بی مقیاس کردن استفاده می شود

 

 

 

 

تصمیم  در ماتریس  j   (j=1,2,…,n)در رابطه با معیار  i (i=1,2,…,m)عملکرد  گزینه   xijدر این رابطه که 
 .می باشد



خطیبی مقیاس کردن   

: در این روش برای بی مقیاس کردن معیارهای مثبت و منفی به ترتیب از روابط زیر استفاده می شود  

 

 

 

 

 

 

 

  -1گروه د یگری از محققین در این روش معیارهای منفی را در . می شود  که معیارهای منفی معکوس می شوندمشاهده 
. ضرب کرده و آن را به روشهای مثبت تبد یل می کنند  





 بی مقیاس کردن فازی 

درصورتی که فاصله بین مقاد یر اندازه گیری شده زیاد  نباشند، می توان برای بی مقیاس کردن معیارهای مثبت 
 :  و منفی به ترتیب از روابط زیر استفاده کرد

 

 

 

 

 

در این روش، اعداد  ماتریس تصمیم به اعداد  بین صفر و یک تبد یل خواهند  شد  به گونه ای که به بهترین نتیجه 
 .گرفت و به بدترین نتیجه عدد  صفر تعلق خواهد   1عدد  



 :داریم  c1به عنوان مثال در ماتریس تصمیم مذکور برای معیار 



وزن شاخص ها تعیین  

 در ها شاخص این از یک هر وزن یا اهمیت ضریب دانستن است، مختلفی شاخصهای دارای تصمیم ماتریس که آنجا از
  .کند می بیان د یگر شاخصهای به نسبت را آن نسبی اهمیت شاخص، هر وزن .است ضروری گیری تصمیم

   :است انجام قابل زیر روش سه به فاکتورها دهی وزن عملیات

 

 کارشناسی دانش از استفاده. 1

 ای داده دانش از استفاده. 2  

 توام صورت به ای داده و کارشناسی دانش از استفاده. 3  

 

  برای .باشد 1 برابر ها شاخص وزن مجموع که طوری به شود، می داده نسبت وزن یک ها شاخص از یک هر به معمولا
 کمترین روش و ویژه بردار روش ،LINMAP  روش آنتروپی، روش که دارد  وجود  گوناگونی روشهای نیز ها شاخص وزن تعیین

 .باشند می ها شاخص وزن تعیین های روش مهمترین مربعات

 



 :معیار، مراحل به شرح زیر است   n گزینه و   m در یک ماتریس تصمیم گیری با 

 







تعیین آننتروپی هر شاخص -2گام   

 

 



شاخصتعیین عدم اطمینان یا درجه انحراف هر -3گام   

 

 

 

 

 

تعیین وزن هر شاخص-4گام   

 

 



های تعدیل شدهوزن تعیین -5گام   

 



 روشهای تصمیم گیری چند  شاخصه 

 .تقسیم می شوند غیرتعاملیو  تعاملیروشهای تصمیم گیری چند  شاخصه به دو دسته 

 

به شاخص مستقل ازد یگری است و هرکدام از شاخص ها که هر پیش فرض روش های غیرتعاملی آن است  
بین شاخص ها مجاز نیست و نقطه ضعف در یک شاخص توسط مزیت شاخص  3درانتخاب مهم تنهایی 
 .  به بیان د یگر دراین روشها مبادله د یگر جبران نمی شود. هستند

روشهای تعاملی قوت یک شاخص می تواند  نقاط ضعف شاخص های د یگر را بپوشاند  و در واقع وزن کل در 
 .شاخص ها مدنظر است




