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مهم ترین منبع

سازمان ها

شتاب روزافزون 

راه حل مقابله

منابع انسانی

علوم
فناوری

پیچیدگی سازمان
رقابت

آموزش و بهسازی 
منابع انسانی
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ام، 21در قرن 

های نیرو انسانی تحصیلات و مهارت

اسلحه رقابتی برتر خواهد بود

کدهدانشسابقرییسوداناقصادفرو،لستر

:MITمدیریت
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بکسحوزهدرمتخصصینازاستوارت،توماس6

:دانشبرمبتنیکارو

،اطلاعات

ا پشتیبان یک کسب و کار واقعی بود، ام

.اکنون خودش یک کسب و کار واقعی است
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فرهنگ 
یادگیری

راه حل بقا
عصر رشد 
نمایی 
اطلاعات



مطالعه موردی: مطالعه تطبیقی نظام های آموزش در سازمان های برتر

8
معناست؟چهبهآموزش

،10015مطابق ایزو 

ا هآموزش فرایند ارائه و توسعه دانش، مهارت

و رفتارها
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تاریخچه 9

آموزش 

سازمانی
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1995پپیتون،جیمزآینده،درآموزش11

بازطراحیمدلورکودعللبررسی-

:  دلایل افت

بینش کسب و کار ناکافی •

نتایج ناکافی •

تخصص ناکافی •

تعهد ناکافی به شرکت •

وفاداری ناکافی به مشتریان •
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بهتر

ارزان 
تر

سریع 
تر
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معناست؟چهبهالکترونیکیآموزش14

:2001،آموزش الکترونیکی، روزنبرگ

:استپایدارزیربنیادیمعیارسهبرالکترونیکیآموزش

استشبکه.

شودمیارائهرایانهکاربرانبهاینترنتفناوریبوسیله.

استوسیعابعاددریادگیریبرمتمرکز.

مایش استفاده از شبکه و اینترنت باعث می شود که اطلاعات به روز شده، ن

.داده شود و تقریبا بلافاصله توزیع گردد
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چهبه(LMS)آموزشمدیریتسیستم15

معناست؟

فزارانرمیکالکترونیکی،آموزشمدیریتسیستمیک

دهیگزارشردیابی،سازی،مستندمدیریت،برایکاربردی

.استآموزشیهایبرنامهیاآموزشیهایدورهتحویلو

میلادی90دههازظهور

زوریخدانشگاهومایکروسافتتوسط21قرندرتکامل
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قطب 

نما

پیروزی با 
برندها و 
نوآوری

پیروزی 
با 

کارکنان

پیروزی 
بوسیله رشد 

مداوم

پیروزی 
در بازار

برنامه 

استراتژی 

2020

جذب
توسعه
حفظ
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70%

دانش ما از طریق آموزش 
غیر رسمی بدست می آید

10%

ما وابسته به آموزش دانش
رسمی است

20%

دانش ما از مشاهده دیگران 
و اشتراک دانش بدست می 

آید

70%

گردش شغلی

پروژه ها

نماینده های کوتاه مدت

10%

آموزش رودررو

آموزش مجازی

20%

منتورینگ و تعامل با 
همکاران و مدیران

رآموزش در یونیلیو
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ارزیابی عملکرد 
آموزشی کارکنان

مشارکت 
کارکنان در 

آموزش

انگیزش 
کارکنان 

به 
یادگیری
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بازی وارسازی29

ترغیب حس رقابتی

افزایش جذابیت و هیجان سیستم

رویدادهای داخلی

یادگیری کارکنان از یکدیگر

آموزش هابکارگیری 

ارزیابی عملکرد

تلفیق مدیریت عملکرد و مدیریت یادگیری

آموزشی در ارزیابی عملکرد کارکنانفعالیت های درنظر گرفتن 
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محتوا30

تهیه محتواهای جذاب و تعاملی

ارائه محتوا در بسترهای مختلف

تعامل

مشارکت تمامی اعضا سازمان در یادگیری

اجتماعی سازی آموزش

کمپین تبلیغاتی

ایجاد این تفکر که آموزش در راستای اهداف سازمان و منافع شخصی کارکنان 
است





:تهیه شده توسط :موضوع پایان نامه 

با تشکر از توجه شما


