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چكيده
ــتخوش تغييرات  ــاليان دراز دس ــى س ــتى ط وظيفه سرپرس
ــت و امروزه، ضرورت وجود كاركنانى لايق تر  ــم گيرى شده اس چش
ــازند،  ــتر و بالاترى را برآورده س ــه توقعات بيش ــده، ك و آموزش دي
ــى روزافزون روبه رو كرده  ــتان را در زندگى شغلى با چالش سرپرس
ــت. نظر به اين كه سرپرستان كارآمد در به كار بردن مهارت هاى  اس
ــه كار را انجام مى دهند توازن  ــانى ك خود ميان توجه به كار و كس
ايجاد مى كنند لازم است نحوة برخورد صحيح و مناسب در محيط 
ــتمرار  ــش خود را در تضمين تداوم و اس ــز فرا گيرند و نق كار را ني
ــتان خود  ــازمان به خوبى ايفا كنند. سرپرس حركت بهره ورى در س
ــدة خود نقش  ــردش فعاليت حساب ش ــتند كه در گ مديرانى هس
ــر  ــت نبايد اين قش تعيين كننده اى دارند و به كار بردن واژة سرپرس
ــورمان جدا كند. مخصوصاً اگر اين  مديران را از جامعة مديريت كش

سرپرستى در مشاغل آموزشى و مربوط به تعليم و تربيت باشد.

ــتان، جايگاه مديريت، هنرآموز و  ــت بخش، هنرس كليد واژه هـا: سرپرس
هنرجو.

مقدمه
ــت بخش در هنرستان ها كجاست و اين پست  جايگاه سرپرس
ــت؟ اين سؤالى است كه سعى شده  از چه ويژگى هايى برخوردار اس
ــود. ابتدا براى اين كار بايد تعريفى  ــن مقاله به آن پرداخته ش در اي
متناسب ارائه داد. سرپرست كسى است كه كار را از طريق ديگران 

ــاند و مسئوليت رهبرى و رفاه نيروى كار را به عهده  به انجام مى رس
ــت بايد توانايى بهبود روش و تغييرپذيرى در قسمت  دارد. سرپرس
ــته باشد. شغل اصلى سرپرست اين است كه هنرآموزان  خود را داش
و هنرجويان مشغول به فعاليت در كارگاه هاى هنرستان ها را، كه در 

سطوح مختلف يك مكان ادارى يا آموزشى قرار دارند، اداره كند.
ــاير مديران  ــت مانند س ــه سرپرس ــود ك ــى تصور مى ش گاه
درون سازمانى است و در واقع همان مدير در سايه است، درحالى كه 
وظايف و جايگاه او، به طورى كه در سلسله مراتب سازمان ها مشاهده 
ــود، كاملاً متفاوت است. البته گاهى اوقات مديران، سرپرست  مى ش
ــانى مى نگرند. از اين رو،  را به مثابة يك فرد متخصص در روابط انس
ــائل و فعاليت هاى انسانى هنرستان نيز رسيدگى  سرپرست به مس
ــكلات مى شود. در اين مرحله، سرپرست  مى كند و گاهى حلال مش
فردى حاشيه نشين نيست زيرا بخشى از وظايف اصلى به عهدة وى 
ــته شده است، ضمن اين كه فرد اصلى آن محيط نيز به شمار  گذاش

نمى آيد.
ــت، در برابر  ــور كلى سرپرس ــت: به ط ــئوليت هاى سرپرس مس
مديران، هنرآموزان، هنرجويان، ساير سرپرست ها، كار و محيط كار، 

مسئوليت هاى متعددى به شرح زير دارد:
مسئوليت نسبت به مديران: ارائة گزارش كار به مديران مافوق، 
ــبرد كارد به منظور حصول اطمينان از انجام  ايجاد هماهنگى، پيش
ــه مديريت دربارة آن ها تصميم  ــت هايى ك اهداف، برنامه ها و سياس

گرفته است.
ــبت به كاركنان (افراد تحت سرپرستى): آموزش،  مسئوليت نس

جـايگــاه 
سرپرست بخــش

در هنرستـان هاى 
فنى و كاردانش

نصــرت اله احمدى فرد
هنرآموز و مدرس از آموزش و پرورش استان ايلام

مريم شريفى
هنرآموز و سرپرست بخش هنرستان عفاف شهر ايلام
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كوشش در ايجاد روح تعاون و همكارى اسلامى 
و ايجـاد جوّ تفاهم بين هنرآمـوزان و كاركنان 

بخش

ــى افراد، ايجاد نظم و  ــت در برابر خطرات، هدايت و راهنماي حفاظ
هماهنگى، رهبرى كار گروهى، ايجاد انگيزه، تغيير و تحول و...

ــتان: حصول اطمينان از كار  مسئوليت نسبت به ساير سرپرس
ــازمان در سطحى  ــتان و توجه به اهداف س گروهى با ديگر سرپرس

بالاتر از اهداف قسمت يا بخش.
مسئوليت نسبت به كار انجام شده: كميّت (مقدار) كار، كيفيت 

(مرغوبيت) كار و رعايت استانداردهاى زمانى كار.
ــم و ترتيب، 2.  ــبت به محيط كار: 1. ايجاد نظ ــئوليت نس مس
نگه دارى صحيح ماشين آلات، وسايل كارگاهى و سخت افزارى و 3. 
ــل تدريس هنرآموزان در  ــر اجراى نظافت كارگاه ها و مح نظارت ب

ساعات كار عملى.
ــازمان بر مبناى وظيفه، ايجاد حوزه هاى قوى  يكى از مزاياى س
ــيم  ــت. به همين جهت از طريق تقس ــازمان اس ــى در س و تخصص
ــازمان گروه هاى تخصصى مشابهى در قالب واحدهاى  وظيفه، در س
خاص به وجود مى آيند و اين چنين نيروهاى فنى مجتمع مى شوند. 
ــت كه به اين ترتيب در اين نوع  ــطح تخصصى مزيتى اس ارتقاى س
ــازمان دهى به وجود مى آيد. مزيت ديگر اين نوع سازمان بازدهى  س
بالاى آن در كارهاى معمولى و ثابت است. اما اگر محيط سازمان و 
ــازمان معطوف به رفع آن هاست تغيير كند،  نيازهايى كه فعاليت س
اين نوع سازمان انعطاف لازم نخواهد داشت و نمى تواند سريعاً خود 

را با تغييرات تطبيق دهد.

و  هنرآمـوزان  بـا  سرپرسـت  مؤثـر  ارتبـاط 
هنرجــويان

ــوزان و هنرجويان  ــا هنرآم ــه بتواند ب ــراى اين ك ــت ب سرپرس
ــن ويژگى ها را بايد  ــرار كند اي ــاط مؤثرى برق ــتان ها ارتب در هنرس
ــد: اخلاق خوب، روحية باز، خنده رويى، توجه داشتن و  داشته باش
ــغل و كارمندان، با گشاده رويى به مشكلات  ــتن به ش احترام گذاش
ــوش دادن به انتقادات  ــت بودن و گ زيرمجموعه گوش دادن، دوس
هنرآموزان و حرف زدن متناسب با شأن آن ها. بنابراين، ارتباط بين 
سرپرست فنى يك هنرستان و هنرآموزان يك ارتباط دوطرفه است 
و در اين نوع ارتباط اولاً سرپرست فنى صبورانه به مشكلات شخص 
ــخص خوب گوش مى دهد و ثانياً در پاسخ بايد  و انتقادات كارى ش
ــده را به خوبى  ــود كه هنرآموز و هنرجو مطالب گفته ش مطمئن ش

دريافته است.

جايگاه سرپرست در وظايف مديريتى
از ديدگاه سرپرست، هريك از چهار وظيفة مديريتىِ برنامه ريزى، 
سازمان دهى، فعال سازى و كنترل مفهوم خاصى دارند. اگر بخواهيم 

ــرح وظايف يك سرپرست بخش  اين چهار وظيفة مديريتى را در ش
فنى تحليل و بازيابى كنيم بايد مطرح كنيم كه سرپرست بخش در 

هنرستان در جايگاه كارى زير قرار مى گيرد:
ـ تقسيم برنامة عملى و دروس تخصصى بخش بين هنرآموزان، 
ــتان و كوشش جهت بهبود برنامه هاى  با توجه به برنامة كلى هنرس

آموزشى.

ــش در ايجاد روح تعاون و همكارى اسلامى و ايجاد جوّ  ـ كوش
تفاهم بين هنرآموزان و كاركنان بخش.

ــظ ارزش هاى والاى معلم و  ــاذ روش هاى اصلاحى با حف ـ اتخ
ــم و توجه كامل به طرز عمل و رفتار هنرجويان با يكديگر و با  متعل
ــترى وجود  هنرآموزان در محيط كار و كارگاه كه آزادى عمل بيش

دارد.
ــق برنامه هاى تئورى و عملى با يكديگر، به نحوى كه در  ـ تطبي
ــده دروس فنى  ــاى كار عملى و مطالب تدريس ش ــراى برنامه ه اج

هماهنگى لازم وجود داشته باشد.
ــروع كار،  ــارت بر آماده نمودن ابزار و تجهيزات قبل از ش ـ نظ
ــب خود قرار  ــايل مورد نظر در محل مناس ــوى كه ابزار و وس به نح

داشته باشد.
ــل كار مربوط  ــوزان در مح ــر حضور مرتب هنرآم ــارت ب ـ نظ
ــى هنرجويان به طور مداوم  ــود، به نحوى كه عمليات كارگاه به خ

تحت نظر آنان انجام بگيرد.
ــش در ايجاد نظم در محيط كارگاه و نظارت بر رعايت  ـ كوش
ساعات شروع و خاتمة دروس كارگاه و توجه كامل به رعايت مسائل 

ديگر، از قبيل پوشيدن لباس مناسب در كارگاه.
ــورتى با كلية هنرآموزان بخش دربارة  ــكيل جلسات مش ـ تش
ــكلات موجود در امر  ــس و كار عملى و رفع مش ــود وضع تدري بهب

آموزش.
ــى و  ــع آورى نظرات هنرآموزان راجع به كتاب هاى درس ـ جم

كارگاهى و وسايل كمك آموزشى و ارائة آن ها به رئيس هنرستان.
ــا توجه به  ــة كار عملى، به نحوى كه ب ــراى برنام ــرح و اج ـ ط
ــى كار، درنهايت ساخته هاى  برنامة تفصيلى و حفظ كيفيت آموزش
ــه توليد واقعى مورد نياز  ــان و خدمات آنان حتى الامكان ب هنرجوي

جامعه منجر گردد و از اتلاف مواد اوليه جداً پرهيز شود.

سرپرست، رابط بين مدير و كاركنان و برعكس 
اسـت و بدون شـك در جمع مديران موقعيت 

بسيار مهمى دارد
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ـ نظارت بر مصرف مواد اولية كارگاه و جلوگيرى از اتلاف آن.
ــبرد هدف آموزش فنى و حرفه اى در  ــش در جهت پيش ـ كوش
ــان به انجام كارهاى  ــويق هنرجوي تربيت توليدكننده از طريق تش

توليدى و ساخت نمونه هاى واقعى توليد.
ـ تمهيد مقدمات و نظارت بر انجام توليدات سرى حتى الامكان 
ــركت هنرجويان در روزهاى تعطيل و خارج از ساعات موظف،  با ش
ــد)، با توجه به ضعيف  (در صورتى كه نياز به اين گونه توليدات باش
بودن جنبه هاى آموزشى و بودن يك نواختى در اين گونه فعاليت ها.

        ـ كوشش در جهت برآوردن احتياجات ضرورى آموزشى 
ــايل مورد نياز  ــتان، به منظور خودكفايى از خريد ابزار و وس هنرس
ــكان و در اولويت قرار دادن اين احتياجات در برنامه هاى  در حد ام
ــح گردش كار عملى گروه هاى  توليدى كارگاه ها، زمان بندى صحي
ــه برنامة تفصيلى در جهت  ــف كارگاهى هر كلاس، با توجه ب مختل

برخوردارى مساوى و يك اندازة هريك.
ــاير كاركنان بخش،  ــت كار هنرآموزان و س ــارت بر كيفي ـ نظ
ــكل پذيرى مهارت ها و  ــرى و ش ــة مراحل يادگي ــوى كه كلي به نح

جزئيات كار عملى هنرجويان تحت كنترل مربى باشد.
ـ شركت در برنامه ريزى و طراحى پروژه هاى كار عملى، با توجه 
به برنامه هاى تفصيلى سال هاى مختلف به نحوى كه در تنظيم برنامة 
عملى كارگاه قطعات مربوط به كار در كلاس ها و رشته هاى مختلف 

ساخته شود و نهايتاً به صورت محصول توليدى و مفيد ارائه گردد.
ـ مراقبت مستمر و پيش گيرى هاى لازم به منظور جلوگيرى از 
بروز سوانح و خطرات ناشى از كار، رسيدگى به علل خرابى دستگاه ها 
در بخش و شناسايى افرادى كه در اين مورد سهل انگارى نموده اند 
و كوشش در جهت ترميم وسايل و ماشين آلات معيوب و مستعمل.

ــاظ براى  ــوط به نصب حف ــارت بر امور مرب ــكارى و نظ ـ هم

ماشين آلات.
ــاى  ــتور كار و تابلوه ــب دس ــورد نص ــاى لازم در م ـ كنترل ه

هشداردهنده براى ماشين آلات.
ــى و حفاظتى در  ــايل ايمن ــتفادة حتمى از وس ـ نظارت بر اس
ــد و... در موارد  ــتكش، پيش بن ــد كلاه، عينك، دس ــا مانن كارگاه ه

ضرورى.

نتيجه گيرى
ــر و كاركنان و برعكس  ــت، رابط بين مدي به طور كلى سرپرس
ــيار مهمى دارد،  ــك در جمع مديران موقعيت بس ــت و بدون ش اس
ــا دل گرمى در انجام  ــمرد تا وى ب ــذا بايد جايگاه او را با ارزش ش ل
ــئوليت كند. اين امر جز با  ــن احساس مس امور محوله به نحو احس
حمايت و پشتيبانى مافوق و مجريان هر سازمان امكان پذير نيست. 
ــد در محدودة حيطه كارى ببيند  ــت تنها نقش خود را نباي سرپرس

بلكه بايد اثرات كار خود را در سطح وسيع تر مشاهده كند.
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سرپرسـت كسـى اسـت كـه كار را از طريـق 
ديگران به انجام مى رساند و مسئوليت رهبرى 

و رفاه نيروى كار را به عهده دارد


