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جديدپنج مرحله توسعه محصول 

درک و مشاهده-فاز صفر

ی استفاده از این تیم در مورد مدل های قبلی محصول از جمله شامل ساختار هزینه و چگونگ.در این فاز تیم پروژه می کوشد مشتری جدید و کسب وکارش را درک کند و بشناسد
.در اتنهای این مرحله باید تیم پروژه یک سابقه امکان سنجی تهیه و دریاقتی خود درباره کاربران و بازار را ثبت کند.محصول به همه گونه تحقیقی دست می زد

تحقق/فاز تجسم

.در این فاز تیم پروژه  نمونه های لازم برای تجسم مسیری که طرح مورد نظر در فرایند طراحی طی میکند تهیه کند

.این فاز مستلزم هماهنگی با مشتری جهت دریافت بازخورد به موقع می باشد

در پایان این فاز تیم پروژه مدل های سه بعدی محصول مورد بحث را تهیه و رئوس کلی استراتژی تولید را تدوین کرده است

نگاه اجمالي
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پنج مرحله توسعه محصول جديد

ارزیابی و اصلاح-۲فاز

ید از عوامل انسانی بع تاک. ایی و آنها را بر طرف کنندناسدر این فاز نمونه های کاملا قادر به کار ساخته می شود تا تیم بتواند مشکلات و مسائل فنی را بگونه ای که کاریر با آن سروکار دارد ش
عوامل مهندسی منتقل می شود و این فاز با تحویل یک طرح محصول با مشخصات فنی کامل به اوج خود می رسد

﴾مهندسی تفصیلی﴿اجرا-۳فاز

اف تولید پذیری مهندسان در این فاز به منظور اطمینان از این امر که محصول به گونه ای شکل می گیرد که هم اهد. رو بررسی خواهد کردتولید و عملکرد نهایی تیم پروژه در این فاز قابلیت 
در پایان تیم پروژه انتخاب فروشندگان را آغاز خواهد کرد.و هم کاربردی را برآورده سازد تماس نزدیک خود را با اعضای تیم طراحی حفظ می کند

﴾ارتباط با تولید﴿اجرا-۴فاز

ولید نظارت میکندتیم مورد بحث بر تولید ابزار آزمایش های کنترل کننده و به راه انداختن فرآیند ت.در این فاز تیم پروژه با هماهنگ کردن تحویل طرح محصول به تولید کننده می پردازد 
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.درصد از پروژه های توسعه محصول جدید نمی تواند به بازده اقتصای مورد نظر دست پیدا کند95بیشتر از 
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:اصلي فرآيند توسعۀ محصول جديداهدف 

مشتریبه حداکثر رساندن تناسب محصول با احتیاجات •

به حداقل رساندن زمان سیکل توسعه•

تحت کنترل درآوردن هزینه های توسعه•

:روش هاي دستيابي به اهداف توسعۀ محصول جديد

به کار گرفتن فرآیندهای توسعۀ موازی•

استفاده از حامیان پروژه•

کنندگان در فرآیند توسعهتامین درگیر کردن مشتریان و •

:ابزارهايي كه براي بهبود اثربخشي و كارايي فرآيند توسعه استفاده مي شود-

(stage-gate)دروازه –کنار بگذار به همراه فرآیند های مرحله / ایجاد نقاط ادامه بده •

(  QFD)تعریف اهداف طراحی به کمک استقرار کارکرد کیفیت •

CAD/CAMهزینه ها و زمان توسعه به کمک طراحی برای تولید و سیستم های کاهش •

جدیداستفاده از اندازه گیری کمی برای ارزیابی عملکرد فرآیند توسعه محصول •



به حداكثر رساندن محصول با احتياجات مشتري

كيفيت بالاتر يا قيمت گذاري جذاب تر ي نسبت به ,بايد ويژگي هاي جالب تر,براي آنکه بك محصول جديد در بازار به موفقيت دست يابد
:ولي به دلايل زير بسياري از پروژهاي توسعۀ محصول جديد از دستيابي به آن عاجزند. محصولات رقيب ارائه دهد

ویژگی هایی  ش از حد شرکت دربیشرکت ممکن است از ویژگی هایی که مشتریان بیش از همه برای آنها ارزش قائل اند درک روشنی نداشته باشد واین امر منجر به سرمایه گذاری-1

.می شود که خود موجب نادیده گرفتن ویژگی هایی که مشتری برای آن ارزش بیشتری قائل است می شود

این امر باعث می شود که آنها محصولاتی پر از ویژگی ,شرکت ها ممکن است به تمایل مشتری برای هزینه کردن در جهت برخورداری از ویژگی های معین بهای بیش از اندازه دهند-۲

.تولید کنند و در نتیجه دستیابی به نفوذ قابل توجه در بازار برای آنها بسیار پر هزینه شد

ا باشند  درصورتی که برخی گروه های مشتری خواهان ویژگی های متفاوتی از دیگر گروه ه,شرکت ها ممکن است در حل نا همگونی در تقاضای مشتری با دشواری روبه رو شوند -۳

.واهد داشتیت نخابیشرکت ممکن است تصمیم بگیرد محصولی تولید کند که حاصل مصالحه میان این تقاضای متعارض باشد و در نتیجه محصول حاصله برای هیچ گروه جذ



است با ناكامي مشتري دست مي يابد در صورتيکه به بازار آمدن آنها بيش از حد معمول به طول بيانجامد ممکناحتياجات خوبي با بسيار محصولاتي كه تناسب حتي •
مياب  اي كزود به بازار آمدن محصول مي تواند به شركت مربط كمك كند تا براي ايجاد وفاداري نسبت به مارک تلاش كند و در به دست آوردن دارايي ه. روبه رو شوند

.كندهاي تغيير منبع خريد را به مشتري تحميل هزينه پيشدستي نمايند و 

محصول استسيکل توسعه فاصله بين زمان آغاز پروژه و عرضه زمان 

استوارد بازار كرده و زمان سيکل توسعه آنها زياد دير هايي كه محصول جديد خود را شركت 

می شوند که مشتریان به محصولات دیگر روی آورده و به آنها عادت کرده اندمتوجه •

.پرداخت حقوق کارکنان درگیر در امر توسعه و هزینه سرمایه شرکت افزایش می یایدمخارج •

.تواند هزینه های ثابت توسعه را پیش از کهنه شدن این نسل تکنولوژی مستهلک کندنمی •

داردکه محصولات خود را به بازار معرفی می کنند تقاضای بازار به محصولاتی متوجه شده که به نسل تکنولوژی بعدی تعلق زمانی •

شركت هايي كه محصول جديد خود را زود وارد بازار كرده و زمان سيکل توسعه آنها كم است

وقت بیشتری برای توسعه کالای تکمیلی برخودار استاز •

ا آنها را ارتقا دهده یتواند با آشکار شدن لغزش های موجود در محصول و یا با وقوع پیشرفت های تکنولوژی به سرعت در محصولاتی که ارائه می کند تجدید نظر کردمی •

مزایای پیشگام اولیه و ثانویه بودن بر خوردار استاز •

حداقل رساندن زمان سیکل توسعهبه 



به حداقل رساندن زمان سيکل توسعه

:معايب و هزينه هاي كوتاه كردن چرخه توسعه و تعجيل در به بازار آوردن محصولات جديد

و نگران باشند که خرید های  پشیمان شوند ممکن است از خریدهای قبلی خود ٬مساعد مصرف کنندگان را بر می انگیزدنا سریع محصولات واکنش های معرفی -1
.جدید به سرعت کهنه شوند

داست دستیابی به سرعت توسعه محصول جدید به بهای کاهش کیفیت محصول به دست آید یا به معرفی محصول سر هم بندی شده منجر شوممکن -۲

شودکردن زمان سیکل توسعه باز اضافی بر دوش تیم توسعه قرار داده و منجر به نادیده گرفتن مشکلات در فرایند طراحی یا تولید محصول میفشرده -۳

آزمایش کافی در مورد محصول به عمل نیاید٬است برای برآورده ساختن ضرب الاجل های توسعهممکن -۴



توسعهتحت كنترل در آوردن هزينه هاي 

حتی اگر محصول با  ٬شرکتی صرفا با درک این امر که هزینه های توسعه یک محصول به قدری بالا رفته اند که غیر ممکن است بتوان خرج آن را در آوردگاه •

ن امر بیانگر این ای.شودزاراستقبال گرم بازار روبه رو شده باشد با تلاش فروان به توسعه محصولاتی می پردازد که انتظارات مشتری فراتر رود و خیلی زودتر وارد با

نیز باشداثربخش بلکه كارآمد است که تلاش های توسعه نه تنها 



فرايند هاي متوالي در مقابل فرايند هاي نيمه موازي

در آنهدا  این فرایندد شدامل تعدداد مقبدع بدود کده      .اغلب کمپانی های آمریکا به شیوه متوالی از یک مرحله توسعه به مرحله بعد گام می گذاشتند1990پیش از اواسط دهه •
حقیدق و توسدعه و   نوعدا ت .ایان دهندد ه پمدیران تصمیم می گرفتند که آیا ادامه دهند و به مرحله بعد بروند یا پروژه را برای تجدیدنظر به مرحله پیشین بازگردانندد یا آن را ب

تحقیق و توسعه رهبری را در مرحله طراحی محصول و تولیدد رهبدری   ,بازاریابی حجم اصلی اطلاعات مورد نیاز در مراحل شناسایی فرصت و توسعه مفهوم را تامین می کردند
.را در مرحله طراحی فرایند بر عهده داشتند

مشکلات فرايند متوالي توسعه•

به جلو رفتهاشد تحقیق و توسعه در طراحی محصول فاقد ارتباط مستقیم با مهندسان تولید بودند در نتیجه طراحی محصول بدون آنکه احتیاجات تولید مدنظر بمهندسان •

دلیل تکرار مجدد  بهمتوالی هیچ گونه سیستم هشدار دهنده ای برای نشان دادن این امر ندارد که ویژگی های طراحی شده قابل تولید نیستند در نتیجه زمان سیکلفرآیند •
پروژه و عقب جلو رفتن میان مراحل طراحی محصول و طراحی فرایند طولانی میشود



فرايند هاي متوالي در مقابل فرايند هاي نيمه موازي

.بسیاری از شرکت ها از فرایند توسعه نیمه موازی استفاده کرده اند٬به منظور کوتاه کردن فرایند توسعه و اجتناب از رفت و برگشت های زمان بر و پر هزینه میان مراحل توسعه

ند توسعه نیمه یعنی اگر فعالیت الف در یک فرای.فرایند توسعه ای که در آن برخی یا کلیه فعالیت های توسعه دست کم تا حدی به طور هم زمان انجام می گیرند:فرایند توسعه نیمه موازی
.موازی مقدم بر فعالیت ب باشد ممکن است پیش از اتمام فعالیت الف آغاز شود

فرايند هاي نيمه موازيمزايا 

.به طراحی محصولاتی بپرازد که تولید آنها دشوار یا پر هزینه باشد را به حداقل می رساند R&Dهماهنگی بیش تری بین مراحل گوناگون را موجب می شود و این امکان را که بخش -1

رفت و برگشت های زمان بر میان مراحل طراحی را از بین برده و زمان سیکل را کوتاه میکند-۲

موازي مورد تاييد همگان نيستفرايند توسعه نيمه 

یرات قابل توجه در توسعه را افزایش میدهد برای مثال اگر تغییرات در طراحی محصول نیازمند تغیفرایند استفاده از این فرایند در برخی شرایط به میزان قابل توجهی ریسک ها و هزینه های -1
تولید منجر شودیندطراحی فرایند باشد آغاز کردن طراحی فرانید پیش از آنکه طراحی محصول نهایی شده باشد می تواند به دوباره کاری های پرهزینه ای در فرا

.ه نیستندهند حتی اگر آزمایش بازار نشان دهد که طراحی محصول بهیننشان هنگامی که طراحی فرایند آغاز شده باشد مدیران ممکن است تمایلی به تغییرات طراحی محصول از خود -۲



فرايند هاي متوالي در مقابل فرايند هاي نيمه موازي



پروژهحاميان
حامیعنوانهبراشرکتارشداعضایازیکیبایدهاشرکتکهاندیافتهدستنتیجهاینبهاندامدهعملبهجدیدمحصولتوسعهدربارهکهمبالعاتازشماری

کنندجدیدمحصولتوسعهپروژه

وانسانیمنابعتخصیصمیتوانندآنهاکنندمبارزهآننیازهایتامینبرایوحمایتپروژهیکازکهبرخوردارنداختیاراتوقدرتاینازاجراییارشدمدیران
پروژهکهکنندضمانتونبایدافزایشمنابعمحدودیتخاطربهسیکلزمانکهباشدامراینکنندهتضمینوکنندتسهیلراتوسعههایفعالیتبهسرمایه
ایفهوظیهایگروهمیانهمکاریوارتباطاتمحرکمیتواندارشدحامیوجود.شودبرخوردارآمدخواهندپدیدکهموانعیبرغلبهبرایلازمسرعتازمیتواند

یکبهیابیدستهموسیکلزمانکردنکوتاهبرایهمایوظیفهبینهمکاریوارتباطاتاینکهفرضبه.دارندمشارکتتوسعهفراینددرکهباشدگوناگون
.دهندافزایشراتوسعهفراینداثربخشیتوانندمیاجراییحامیانباشدلازممشتریاحتیاجاتومحصولخصوصیاتمیانمناسبتبابق

ريسك روش حمايت از پروژه

ن امر  ان ایمدیران ممکن است در چنگ این توقع که تعهدات نسبت به پروژه را افزایش دهند گرفتار شوند و حتی هنگامی که برای بسیاری دیگر در سازم-1
روشن باشد که پروژه به راه بی ثمری پا نهاده است نمی توانند و یا نخواهند بپذیریند که باید پروژه را کنار گذارند

یرندبگرامدیران متعصب که شهرت و اعتبار و سال های عمر خود را صرف پروژه های توسعه ای کرده اند و برایشان بسیار دشوار باشد که جلوی ضرر خود-۲

ده استیل شتبدارشدیت میتواند سایر افراد شرکت را ازمخالفت با حامی پروژه باز دارد حتی اگر آشکار شده باشد که ارزش مورد انتظار پروژه به ضد خود -۳

به منظور حل این مشکلات شرکت ها از ضد حامی استفاده میکنند که مبتواند نقش مخالف خوان را بازی 
یان باید میکند و حامباز شرکت ها باید مشوق نوعی از فرهنگ در شرکت باشند که راه را بر ابراز عقاید مخالف .کند

یت خود  شخصنیروی بدون آنکه به .تشویق شوند که بر اساس معیار های عینی به توجیه پروژه های خود بپردازند
متوسل شوند



شركت دادن مشتريان و تامين كنندگان در فرايند توسعه

آنهاآمدنبازاربهایسازندبرآوردهقیمتوعمکلردنظرازرامشتریاحتیاجاتتوانندنمیاینکهدلیلبهمحصولاتازبسیاریشدیممتذکرترپیشکههمانبور
وسعهتفراینددرکنندگانتامینومشتریاندادندخالتبامیتوانرامشکلاتدویهر.مانندمیعاجزاقتصادیبازدهتامینعهدهاز,انجامدمیطولبهبسیار

.دادکاهش

:توسعهفراينددرمشترياندادنشركت

ربارهدتصمیماتخاذبهجدیدمحصولپیشنهادازحاصلهفنیافزاییهموتولیدسبحومالیملاحضاتاساسبر,بازاریابیهایمعیارجایبهاغلبهاشرکت
بر.شودنتهیمموجودتجاریهایفعالیتباآندقیقکردنمتناسبومحصولتدریجیروزسازیبهبرحدازبیشتاکیدبرمیتواندکاراین.پردازدمیهاپروژه
قادرردیگکسهرازبیشمشتری.سازدمتمرکزآنهدفبازاررشدومشترینزدمحصولبرتریومزایابرراخودتوجهبایدسازیغربالتصمیماتعکس
.دهدتشخیصدهدارائهجدیدمحصولاستلازمکهخدماتیحداقلوعملکردترینبیشبرایلازمهایقابلیتاست

مشتریازهاینیبابهترکهسازدمتمرکزهاییپروژهبرراخودتوسعههایفعالیتتاکندکمکشرکتبهتواندمیواقعیتوسعۀتیمدرمشتریگنجاندن
.دارندتبابق

.کنندمیاستفاده(آزمایشیهاینسخه)بتاهاینسخهآزمایشازتوسعهفراینددرمشتریاننظریاتهنگامزودآوردنبدستبرایهاشرکتازبسیاری



شركت دادن مشتريان و تامين كنندگان در فرايند توسعه

:نسخه هاي بتا
تاکهکندتشویقرامشتریانتواندمیامراین.سازدآگاهخودمحصولهایویژگیازرابازار,برسدتجاریتولیدمرحلۀبهمحصولآنکهازپیشکهدهندمیامکانشرکتبه

.کنندخودداریمشابهمحصولاتخریدازکندمعرفیبازاربهراخودمحصولبتواندشرکتکهزمانی

.سازندمتمرکزپیشگامکاربرانبرراخودتوجه,مشتریانازبزرگینمونۀانتخابجایبهبایدهاشرکتکهدادهنشانمبالعات

:كاربران پيشگام
کاربران . ازدبرخی مبالعات معتقدند که شرکت ها باید به جای انتخاب نمونه بزرگی از مشتریان توجه خود را بر کابران پیشگام متمرکز س

اما محتمل است که این نیازها را ماه ها یا سالها زودتر از باقی بازار ,پیشگام مشتریانی هستند که با همان نیازهای عمومی بازار روبرو هستند
.به شکل قابل ملاحظه ای بهره مند گردند,تجربه کنند و انتظار دارند که از راه حل هایی که برای این نیازها ارائه می شود



شركت دادن مشتريان و تامين كنندگان در فرايند توسعه

:شركت دادن تآمين كنندگان در فرآيند توسعه

ت با بهره یک شرک.شرکت دادن مشتریان در فرایند توسعه محصول جدید وجود دارد در مورد شرکت دادن تامین کنندگان در این روند نیز مبرح است پشت همان منبقی که در 
اتحاد تامین کنندگان می توانند اعضای واقعی تیم محصول باشند یا به عنوان یک شریک.منابع اطلاعاتیش را گسترش می دهد,گیری از پایگاه دانش مشتری تامین کنندگانش

.طرف مشورت قرار گیرند

:مزاياي استفاده از تآمين كنندگان

.را گسترش می دهدمنابع اطلاعاتش ,شرکت با بهره گیری از پایگاه دانش تآمین کنندگان

.در اختیار شرکت قرار دهندایده هایی برای بهبود محصول یا افزایش کارایی توسعه تآمین کنندگان می توانند 

تغییرات لازم به سرعت اعمال شوند,حداقل رساندن زمان توسعهمدیران می توانند با هماهنگی تآمین کنندگان به تضمین این امر کمک کنند که نهاده ها به موقع دریافت شوند و برای به 

.تولید کنندزمان کم تر با هزینه کم تر و کیفیت بالاتر بسیاری از شرکت ها با استفاده از تآمین کنندگان در فعالیت های خود توانسته اند محصولات جدید را در 



ابزارهايي براي بهبود فرآيند توسعه محصول جديد

:برخي از مشهورترين ابزارهاي مورد استفاده براي بهبود فرآيند توسعه عبارتند از

دروازه–فرآیندهای مرحله •

خانه کیفیت–( QFD)استقرار کارکرد کیفیت •

طراحی برای تولید•

تولید به کمک کامپیوتر/ طراحی به کمک کامپیوتر •

.يدخشببا استفاده از اين ابزارها مي توان تا حد زيادي ميان محصول و احتياجات مشتري مطابقت ايجاد كرد و به فرآيند توسعه محصول جديد سرعت 



دروازه–مرحله فرآيندهاي 

ت کنند و دند نیز کماکان از آنها حمایکرتعهد بیش از حد به پروژه ها می تواند مدیران را به جایی بکشد که مدت ها بعد از آن که ارزش مورد انتظار این پروژه ها وجه منفی پیدا
میم گیری ادامه بده نقاط تص)برای حل این مشکل بسیاری از مدیران پیشنهاد می کنند که در فرآیند توسعه محصول از . هزینه نگاه داشتن پروژه های بد می تواند بسیار زیاد باشد

.استفاده شود( کنار بگذار/ 

ه کار  ا اجازه دهند بدروازه هایی هستند که در فرآیند توسعه ایجاد شده اند و در آنها مدیران باید در مورد اینکه آیا پروژه را کنار بگذارند ی, کنار بگذار/ نقاط تصمیم گیری ادامه بده 
.تصمیم بگیرند,خود ادامه دهد

دراوزه یک طرح  –فرآیند مرحله . است که توسط رابرت جی کوپر ابداع شد( دوازده–فرآیند مرحله )کنار بگذار  استفاده کرده است/ معروف ترین مدلی که از اینگونه نقاط ادامه بده 
.کلی به منظور هدایت پروژه ها از درون مراحل توسعه ارائه می دهد

ژه را ادامه بدهد  بازار و مالی حیاتی برای استفاده در اخذ این تصمیم را گردآوری کند که آیا پرو, در هریک از مراحل این فرآیند یک تیم بین وظیفه ای ملزم است که اطلاعات فنی
.یا کنار بگذارد



دروازه–فرآيندهاي مرحله 

.یک بررسی و مفهوم سازی سریع از پروژه صورت گیرد,1در مرحله 

تیم یک طرح تجاری تهیه می کند که شامل یک محصول تعریف,۲در مرحله 
.توجیه تجاری آن و طرح تفصیلی اقدام برای مراحل بعدی است,شده 

امه  کار طراحی و توسعه عملی محصول آغاز می شود مانند تنظیم برن,۳در مرحله 
.عرضه به بازار و طرح های عملیاتی/ فرآیند تولید 

فرآیند تایید صحت و اعتبار بخشی برای محصول جدید و نیز  ,۴در مرحله 
.بازاریابی وتولید آن به اجرا در می آید

محصول برای عرضه آماده است و تولید و فروش تجاری کامل آن 5در  مرحله و 
.آغاز می شود

.  تکنار بگذار قرار گرفته اس/ گانه یک دروازه ادامه بده 5آغاز هریک از مراحل در 
ن ای. این دروازه ها مثل قیفی عمل می کنند که پروژه ها را دست چین می کند

دروازه ها به این منظور طراحی شده اند که از اثر بخش بودن و کارآمدی اجرای  
گرددپروژه ها و کیفیت آنها اطمینان حاصل 



دروازه–فرآيندهاي مرحله 

:جز تشکيل شده است3هر دروازه از 

(.نتایج مرحله قبلی هستند که ورودی هایی برای بررسی دروازه به شمار می روند)کارهای تحویلی ( الف•

(.کنار بگذار بکار گرفته می شود/ پرسش ها یا ملاک های کمی هستند که برای اخذ تصمیمات ادامه بده )معیارها ( ب•

نامه عمل برای خروجی ها باید شامل یک بر. باشد( متوقف ساز یا بازگردان/ کنار بگذار / ادامه بده )اینها نتایج فرآیند بررسی دروازه هستند و ممکن است تصمیمی مثل )خروجی ها ( ج•
(.تاریخ ها و مبالب تحویلی به دوازه بعدی باشند

بلبدمیخودقبلمرحلهازبیشتریهزینهتوسعهپروژهیکمراحلازیکهر
بهرامحصولتوسعهدرگذاریسرمایه,مراحلبهفرآیندکردنخردپس

هاتنمخارج.کندمیتقسیمیابندهافزایشومجزاتعهداتازهاییمجموعه
.یابدکاهشاطمینانعدمکهیابندمیافزایشهنگامی



دروازه–فرآيندهاي مرحله 

یستم پنج  دروازه برای دنبال کردن و مدیریت پروژه های توسعه به شمار می رفتند آنها در عین حال احساس میکردند که س-مدیران اکسون از حامیان سرسخت استفاده از فرانید مرحله•
-برآورده نمی سازد بنابراین مدیران اکسون سسیستم مرحله٬مرحله ای به شکلی بسنده نیازهای شرکتی را که در آن تحقیقات پایه به یکی از اجزای اصلی خلق نوآوری را تشکیل میدهد

عه کاربردی استسیستم حاصله شامل دو مرحله تحقیقات پایه و پنج مرحله تحقیق و توس.دروازه بسط یافته خاص خود را ایجاد کردند که شامل تحقیقات پایه هدایت شده نیز می شد



خانه كيفيت-( QFD)استقرار كاركرد كيفيت

ت كمبود هاي خانه كيفي.قوت خانه كيفيت در آن است كه زبان مشتركي بوجود مي آورد كه اعضاي يك تيم پروژه مي توانند در متن آن با هم تعامل داشته باشندنقطه 
.ميکندمحصول را برجسته مي سازد و به شناخت گام هايي كه لازم است براي بهبود آن برداشته شود كمك 

.شوداز خانه کیفیت در محیط هایی که گوناگونی تولید ساختمان خدمات پلیس و طراحی برنامه های درسی استفاده می 

QFD چارچوب سازمان دهنده .بازاریابی و تولید در ژاپن بوجود آمد٬مهندسیارتباطات و هماهنگی میان پرسنل بهبود بعنوان فرایند جامعی برای(QFD )-خانه .خانه کیفیت است
.کیفیت ماتریسی است که احتیاجات مشتری در مقابل خصوصیات محصول قرار  می دهد و نسبت به آن می سنجد



خانه كيفيت-( QFD)استقرار كاركرد كيفيت

.تیم باید نخست احتیاجات مشتری را مشخص کند.1

تری تیم به احتیاجات مشتری به بر حسب اهمیت نسبی که از دیدگاه مش.۲

نی  این اطلاعات را میتوان با برگزاری جلسات گروه های کانو.وزن می دهد٬دارند

عمال  وزن ها نوعا به صورت درصد ا.یا تعامل مستقیم با مشتریان به دست آورد

.می شود100به گونه ای که جمع فهرست اوزان ٬می شوند

را که پدید-در این مورد در اتومبیل-تیم خصوصیات مهندسی محصول. ۳

.آورنده عملکرد محصول اند مشخص می کند

تیم همبستگی های میان خصوصیات مهندسی گوناگون را وارد جدول می.۴

کند تا میزان تاثیر مثبت یا منفی یک ویژگی بر دیگری را ارزیابی

.بام بر آمده خانه را ایجاد میکند٬همبستگی که وارد ماترس می شود.کند

گام هاي لازم جهت شکل گيري ماترس خانه كيفيت



خانه كيفيت-( QFD)استقرار كاركرد كيفيت

نشانماتریسایندرسلولهر.میکندپررامرکزیماتریسهایخانه٬تیم.5

مشتریاحتیاجاتازیکیومهندسیخصوصیتیکمیانراببهدهنده

عددقویراببه9عدداستراببهقدرتدهندهنشانسلولهرداخلاعداد.است

.استراببهنبودازحاکینداردعددکهسلولیوضعیفراببه1

باآنبهرابدراستقائلویژگییکبرایمشترکهرااهمیتیرتبهسپس٬تیم.6

یمجمعهمباسپسستونیکاعداد.کندمیضربمهندسیخصوصیتیک

آیددستبهمهندسیخصوصیاتازیکهراهمیتکلوزنتاشود

مورددرمحصولاتاینارزیابیبرای.پردازدمیرقیبمحصولاتارزیابیبهتیم.7

نشانیک).شودمیاستفادههفتتایکمقیاساز٬مشتریاحتیاجاتازیکهر

دهندهنشانهفتواستنگرفتهقرارتوجهموردکهاستاحتیاجیدهنده

(استشدهبرآوردهکاملطوربهکهاستاحتیاجی



خانه كيفيت-( QFD)استقرار كاركرد كيفيت

یات  تیم با استفاده از رتبه های اهمیت نسبی به دست آمده برای هر یک از خصوص.8
از مهندسی و امتیازات به دست آمده برای محصولات رقیب مقدار هدف را برای هر یک

احتیاجات طراحی تعیین میکند

به وجود  8طرح جدیدی را که بر اساس اهداف طراحی به دست آمده از گام ٬تیم.9
ابی تیم میزان برآورده شدن هر یک از احتیاجات مشتری را ارزی.ارزیابی می کند٬آمده

ا بدان  می کند و از یک تا هفت امتیاز  در ستون سمت راست خانه کیفی قرار می دهد ت
.امکان دهد تا طراحی جدید را با امتیازات محصولات رقیب مقایسه کند



طراحي براي توليد

بردرومیانتظارکهتاثیریهمراهبهدارندعمومیاستفادهکهراطراحیقواعدازمجموعهروبهروتصویر
کیفیتافزایشوهاهزینهکاهشقواعدنوعاینهدفکهاستکردهبندیجمع٬باشدداشتهعملکرد

.استمحصولهایطرحتولیدبودنسادهتضمینطریقازمحصول

حصولمواحدهزینهوبیشترکارنیرویوریبهرهمونتاژکمترمراحلباشدترسادهمحصولاتتولیدهرچه
.یابدمیافزایشمشتریاحتیاجاتبامبابقوبودخواهدکمتر

ترسریعههرچکردنواردطراحیفرایندبهوتولیدومهندسیبینیکپارچگیتسهیبلبرایدیگریروش
سازمانبرایسادهراهینیزDFM.استتولیدبرایطراحیهایروشازاستفادهتولیدقابلموضوعات

.استطراحیقواعدازایمجموعهتببینمستلزمکارایناستجدیدمحصولتوسعهفرانیددادن



طراحي به كمك كامپيوتر 

.سريع تر و انعطاف پذيرتر از توليد سنتي است . به كمك كامپيوتر اجراي فرايند هاي تحت كنترل كامپيوتر در توليد است توليد 

.كامپيوتر ها ميتوانند امکان تنوع بيشتر و سفارسي سازي در فرايند هاي توليد را فراهم سازند

وارزانهایکامپیوترتوسعه٬کامپیوترتکنولوژیدرسریعهایپیشرفتکمکبه.محصولهایطرحوآزمایشتهیهبرایکامپیوترازاستفادهازاستعبارتکامپیوترکمکبهطراحی
مجازیعیتواقفضایدرنمونهمحصولاتآزمایشوتوسعهامکانامراین.کردپیدادستمجموعهزیریامحصولازبعدیسهواقعیتصویریکیهتوانمیامروزهمحورگرافیکوقوی

عدیبسههایافزارنرموکنندهتجسمهایابزارازحتی.آوردپایینراهاهزینهودهدکاهشراسیکلزمانمیتواندفیزیکیهاینمونهساختنبهنیازحذف.سازدمیمیسررا
.کنندواردآنموادومحصولطراحیدرجزئیتغییراتوکنندمشاهدهرامحصولمنظرهدهدامکانمهندسغیرمشتریاتبهتاشودمیاستفاده



ابزارهايي براي اندازه گيري عملکرد توسعه محصول جديد

ه شرکت یا شی فرایند توسعبخوجود ملاک های متعدد واجد اهمیت است زیرا هر ملاکی به تنهایی مورد استفاده قرار گیرد ممکن است شاخص منصقانه ای برای نشان دادن اثر

.یردصنعت و دیگر شرایط محیبی نیز هنگام تدوین ملاک های اندازه گیری و تفسیر نتایج مورد توجه قرار گ٬لازم است که استراتژی توسعه شرکت.عملکرد کلی نوآوریش نباشد

باشدملاک کمی مورد استفاده توسط شرکت ها و هم زمان استفاده از آنها در میان شرکت ها متفاوت می هم 

:ملاک های اندازه گیری موفقیت فرایند توسعه محصول جدید می تواند به مدیریت کمک کند تا .

چرا؟ببیند کدام پروژه ها اهداف آن را برآورده کرده اند و -1

عملکرد سازما را در مقایسه با رقبا با عملکرد قبلی خود محک زند  -۲

کند تخصیص منایع و جبران خدمات کارکنان را اصلاح -۳

استراتژی های نوآوری آینده اش را اصلاح کند-۴

د بر تامین لکربسیاری از شرکت ها از ملاک های کمی گوناگون برای اندازه گیری فرایند توسعه محصول جدید خود استفاده می کنند اینگونه ارزیابی های عم
که  ص دهد بازخور درباره یک محصول جدید خاص به شرکت کمک میکند که استراتژی نوآوری و فرایند های توسعه خود را بهتر کند مثلا می تواند تشخی

...پروژه ها را چبور انتخاب کند آیا به دنبال شرکت همکاری برود و. باید بر کدام شایستگی های اصلی تاکید کند



ملاک هاي كمي فرانيد توسعه محصول

سیکل برای پروژهای توسعه چقدر است؟  زمان •

سال گذشته انجام شدند کلیه یا تغلب ضرب االاجل های تعیین شده برای پروژه را تامین کرده اند؟5چند درصد از این پروژه ها توسعه که طی  •

سال گذشته انجام شدند در چارچوب بودجه پیش بینی شده باقی ماندند؟5چند درصد از این پروژه ها توسعه که طی  •

سال گذشته انجام شدند به یک محصول کامل دست یاقتند5چند درصد از این پروژه ها توسعه که طی  •

نخست دوره برای استفاده از این روش ها مهم است که.بسیاری از شرکت ها از تعدادی روش برای اندازه گیری اثربخشی و کارایی فرایند توسعه استفاده میکنند
برای مدیر  اینکار امکان محاسبه یک پاسخ.محدود را مشخص کنیم که ملاک طی آن اعمال  می شود تا منظره دقیقی از عملکرد جاری شرکت را به نمایش بگذارد

را ساده می کند و می توان پرسش های زیر را مبرح کرد



عملکرد نوآوري كل

است؟نوآوری شرکت چقدر بوده بازده •

یایند؟چند درصد از پروژه ها به اهداف فروش دست می •

سال گذشته توسعه یافته اند؟5چند درصد از درآمد ها توسط محصولاتی ایجاد شده اند که طی •

نسبت پروژه های موفق شرکت به کل سبد پروژه های آن چقدر است؟•

کلی از این ملاک اندازه گیری منظره ای.می کننداستفاده شرکت ها همچنین از طیف گسترده ای از روش ها برای ارزیابی عملکرد کلی نوآوری خود 
:از این گونه ملاک ها عبارتند . میزان موفقیتی که سازمان با فرایندهای توسعه محصول جدید به آنها دست می یابد ارائه دهند


