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  ناصر رسولی: تهیه و تنظیم                        سرکار خانم گلریز: استادروش تحقیق                             

 انواع تحقیقات علمی : اولفصل 

  .براي رسیدن به حقیقت است جستجو کردن ،پیدا کردن و بررسی کردن؛ به عبارتی یک تلاش و جدیت فکري:تعریف تحقیق
   ر اساس هدفتحقیقات علمی ب

  :و به دو دسته تقسیم میشود بوده که مرزهاي دانش بشري را توسعه می دهندا هه درجستجوي کشف حقایق وشناخت پدید :بنیادي -1

  .ه و تحلیل قرار می گیردشده وبا استفاده از روشهاي آماري مورد تجزی گردآوري..ها و اطلاعات اولیه با استفاده از آزمایش مشاهده ه داد: تحقیقات بنیادي تجربی) الف

  .شده و به روشهاي مختلف استدلال مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیردروش کتابخانه اي گردآوري  با استفاده ازاولیه  و اطلاعات داده ها:تحقیقات بنیادي نظري)ب

  :مشخصات تحقیقات بنیادي

  .وقت گیر بوده و براي کشف مجهول نیاز به زمان طولانی دارد )الف

  .هزینه بر است و نیاز به منابع مالی زیادي دارد) ب

  .معمولا به وسیله مراکز علمی و دانشگاهی انجام می شود) ج

این تحقیقات با استفاده از زمینه فراهم شده از طریق تحقیقات بنیادي براي رفع نیازمندیهاي بشر درجهت توسعه رفاه وآسایش و  :کاربردي   -2
  .رد استفاده قرار میگیردارتقا سطح زندگی انسان مو

  :مشخصات تحقیقات کاربردي

  .از نظر زمانی زودتر از تحقیقات بنیادي انجام می گیرد) الف

  .درآمدزا بوده و به همین دلیل طرفداران بیشتري دارد) ب

  .عمدتا توسط سازمانهاي دولتی ، خصوصی و کارخانه ها انجام می گیرد) ج

  .زیرا نتایج آن مستقیما براي حل مسأله به کار گرفته می شود. یقات حل مسأله یا حل مشکل نامیداین تحقیقات را باید تحق: عملی -3

  :مثال هائی از تحقیق عملی

  ..پیدا کردن روشهاي مقابله با سیل و –تحقیق براي تشخیص بیماري و درمان آن  -خرابی خودرو تحقیق براي رفع  -تحقیق براي رفع خاموشی برق 

  بر اساس ماهیت و روشتحقیقات علمی  
  
با استفاده از اسناد و مدارك معتبر انجام میشودتا بتوان از این طریق ویژگیهاي عمومی و مشترك پدیده ها و حوادث تاریخی  :تحقیقات تاریخی -1

 :منابع این تحقیق عبارتست از.و دلایل آنها را تبیین کرد

               .که به طورغیرمستقیم در ارتباط با حادثه است :منابع دست چندم. ر میگیرد که مستقیما در ارتباط با حادثه قرا:منابع دست اول   
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  . مادي الکترونیکی تعدادي از منابع تاریخی هستند که مورد استفاده قرار میگیرند,ساختمانی,تصویري,شفاهی,منابع مکتوب  

  :دلایل ضعف این نوع از تحقیق عبارتست از 

  .دمحقق در صحنه حضور ندار-

  .امکان تهیه مدارك کافی برایش مقدور نیست-

  .بعضی از منابع سندیت و اعتبار ندارند-

تحقیقات توصیفی هم جنبه . و میخواهد بداند پدیده ،متغیر یا مطلب چگونه است محقق به دنبال چگونه بودن موضوع است :تحقیقات توصیفی- 2
ودر بعد بنیادي یا مبنایی به کشف حقایق .گیري و برنامه ریزي استفاده میشود تایج در تصمیمدر بعد کاربردي از ن.کاربردي دارد و هم جنبه مبنایی

      .و واقعیت هاي جهان خلقت می پردازد

این تحقیقات براي کسب اطلاع از وجود رابطه بین متغیرها انجام میپذیرد،ولی درآنها الزاما کشف رابطه علت و معلول : تحقیقات همبستگی  -3
 .در تحقیق همبستگی بر کشف وجود رابطه بین دو گروه از اطلاعات تاکید میشود.نظرنیستمورد 

  .مثبت و منفی :اساسا همبستگی به دو شکل وجود دارد

  .همبستگی مثبت آن است که جهت تغییرات یک متغیر با جهت تغییر در متغیر دیگر همسو باشد

  .جهت تغییر در متغیر دیگر همسو نباشدهمبستگی منفی آن است که جهت تغییرات یک متغیر با 

  .نوسان دارد -1  تا+ 1دامنه و طیف ضریب همبستگی 

  .استفاده میگردد...براي اندازه گیري ضریب همبستگی بین متغیرها از روشهاي مختلفی مثل روش پیرسون ،اسپیرمن،کندال و

  تغییر جهت همبستگی دو متغیر       مثبت    همبستگی              همبستگی منفی         بدون همبستگی   

4- محقق در متغیرها دخل و تصرفی . در اینگونه تحقیقات کشف علتها یا عوامل بروز یک رویداد یا حادثه یا پدیده مورد نظر است : ی لّتحقیقات ع
این نوع   .وز واقعه شده است را شناسایی کند را انجام میدهد تا این متغیرها و عواملی را که باعث بر ینداشته ،اساسا حضور ندارد بلکه تحقیق علّ

 :از آن جمله . تحقیق داراي معایبی است 

  .تهیه مدارك و اسناد و مبانی استدلال مسالهمشکلات  -

  .نمیتوان نسبت به نتایج تحقیق یقین قطعی داشت -

  .تشخیص معتبر بودن یا نبودن نتایج تحقیق نیز کار مشکلی است -

  :ي که محقق باید براي این تحقیق شناسایی کند عبارتست ازسه دسته کلی متغیرها

  .متغیرهاي اصلی که نقش موثر و مثبت در بروز پدیده داشته اند)الف

  .متغیرهایی که نقش بازدارنده و منفی در بروز پدیده داشته اند)  ب
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  .از خاصیت تسهیل کنندگی برخوردار بوده اند متغیرهاي زمینه ساز که هموار کننده راه براي اثر گذاري متغیرهاي اصلی بوده،)   ج

تحقیقات تجربی بر شناخت رابطه علت و معلولی بین متغیرها تاکید دارد و سخن از مطالعه رابطه یک سویه و تاثیر مستقل : تحقیقات تجربی -5
 .وجود دارد یا ندارداست و در پایان محقق به طور قاطع نظر میدهد که چنین رابطه اي ) معلول(بر متغیر تابع ) علت(

 :یک تحقیق تجربی براي بالا بردن اعتبار خود باید ویژگیهاي زیر را داشته باشد:  شرایط ضروري یک تحقیق تجربی  

  .ویژگی اصلی یک تحقیق آزمایشی کنترل است:کنترل)الف

زیرا این متغیرها نتایج آزمایش را خدشه دار .گر شودآزمایش باید به نحوي برنامه ریزي و سازماندهی شود که مانع حضور متغیرهاي مزاحم و اخلال
  .می کنند 

  انتخاب تصادفی)ب

  تکرار آزمایش)ج

  نتایج تحقیق تجربی باید قابل تعمیم باشد:قابلیت تعمیم ) د

  انتخاب،تعریف و بیان مساله :مدوفصل 

در این مرحله .ي تحقیقاتی خود را بر پایه آن شکل میدهد فعالیتها   زیرا محقق کلیه. رکن اصلی هر تحقیق علمی را این مرحله تشکیل می دهد 
ابعاد مساله را مورد بررسی قرار .مساله تحقیق مشخص میشود و محقق متوجه میشود که ناشناخته و مجهول او چیست و چه چیزي را باید معلوم کند

متغیرهاي احتمالی را شناسایی کند و بر اساس آن فرضیه هاي ادبیات و پیشینه آن را مورد مطالعه قرار میدهد تا .میدهد تا آن را تعریف کند 
و توصیفی را شناسایی می کند و آنگاه به تعریف مساله بر اساس ماهیت و ویژگیهاي آن می  یم مینماید پس از آن متغیرهاي علّتحقیق را فراه

 پردازد

  :مرحله انتخاب تعریف و بیان مساله داراي اقدامات نظام یافته زیر است

  طرح مساله تحقیق و تعیین حدود آن-1

  مطالعه ادبیات و سوابق مساله تحقیق-2

  شناسایی و تحلیل مساله تحقیق-3

  مربوط به چهارچوب نظري تحقیق ییین متغیر ها و تدوین مدلهاي علّتع-4

  تشریح مساله تحقیق و نگارش آن-5

 طرح مساله تحقیق  

 :ح میشود که از جمله آن موضوع تحقیق براي محقق بر اساس منابع متعدد مطر

  کنجکاوي)الف 

  تجارب شخصی)ب
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  مطالعه آثار مکتوب)ج

  منابع شفاهی) د 

  متقاضیان تحقیق) ه 

  انتخاب و تعیین حدود مساله تحقیق

مساله اي  با توجه به منابع ایجاد مساله و موضوعات تحقیقاتی، محقق بر اساس علاقه و شوق شخصی و نیز احساس نیازي که خودش یا جامعه به حل
 .و کشف مجهولی دارد ،میتواند یکی از آنها را انتخاب نماید

  :تحقیق خوب داراي ویژگیهاي زیر است 

  یعنی قابل درك باشد: ادراکی بودن -

  تک باشد و حالت ترکیبی نداشته باشد: بسیط بودن -

  در حد توان محقق باشدکلان نبوده و : میکرو بودن -

  نو بودن -

  خصصی محقق بودنمرتبط با رشته ت-

  ابهام نداشته باشد: شفاف بودن -

  .سی ابعاد آن بپردازد و پس از تعیین ماهیت و مقیاس ،مرزها و قلمرو آن را مشخص کندبررپس از آنکه محقق مساله را انتخاب کرد ، باید به 

  :براي تعیین حدود مساله باید 

  وضعیت عمومی و سپس وضعیت خاص مساله مشخص شود: اولاً 

  زمینه اي که مساله در آن قرار دارد معرفی شود: نیاً ثا

  حدود زمانی و مکانی و تشکیلاتی آن بخوبی مشخص گردد: ثالثاً 

  .مسائل جانبی و احتمالی که ممکن است موجب تداخل شوند شناسایی و مرز آنها با مساله تحقیق تعیین شود : رابعاً 

 مطالعه ادبیات و سوابق مساله تحقیق  

 :لی مطالعه ادبیات نظري و سوابق پژوهشی مرتبط با مساله براي محقق داراي فواید زیر است به طور ک

  .به این ترتیب نسبت به موضوع اشراف زیادتري پیدا میکند و بر اطلاعات وي در زمینه موضوع افزوده میشود-

  .شد بر اساس آگاهی از معلومات به دست آمده اقدام به دوباره کاري و تکرار نخواهد -

  .از روش کار دیگران آگاهی خواهد یافت-
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خود را به محقق کمک خواهد نمود تا با استفاده از آنها و نیز تصوراتی که از واقعیت در ذهن او شکل میگیرد ،ساده تر بتواند فرضیه هاي تحقیق -
  تدوین نماید

  به محقق کمک خواهد کرد تا متغیرهاي مورد نظر را بهتر شناساي کند-

  .تحلیلی پیدا کند-ویژه در تحقیقات توصیفیه گاه محکمی براي استدلال منطقی در مرحله بررسی و ارزیابی فرضیه ها و استنتاج بتکیه -

  روش دستیابی به منابع و فهرست برداري از آنها

   استفاده از کتابشناسیها-1

  استفاده از فهرست مقالات  - 2

   استفاده از نمایه ها  -3

  ابخانه استفاده از کت -4

  استفاده از فهرست تحقیقات  -5

  استفاده از روش مصاحبه -6

  استفاده از آرشیو ها - 7

    استفاده از سیستمهاي اطلاع رسانی رایانه اي  - 8

 شناسایی و تحلیل مساله تحقیق  

 .مورد تحلیل و ارزیابی قرار می دهد در این مرحله محقق ابعاد و ویژگی هاي مساله تحقیق را مورد بررسی قرار داده ،جنبه هاي مختلف آن را 

و از حیث کار و عملی بودن تحقیق آن .و ابعاد آن ،محقق باید نسبت به تجزیه و تحلیل آن اقدام کند  پس از شناسایی مساله و ازاطلاع از کم و کیف
  .را ارزیابی کند

 رها  تعیینیو تدوین مدلهاي علّ   متغی  

 .ی متغیرها و چگونگی رابطه آنها با یکدیگر استمحقق در تحقیق خود به دنبال شناسای

که براي این کار نیازمند بررسی صفات و .اگر تحقیق از از نوع توصیفی است ، می خواهد وضعیت یک شی یا پدیده را شناسایی و تبیین نماید 
  .ویژگیها و به عبارتی متغیرهاي توصیفی است

یات تحقیق اقدام به تعیین متغیرهاي مورد مطالعه کرده ، آنها را فهرست می نماید و در قالب یک محقق بر اساس بررسیهاي اولیه و نیز مطالعه ادب
  .مدل تجزیه اي و تفکیکی تدوین می کند تا بدین وسیله راهنماي نظري تحقیق خود را تهیه نماید

یرها را تنظیم نماید و سپس مدل انشعابی و تفکیکی مثلا اگر محقق بخواهد وضعیت معلمان متوسطه یک شهرستان را مطالعه کند باید فهرست متغ
  :آن را تهیه کند 
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 متغیرها ي توصیفی شامل سن ، جنس ، تحصیلات ،سابقه تدریس نحوه تدریس ، تعداد فرزندان ، وضعیت تا هل ، وضع مسکن ، و نظایر آن که مدل
  :تفصیلی آن را به این شکل می توان تنظیم کرد 

  و نگارش آننحوه بیان مساله تحقیق  

 .محقق در این مرحله آماده میشود مساله را آن طور که یافته است تعریف نموده ،اهداف تحقیق خود را بیان نماید 

  :در بیان مساله و تعریف آن محقق باید به نکات زیر توجه کند 

  .صورت مساله باید شکل سوالی داشته باشد) الف 

  .مساله باید به طور واضح تعریف گردد ) ب

  .از کاربرد اصطلاحات و واژگان ارزشی خودداري شود )ج

  .اصطلاحات و مفاهیم تخصصی باید تعریف شود ) د 

  .سوالات ویژه تحقیق باید نوشته شود )ه 

 روش نگارش و ارزیابی مساله تحقیق  

 :محقق براي بیان مساله تحقیق و نگارش آن باید به این ترتیب اقدام کند

  .والی بنویسدصورت مساله را به صورت س-

  .یک مقدمه کلی بنویسد-

  .ابعاد و ویژگیها و صفات مورد مطالعه را شرح دهد-

  .ادبیات و سوابق مساله تحقیق را بیان کند-

  .فهرست متغیرها و معرفهاي مورد مطالعه را ذکر کند-

  .سوالات ویژه تحقیق را فهرست کند-

  .دنتایج و دستاوردهاي پیش بینی شده تحقیق را اظهار کن-

بی آن محقق براي اطمینان از انجام دادن اموري که براي نگارش و بیان مساله تحقیق لازم است ، میتواند جدول کنترل را تهیه نموده و به ارزیا
  .بپردازد 

  :نمونه جدول کنترل به شکل زیر است 

 جدول کنترل و ارزیابی نگارش مساله تحقیق:  

 ملاحظات       خیر        بلی                                                                شرح                             ردیف
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   آیا صورت مساله به شکل سوالی است ؟        1

  آیا مقدمه توضیحی درمورد مسا له و اهمیت تحقیق داده است؟        2

  آیا ابعاد و حدود مساله بیان شده است ؟        3

  ت و سوابق مساله ذکر شده است ؟آیا ادبیا        4

  آیا فهرست متغیرها و مدلهاي مربوط ذکر شده است ؟        5

  آیا سوالات ویژه تحقیق تدوین و بیان شده است ؟        6

  آیا به هدف تحقیق اشاره شده است ؟        7

  آیا بیان مساله از وضوح برخوردار است ؟        8

  ه خوبی تعریف شده است ؟آیا اصطلاحات و مفاهیم ب        9

  تدوین فرضیه:  سومفصل 

. فرضیه سازي یکی از مراحل حساس تحقیق را تشکیل میدهد؛چرا که فرضیه ها نقش راهنما را دارند و به فعالیتهاي تحقیقاتی جهت می دهند 
بیش از همه نزدیکتر به مقصد تنها چند مورد آن فرضیه ها به محقق کمک می کنند تا از بین طرق فراوان رسیدن به مقصد تنها چند مورد آن را که 

 را که بیش از همه نزدیکتر به مقصد به نظر می رسد برگزیند و سهل الوصول ترین راهها و محتمل ترین جهت ها را براي رسیدن به هدف تحقیق
 .انتخاب کند 

 مفهوم و تعریف فرضیه :  

یت چگونگی و روابط بین پدیده ها ، اشیا ، و متغیرها ،که محقق را در تشخیص فرضیه عبارتست از حدس یا گمان اندیشمندانه درباره ماه
 .نزدیکترین و محتمل ترین را براي کشف مجهول کمک مینماید 

  .فرضیه بر اساس معلومات کلی و شناخت هاي قبلی یا تجارب محقق پدید می آید 

 تفاوت فرضیه و نظریه چیست ؟  

در حالی که . ایاي کلی و عمومی هستند و به مورد خاصی تعلق ندارند و می توانند مصادیق زیادي داشته باشند نظریه و قوانین عمدتا مشتمل بر قض
 .فرضیه حالت کلی ندارد و مختص مساله تحقیق است که از قضایاي کلی ناشی می شود ولی در یک قلمرو خاص شکل میگیرد 

 نقش فرضیه در تحقیق علمی  

 :گیري و انجام دادن امور تحقیق به طور کلی به محقق جهت می دهند باعث می گردند که فرضیه ها ضمن اینکه براي پی

  .مطالعه منابع و ادبیات مربوط به موضوع تحقیق جهت دار شود-

  .پژوهشگر را نسبت به جنبه هاي موقعیتی و معنی دار مساله پژوهش حساستر مینماید-
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  .تر درك کند و روشهاي جمع آوري اطلاعات را بهتر تعیین کندفرضیه باعث می شود تا محقق مساله پژوهش را به-

  .فرضیه چهار چوبی براي تفسیر اطلاعات جمع آوري شده و نتیجه گیري از آن ارائه میدهد-

  :خوب فرضیهویژگیهاي یک  

 .فرضیه باید قدرت تبیین حقایق را داشته باشد)الف

  .فرضیه باید بتواند پاسخ مساله تحقیق را بدهد)ب

  .فرضیه باید قابلیت حذف حقایق نامرتبط با مساله تحقیق را داشته باشد )ج

  .فرضیه باید شفاف ،ساده،و قابل فهم باشد)د

  .فرضیه باید قابلیت آزمون را داشته باشد)ه

  .فرضیه نباید با حقایق و قوانین مسلم و اصول علمی تایید شده مغایرت داشته باشد )و

  .فاهیم ارزشی استفاده کند فرضیه نباید از واژه ها و م)ز

  .فرضیه باید به مطالعه و پژوهش جهت بدهد)ح

  .باید به صورت جمله خبري باشد)ي

  .فرضیه ها باید مختص مساله تحقیق باشند)ك

  .صوري و محتوایی وجود داشته باشد باید بین فرضیه ها و سوالهاي ویژه تناظر)ل

  :باید آنها را به صورت ساده ، روان و کوتاه به شکلی تدوین نماید که پس از تخمین تعداد فرضیه هاي مورد نیاز ، محقق 

  .است  مبین وجود رابطه بین متغیرها یا چگونگی وضعیت پدیده ها و اشیا-

  .کند  آن را به شکل جمله خبري صورتبندي-

  .استفاده کند ” به نظر میرسد “ می تواند در آغاز از جمله -

  :بی آنها میپردازد یاارز صورتبندي کرد آنگاه با تشکیل جدولی نظیر جدول زیر به ضیه هاي تحقیق را تدوین وپس از آنکه محقق فرضیه یا فر

  ملاحظات    خیر             بلی                                                شرح سوال                          ردیف   

  ایق را دارد؟آیا فرضیه قدرت سنجش و تبیین حق      1      

  آیا نتیجه حاصل از آزمون فرضیه پاسخ مساله را خواهد داد؟      2      

  آیا صورت فرضیه ساده و قابل فهم است؟      3      
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  آیا فرضیه قابلیت آزمون پذیري دارد ؟      4      

  آیا فرضیه به صورت جمله خبري بیان شده است ؟      5      

  ي مورد نیاز تحقیق تدوین شده است ؟آیا تمام فرضیه ها       6      

  تعریف شده است ؟   آیا واژه ها و اصیلاحات اختصاصی      7      

  نمونه گیري :چهارم فصل 

 تحقیق علمی با چه هدفی انجام میشود ؟

صفات و ویژگی ها  به این دلیل ،موضوع تحقیق ممکن است متوجه.تحقیق علمی با هدف شناخت یک پدیده در یک جامعه آماري انجام می شود 
  .دکارکردها و متغیرهاي آن باشد یا اینکه روابط بین متغیرها ،صفات ، کنش و واکنش و عوامل تاثیر گذار در جامعه را مورد مطالعه قرار ده

  :تعریف جامعه آماري

  .مشترك باشند جامعه آماري عبارتست از کلیه عناصر و افرادي که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص داراي یک یا چند صفت

  .هرچه جامعه آماري کوچکتر باشد میتوان آنرا دقیقتر از یک جامعه آماري بزرگتر مطالعه نمود

 مفهوم نمونه :  

زیند و چنانچه جامعه آماري بزرگ باشد ؛ محقق با توجه به محدودیت امکانات ناچار است از بین افراد جامعه تعداد مشخصی را به عنوان نمونه برگ
 .این جمع محدود ،ویژگیها و صفات جامعه را مطالعه کرده ، شاخصها و اندازه هاي آماري آن را محاسبه کندبا مطالعه 

  .به این جامعه محدود ، نمونه می گویند

راد جامعه نمونه عبارتست از تعدادي از افراد جامعه که صفات آنها با صفات جامعه مشابهت داشته و معرف جامعه بوده و از تجانس و همگنی با اف  
  .برخوردار با شند

“ و به مقادیر اندازه گیري شده صفات مربوط به تمام جامعه ” شاخص آماري “ در آمار به مقادیر اندازه گیري شده صفات مربوط به یک نمونه، 
  .میگویند” پارامتر

  :محقق به دو شکل ممکن است نمونه را انتخاب کند

یعنی تمام افراد جامعه شانس مساوي براي انتخاب شدن داشته .را به تمامی افراد جامعه بدهد یک شکل آن این است که شانس انتخاب شدن -
  .میگویند انتخاب احتمالی یا اتفاقی روش  که به آن. باشند

براي نمونه  روش دیگر روش وضعی و غیر احتمالی است؛یعنی تمام افراد جامعه شانس مساوي براي انتخاب شدن نداشته باشند و در انتخاب افراد-
  .میگویند وضعی یا تورش دار  نمونه هاي  این نمونه گیري را.محقق نظریات خود را دخالت می دهد

 یا اتفاقی انواع نمونه احتمالی  

 :این نمونه ها عبارتند از 
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  نمونه هاي احتمالی ساده)الف

  نمونه گیري احتمالی طبقه بندي شده) ب 

  نمونه گیري گروهی یا خوشه اي) ج 

  ونه گیري مکانینم) د 

  سایر نمونه گیري ها) ه 

  نمونه هاي احتمالی ساده)الف

این نمونه بر اساس این اصل انتخاب میشود که کلیه افراد .از این نوع نمونه در تحقیقات توصیفی زمینه یاب ، همبستگی،علی و تجربی استفاده میشود
 .ستندجامعه مورد مطالعه با هم مشابهت دارند و متجانس یا یکدست ه

  :براي انتخاب افراد نمونه از جامعه سه روش وجود دارد

  استفاده از قرعه کشی-

  استفاده از جدول اعداد تصادفی-

  استفاده از روش منظم یا سیستماتیک-

  :که به توضیح آنها میپردازیم

 استفاده از قرعه کشی:  

پلاکهاي شماره دار استفاده می کند و در    یا   سپس از مهره ها. هد در این روش محقق به هر یک از افراد جامعه یک کد یا شماره مخصوص می د
کاغذ  صورت نبود آن ،شماره هریک از آنها را روي کاغذ یا مقواي کوچکی یادداشت می نماید؛بنابراین ، به تعداد افراد جامعه ،مهره یا پلاك یا

فی می ریزد و مهره ها را یکی یکی خارج کرده و شماره آنها را یادداشت می آنگاه آنها را داخل کیسه یا ظر.خواهد داشت    شماره دار در اختیار
                                .نماید و این کار را آنقدر ادامه میدهد تا حجم نمونه کامل شود

ند تا نسبت بین نمونه و جامعه تغییر را که از کیسه خارج کرد پس از یادداشت کردن آن به کیسه برگردا   نمونه  اول اینکه مهره یا شماره هر فرد-
  .نکند

ه و به ممکن است براي انتخاب نمونه افراد بعدي ،شماره مربوط به افراد انتخاب شده قبلی از کیسه بیرون آید که محقق باید آن را پوچ تصور کرد -
  .رعایت شود   کیسه برگرداند تا اصل ثبات

 استفاده از جدول اعداد تصادفی:  

 .اد تصادفی به وسیله رایانه هایی که ارقام را به طور اتفاقی تنظیم می کنند تهیه می شود جدول هاي اعد

سطر و ستون بالغ می شود و ارقام سطرها و ستونها به صورت  99  این جدولها در دو جهت سطر و ستون داراي اعداد اتفاقی هستند که معمولا به
  .کیک شده قرار دارد تا استفاده از آن تسهیل شودبلوکهاي پنج رقمی در کنار یکدیگر و به شکل تف
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 استفاده از روش منظم یا سیستماتیک :  

شماره یا کد داده nتا   1در این روش همانند روشهاي قبل فرض بر این است که افراد جامعه متجانس هستند و از این رو به هر یک از آنها از عدد
    .می شود

ضمنا محقق می تواند موقعیت فرد اول نمونه .ا افراد نمونه به طور یکنواخت در سراسر جامعه پراکنده باشندروش نمونه گیري منظم باعث می شود ت
  سلسله اعداد جامعه یا در بین آن انتخاب کند  را در انتهاي

  نمونه گیري احتمالی طبقه بندي شده) ب 

 .از روش اتفاقی ساده مناسب نیست و از روش طبقه بندي استفاده می شود  در جامعه اي که افراد آن از تجانس و همگونی برخوردار نیستند استفاده

ب می یعنی افراد جامعه با توجه به صفات درون گروهی خود به طبقات مختلفی تقسیم می شوند و افراد نمونه به تناسب از بین تمامی طبقات انتخا
  .گردند

  :عمل کند  ببراي انتخاب در چنین جامعه اي محقق باید به این ترتی

  .یز کننده افراد جامعه را مشخص کندمتماصفات -

  .براساس صفت یا صفات مورد نظر جامعه را طبقه بندي کند -

  .جدول توزیع افراد جامعه را بین هر یک از طبقات تهیه کند -

  .نسبت درصد و سهم هر یک از طبقات را در کل جمعیت جامعه محاسبه نماید-

  .در جامعه نسبت درصد و سهم آن طبقه را در افراد نمونه نیز معین کندبا توجه به سهم هر طبقه -

  .با استفاده از روش نمونه گیري اتفاقی ساده تعداد افراد نمونه هر طبقه را از بین کل افراد همان طبقه انتخاب نماید-

  نمونه گیري گروهی یا خوشه اي) ج 

 .مطالعه از طریق طی چند مرحله نمونه گیري پیوسته   اصلیعبارت است از انتخاب واحد تحلیل و به عبارتی واحد 

  نمونه گیري مکانی) د 

 .این روش نمونه گیري بیشتر براي مطالعه پدیده ها و ویژگیهاي مکانها و نواحی جغرافیایی مورد استفاده قرار می گیرد 

ها و صفات گوناگونی وجود دارد که گاهی بعد طبیعی دارند و گاه بعد انسانی و گاهی نیز ترکیبی از هر دو بعد  در فضاي جغرافیایی پدیده
از این رو محقق باید .هرکدام از این پدیده ها مکان یا فضاي جغرافیایی خاصی را به خود اختصاص داده اند که مطالعه تمام آنها مقدور نیست.هستند

  .ي از مکانها یا نواحی جغرافیایی آنها را مورد مطالعه قرار دهداز طریق انتخاب تعداد

  سایر نمونه گیري ها) ه 

 انواع نمونه هاي غیر احتمالی یا تورش دار  
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 نمونه گیري سهمیه اي) الف 

  نمونه گیري اتفاقی)   ب

  نمونه وضعی) ج   

  نمونه موردي) د   

  روشهاي برآورد حجم نمونه

 :روش اول 

مین شخصی استفاده می شود ؛ یعنی اینکه محقق با در نظر گرفتن عواملی شخصا نسبت به برآورد حجم نمونه یا تعیین درصد در این روش از تخ
  هرچه جامعه کوچکتر باشد ،این درصدها بزرگتر خواهد شد و بر عکس.مشخصی از جامعه اقدام می کند 

  :روش دوم 

ولی محقق براي انجام آن به دانستن اطلاعات و پارامترهایی . ش هاي آماري استفاده می شوددر این روش برا برآورد حجم نمونه از تکنیک ها و رو
  .درباره جامعه اي که قصد انتخاب نمونه از آن را دارد

 عواملی که محقق در مورد تخمین حجم نمونه باید مد نظر قرار دهد :  

 حجم و اندازه جامعه-1

  صفات جامعهمیزان تجانس جامعه یا پراکندگی صفت یا -2

  امکانات ،مقدورات و زمان-3

 حد نصاب هاي نمونه  

 نفر است 30در تحقیق همبستگی حجم نمونه -

  نفر است 15در تحقیقات علی و آزمایشی حجم نمونه  -

  نفر است 100در تحقیق توصیفی زمینه یاب و پیمایشی حداقل حجم نمونه -

  .نفر است  50تا  20نه گیري میباشد حداقل نمونه هر طبقه بین در تحقیقاتی که نیاز به طبقه بندي جامعه براي نمو-

 ویژگی هاي یک نمونه خوب به شرح زیر است:  

 سودمندي و برخوردار بودن از جامعیت-

  داشتن اعتبار و کفایت وصول به مقصود-

  داشتن وضوح و برخورداري از طبقه بندي و تعاریف بدیهی-
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  گیري  برخورداري از سرعت در نمونه-

  قتصادي بودن عملیات نمونه گیريا-

  قابلیت تعریف و تفسیر صحیح-

  ابزار سنجش و گردآوري اطلاعات:  پنجمفصل 

مطالعه  ابزار سنجش و اندازه گیري وسایلی هستند که محقق به کمک آنها می تواند اطلاعات مورد نیاز را براي تجزیه و تحلیل و بررسی پدیده مورد
 .نماید و نهایتا کشف حقیقت گردآوري

  :در تعریف ابزار اندازه گیري می توان گفت 

  .وسایلی هستند که محقق به کمک آنها قادر است اطلاعات مورد نیاز تحقیق خود را گردآوري ،ثبت و کمی نماید  ابزار اندازه گیري و مقیاس ها

 طبقه بندي ابزار اندازه گیري و گردآوري اطلاعات  

 :کلی تقسیم میشوند ابزارهاي اندازه گیري به دو دسته

  استاندارد یا میزان شده-

  محقق ساختهغیر استاندارد یا -

تر می نمایند و محقق  و کار تحقیق را راحت.بالایی دارند و بیشتر مورد استفاده محققان قرار میگیرند (validity)ابزارهاي استاندارد قابلیت اعتماد
 ؟یعنی نتیجه آن قابل اطمینان است یا نه؟ به عبارت دیگر ، اعتبار علمی دارد.ی کنندبالاي از آنها استفاده م (reliability)با اطمینان

  :ابزارهاي استاندارد نکات مهم براي افزایش اعتبار و اطمینان

  .اصطلاحات تعریف شوند-1

  .اهداف کار براي پرسشگران و پاسخگوها مشخص باشد -2

  .تجانس پاسخگوها در یک سطح باشد-3

  .داشته باشندشرایط یکسان -4

  .شرایط درونی و ظاهري ابزار مناسب باشد-5

  :شرایط حصول اطمینان از اعتبار ابزار

  اجرا در دو یا چند گروه متجانس در زمانها و مکانهاي مختلف) الف

  انجام فرایند تحقیق درابعاد کوچکتر: اجراي پیش آزمون) ب

  )ترهاي شناخته شده ي جامعهحاصل تحقیقات کلاسیک قبلی یا پارام(مقایسه با معیار) ج



  Page 14  
  

  :فوائد پیش آزمون

  آگاهی از صفات جامعه -1

  برآورد حجم نمونه -2

  اصلاح روش گردآوري اطلاعات-3

  اصلاح ابزار سنجش-4

  اصلاح روش استخراج ،طبقه بندي و تجزیه و تحلیل-5

  طلاع از پاسخ هاي مورد انتظارا-6

  اصلاح روشهاي مصاحبه و مشاهده-7

  انواع آزمون

  آزمون هوش-1

وشی ابزاري است مکتوب و معمولا استاندارد و میزان شده که معلمان ، روانشناسان ، روان سنج ها و متخصصان تعلیم و تربیت براي سنجش بهره ه
 .افراد آنها را به کار می گیرند 

  آزمون پیشرفت تحصیلی-2

ش آموز یا دانشجو قرار میدهد تا میزان پیشرفت و افزایش آگاهی هاي وي ابزارهایی هستند که معلم به صورت سوالنامه آنها را در اختیار دان
 .درباره موضوع درسی را مورد سنجش و اندازه گیري قرار دهد 

  آزمون استعداد-3

نمایان ،مشاوران توانایی بالقوه فرد در فعالیت ، ذوق و شغل خاص مورد استفاده راه   ابزاري است مکتوب و معمولا استاندارد که براي اندازه گیري
 .قرار می گیرد.. ،روانشناسان و 

  رغبت سنجآزمون -4

وسیله اي است مکتوب یا گرافیکی و تصویري و معمولا استاندارد که براي سنجش و تخمین علاقه و رغبت فرد نسبت به موضوع و پدیدهاي خاص 
 .مورد استفاده قرار میگیرد

  آزمون فرافکن-5

در واقع این .رد طی آن احساسات درونی ، عقاید و نگرشها ،نیازها ،آرزوها و ارزشهاي مورد علاقه خود را بروز دهد ابزاري است که باعث می شود ف
  .درونی او پی ببرد ابزار باعث می شود که فرد درون خود را ظاهر سازد تا روانشناس یا روان سنج بتواند به مسائل
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  روشهاي گردآوري اطلاعات

  :در گردآوري اطلاعات محقق باید به دو اصل اساسی توجه نماید 

  .محقق باید از درستی و صحت اطلاعات و داده هاي خود اطمینان حاصل نماید :اصل صحت ) الف 

و داده هاي آماري که از منابع میدانی و کتابخانه اي گردآوري و در ابزارهاي مربوط به آنها درج میشود در مراحل مختلف  اطلاعات :اصل دقت ) ب 
قرار می گیرد ؛ محقق باید در هر مرحله شخصا یا به وسیله افراد مطمئن دیگر به بازنگري آنها ... فرایند تحقیق مورد جابجایی،کاربردي،ارتباط و

  .بپردازد

  :طبقه می توان تقسیم کرد  دو شهاي گردآوري اطلاعات را به طور کلی بهرو

نامه یا  روشهاي کتابخانه اي بسته به نوع سند و موضوع تحقیق ممکن است با استفاده از فیش یا جدول یا نقشه و کروکی یا فرم هاي شبه پرسش-
  .ترکیبی از همه آنها انجام پذیرد

،روش مشاهده ، روش آزمون و روشهاي نامه اي ، روش مصاحبه روش پرسش: ري برخوردارند عبارتند از روشهاي میدانی که از شهرت بیشت-
  .صوتی و تصویري

  روشهاي کتابخانه اي

حتی در تالیفات و تصنیفات نیز از این روش . در تحقیقاتی که ماهیت کتابخانه اي دارند تقریبا تمام تلاش محقق در کتابخانه ها صورت می پذیرد
  .ستفاده می شود ا

نحوه استفاده از کتابخانه است براي اینکار محقق باید از روشهاي کتابداري نحوه استفاده از برگه دان و ثبت مشخصات کتاب ، نحوه  نکته اول-
  .اطلاع حاصل نماید... جستجوي کتاب در کتابخانه و رایانه و 

براي این کار معمولا کتابخانه ها ، برگه دان ها یا کارت هاي ویژه اي در اختیار .نکته دوم شیوه جستجوي کتاب یا منبع مورد نیاز در کتابخانه است -
  .بر اساس عنوان کتاب ، بر اساس موضوع ، بر اساس نام مولف:که به سه شکل تنظیم شده است دارند 

  .نکته سوم اینکه هر کتابخانه آیین نامه و مقررات خاصی دارد و محقق باید با مفاد این آیین نامه آشنا شود-

تر تعقیب می کنند و کمتر حاضرند به افراد غیر عضو خدمات نکته چهارم اینکه کتابخانه ها و کتابداران معمولا هدفهاي خاص کتابداري را بیش-
  کتابداري ارائه نمایند

  .و محققان می توانند از آنها بهره برداري کنند   نکته پنجم اینکه کتابخانه ها علاوه بر تامین کتاب ،سرویس ها و خدمات جانبی نیز ارائه می دهند-

  متقاضیان و نیز تامین خدمات را دارند و محقق می تواند از راهنمایی آنها بهره مند شود نکته ششم اینکه کتابداران ماموریت راهنمایی-

براي محقق امري .... رعایت سکوت،آرامش،عدم جابجایی کتابها ، و. نکته هفتم اینکه محقق ملزم به رعایت آداب و ضوابط حاکم بر کتابخانه است -
  .ضروري است 

دوم ، منابعی که به امانت داده نمی .اول ،منابعی که به امانت داده میشود :به طور کلی دو دسته منبع وجود دارد  نکته هشتم اینکه در کتابخانه ها-
  ...شود مثل فرهنگها ،کتابهاي مرجع ، اطلس ها ، مجلات ، و 
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  :نکته نهم اینکه کتابخانه ها از حیث دسترسی به منابع به سه گروه تقسیم می شوند -

  .هاي باز که در آنها محقق میتواند آزادانه بین قفسه ها رفت آمد کند  گروه اول کتابخانه

   به طور مستقیم ندارد  گروه دوم کتابخانه هاي بسته که درآنها محقق امکان دسترسی به منابع را

  دار استبخشی دیگر از آن در اختیار کتاب  گروه سوم کتابخانه هاي نیمه باز که بخشی از آن مستقیما در دسترس محقق و

  :  اي عبارتند از اسناد عمده در مطالعات کتابخانه: انواع سند
  ه هاي رسمی دولتینشری -اسناد دولتی -اسناد اصل -دیسک هاي رایانه اي- سایتها -میکروفیلم و میکرو فیش -مقاله ها و مجله ها -کتاب-
  اسناد صوتی و تصویري -آمار نامه ها -مطبوعات -اسناد شخصی و خصوصی -

عمده .این ابزارها بسته به نوع سند و هدف محقق از گرد آوري اطلاعات و نوع آن متفاوت است: ابزارهاي گردآوري اطلاعات در روش کتابخانه اي
  :می شود عبارتند از  که در تحقیق کتابخانه اي براي جمع آوري اطلاعات از آن استفاده ترین ابزاري

  فیش-
  جدول-
  فرم-
  پرسشنامه استخراج اطلاعات-
  نقشه و کروکی-

  روش هاي میدانی  

مراجعه به افراد یا محیط ،و نیز روشهاي میدانی به روشهاي اطلاق می شود که محقق براي گرد آوري اطلاعات ناگزیر است به محیط بیرون برود و با 
  .برقراري ارتباط مستقیم با واحد تحلیل بیرون یعنی افراد اطلاعات مورد نظر خود را گردآوري کند

  نامه اي ، مصاحبه اي ، مشاهده اي ، آزمون ، تصویربرداري ، ترکیبی پرسش :روشهاي متداول و معروف گرد آوري اطلاعات میدانی عبارتند از 

  اينامه  پرسش

  :نامه اي عوامل و عناصر زیر وجود دارند  در روش پرسش

  سوالات بسته -2سوالات باز  -1: نامه ابزار گرد آوري اطلاعات یا پرسش-

  نامه عوامل اجراي پرسش-

      نامه برنامه ریزي و مدیریت اجراي پرسش-

         پاسخگویان   -

      نامه روش اجراي پرسش

نامه باپست و  ارسال پرسش - نامه ازطریق ارتباط تلفنی تکمیل پرسش- نامه بوسیله پاسخگو تکمیل پرسش -نامه بوسیله پرسشگر تکمیل پرسش
  یا پست الکترونیکی
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 :نامه از طریق پست باید نکات زیر رعایت شود در روش ارسال پرسش

 .روى پاکت آدرس گیرنده و فرستنده بطور کامل نوشته شود - 

 .نامه و راهنماى آن در پاکت قرار داده شود پرسش - 

اى را که روى آن آدرس محقق نوشته شده ضمیمه کند تا پاسخگو براى ارسال  زده تکمیل شده، پاکت تمبر نامه براى سهولت کار عودت پرسش - 
 .پرسشنامه ناچار به تهیه پاکت و تمبر نباشد

اى که در پاکت با نام پاسخگو گذاشته   نامه. اى یادگارى بعنوان هدیه براى پاسخگو بفرستد ا کارت یا نشانهجداگانه ی در صورت امکان نامه - 
آن تأثیر  تواند در جلب موافقت او براى همکارى و تکمیل پرسشنامه و اعاده شود، از اهمیت زیادى برخوردار است، زیرا متن و لحن آن مى مى

 .زیادى داشته باشد

  
 :هاى زیر را انجام دهند ىبین براى ورود به محیط پرسشگرى و تماس با پاسخگو باید محقق یا پرسشگران، پیش 

مؤسسات و مراکز دولتى را کسب و نیز  قبل از ورود و برقرارى ارتباط با پاسخگویان مجوزهاى لازم براى تماس با پاسخگویان بویژه درباره .1 
همراه داشتن  از. ها و ابزار مورد نیاز را تنظیم و کنترل کنند ها و پرسشنامه کلیه برگه. موافقت قبلى پاسخگویان را جلب و وقت ملاقات را تنظیم کنند

 .نامه و ارائه به مقامات محلى و جلب همکارى آنها اطمینان حاصل کنند معرفى

 .در هنگام ورود و شروع پرسشگرى باید آداب و احترامات لازم را مراعات کنند و مقررات و موازین حاکم بر مؤسسه را رعایت نمایند .2 

 .نتایج و بویژه تأثیراتى که در جامعه خواهد داشت، ارائه دهندتحقیق، اهداف،  توضیحات لازم درباره .3 

 .ها به آنها اطمینان بدهند از محفوظ ماندن اطلاعات و داده .4 

 .اعتماد و همکارى پاسخگویان را جلب کنند .5 

 .هاى روحی، فرهنگی، شغلى و اجتماعى آنان را درك کنند خود را با شرایط فردى و محیطى پاسخگویان هماهنگ کرده، ویژگى .6 

 .از همکارى پاسخگویان و نیز مقامات و مسؤولان مؤسسه و مقامات محلىّ تشکر کنند .7 

  :عبارتند از اقدامات بعد از مرحله پرسشگري 

 .ها در ستاد مرکزى یا دفاتر و مراکز شهرستان و استان گردآورى و تمرکز پرسشنامه .1 

 .نقص بودن آنها هاى تکمیل شده و اطمینان از بى بازنگرى پرسشنامه .2 

 ها و مناطق و تمرکز آنها در ستاد مرکزى طرح تحقیق ها از شهرها و استان بندى و انتقال پرسشنامه بسته .3 

 .ها به گروه کدُگذار براى بررسى و در صورت لزوم کُدگذارى آنها ارسال پرسشنامه .4 

 .اند هاى تشکر براى افراد، مقامات و مسؤولان ذیربط که در جریان پرسشگرى با مجریان همکارى کرده ارسال نامه .5 

 .ها و هدایاى مربوط به پرسشگران و کلیه عوامل اجرایى و تشکر از آنها الزحمه پرداخت حق .6 
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  . متفاوت تقسیم نمود نواعامی توان آنرا به   نامه بر اساس نحوه اجراي پرسش نامه و نیز نوع سوالات پرسش

 نامه  طبقه بندي بر اساس ماهیت پرسش :  
در اینجا پاسخگو می تواند بدون محدودیت هرپاسخی را که مد نظرش باشد .الات باز روبرو هستیمنامه با سو در این نوع پرسش: پرسشنامه باز  -1

در اینگونه سوالات ، اطلاعات دقیق تر، کامل تر و داراي ارزش بیشتر هستند ولی طبقه . در مورد آن پرسش بنویسد و یا در آن زمینه توضیح دهد
   .جربه زیاد نیازمند استه تببندي و نتیجه گیري از آنها مشکل تر و 

براي هر پرسش تعدادي گزینه و پاسخ انتخاب شده است که فرد .پرسش هاي بسته در این نوع پرسشنامه ارائه می شود: پرسشنامه بسته   -2
ن براي آن سوال از هریک از پاسخ ها به گونه اي تنظیم شده است که در عین منطقی بود.پاسخ دهنده باید یکی از آنها رابه عنوان پاسخ بگزیند

در اینجا پاسخ ها را می توان به سرعت نوشت و تجزیه و تحلیل و طبقه بندي پاسخ ها نیز ساده تر است اما . پاسخ مربوط به دیگر سوالات مجزاست
  . اطلاعات به دقت و کاملی پرسش نامه باز نیست

   نامه نکات مهم در طراحی پرسش          

   نامه پرسش ابتداي در واضح و جذاب ، رسا مقدمه یک داشتن -
   وجود پرسش هاي قابل فهم و خالی از ابهام   -
   خودداري از پرسش هاي طولانی و وقت گیر و دوپهلو   -
   خودداري از واژه ها و لغات نامانوس و نامفهوم   -
   طراحی پرسشنامه زیباودوراز کلمات زشت و زننده و تا جاي ممکن دوستانه   -
   محدود بودن پرسش هاي زمینه اي   -
  قرار دادن پرسش هاي حساس و مهم در پایان پرسش نامه    -
   ضوع اختصاص داشته باشدمو یک به فقط سوال هر -
   استفاده از پرسش هاي باز و بسته به همراه هم -
   قرار دادن تمام پاسخ هاي ممکن براي پرسش هاي بسته   -

   نامه مزایاي پرسش          

            ص مصاحبه کننده ، بنابراین عدم تاثیر وجود چنین شخصیخاز به شعدم نی   
            زانساده و ار   
            سادگی طبقه بندي و تجزیه و تحلیل   
            دقت یشتر پاسخ ها بواسطه محرمانه ماندن افراد   
            امکان انجام مطالعات بزرگ   
             یکسان بودن شرایط در زمان تکمیل  

   نامه معایب پرسش          

            عدم قابلیت استفاده براي بی سوادان   
            درك نکردن مفهوم سوال   
             ارائه تصویر کاذب توسط فرد از خود امکان   
            در پرسشنامه پستی  کاهش درصد پاسخ هاي رسیده  
             دقت نمود تا ابتدا از پرسش هاي زمینه اي استفاده گردد و سپس به پرسش هائی  در هنگام نوشتن پرسشنامه باید

   .ضوع طراحی شده اند ، رسیدکه در زمینه مو


