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  سؤالات متداول

شود، پاسخگویی به سؤالاتی است که بسیار پرسیده شده. مطالعه این مواردي که در ذیل ارائه می

  اند ضروري است.آشنا شده تازگی با سامانهقسمت براي همه کتابداران و کاربرانی که به

  

 شده است؟ چرا کاربري من در سامانه غیرفعال: سؤال

	:دهداین امر به دلایل مختلف رخ می: وابج 	

  شتباه در ست پنج: بعد از رمز عبور واردکردنا سی شتباه رمز عبور،  م مرتبه واردکردن ا

 کند.می را غیرفعال به صورت خودکار، شناسه کاربري

  
  به دلیل رمز عبور اشتباه غیرفعال شدن شناسه کاربري در سامانه

 
  ــتباه در ــوم و يبرا يکد کاربر واردکردناش از  ی... (برخ کتابخانه دوم و س

ـــه کاربريکتابخانه  چندکاربران در  ـــناس ـــت ، ممکندارند ش هاي کتابخانه رمز عبور اس

شتباهمختلف را به سه  پنج واردکردنبا وارد کنند.  ا شنا شتباه رمز عبور،   رفعالیغ هاآنبار ا

 شود)

 رمز عبور  روزرســانیبهدر مرورگر و عدم قدیمی  شــدن رمز عبور رهیذخ

اســت اما رمز عبور نه، ممکن  مشــاهده قابلدر مرورگر  شــدهذخیره ي: کد کاربردیجد

 کیورود کل نهیگز ياست رو دیهمان رمز جد زیرمز عبور شما ن نکهیاست شما به تصور ا

ــ د،یکن ــت س ــتباه اس ــتمیچون رمز  اش ــما اجازه وار س ــدن  دبه ش ر با پنج. بعد از دهدنمیش

ر شود رمز ذخیره شده در مرورگتوصیه می. کندمی رفعالیشناسه شما را غ ستمیس ک،یکل

 را بررسی کنید و از جدید بودن آن مطمئن شوید. 

  



 127  و مهم ينکات کاربرد  

  

  
  ذخیره رمز عبور در مرورگر

 
 

 با  یباهممکن است شما اشت :ستمیدر س گریشخص د يوارد شدن با شناسه کاربر

شناسه  هکیدر موارد خصوصبه. دیشو ستمیوارد س دیبخواه يگریشخص د يشناسه کاربر

اران قرار کتابد مورداستفادهمشترك  صورتبه ستمیو س شدهذخیرهدر مرورگر  و رمز عبور

 این مشکل ممکن است به دفعات رخ دهد. گیردمی

 
ناسه براي ش ، سیستم رمز عبور جدیدي رارمز عبور یفراموش نهیگز يبر رو کیکلبا : حلراه

  تولید و به نشانی پست الکترونیکی ارسال خواهد کرد. کاربري

  

 ؟استفاده استسامانه مدیریت در چه مرورگرهایی قابل :سوال

سامانه مدیریت، با نگارش جدید مرورگرهاي گوگل کروم و موزیلا فایرفاکس سازگاري  :جواب

 دارد.

  
  موزیلا فایرفاکسمرورگرهاي گوگل کروم و 

  

 

انات ، از امکو رمز عبور يشناسه کاربر واردکردنبه  ازیبدون ن توانندیچگونه م کاربران :سوال

 سامانه استفاده کنند؟

 يستجوج ات، از امکانو رمز عبور يشناسه کاربر واردکردنبدون  توانندیکاربران م هی: کلجواب

 »جستجو« نهیگز يمنظور در صفحه اول سامانه رو نیا ياستفاده کنند. براخاص  کتابخانهیک کتاب در 

  .دییاستفاده نما خانگی ساماندر صفحه  شدهتعبیهکتاب  يجستجو بخش امکانات قیاز طر ای دیکن کیکل
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  هاي جستجو در صفحه اول سامانهگزینه

 
 کتابخانه خاص وجود دارد؟ کیامکان جستجو در  ایآ :سوال

ا انتخاب خود ر موردنظرکتابخانه  ،يبعد لدیخود و در ف مدنظر: بله؛ ابتدا استان و شهرستان جواب

 .دیکن

 
 کنم؟ افتیاز سامانه در هاکتابدرباره  يشتریاطلاعات ب چگونه :سوال

 کیر د موردنظراز کتاب  يشتریتوان اطلاعات بیم ،اتیجزئ شینما يبر رو کی: با کلجواب

   کرد. افتیکتابخانه در

  
 گزینه جزئیات در جستجو و بازیابی اطلاعات

 
 ما در کتابخانه وجود دارد؟ موردنظرکتاب  میکجا بفهم از :سوال

تابخانه ک ستیل نهیگز يسپس رو د،یانجام ده موردنظرخود را در کتابخانه  ي: ابتدا جستجوجواب

ارا هستند، شما را د موردنظرکه کتاب  ییهاکتابخانه یاسام شود،یکه ظاهر م يادر صفحه د،یکن کیکل

. در دینک کیکل نسخ ستیل نهیگز يخود، رو موردنظراست. در مقابل نام کتابخانه  شدهداده شینما

ودن، ب يمفقود ایموجود بودن، در امانت بودن و  ازنظرکتاب  تیوضع شودیکه ظاهر م يدیصفحه جد

. در تصویر بعدي، مراحل مشاهده است شدهمشخص یسبز، قرمز و آب هايرنگقابل امانت بودن با 

  وضعیت کتاب در یک کتابخانه به ترتیب ارائه شده است.



 129  و مهم ينکات کاربرد  

  

 
  مراحل مشاهده وضعیت کتاب در کتابخانه

  

 رم؟یرا به امانت بگ موردنظرکتاب  توانمیم چگونه :سوال

تابخانه به ک یستیمنظور با نیا يبراامانت کتاب، منوط به عضویت در کتابخانه است. : جواب

 .دیهکتابدار قرار د اریو مدارك لازم را در اخت دیکن لیرا تکم نامموردنظر خود مراجعه کرده، فرم ثبت

  خود را انجام دهید.» نامثبتپیش«توانید از طریق فرم موجود در سامانه، مرحله همچنین می

  

 م؟ینما افتیدر و رمز عبور يکنم و شناسه کاربر نامثبتدر سامانه  توانمیم چگونه :سوال

  عمل کرد:  توانیم قیدر سامانه، به دو طر نامثبت منظوربه: جواب

(مطابق ک کنید.را کلی» ثبت نام«گزینه سامانه  یصفحه اصل يدر بالا :آنلاین »نامثبتپیش« -1

و فرم آنلاین موجود در این بخش را مطابق راهنما و توضیحات ارائه شده، تکمیل  )ریشکل ز

مراجعه  ایداي که آن را انتخاب کردهنمایید. سپس با در دست داشتن مدارك خود به کتابخانه

 کرده و ثبت نام خود را کامل کنید.

 ي(برا کنید همراجع کتابخانه محل سکونت نیترکینزد : بهبه کتابخانه مراجعه حضوري -2

 یرسانطلاعگاه ایپا قیاز طر دیتوانیکتابخانه به محل سکونت خود م نیترکیکردن نزد دایپ

 .) 1دییکشور استفاده نما یعموم يهااطلس کتابخانه

 

                                                                        
1 atlas.iranpl.ir 
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  نام آنلاین در سامانه مدیریتگزینه ثبت

  

 دارم؟ يو شناسه کاربر به رمز عبور ازیورود به سامانه ن يبرا ایآ:سوال

 يو شناسه کاربر ورود به سامانه و استفاده از امکانات آن، لازم است رمز عبور ي: بله، براجواب

نه، ابتدا ابار استفاده از سام نیدر اول نی. همچندیکن افتیخود در موردنظرخود را از کتابدار کتابخانه 

. به دیاعتبار کن تائید د،یوارد کرد نام) خود را که در فرم ثبتe-mail( یکیپست الکترون ینشان یستیبا

 ینکیو سپس سامانه، ل دیخود را وارد کن يسامانه، کد کاربر يمنظور، مطابق دستورات و راهنما نیا

، شدهارسال نکیاعتبار ل زمانمدتشما ارسال خواهد کرد.  یکیپست الکترون یبه نشان يسازفعال منظوربه

شما  يتا سامانه، شناسه کاربر دیکن کیکل ودخ یدر صندوق پست شدهارسال نکیل يساعت است. رو 6

  را فعال کند.

  

 ست؟یچ حلراهخود را فراموش کردم،  رمز عبور من :سوال

 رمز عبور اقدام یفراموش نهیاز گز د،یخود را فراموش کرده باش رمز عبور کهدرصورتی: جواب

 یه نشانب دیرمز عبور جد يحاو یلیمیو سامانه ا دیخود را وارد کن ي. در صفحه مربوطه کد کاربردیکن

   ارسال خواهد کرد. د،یوارد کرد نامکه در فرم ثبت یکیپست الکترون

 

  
 رمز عبور فراموش شده فرایند بازیابی

 
 ست؟یچ حلراهشده است،  رفعالیمن غ يکاربر شناسه :سوال

شده  رفعالیاشتباه، غ مداوم رمز عبور واردکردن لیشما به دل ي: ممکن است شناسه کاربرجواب

 خود را وارد کرده و سامانه ي. کد کاربردیرمز عبور اقدام کن یفراموش نهیصورت از گز نیباشد. در ا

  شما ارسال خواهد کرد. لیمیرا به ا دیرمز عبور جد



 131  و مهم ينکات کاربرد  

  

  

  

 صورت غیرحضوري و آنلاینبه  »کتاب رزرو« ایو  »امانت رفته کتاب دیتمد«امکان  ایآ :سوال

 وجود دارد؟

شده  تائید هاآن لیمیکرده باشند و ا نامثبت ستمیکه در س یله، اعضاء کتابخانه، به شرطب: جواب

منظور در  نیکنند. به ا رزرو ایو  دی، تمدبه صورت آنلاین و غیرحضوريکتاب خود را  توانندیباشد، م

در دست امانت خود،  هايکتابرا انتخاب و در فهرست  يجار يهاامانت نهیمن، گز يهاقسمت امانت

شود،  دیمدشما توسط کتابدار ت موردنظرکتاب  کهدرصورتی. دیکن کیرا کل "دیدرخواست تمد" نهیگز

ر د بعد از جستجوي کتاب مورد نظر ،رزرو کتاب منظوربه نیهمچن گردد،یشما ارسال م يبرا یامیپ

و شما که رزر موردنظرکتاب  کهدرصورتی. دیرا انتخاب کن »رزرو مدرك« نهی، گزاتیقسمت جزئ

 موردنظراب تا نسبت به امانت کت شودیشما ارسال م يبرا یامیداده شود، پ تبه کتابخانه بازگش د،یاکرده

  .دییخود اقدام نما

  
 درخواست رزرو مدرك

 

  
  فرایند ارسال درخواست تمدید مدرك
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 ارسال پیام مبنی بر تمدید کتاب براي عضو درخواست کننده

 

طور به توسط کتابداران» دیهاي امانت و تمددرخواست«بخش لازم است  

 .شود یروزانه بررس

 م؟مند شوها بهرهکتابخانه ریکتابخانه، از خدمات سا کیدر  نامبا ثبت توانمیم ایآ :سوال

 يسراسر صورتبهشما  تینوع عضو ،یکتابخانه عموم کیدر  کهدرصورتیله، ب: جواب

 طیشرا که به سامانه متصل هستند، مطابق ییهاکتابخانه ریکه از سا دارید راامکان  نیباشد، ا شدهتعریف

کتابخانه  کیر تنها د دیتوانیکه شما م دی. توجه کندیریکتاب امانت بگ يسراسر تیو دستورالعمل عضو

علاوه بر امانت کتاب، از امکانات و  دیبخواه کهدرصورتی. دیکن نامثبت يسراسر صورتبه یعموم

زم لا د،یمند شوها بهرهکتابخانه ری...) سامرجع، پژوهش، يهاسالن مطالعه، بخش ریخدمات کامل (نظ

  .دینام کن، ثبتايبه شکل عضویت کتابخانهو  یمحل صورتبهاست در آن کتابخانه 

 کتاب در سامانه وجود دارد؟ کیامکان مطالعه متن کامل  ایآ سوال:

 هايکتاب یاطلاعات کتابشناخت يدر حال حاضر، سامانه امکانات جستجو ر،یخ فعلاً: جواب

. به منظورمطالعه کتاب، حضور در کتابخانه و کرده است را فراهم یعموم يهاکتابخانه هیموجود در کل

   امانت آن ضروري است.

ل مواجه شدم، چگونه مشک یاطلاعات در سامانه با مشکل يدر هنگام جستجو کهدرصورتی :سوال

 خود را حل کنم؟

کل مش، اطلاعات موجود در قسمت تماس با ما قیاز طر دیتوانیرفع مشکل خود م منظوربه :جواب

پست  ینشان ای میشماره تلفن مستق لطفاًو رفع آن، اقدام شود.  يریگیتا نسبت به پ دییخود را مطرح نما

 . دیکن افتیدر عیتا پاسخ خود را سر دیکن دیق حتماًخود را  یکیالکترون

  


