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 پزسطٌبهِ

تٌظین گزدیذُ است. لذا خَاّطوٌذ است ثب پبسخ  ،کیفیت سًذگی کبری ثب جذة هٌبثغ هبلیپزسطٌبهِ حبضز ثِ هٌظَر ثزرسی راثغِ ثیي 

گَیی َّضوٌذاًِ خَد ثِ سَالات، هب را در ًیل ثِ ایي ّذف یبری فزهبییذ. در اجزای ایي پژٍّص اصل راسداری رػبیت ضذُ است لذا 

ی ثبضذ. خَاّطوٌذ کلیِ سَالات ثِ صَرت خجزی ه تبهیي هی کٌذ.را پژٍّطگز اعویٌبى کبهل در حفظ اعلاػبت هزثَط ثِ پبسخگَ 

  پیطبپیص اس ّوکبری صویوبًِ ضوب تطکز هی ًوبین. گشیٌِ صحیح را اًتخبة فزهبییذ. دلیك است پس اس هغبلؼِ
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 5 4 3 2 1 حمَق دریبفتی ضوب در سبسهبى تب چِ اًذاسُ ثب اًتظبرات هَرد ًظزتبى هغبثمت دارد. .5

 5 4 3 2 1 ًظبم پزداخت حمَق در سبسهبى تب چِ اًذاسُ ثب پزداخت حمَق در هطبغل دیگز هغبثمت دارد.. 3

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ حمَلتبى ثِ هَلغ پزداخت هی ضَد.. 0

 5 4 3 2 1 اًذاسُ ضزایظ فیشیکی کبر در سبسهبى ضوب ثْذاضتی هی ضَد.تب چِ . 5

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ ضزایظ فیشیکی هحیظ ضوب ثی خغز است. .1

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ سبػبت کبری ضوب ػبدلاًِ ٍ هٌبست در ًظز گزفتِ ضذُ است.. 2

 5 4 3 2 1 ثبلمَُ را ثزایتبى فزاّن هی کٌذ.ضغل ضوب تب چِ اًذاسُ اهکبى رضذ ظزفیت ٍ تَاًبیی . 3

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ اهکبى ثکبرگیزی هْبرت ّبی آهَختِ ضذُ در ضغل ضوب فزاّن است.. 4

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ در سبسهبى ضوب اهٌیت ضغلی ٍجَد دارد.. 5

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ ًحَُ رفتبر هذیز ثب کبرکٌبى سبسهبى هٌصفبًِ است.. 59

 5 4 3 2 1 ضوب در سبسهبى تب چِ اًذاسُ هی تَاًی ًظزات خَد را ثذٍى تزس ٍ ٍاّوِ اس هذیز ثیبى کٌیذ.. 55

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ اس آراهص ًسجی در هحیظ کبر ثزخَرداریذ.. 53

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ در سبسهبى ضوب رٍش ّبی هذًٍی ثزای البهِ ضکبیت ٍجَد دارد.. 50

 5 4 3 2 1 . ثِ ًظز ضوب سبسهبى تب چِ اًذاسُ در ثزاثز حفبظت هحیظ سیست احسبس هسئَلیت هی کٌذ.55
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 5 4 3 2 1 ثِ ًظز ضوب تب چِ اًذاسُ هذیز ٍ کبرکٌبى سبسهبى ثز لَاًیي حبکن ثز جبهؼِ ارج هی ًٌْذ.. 51

 5 4 3 2 1 خَد را ایفب کٌیذ. تب چِ اًذاسُ ضغلتبى ثِ ضوب اجبسُ هی دّذ سبیز ًمص ّبی ضخصی. 52

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ ضغلتبى هبًغ اس اًجبم هسئَلیت ّبی خبًَادگی ضوب هی ضَد.. 53

 5 4 3 2 1 ضغل ضوب تب چِ اًذاسُ اٍلبت فزاغت هَرد ًظزتبى را ثزای ضوب فزاّن هی کٌذ.. 54

 5 4 3 2 1 فزاّن هی کٌذ.تب چِ اًذاسُ ضغلتبى اهکبى اداهِ تحصیل را ثزای ضوب . 55

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ در هحل کبرتبى کبرّب ثز اسبس رػبیت سلسلِ هزاتت اداری اًجبم هی ضَد.. 39

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ کبرکٌبى هحیظ کبری ضوب ثِ یکذیگز اػتوبد دارًذ.. 35

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ سهیٌِ ارتمبی ضغلی ثزای ضوب فزاّن است.. 33

 5 4 3 2 1 در هَالغ لشٍم تب چِ اًذاسُ هَرد حوبیت ّوکبراًتبى لزار هی گیزیذ.. 30

 5 4 3 2 1 ضغل ضوب تب چِ اًذاسُ اهکبى ثکبرگیزی داهٌِ ٍسیؼی اس هْبرت ّب را فزاّن هی آٍرد.. 35

 5 4 3 2 1 تب چِ اًذاسُ کبر ضوب سهیٌِ خَدگزداًی ٍ خَد کٌتزلی را فزاّن هی کٌذ.. 31

 5 4 3 2 1 . اهکبى دستزسی ثِ اعلاػبت هزثَط ثِ کبرتبى تب چِ هیشاى ثزای ضوب ٍجَد دارد.32

 5 4 3 2 1 . تب چِ اًذاسُ کبر ضوب سهیٌِ اًجبم عزاحی ٍ ثزًبهِ ریشی را ثزایتبى فزاّن هی کٌذ.33

 

 

(. بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و هدیریت ارتباط با هشتری در سازهاى های دولتی استاى 1340عباسی، هسلن ) هٌجغ6

. پایاى ناهه جهت دریافت کارشناسی ارشد در رشته 1334هریواى( در سال  کردستاى )هطالعه هوردی5 سازهاى های دولتی شهر

 هدیریت بازرگانی، دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلاهی واحد سنندج.
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 توزیع سوالات پرسشناهه

 هجوَع ضوبرُ سَالات هتغیر هورد بررسی

  0-5 پزداخت هٌصفبًِ

  2-5 هحیظ ایوي کبر

  5-3 فزصت رضذ

  50-59 لبًَى گزایی

  52-55 ٍاثستگی اجتوبػی

  55-53 ی کلی سًذگیفضب

  30-39 یکپبرچگی ٍ اًسجبم در سبسهبى

  33-35 تَسؼِ لبثلت ّب

 22 هجووع

 


