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information and technology(it)فن آوری اطلاعات •

به استفاده از رایانه برای ایجاد و نگهداری داده ها و ارائه به موقع اطلاعات گفته می شود

فن آوری اطلاعات و ارتباطات 
information and communication 

technology(ict)
آوریفنرارودمیکاربهاطلاعاتارائهوانتقالپردازش،سازی،ذخیرهدریافت،برایکهآوریفنهر

گویندمیارتباطاتواطلاعات
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تجارت و خرید و فروش الکترونیکی
E-Marketing , E-commerce

بازاریابی وخرید و فروش کالاها به صورت مجازی در اینترنت 

معایب

احتمالی از کارت اعتباریکلاهبرداری

عدم اعتماد به وب سایت

عدم مشاهده دقیق و لمس اجناس

در صورت وجود مشکل آیا با یک شخص واقعی

می توانیم صحبت کنیم؟

مزایا

 روز هفته7ساعته و 24خدمات

دسترسی به کالاهای بیشتر و متنوع تر

اطلاعات جزئی تر از کالا ها

قدرت مقایسه کالاها

 حق برگرداندن کالاهای خرابReturn policy

 ه نیاز نداشتن ب-مخاطبان نامحدود–کاهش هزینه

مکان فیزیکی
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بانکداری الکترونیک 
E-Banking

بررسی و کنترل حساب های بانکی•

نقل و انتقال وجوه بین حساب های بانکی•

برداشت از حساب•

واریز پول•

 عدم نیاز به حضور فیریکی-رضایت مندی مشتری–کاهش هزینه : مزایا
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دولت الکترونیک
E-Goverment

سازمان استفاده مناسب از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارائه الکترونیکی خدمات توسط•

ها و موسسات دولتی، به گونه ای که مدیران این سازمان ها با استفاده از فناوری اطلاعات

ولت را بتوانند علاوه بر تسریع امور دولتی، برنامه ریزی دقیق تری انجام دهند و هزینه های د

.کاهش دهند

سیستم سرشماری جمعیت•

سیست مشخصات وسایل نقلیه•

سیستم مالیاتی•
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آموزش الکترونیکی
E-Learning

شرکت در کلاس ها از طریق اینترنت بدون حضور فیزیکی فرد در کلاس•

معایب مزایا

قطع شدن اتصال اینترنتی

پرداخت هزینه برای هر دقیقه از اتصال

نبودن بستر مخابراتی مناسب

و وفقدان عواطف انسانی و نبود ارتباط نزدیک دانشج

استاد

انعطاف پذیری زمانی

انعطاف پذیری مکانی

تکرار نامحدود آموزش

نبودن تعداد دانشجویانمحدود

پایین بودن هزینه نسبت به آموزش سنتی

استفاده از فناوری های چند رسانه ای
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دورکاری
Teleworking

انجام کار در منزل •

تاتصال از طریق شبکه به دیگر اعضای شرکت یا سازمان و ارائه نتایج کار به شرک•

•Hot Desking =ر نوعی کار کردن که در آن افراد دارای میز منحصر به فردی نیستند و ه

.جا میز خالی پیدا کنند می توانند کار خود را انجام دهند

معایب مزایا

کاهش تماس های انسانی

تاثیر منفی بر روی کار گروهی

سواستفاده از کارمندان

ارحذف زمان رفت و برگشت بین منزل و محل ک

امکان تمرکز بیشتر بر روی کار

زمانبندی انعطاف پذیر

کاهش نیاز به جا و مکان
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ارگونومی
Ergonomics

تعلمی است  در مورد ایمنی و سلامت انسان در محیط کار و در هنگام استفاده از ماشین آلا•

کار می ویژگی های فیزیکی بدن انسان را در هنگام استفاده از ابزارآلات و ماشین هایی که به•

برد مورد مطالعه قرار می دهد و در نهایت توصیه هایی را در مورد نحوه ساخت ابزار آلات و 

.نحوه استفاده از آنها می کند
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مهمترین آسیب ها در اثر استفاده از رایانه

Repetitive strain injury (RSI)آسیب های ناشی از کار مداوم یا •

آسیب های ناشی از تشعشعات بیش از حد صفحه نمایش•

آسیب های ناشی از بد نشستن•
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استفاده صحیح از رایانه

صندلی رایانه

زیرپایی

صفحه نمایش

صفحه کلید

ماوس

تنظیم نور محیط

تهویه مطبوع

نحوه صحیح نشستن مقابل رایانه

استراحت کردن در فواصل مناسب
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رعایت ایمنی و احتیاط

اطمینان از ایمنی کابل های برق

مراقبت از کابل شبکه

عدم گرفتن برق زیاد از یک پریز
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رعایت مسائل زیست محیطی

(مثل کتاب های الکترونیکی) کاهش مصرف کاغذ •

بازیافت کاغذ ها و تونرهای مصرف شده•

استفاده از حالت مصرف برق کمتر رایانه•
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