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مقدماتیICDLفصل دوم 
نرم افزار
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نرم افزار

یا  به کلیه برنامه ها و دستورالعمل هایی که برای ارتباط با رایانه و استفاده از آن به کار می رود نرم افزار
softwareمی گویند.

به کمک نرم افزار می توانیم از سخت افزار استفاده کنیم

یک آنها نرم افزار مجموعه ای از دستور العمل هایی است که برای سخت افزار قابل فهم است و سخت افزار یک به
.را اجرا می کند

دو گروه اصلی نرم افزار

نرم افزار های کاربردی

نرم افزار های سیستمی
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نرم افزار کاربردی

افزارنرموندشمیسازیپیادهوتهیهکاربرانمختلفنیازهایرفعبراینویسانبرنامهتوسطکههاییافزارنرمبه

Applicationکاربردی softwareمیگویند.

غیرهوپزشکیمحاسباتی،مال،اداری،نویسی،برنامهانیمیشن،سازی،فیلمگرافیکی،هایافزارنرم

 word processorنرم افزار واژه پرداز . 1

.نرم افزارهایی که برای ایجاد و اصلاح صفحات متنی به کار می روند

Microsoft wordمهارت سوم
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spread sheetنرم افزار صفحه گسترده . 2

.کنیمواردمتنیوعددیاطلاعاتتوانیممیجدولاینهایخانهازیکهردرکهشدهبندیجدولایصفحه

روندمیکاربهآماریجداولومحاسباتیکارهایبرای

Microsoftافزارنرم excelچهارممهارت

presentationنرم افزار ارائه اطلاعات. 3

برای ایجاد برنامه های نمایشی برای ارائه در سمینارها یا کنفرانسpresentationنرم افزارهای ارائه کننده اطلاعات 
.ها مورد استفاده قرار می گیرند

مهارت هفتمMicrosoft powerpointنرم افزار 
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Databaseنرم افزار پایگاه داده . 4

اینازاستفادهواطلاعاتسازماندهیونگهداریاطلاعاتی،هایبانکایجادبرایDatabaseدادهپایگاهافزارهاینرم

.روندمیکاربهعملیاتیومدیریتیکارهایدراطلاعات

Microsoftافزارنرم accessکوچکهایمحیطدرپنجممهارت

Microsoft sql server,oracelبزرگمراکزوسازمانهادر

Emailنرم افزار پست الکترونیک . 5

می گوییمEmailارسال و دریافت نامه از طریق رایانه را پست الکترونیک یا رایانامه 

Microsoft outlookنرم افزار 

yahoo,Gmailسایت های 

www.Prozhe.com



Web Brwserنرم افزارهای مرورگر وب .6

نامبهافزارینرمازصفحاتمشاهدهبرایکهاستشدهتشکیلوبصفحهزیادیبسیارتعدادازوبجهانیشبکه

Webوبمرورگر browserشودمیاستفاده.

photo editingنرم افزار اصلاح تصاویر . 7

اصلاح تصاوویر دیجیتال مثل برطرف کردن قرمزی چشم

...اعمال جلوه های ویژه، میزان کردن روشنایی ، بالانس رنگ ها و

Adobeاز شرکت photoshopنرم افزار 

corelاز شرکت paint shop proنرم افزار 
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computer Gamesبازی های رایانه ای . 8

بازی های رایانه ای دو نوع هستند

یا بر روی رایانه های شخصی اجرا می شود

sonyیا بر روی دستگاه های رایانه ای ویژه مانند  playstation,Microsoft XBOX
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system softwareنرم افزار های سیستمی

گویند system softwareبه نرم افزاری که مدیریت سیستم را به طور کلی یا جزئی به عهده گیرد نرم افزار سیستمی 

فزارها از نظر به طور کلی کار نرم افزار سیستمی مدیریت عملیات سخت افزار، فرمان دادن به سخت افزارها، تست سخت ا

...صحت انجاک کار، تنظیم سرعت های دریافت و ارسال داده بین انواع سخت افزارهای داخلی و خارجی و

.تندمعمولا کاربران کار چندانی با نرم افزار سیستمی ندارند و این گونه نرم افزارها غالبا از چشم کاربر پنهان هس

 operating systemسیستم عامل ها 

 Hardware utilityنرم افزارهای سودمندی سخت افزار 

 compilerنرم افزار های مترجم 

این گونه نرم افزارهای سیستمی از پیچیده ترین نرم افزارها محسوب می شوند و معمولا در شرکت های بزرگ نرم افزاری

.نرم افزارها تولید می شوند
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operating systemسیستم عامل 

رابط بین سخت افزار و نرم افزار است

خت، مدیریت از مهمترین وظایف سیستم عامل تخصیص فضای حافظه اصلی به برنامه های کاربردی، مدیریت دیسک س

در در هنگام اجرای برنامه، ایجاد محیز مناسب برای کار کاربران با رایانه و دادن پیام های مناسبCPUحافظه، مدیریت 

.هنگام ایجاد هرگونه اشکال یا خطا می باشد

ار بهره می نرم افزار های کاربردی در فضای مناسبی که سیستم عامل ایجاد می کند اجرا می شوند و از امکانات سخت افز

.گیرند
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سیستم عامل ها از لحاظ تعداد کاربران

Singelسیستم عامل تک کاربره  User

.می گیردسیستم عاملی ایست که بر روی یک رایانه مستقل قابل نصب شده و فقط مورد استفاده یک کاربر قرار

.معمولا روی رایانه های شخصی نصب می شوند

Ms-Dosسیستم عامل 

Multi Userسیستم عامل چند کاربره

.سیستم عاملی است که همزمان به بیش از یک کاربر سرویس دهی کند

سرویس این سیستم عامل ها با توجه به قدرت رایانه ای که بر روی آن نصب شده اند به تعداد زیادی کاربر در یک زمان

.دهی می کنند

Unix,Linux,Sun,windows 2008 server
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سیستم عامل از لحاظ تعداد اجرای برنامه در یک زمان

 single programیا single taskیک برنامه ای 

در هر لحظه فقط می تواند یک برنامه را اجرا کند

MS-DOS

Multi programmingیا Multi taskingچند برنامه ای 

.را به آنها اختصاص دهدCPUدر هر لحظه می تواند چندین برنامه را همزمان اجرا کند و همزمان حافظه اصلی و 

Windows
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سیستم عامل از لحاظ محیط کار و رابط کاربر

Textمتنی 

.سیستم عامل هایی که محیط کاری آنها به صورت نوشتاری و متنی است

.شودکار با این سیستم عامل ها خسته کننده بوده و کاربر مدام باید فرامین آن را حفظ کند و اکثر کارها توسط صفحه کلید انجام می

MS-Dos

Graphicگرافیکی 

یا واسط گرافیکی کاربر گفته GUIدر این گونه سیستم عامل ها کاربر با یک محیط گرافیکی زیبا و جذاب سرو کار دارد که به این محیط گرافیکی 

.می شود

.کار با این گونه سیستم عامل ها راحت و لذت بخش بوده و کاربر نیازی به حفط کردن دستورات و فرامین ندارد

Windows
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GUIواسط گرافیکی کاربر 

واسطی است میان کاربر و دستورات پیچیده سیستم(Graphic User Interface (GUI))واسط گرافیکی کاربر 

وس فرامین را کاربر در این سیستم عامل ها کافیست با ما.عامل که استفاده از این دستورات را برای کاربران آسان می کند

وها را با واسط گرافیکی کاربر، برنامه ها، پنجره ها، گزینه ها و من.اجرا کند و کمتر نیاز به تایپ کردن دستورات دارد

.تصاویر گرافیکی نشان داده و کاربر می تواند به کمک ماوس را رایانه کار کند

:مزایای به کارگیری واسط گرافیک کاربر

.کاربران نیاز به تخصص زیادی ندارند و به سهولت می توانند با رایانه کار کنند

یگر خواهد تمامی برنامه ها از لحاظ ظاهری به یکدیگر شبیه بوده و کار با نرم افزار های شرکت های مختلف مشابه یکد

.بود

.اده استواسط گرافیکی کاربر، برنامه نویسان را قادر به نوشتن برنامه هایی می کند که کار با آنها برای کاربران س

.محیط کار جذاب و زیبا است
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سیستم عامل های مشهور

Dosسیستم عامل 

.توسط بیل گیتس مدیر عامل شرکت مایکروسافت برای رایانه های شخصی ساخته شد1981اولین بار در سال 

تک کاربره متنی

.به بازار عرضه شد و در حال حاظر منسوخ شده است1993آخرین نسخه این سیستم عامل در سال 
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windowsعاملسیستم

.استایوظیفهچندگرافیکیعاملسیستمیک

عاملسیستمصورتبهبعدهاولیشدارائهDosعاملسیستمدراستفادهقابلکاربردیبرنامهیکصورتبهباراولین

بازاربهدیمتعدهاینسخهویندوزدرعاملسیستم.داشتخوددرنیزراکاربرهچندخاصیتحتیکهدرآمدایپیشرفته

.بودترنقصکموکاملترخودقبلیهاینسخهبهنسبتنسخههرکهآمد
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3/11ویندوزعاملمحیط
نرم،Dosمتنیعاملسیستمتولیدوطراحیازپسمایکروسافتشرکتموسسگیتسبیلمیلادی80دههاواسطدر

بهوبودDosعاملسیستمبهوابستهکاملاکهکرسازیپیادهوطراحی1/0ویندوزنامبهراDosتحتکاربردیافزار
را1/0ویندوزکاربردیبرنامهمایکروسافتشرکتبتدریج.کردمیکاروشدهنصبآنرویکاربردیافزارنرمیکعنوان
بهرا3/11بلاخرهو3/1و3/0و2/1و2/0ویندوزهاینامبهآنپیاپیهاینسخهکهنحویبهنمودکاملترودادهتوسعه

رایانهبرایتنهاکهبودDosعاملسیستمبهوابستهکاملابرنامهیک3/11ویندوزهنوزوجوداینبا.کردعرضهبازار
.داشتکاربردشخصیکوچکهای

هافایلوچاپگرها،برنامهمدیریتابزارگرافیکی،رابط:داشتDosبهنسبتکهامکاناتی

نداردهاافزارسخترویبرمستقیمیکنترلومدیریتوشودمیمحسوبعاملمحیطیک3/11ویندوز
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95ویندوز 
(. 95ویندوز ) نمود Dosمیلادی مایکروسافت اقدام به طراحی سیستم عامل مستقل از 90در اواسط دهه 

ز عملیات مدیر سیستم عاملی تک کاربره ، چند وظیفه ای و گرافیکی بود که رابط قوی گرافیکی آن بسیاری ا95ویندوز 
را با سهولت بیشتری انجام می داد3/11برنامه و مدیر فایل ویندوز 
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98سیستم عامل 

.به بازار عرضه شد95با قابلیت ها و توانایی های بیشتری نسبت به ویندوز 98میلادی سیستم عامل ویندوز 1998در سال 
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NTویندوز 
.به بازار آمد1993در سال windows NT3/1به نام NTاولین نسخه از ویندوز 

( ایستگاه کاری)  workstationرا در دو نسخه Windows NT4شرکت مایکروسافت سیستم عامل 1996در سال 
.به بازار ارائه داد( سرویس دهنده) Serverو 

نظیری  بود اما با قابلیت های بسیار پیشرفته شبکه، سیستم عامل بی98و95از لحاظ ظاهری شبیه ویندوز NTویندوز 
.محسوب می شد

ازی سرور می توان شبکه های رایانه ای بزرگ را مدیریت کرد و سرویس دهنده های اینترنت را راه اندNTتوسط ویندوز 
کرد
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2000ویندوز 
.را در چهار ویرایش با قابلیت های مختلف به بازار عرضه کرد2000میلادی شرکت مایکروسافت ویندوز 2000در سال 

نوشته شد++Cمیلیون خط برنامه با زبان 29بوده و توسز بیش از NTمبتنی بر ویندوز 2000تکنولوژی طراحی ویندوز 

.میلیون خط برنامه برای درایوها نوشته شد8علاوه بر آن 

.بیشتر زبانهای رایج دنیا از جمله فارسی را پشتیبانی می کند-تحمل خرابی بیشتر-امنیت بالا

www.Prozhe.com



XPویندوز
خانگینسخهدودرراXpویندوزمایکروسافتشرکت2001سالدر

(Home Edition)ایحرفهو(Professional)عرضهبازاربه

خانگیXPویندوزویژهبرامکاناتعلاوهایحرفهنسخهویندوز.کرد

.استایشبکهپیشرفتهامکاناتدارای

ویندوزهایکاریایستگاههاینسخهو98ویندوزارتقابرایXPویندوز

NTشدارائهبازاربه2000و.

استسادهوجذابکاملاویندوزکاریمحیط

کنندکارعاملسیستمیکباتوانندمیهمازمجزاصورتبهکاربرچندین

mediaمثلجدیدجانبیهایافزارنرم player،کپیافزارنرمCDو...

.استشدهدادهقرارویندوزایندر

.گیردمیقرارپشتیبانیموردبیشتریهایافزارسختوگردیدهسادهبسیارویندوزنصب

.استزیادبسیارقبلیویندوزهایدرشدهتولیدهایبرنامهباویندوزسازگاری

شدهکاملترورفتهبالاعاملسیستمامنیت

.استیافتهافزایشعاملسیستمعیبرفعواشکالرفعقابلیت
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vistaویندوز ویستا 
به بازار آمد2007در سال 

.بود و مهمترین پیشرفت آن در زمینه امنیت بودXpاز لحاظ گرافیکی و ظاهری بسیار زیباتر از ویندوز 

.مورد استقبال کاربران قرار نگرفت

ان نیاز دارد و شاید یکی از مهمترین دلایل عدم استقبال کاربرXPویندوز ویستا به سخت افزار قوی تری نسبت به ویندوز 
.نیز همین مورد بود
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مهارت دوم7ویندور هفت 
.به بازار آمد7نسخه نهایی ویندوز2009در اواخر سال 

.سعی شده است که علاوه بر بالا بردن کارایی ، برای استفاده از آن نیازی به سخت افزر قوی نباشد

نسبت به سیستم عامل های قبلی سریعتر، ایمن تر، کاربری ساده تر و امکانات جانبی بیشتر
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(Accessibility options)نرم افزار های افزایش دسترسی

چهار برنامه طراحی شده 7در سیستم عامل ویندوز( مثل افراد نابینا یا دارای بینایی کم)برای بهبود دسترسی افراد معلول 
.است

Screen magnifier softwareنرم افزار بزرگ نمایی صفحه نمایش 

screen reader softwareنرم افزار گوینده متن صفحه نمایش 

On-screen Keyboardنرم افزار نمایش صفحه کلید در صفحه نمایش 

voice recognition softwareنرم افزار تشخیص گفتار 
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عوامل موثر در بالا بردن راندمان کار رایانه

CPUقدرت پردازش 

Ramاندازه 

پردازنده کارت گرافیک و حافظه کارت گرافیک

سرعت دیسک سخت و فضای خالی آن

یکپارچه سازی فایل ها

تعداد برنامه های در حال اجرا
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پایان فصل دو
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