
910417 

 
  
  
  
  
  
  
  

  
در كيفي هاي تحقيق  روش

  هاي اجتماعي پژوهش



2 هاي اجتماعي هاي تحقيق كيفي در پژوهش  روش 

910417 



  3 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



4 هاي اجتماعي هاي تحقيق كيفي در پژوهش  روش 

910417 

  
  
  
  



910417 

  
  

  
  
  
  
  قالاتفهرست م

  7.......................................................................................................................پيشگفتار
  /هـاي فرهنگـي ـ اجتمـاعي     ررسـي هاي تحقيـق كيفـي در ب   ضرورت توجه به روش

  11..................................................................زاده سيد رضا صالحي اميري و الهه حيدري
روش كيفي در مطالعات اجتماعي با تأكيد بر روش تحليل گفتمان و تحليـل گفتمـان                

  43............................................................................سروش فتحي و زهرا زارع/ انتقادي
  77........................................................ابراهيم حاجياني/ ها مباني تلفيق و تركيب داده

  107................................مجيد كفاشي/ پژوهش عملي مشاركتي، راهبرد پژوهش كيفي
  127...............................منير بياناتي اسماعيل كاوسي و ماه/ اي بر پژوهش كيفي مقدمه

جمال ادهمي و سروش    / شناسي و دانش عاميانه     بررسي رابطه بين دانش علمي جامعه     
  157.........................................................................................................................فتحي

  179.................................مريم يارمحمد توسكي/ سازي در علوم اجتماعي نظريه شبيه
فاطمـه توحيـدي اردهـائي و الهـه         / تحقيق كيفي با تأكيـد بـر روش گـروه كـانوني           

  195................................................................................................................زاده حيدري
  211..................................جميله فدوي/ روش تحقيق ميداني در مطالعات علوم انساني
  263.............................هوشنگ ظهيري/ كاربرد روش فراتحليل در مطالعات اجتماعي

  301...........زهرا زارع و سروش فتحي/ آل و كاربرد آن در تحقيقات اجتماعي تيپ ايده
  321......................مريم يارمحمد توسكي/ تاريخ شفاهي؛ روش و يا ابزار تحقيق كيفي
  339..............................مريم كريمي رامشه/ مشاهده مشاركتي در تحقيقات اجتماعي

  365............................معصومه مطلق و سروش فتحي/ )GTM( اي  روش نظريه زمينه
هاي تاريخي متداول     عنوان روشي در مقابل روش      شناسي فوكو به    شناسي و تبار    ديرينه

  391........................................محمد شيرازي و قربانعلي آقا احمدي/ در علوم اجتماعي
  





910417 

  پيشگفتار
خود را با هريـك از مظـاهر    انسان براي ادامه زندگي ناچار است روابط

عـلاوه، شـناخت      بـه .  تنظيم كند و براي اين كار نياز به آگاهي دارد          حيات
 جهان خلقت و عالم طبيعت از اين جهت براي او ضروري است كه بتواند

رموز آن را كشف و از دستاوردها و نتايج آن براي بهبود زنـدگي اسـتفاده                
اي اسـت     هاي جهان خلقت هم وظيفـه       عناصر و پديده  ،  كشف عوامل . كند

ضرورتي است كه آن را براي تـأمين   عهده بشر قرار داده شده و همكه بر 
اين ضرورت نوع بشر را وادار بـه        . نيازهاي زندگي و بهبود آن به كار بگيرد       

معرفتي خـوبي بـه    ده كه در اثر آن قلمروكر كنجكاوي و تحقيق ،تفحص
 .دست آورده و از نتايج آن نيز بهره برده است

 مناسبات و روابط و نيـز تـأمين نيازهـاي           از همين رو هرگاه در خلال     
ضروري و غير ضروري زندگي، با چالش مواجه شـود، دسـت بـه تكـاپو و                 

درست . يازد  هاي نوين و متناسب با ضرورت و نياز پيش رو مي            خلق شيوه 
گيـرد و بـه بركـت فنـوني           از همين نقطه است كه معرفت علمي مايه مي        

 پذيرفتـه شـده را بـا        يهـا   رزششود كه ا    هاي تحقيق سعي مي     نام روش   به
 ، رشد، تكوين و تكامل فكـري      فراينددر  . كندتر ارزيابي     هاي صحيح   محك
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كند كـه     هاي متعددي عبور مي     ها و ايستگاه    بشر ناگزير از مراحل، گذرگاه    
در اين مرحلـه هـر   . است» معرفت عاميانه«نخستين مرحله، گذر از وادي     

نگي سكونت و برطـرف كـردن       فرد به حكم انسان بودن؛ مثل جريان چگو       
  . گذرد نيازها و لوازم زندگي ناگزير از آن مي

به عبارتي، از بطن معرفت انساني مبتنـي بـر تفكـر منطقـي، معرفـت                
 در اين مرحله با توجه به اينكه ملاك صحت، همان           .يابد  علمي تكوين مي  

تـري از رشـد را طـي          تجربه و رجوع به واقعيت است، فرد مدارج پيشرفته        
 .پـردازد   مـي  با متدولوژي منتخب بـه جـستجو در كنـه واقعيـات               و هكرد

دارد  انديشي بازمي اي است كه محقق را از گمراهي و كج متدولوژي، وسيله
اي   متدولوژي شـاخه ، از اين رو.كند و او را در رسيدن به حقيقت ياري مي     

بـه  . شـود    محـسوب مـي    ، فن درست انديشيدن    و به بياني ديگر،    از منطق 
مجمـوع وســايل و  .  ديگـر متـدولوژي شـامل تعـدادي روش اسـت     تعبيـر 

سـازد، روش نـام       هايي كـه رسـيدن بـه مقـصدي را ميـسر مـي               راهنمايي
هـايي   مجموع وسـايل و راهنمـايي  » روش علمي« در اين صورت   .گيرد  مي

هاي   روش. كند  است كه محقق را به علم، يعني قوانين واقعيت رهبري مي          
اي به كـشف قـوانين        ند و هر روشي تا اندازه     علمي مانند خود علوم متعدد    

 .گزينـد   تـرين روش را برمـي       علمي پرداخته و محقق در هر مورد مناسـب        
هاي ديگر قوانين واقعيت      ترين روش آن است كه دقيق تر از روش          مناسب

  .دارد را عرضه مي
هـاي موجـود،    لازم به ذكر است كه در هر زمان و متناسب با ضـرورت        

هـاي مختلـف علمـي ظهـور          مي گوناگوني در عرصه   هاي شناخت عل    روش
 اما با   ،اند  اند كه در زمان خود، ذهن جستجوگر انسان را تسكين داده           كرده

هـاي پيـشين      گذشت زمان و مطرح شدن نيازهاي جديد و ناكارايي روش         
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هـاي    ناچار ذهن انسان در پـي يـافتن روش          در مقام پاسخگويي به آنها، به     
هـاي گذشـته را    ها و روش تر، راه ه شناخت دقيق  كارآمدتر براي دستيابي ب   

  .دهد مورد نقد، ارزيابي و بازبيني مجدد قرار مي
هاي علمي كشورها حاكي از آن است كـه تحقيـق در              بررسي پيشرفت 

كشورهايي كه تحقيقات اصـيل و       توليد و اشاعه علوم نقش مؤثري دارد و       
بنـابراين نقـش    . ستندزا برخودار ني     از توسعه و رشد درون     ،مستقلي ندارند 

 ،كننـده در توسـعه ملـي        منزله سازوكار مـؤثر و تعيـين        تحقيقات علمي به  
تحقيقات بنيـادي،   ( بسيار مهم و حياتي است و در ابعاد مختلف آن            يامر

بر ساير متغيرهـاي اقتـصادي ـ اجتمـاعي از جملـه      ) اي  توسعه وكاربردي
باعـث بهبـود وضـعيت       درآمد سرانه ملي تأثيرگذار بـوده و          و فقر، بيكاري 

  .شود اقتصادي و اجتماعي مي
ساز توسـعه مـوزون شـده و        تواند زمينه   بنابراين گسترش تحقيقات مي   

 هـاي حيـات اجتمـاعي، اقتـصادي، فرهنگـي و            واسطه آن تمامي جنبـه      به
هـاي    عـلاوه بهبـود شـاخص       بـه . سياسي جامعه را تحت تـأثير قـرار دهـد         

ازهـاي اساسـي جامعـه، احـساس     معناي تأمين ني اقتصادي ـ اجتماعي به 
نفس، رفـاه اجتمـاعي و اقتـصادي و گـسترش، توسـعه و بهبـود                  اعتمادبه
هاي اجتماعي نظير آموزش، بهداشـت، مـسكن، تـأمين و امنيـت               شاخص

  .شود منجر مي... اجتماعي و
ريزي ساختارها و نهادهاي علمي   پي،در نتيجه يكي از ابزارهاي توسعه 

 كه بدون ابزار تحقيق و روش تحقيق كاربردي         اي  گونه  و پژوهشي است، به   
رسيدن به . هاي توسعه سرابي بيش نيست تلاش براي دستيابي به شاخص

توسعه نيازمند تحقيقات در سطوح گسترده و عملـي كـردن آن در امـور               
هـاي حاصـل از       كارگيري يافتـه    تقويت فرهنگ پژوهش و به    . اجرايي است 
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بديهي اسـت بـا     . ن به توسعه است   پژوهش از نكات بسيار مهم براي رسيد      
ها و مسائل علمي كـشور، ضـمن          تحليل و تبيين صحيح مشكلات، آسيب     

ها فراينـد گذاري و مديريت بهتر       ريزي، سياست   سمت برنامه   راه گشودن به  
 .اي در اين زمينه بسترهاي لازم را فراهم خواهد كرد هاي توسعه و فعاليت

  سيدرضا صالحي اميري
  فرهنگي و اجتماعيشي پژوهرئيس گروه 
  
  



910417 

  هاي تحقيق كيفي ضرورت توجه به روش
 هاي فرهنگي ـ اجتماعي در بررسي

  *سيدرضا صالحي اميري
 **زاده الهه حيدري

  مقدمه
، بيــشترين تحقيقــات در زمينــه علــوم 1970 و 1960هــاي  تــا ســال

هـاي غربـي بـا روش كمـي صـورت             اجتماعي و علـوم رفتـاري در كـشور        
هـاي منتـشر شـده در          درصد گزارش  90نزديك به   براي مثال،   . گرفت  مي

شناسي آمريكا مبتني بـر تحقيـق كمـي و بررسـي آمـاري                مجلات جامعه 
بيشتر از سه دهه است كـه روش كيفـي در           ). 1: 1379سيلورمن،  (بودند  

منـادي،  (ها در اروپا از استقبال بيشتري برخوردار شده است            اكثر پژوهش 
1385 :82 .(  

                                                                                                         
  . ان استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهر*

  .  دانشجوي دكتري مديريت فرهنگي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران**
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هاي كيفي زمينه را براي درك و مداخله          ، روش به زعم ديويس و دوير    
ويژه در قلمرو مطالعات انساني، فـراهم         بيشتر و بهتر در عرصة پژوهش، به        

  .)Davies & Dwyer, 2007: 257(سازند  مي
هـاي اجتمـاعي و       هاي كيفي، توجـه عمـده بـه پديـده           استفاده از داده  

سان در نظـر دارد و  فرهنگي، تأكيد بر وجود انسان و معنا و مفهومي كه ان          
تأكيد بر رابطه متقابـل ميـان محقـق و موضـوع مـورد تحقيـق از جملـه                   

-26: 1381مارشـال و راسـمن،      (هاي اساسي تحقيق كيفي اسـت         ويژگي
كنـد تـا مفهـوم        به عبارت ديگر، تحقيق كيفي سؤالاتي را مطرح مي        ). 23

تر درك ها و محيط اجتماعي آنها به ابعاد و تجربيات مختلف زندگي انسان    
  ). Fossey, 2002: 717(شود 

هاي كمي    تواند همراه با روش     تحقيق كيفي در تحقيقات اجتماعي مي     
مورد استفاده قرار گيرد، ولي در مورد بسياري از موضـوعات روش كيفـي              

طـور مثـال، حـل        تنها روش پاسخ بـه سـؤالات تحقيـق خواهـد بـود، بـه              
يـابي عملكـرد يـك      موضوعات تخصصي و درك آنهـا ماننـد تحليـل و ارز           

  ). 335 -336: 1385فرهنگي و صفر زاده، (مؤسسه فرهنگي 
در صورت خوب انجام يافتن يك تحقيق به روش كيفـي، آن تحقيـق              

). 80: منـادي، پيـشين   (اي جديـد منتهـي شـود          تواند به تبيين نظريه     مي
در حالي كـه    . شود  تحقيقات كيفي با سؤالاتي مانند چرا و چگونه بيان مي         

 كمي با سؤالاتي نظير چه مقدار، چه تعداد و چه مواقعي مرتبط             تحقيقات
   .)Coleman & Oconnor, 2007: 655(هستند 

  وضعيت توليدات علم در حيطه علوم انساني-1

ما بايد هـم در حـوزه فرهنـگ عمـومي و برداشـت و اعتقـاد و بـاور                    «
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 عمومي مردم، هم در مورد خاص باور مسئولان، اهميـت علـوم انـساني را              
بايد امتيـازاتي در    . مردم بايد بفهمند علوم انساني مهم است      . روشن كنيم 

فراگيري علوم انساني و تخصص در علوم انساني در نظر گرفته بـشود كـه               
مـسئولان مـا نيـز بايـد بـه          . هاي ما جذاب باشـد      براي عموم و براي جوان    

  ). 1388مقام معظم رهبري، (» اهميت علوم انساني توجه كنند
، 1981ـ ـ2001هـاي      داده پايه شـاخص ملـي علـم در سـال           بر اساس 

هاي علوم انساني، هنـر و علـوم اجتمـاعي در              مقاله در رشته   185ايرانيان  
از اين تعداد، بيشترين مقالـه مربـوط بـه          .  اند   به چاپ رسانده   ISIمجلات  

هـاي    و كمترين تعداد مقالات مربـوط بـه رشـته         ) 55(شناسي    رشته روان 
بـوده  ) هر كـدام دو مقالـه  (هب، الهيات و كار اجتماعي شناسي، مذ  باستان
هاي هنر نمايشي، قانون، ارتباطات و مطالعات كلاسيك نيز     در رشته . است
 8253هـا     تعداد كل مقالات ايران طي اين سال      . اي چاپ نشده است     مقاله

 24/2هـاي مختلـف علـوم انـساني تنهـا             عدد بوده است كه مقالات رشته     
ايـن در حـالي     . انـد   ي ايران در خارج را تـشكيل داده       درصد انتشارات علم  

 درصد بوده اسـت     18/ 27 اين ميزان    1975ـ1980هاي    است كه در سال   
  ). 18: 1388منصوري، (

شرايط در زمينه علوم انساني بر اساس معيار مـذكور بـسيار وخـيم و               
هاي غير علـوم       درصد مقالات ايراني در زمينه رشته      98بحراني است؛ زيرا    

بنـابراين در حـوزه علـوم انـساني در زمـره            . اني و اجتماعي بوده است    انس
  ). 21: همان(ترين كشورهاي جهان هستيم  مانده عقب

هـاي    دهـد كـه طـي دوره        هاي مؤسسه اطلاعات علمي نشان مـي        داده
المللـي علـوم       مقاله در مجلات بـين     372، ايران   1981 تا   1975ساله    پنج

 درصد توليدات علمي ايران     18م معادل   اين رق . انساني منتشر كرده است   
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اما كل توليـدات علمـي كـشور ـ در زمينـه علـوم       . در آن زمان بوده است
 تنها 2001 تا 1981شاخص فوق در دوره بيست ساله بر اساس انساني ـ  

 درصد توليدات علمي كشور در اين    24/2 مقاله بوده است كه معادل       185
ساني كشور در بيست سال اخير برابـر        بنابراين توليدات علوم ان   . دوره است 

  ). همان( گزارش شده است 1981نصف توليدات دوره پنج ساله قبل از 

   اهميت علوم انساني-2
در . علوم انساني در دنياي كنـوني از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت              

كشور ما نيز بسياري از افراد به اين دسته از علوم كه حائز اهميت اسـت،                
ممكن است براي بسياري از ايشان هنوز به درستي روشـن        . اند  توجه كرده 

. نباشد كه چرا و به كدام علل يا دلايل علوم انـساني داراي اهميـت اسـت                
ها و تجويزهـايي كـه گـاه از           توان با نظر به توصيف      اهميت اين نكته را مي    

شـود،    نفوذ، در مورد علوم انـساني مطـرح مـي           سوي نهادها و افراد صحاب    
 ). 14: الف1385پايا، (مشاهده كرد 

اي كه موجب امتياز قاطع علوم انـساني نـسبت بـه ديگـر علـوم                  جنبه
هـاي    توان به معرفـت     شود، آن است كه تنها در حيطه علوم انساني مي           مي

علوم ديگر، علوم مرتبـه اولـي و نـاظر بـه            . درجه دوم و بالاتر دست يافت     
مي كـه در زمـره      علـو . هايي از طبيعت يا اجتماع هـستند        ها و بخش    جنبه

علوم مرتبه دوم و بالاتر باشند، بلافاصله به مرتبه علوم انساني ارتقـا پيـدا               
هايي   آيد، معرفت   علوم مرتبه دوم و بالاتر چنانكه از نامشان برمي        . كنند  مي

 ). 15: همان(هستند كه موضوعشان از سنخ معرفت است 

ل، خـواه در    در غياب علوم انساني كارآمـد و توانمنـد، علـوم مرتبـه او             
حوزه علوم فيزيكي، خواه علوم زيستي، خواه علوم اجتماعي و خواه برخي            
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علوم انساني مرتبه اول، نظير تاريخ يا جغرافيا، به مرتبه فناوري تنزل پيدا             
 1كنند، يعني صرفاً به ابزاري بـراي رفـع نيازهـاي عمـدتاً غيرمعرفتـي                مي

هـاي      كه باشند، خواه فناوري   ها از هر سنخ         فناوري. شوند  ها بدل مي    انسان
هاي اجتماعي، ابزارهـايي بـراي كنتـرل و             فيزيكي و زيستي، خواه فناوري    

).  ج 1385پايـا،   (هايي براي رفع نيازهاي متنـوع آدميـان هـستند             ماشين
عنوان مثال، دموكراسي، ماشيني است براي تمـشيت امـور اجتمـاعي و               به

دسـتگاه يـا ماشـيني اسـت،     هواپيمـا  ).  ب 1385پايا،  (سياسي در جوامع    
. هاي نـسبتاً كوتـاه      هاي طولاني در زمان     براي رفع نياز به پيمودن مسافت     

هـاي زيـستي      تيغ جراح، ماشيني است براي رفع نيـاز مربـوط بـه جنبـه             
اي كه سلامت شـخص را بـه خطـر     زندگي انسان؛ مثلاً براي برداشتن غده  

رو   را با مشكل روبه   انداخته يا زيباسازي بيني كه زندگي اجتماعي شخص         
بنابراين علوم انـساني در دنيـاي كنـوني از          ). 16:  الف 1385پايا،  (ساخته  

  . اهميت بالايي برخوردار است

 شناسي در علوم انساني  تحول روش-3

نامند، در    شناسي علم جديد مي     فرانسيس بيكن كه گاه او را پدر روش       
 اولـين شـرط ضـروري       به نظر وي،  . برانگيز دارد   اي بحث   تاريخ علم، چهره  

ها  داوري روش علمي آن است كه فيلسوف طبيعي بايد خود را از قيد پيش
هايي كه اذهان     و تمايلات قبلي رها سازد، وي اين قيود را تحت عنوان بت           

  ). 26: 1385خادمي، (آدميان را افسون كرده، مطرح كرد 
 هاي شاخصي چون   در قرن نوزدهم، نظريه استقراي بيكن توسط چهره       

                                                                                                         
1. Non-cognitive 
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اصالت استقرا ديدگاهي است . هرشل، هيول و جان استوارت ميل احيا شد
هاي اسـتقرايي در پيـشبرد علـم تأكيـد            ها و استدلال    كه بر اهميت برهان   

به نظر اصحاب اصالت استقرا، يك قانون يـا نظريـه علمـي، تنهـا               . كند  مي
. هنگامي موجه است كه در طرح اسـتقرايي شـواهد موافـق داشـته باشـد               

هايي است كه تحقيق و پـژوهش    اين، تعميم استقرايي نتيجه مشاهده    بنابر
  ). 26ـ 27: همان(سازد  علمي را مي

   كاربرد استقراگرايي در علوم انساني-4
شناسـي در بـين     گرايانه، وحـدت روش     شناسي اثبات   يكي از اركان علم   

مدعيان اين علم، تفاوتي ميان تحقيق در پديدارهاي اجتماعي         . علوم است 
شناسـي    به نظر اين مدعيان، يك روش     . پديدارهاي طبيعي قائل نيستند   و  

در سراسر علوم برقرار است و دو گونـه پديـدار، يكـي طبيعـي و ديگـري                  
همة علوم، طبيعي و مبتنـي بـر اسـتقرا هـستند            . غيرطبيعي وجود ندارد  

  ). 28: همان(
فيلسوفاني كه طرفدار روش علمي واحد هستند، مـدافع ايـن نهـضت             

ها قبـل     البته اصول اساسي آن را جان استوارت ميل، مدت        . اند   بوده فكري
از نظر ميل، هر پديداري كـه نظـم رفتـاري را نـشان دهـد،                . بنا نهاده بود  

وي همه پديدارهاي طبيعـي و از       . موضوع مناسبي براي علم تجربي است     
  ). 15: 1367راين، (كرد  آن جمله، رفتارهاي انساني را چنين تصور مي

هاي فيزيك  برانگيز پيش آمد كه آيا روش ين پس، اين سؤال چالشاز ا
حقيقتاً در مورد علوم اجتماعي قابل انعطاف است يا نـه و پاسـخ بـه ايـن                  

. گرايـي شـد   گرايي و ضـد طبيعـت   سؤال منجر به ايجاد دو مكتب طبيعت     
هـاي فيزيـك دارد، هواخـواه         كه نظر مساعد بـه قابليـت انطبـاق روش           آن



  17 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

هاســت، ضــد  كــه مخــالف اســتعمال ايــن روش ت و آنگــري اســ طبيعــي
  ). 16: 1350پوپر، (گراست  طبيعي

  گرا  انتقاد به علوم انساني اثبات-5
شناسـي مـستقلي را      ديلتاي از جمله نخستين كساني است كه معرفت       

ــه وجــود آورده اســت  ــساني ب ــوم ان ــه روش او توســط  . در عل ــد ك هرچن
هـاي    عتقـاد او بـه نـاهمگوني روش       انديشمندان مورد نقد قرار گرفته، اما ا      

شناختي است كه از نظر ديلتاي، منبع آن          علوم، ناشي از دوگانگي معرفت    
  ). 72: 1362فروند، (را بايد در خاص بودن تاريخ يافت 

ديلتاي ميان علوم فيزيكي يا طبيعي از يـك سـو و علـوم انـساني يـا                  
اوت عظيمي قائل از سوي ديگر، تف) خواند كه آنها را تاريخي مي(اجتماعي 

شـمولي دانـشمندان علـوم طبيعـي كـه            ديلتـاي بـا ادعاهـاي جهـان       . بود
بردند، مخالف بود و معتقد بود كه اين          گرايانه را به كار مي      هاي اثبات   روش
: خادمي، پيـشين  (آيند    ها فقط در علوم طبيعي و فيزيكي به كار مي           روش

ويل است، زيـرا    به نظر وي، روش درست در علوم اجتماعي، روش تأ         ). 30
در علوم انساني بـا فهـم سـروكار داريـم و در علـوم طبيعـي بـا تبيـين و                      

به نظر ديلتاي، تمامي علوم تاريخي و انـساني عميقـاً بـا مـسئله               . توصيف
فهميـدن يـك    . رو و درگير هستند     هاي انساني روبه    ها و نوشته    تأويل گفته 

گري كه در محـيط     انسان، چيزي جز فهم نتايج كار فرهنگي او و افراد دي          
از طرفـي، فهـم فرهنـگ نيـز يعنـي فهـم             . زندگي او حضور دارند، نيست    

دشواري كار اينجاست كه هر كس براي فهم ديگـري بايـد            . زندگي انسان 
چنين كاري به ياري    . بتواند خود را در افق فكري و فرهنگي او جاي دهد          

مـا را   متن و كلام،    . شود  و موجود، ممكن مي   » ذهن عيني «متن هم چون    
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. دهـد   ايـم، راه مـي      به تجربة زيستي ديگر و آن كـه در آن شـريك نبـوده             
كند و هم خصوصيت پديد آورندة        هرمنوتيك هم معناي متن را روشن مي      

  ). 70: 1380احمدي، (دهد  متن را نشان مي

   ظهور ساختارگرايي-6
گرايان اين اجماع وجود دارد كه علوم اجتماعي بايـد از             در ميان اثبات  

 علوم طبيعي الگوبرداري كند، يعني دانش خـود را از دنيـاي عينـي               مدل
  ). 32: خادمي، پيشين(ها به دست آورد  واقعيت

هاي   ساختارگرايي، آييني در فلسفه و علوم اجتماعي است كه در سال          
طـور عمـده در فرانـسه بـه وجـود آمـد و تـا                  پس از جنگ جهاني دوم به     

هـاي   شد كرد و با اقتبـاس از روش حدودي در ايالات متحده و انگلستان ر 
شناسـي سـاختاري و خاصـه دسـتاوردهاي نظـري و روش فردينـان                 زبان

گيـري آن در      كـار   و بـه  ) شناس برجسته اوايل سده بيستم      زبان(دوسوسور  
مورد پديدارهاي اجتماعي و فرهنگي، روش جديـدي را در تحليـل علـوم              

ارهاي اجتمـاعي و    به نظر آنها، يكـي دانـستن پديـد        . اجتماعي پديد آورد  
فرهنگي با رويدادهاي فيزيكي كار عبثي است، زيرا پديدارهاي اجتمـاعي،     

هاي آنها    امور و رويدادهايي هستند كه داراي معنا بوده و در نتيجه دلالت           
سـاختارگرايي بـر ضـرورت تحليـل        . بايد در مركز پژوهش ما قرار بگيرنـد       

هـاي درونـي و       تفـاوت بررسـي   . ساختار دروني در هر پديـدار تأكيـد دارد        
هـاي    دهـد تـا شـكل       ها، به ساختارگرا امكان مـي       صوري ميان انواع پديده   

بعـد نظـام يـا      . متفاوت آن پديده را از نظر معناهاي فرهنگي بررسي كند         
ساختارهاي ممكن مرتبط به كاركرد آن پديده يـا هماننـد بـا آن، در هـر               

: احمدي، پيـشين  (اي پديده با آنها را جستجو كند          فرهنگ خاص و رابطه   
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15-14 .(  

   پديدارشناسي-7
در ابتـدا  . پديدارشناسي يك روش تحقيق با رويكردي به فلسفه اسـت      

كـارگيري آن در يـك       فلسفه پديدارشناسي مطرح شد و سپس رويكرد به       
منظور پـژوهش و   شناسي به استفاده از پديدار. مطالعه خاص صورت گرفت  

عبارت ديگر، نسبت به       به  و اتآگاهي مستقيم نسبت به تجربيات و مشاهد      
: 1372ورنـو،   (شوند    واسطه در تجربه ما ظاهر مي       پديدارهايي است كه بي   

 نكته اصلي مربوط به ديدگاه پديدارشناسي هايدگر از فـرد           5لئونارد  ). 11
  : عبارتند ازكه را بيان نموده 

  . گيرد  ميأ فرد دنيايي دارد كه از فرهنگ، تاريخ و زبان منش-1
در ايـن   .  وجودي دارد كه چيزها در آن ارزش و اهميت دارنـد            فرد -2

شوند كـه در زمينـة زندگيـشان مطالعـه            معني، افراد فقط وقتي درك مي     
تواند بدون ارجـاع      دارد كه هيچ چيز نمي      اظهار مي ) 1962(هايدگر  . شوند

به درك زمينه فرد به حساب بيايد و به حساب آوردن هـر چيـز مـستلزم                 
  . استگويند،  زمينه فرد كه به آن تاريخچه ميتفسير بر اساس 

. هر فرد توانـايي تفـسير دانـش دارد        . كننده است    تفسير ، فرد خود  -3
  . شود  قسمتي از خود مي،آمده دست هدرك ب
 دربـاره مالكيـت بـدن،       ،از ديـدگاه دكـارتي    ايـن   . تجسم است  فرد   -4

اهـي  بـدن ر  مبني بـر آن     انديشه تجسم ديدگاهي است كه      . متفاوت است 
طـور بـالقوه اعمـال خـود در جهـان را              توانيم بـه    مياز آن طريق    است كه   

  . تجربه كنيم
 انديشه متفاوتي از    ،»حال«هايدگر با آگاهي از     .  فرد در زمان است    -5
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طبق گفتـه لئونـارد     . زمان قديم كه به سبك خطي درك شده بود، داشت         
يـد بـراي درك     كار برد كه راهي جد     هرا ب » 1گذر زمان « او كلمه    ،)1994(

ــت دارد     ــل دلال ــه قب ــد و ن ــه بع ــون، ن ــه اكن ــاراتي از جمل ــان در عب   زم
)Polit et al., 2001 .(  

ها  هاست و بر توصيف دقيق پديده شناسي مطالعة پديده در واقع پديدار
كنند كه از  پديدارشناسان فرض نمي. هاي تجربه تأكيد دارد در همه زمينه

هـاي ذهنـي      اطلاع دارند، بلكه بر جنبه    افتد    هر آنچه براي مردم اتفاق مي     
جـاي ثبـت    كند به  بنابراين محقق كيفي سعي مي    . رفتار مردم تأكيد دارند   

رفتار، پديده مورد پژوهش را درك كنـد، بـه ايـن معنـا كـه رفتـار مـورد            
ايـن درك مـستلزم ايـن       . پژوهش براي افراد مورد مطالعه چه معني دارد       

  . ت داده شوداست كه معني كيفي به آن رفتار نسب

   روش هرمنوتيك-8
هرمنوتيك رشته علمي است كه در آغاز به دنبال فهـم و تفـسيري از               
ــده     ــوازات اي ــه م ــستم ب ــوزدهم و بي ــرن ن ــا در ق ــود، ام كتــب مقــدس ب

شناسي وارد حوزه فلسفه شد و به معني مطلق درك و فهم معنا به                پديدار
تـون و چگـونگي   روش فهـم م اين ). Griseri, 2002: 134(كار گرفته شد 

عبارت ديگر هرمنوتيك، هنر      به. كند  ادراك و فهم و روند آن را بررسي مي        
نيچه و  (هاي گفتاري و نوشتاري است        دستيابي به فهم كامل و تام عبارت      

  ). 9: 1381ديگران، 
ــدار   ــك و پدي ــين هرمنوتي ــكاري ب ــاوت آش ــود دارد  تف ــي وج . شناس

                                                                                                         
1. Temporality 
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الي كــه هرمنوتيــك، پديدارشناســي رويكــردي فردگرايانــه اســت، در حــ
بينـد   سرچشمه دانش اجتمـاعي را در پيچيـدگي حـوادث اجتمـاعي مـي        

هرمنوتيك روش چگونـه سـفر كـردن بـه سـوي            ). 165: 1385گاييني،  (
فرض استوار است كه تمامي       همچنين بر اين پيش   . دهد  دانش را نشان مي   

 مصرف ممكن است براي تفسير مفيد و كارآمد   اطلاعات زائد و به ظاهر بي     
باشد؛ بنابراين كلمه به كلمه در يك گزاره يا متن بايد در تفسير ملاحظـه       

شناسي اسـت     هرمنوتيك نوع پيشرفته پديدار   : توان نتيجه گرفت    مي. شود
منظـور فهـم معنـايي و تـاريخي از            كه درصدد توصيف علمي از فعاليت به      

  ). 170: همان(باشد  حوادث اجتماعي مي

  گرايي انتقادي  ظهور واقع-9
انگيز چنـين     بيني و موفقيت اعجاب     توانمندي علوم فيزيكي براي پيش    

هاي تازه براي همه روشن اسـت، امـا در            صورت فناوري   هايي، به   بيني  پيش
. رو هـستيم    علوم اجتماعي با موقعيتي كاملاً متضاد با علوم طبيعـي روبـه           

، به    تترين آنها اينكه علوم اجتماعي نابالغ اس        دلايل آن متعدد است، شايع    
. تر از واقعيت فيزيكي اسـت       اين معنا كه ويژگي واقعيت اجتماعي پيچيده      

تـر و كـار دانـشمند اجتمـاعي بـسيار             گـر پيچيـده     پس علل ديگر مداخله   
شناسـي    دليل ديگر اينكه واقعيت اجتماعي از لحاظ هستي       . دشوارتر است 

وم در نتيجه در مطالعات اجتماعي، مفه ـ     . با واقعيت فيزيكي متفاوت است    
شود و براي پاسخ بـه ايـن          علم و رابطه آن با پژوهش مورد سؤال واقع مي         

گرايـي،    شناسـي، اثبـات     سؤال، پژوهشگران اجتماعي به رويكردهاي پديده     
دهند و اختلاف بر سـر روش و          گرايي و هرمنوتيك علاقه نشان مي       ساخت

آيد   صورت اختلاف در حوزه فلسفه علوم اجتماعي درمي         اهداف پژوهش به  
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  ). 35ـ 36: 1385خادمي، (

   ظهور پساساختارگرايي-10
ناپـذيري بازنمـايي      تأكيد پساساختارگرايان بر متن اجتماعي و امكـان       

  اثري از ضوابط ارزشيابي    ،گونه مطالعات  در اين . كامل تجارب انساني است   
بينـيم و بـه جـاي آن بـه متــون      نمـي گرايـي   گرايـي و پـسا اثبـات    اثبـات 

. شـود   بنده در تجارب مردم تحت سـتم توجـه مـي          چندصدايي و خودبازتا  
هــا و  همچنــين مطالعــات فرهنگــي و نظريــة غيرعــادي، از انــواع فلــسفه

بنابراين . پذيرند   فمينيسم و پسامدرنيسم تأثير مي     ،هاي ماركسيسم   نگرش
از : هاي كيفـي هـستيم      در يك نگاه كلي، شاهد تنشي بنيادي در پژوهش        

مدارانـه    گرايانـه و انـسان       طبيعـت  يك سو مطالعات فرهنگـي داراي وجـه       
 بـسياري از  ،كنند و از سوي ديگر    هاي انساني تأكيد مي     هستند و بر تجربه   

كنندة مادي و سـاختاري ـ مثـل نـژاد،      مطالعات فرهنگي بر عوامل تعيين
  . ورزند هاي انساني ـ تأكيد مي طبقه، جنسيت و در واقع آثار تجربه

   تحقيقهاي  فرهنگ و ارتباط آن با روش-11
عنــوان مفهــوم  رســد كــه بيـشترين كــاربرد فرهنــگ بـه   بـه نظــر مـي  

كننده همبستگي و نظم اجتماعي اسـت و از             اي كه از طرفي بيان      يكپارچه
طرف ديگـر اثربخـشي سـازمان، نتيجـه انتقـال ايـن مفهـوم فرهنـگ از                  

شناختي ماننـد پـارادايم نظـري كـاركردي ـ       شناختي و جامعه هاي تئوري
). Meek, 1988: 364(باشـد   يـه و تحليـل سـازماني مـي    سـاختي بـه تجز  

اي   بسياري از محققان در مطالعات فرهنـگ سـازماني، فرهنـگ را پديـده             
انـد و آن را وجـدان جمعـي سـازمان و تحـت                مرتبط با مـديريت دانـسته     
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پـردازان    برخـي نظريـه   . انـد   مالكيت، كنترل و اداره مديريت تعريف كـرده       
 هـستند، مفهـوم      مرتبط به مكاتب روابط انساني    ويژه آناني كه      سازماني، به 

البته در . اند شناسي كاركردي ـ ساختي وام گرفته فرهنگ را از سنت مردم
كارگيري آن در سازمان، تغييرات را در اين مفهوم ايجاد كردنـد              فرايند به 

)Turner, 1986.(  
هـايي كـه      هـا و اسـطوره      مطالعه فرهنگ سـازماني بـه معنـاي افـسانه         

گيرنـد و     كنند و تشريفات و رسومي كـه بـه كـار مـي              ها ايجاد مي    سازمان
شـوند، امـري شـايع و         هـا از طريـق آن اداره مـي          هايي كه سـازمان     سمبل

بنـابراين برابـر دانـستن فرهنـگ     ). Meek, op. cit: 363(متـداول اسـت   
سازماني با نيروي طبيعي براي نظم اجتمـاعي در درون سـازمان بـه ايـن                

عبـارت اسـت از وجـدان جمعـي سـازمان كـه قابليـت               معنا كه فرهنگ،    
سنجش و اداره دارد و در واقع تلقـي كـه نـشئت يافتـه از نگـرش سـنت                    

 سال گذشته انتقادهاي 25در . كاركردي ـ ساختي به مقوله فرهنگ است 
دليـل اتكـاي    زيادي به تئوري كاركردي ـ ساختي شده است كه عمدتاً به 

وع پوزيتويـستي آن و اصـرار آن بـر          اين تئوري به استعاره زيـستي، موض ـ      
سـازي هنجارهـا و       هاي اجتماعي از طريق افرادي كه به درونـي          اينكه نظم 

شـوند و     انـد، ايجـاد و نگهـداري مـي          هاي مسلط اجتماعي پرداختـه      ارزش
عنـوان    اند، بـه    دليل تلقي آنها از افرادي كه هنجارهاي بديهي را پذيرفته           به

هايي   يل فرضشان بر اين نظريه كه پاره      دل  موجودات منحرف اجتماعي و به    
از يك موجود اجتمـاعي وقتـي در يـك وضـعيت متعـادل طبيعـي قـرار                  

اي كه عامل حفـظ اثربخـشي         گونه  كند، به   صورت كارا عمل مي     گيرد به   مي
  ). Ibid: 366(اند  گردند، مورد نقد قرار گرفته كل ساختار اجتماعي مي

در اين رويكرد بـه فرهنـگ،       . فرهنگ ناشي از تمايلات اجتماعي است     
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پژوهشگر به تجزيه و تحليل برخي از ابعاد غيرمعقول و بيگانه در زنـدگي              
اي عميق بـوده و       گونه  تفسير فرهنگ سازماني بايد به    . پردازد  سازماني نمي 

. اي زندگي اجتماعي اعضاي سازماني داشته باشـد         ريشه در انباشت زمينه   
ي يا خارج از اهداف سازمان تعريـف  عنوان موجود فرع تواند به فرهنگ نمي 

  ). 174: گاييني، پيشين(شود 
عنوان ريشة تعاملات اجتماعي توجـه شـود، بـه ايـن           اگر به فرهنگ به   

اي اجتماعي در طول زمان توليد و بازتوليد شده؛           معنا كه فرهنگ به گونه    
اي مكـانيكي اداره شـود، بلكـه تنهـا            گونه  تواند كشف و يا به      بنابراين، نمي 

پژوهـشگر در حـوزه فرهنـگ سـازماني         . تواند توصيف و تفـسير شـود        يم
تواند طرحـي پيـشنهاد        اين نوع تحليل اجتماعي از فرهنگ نمي       اساس بر

دهد كه بر اساس آن مـشخص شـود چگونـه فرهنـگ ايجـاد و يـا نـابود                    
توانـد بـراي رمزگـشايي و تبيـين اينكـه چگونـه               محقق تنها مي  . شود  مي

ايندهاي اجتماعي بازتوليـد شـده و تغييـر داده    فرهنگ ممكن است در فر    
  ). Meek, op.cit: 374(شود، تلاش كند 

هايي عيني و ملموس نيستند، بلكه مفاهيمي انتزاعي          ها پديده   فرهنگ
چنانكه مـاكس وبـر     . شوند  هستند كه براي تفسير رفتارها به كار برده مي        

تنيده و پيچيـده    هايي كه خود      انسان، حيواني است كه در يافته     : گويد  مي
هاست و تجزيه و تحليل آن علم تجربي          فرهنگ به منزله يافته   . شده است 

نيست كه به دنبال كشف از قانون باشد؛ بلكه تفسيري اسـت كـه در پـي                 
ها، رمزهـاي مـشتركي از        باشد و سمبل    دست آوردن معنايي از رفتار مي       به

هـا،    ها، داستان   مهمعاني هستند كه در بر دارنده تنوعي از عناصر مانند كل          
كننـد، هـستند و       هاي ملي كه معاني را ايجاد مي        تصاوير سازماني يا پرچم   

كنـد    نيز احساسات را برانگيخته و مردان و زنـان را وادار بـه فعاليـت مـي                
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)Ibid: 174 .(  
بنابراين، سازمان چيزي بيشتر يا كمتر از الگوهايي از گفتگوي نمادين           

ــشده اســت ــ ســازمان. تعريــف ن صوراتي از مــشاركت و تفــسيري از هــا ت
آنها واقعيت بيروني ندارند، بلكه صرفاً وجودي  . هاي سازماني هستند    تجربه

اجتماعي هستند كه نشئت گرفته از كنشگراني هـستند كـه معـاني را از               
بنا بر نظريه پـارادايم     . آورند  هاي مستمر عمل و تفسير به وجود مي         چشمه

  ). Geertz, 1973: 9(دارند ها وجود خارجي ن تفسيري، سازمان
عنوان يكي از رويكردهاي معناكاوي در مطالعات         رويكرد هرمنوتيك به  

اســتعاره . گــذارد ســازماني، بيــشترين تــأثير را در فرهنــگ ســازماني مــي
كند كـه     هايي ترسيم مي    عنوان متن   هرمنوتيك، رفتار اعضاي سازمان را به     

عه فرهنـگ سـازماني و    هستند پژوهشگري كه به مطال  حامل معاني خاص  
پـردازد، از ديـدگاه هرمنوتيـك لازم اسـت،            رفتارهاي اعضاي سازمان مـي    

ــه دســت آورد   ــا ب ــگ و رفتاره ــاني آن فرهن ــسي را از مع ــوادث و . ح ح
هــاي ســازماني در درون الگوهــاي عــام، معنــا و بــه نظــم كــشيده  پديــده

صور فرهنگ سازماني حوادث و فرايندهايي را كه جدا از هم مت ـ          . شوند  مي
فرهنـگ سـازماني حلقـه اتـصال را نـشان           . دهـد   شوند، به هم ربط مي      مي
هاي وسـيع و متنـوع را         اي از پديده    دهد كه به وسيله آن ارتباط شبكه        مي

  ). Griseri, 2002: 137(كند  پشتيباني مي
توان گفت فيلسوفان طي چندين قرن به تحقيق در مـورد ماهيـت               مي

.  انــد ي مختلفــي را پديــد آوردهپــژوهش علمــي پرداختــه و مكاتــب فكــر
ــسفي، چــون     ــب فل ــن مكات ــأتير اي ــساني تحــت ت ــوم ان ــشگران عل پژوه

انـد و     شناسي و ديدگاه تأويلي قرار گرفته       گرايي، پديدار   گرايي، تجربه   اثبات
انـد كـه      شناسي خاص خود را در اين مورد مـشخص كـرده            مواضع معرفت 
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  ). 42:  1385خادمي، (چگونه بايد در رشته خاص آنها به پژوهش پرداخت 

   استراتژي تحقيق كيفي-12
پارادايم كيفي، درك حيات اجتماعي و معنـايي اسـت كـه              هدف اصلي 

) 1962(زلديچ ). 4: 1386صدوقي، (دهند  افراد به زندگي روزمره خود مي
در زمينة تدوين استراتژي تحقيق بر اين باور است كـه تحقيـق كيفـي را                

نخـستين معيـار،    .  ارزيابي و قضاوت قرار داد     بايد بر مبناي دو معيار مورد     
توانـد ايـن احتمـال را كـه           آيا طرح تحقيق مي   . شايستگي اطلاعاتي است  

اي عميـق و معقـول    هاي مطرح شده بـه شـيوه    پژوهشگر بتواند به پرسش   
پاسخ دهد، به حداكثر برسـاند؟ آيـا اسـتراتژي مـورد نظـر مـسير كـسب                  

كند؟ دومين شـاخص، كـارايي        اي مشخص روشن مي     اطلاعات را به شيوه   
توان با توجه به زمان، دسترسـي بـه           آيا در اجراي اين استراتژي مي     . است

آوري   اي مناسـب جمـع      ها را به شـيوه      هاي مربوطه، داده    اطلاعات و هزينه  
در زمينة قـضاوت دربـارة اسـتراتژي    ) Zelditch, 1962: 566-576(كرد؟ 

را اضـافه   » ول اخلاقـي  رعايـت اص ـ  «تحقيق، شاخص مهم ديگري به نـام        
آيا استراتژي مورد نظر وارد حريم شخصي كساني كه روي آنهـا            . كنيم  مي

شود، خواهد شد و آيا حريم زندگي روزمره و دنياي خاص آنها              تحقيق مي 
افـراد  (كنند    كند؟ آيا كساني كه در اين تحقيق مشاركت مي          را رعايت مي  
دهند؟ آيا اين تحقيق      خود را در معرض نوعي خطر قرار مي       ) مورد تحقيق 

  ). 60: 1381مارشال و راسمن، ( )كند؟ اي حقوق بشر را نقض مي گونه به
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  1 تحقيق كيفي از نظر جي كاب  روش-13
پژوهش كيفي، نوعي تحقيـق و بررسـي اسـت كـه            : محققان معتقدند 

ها، به همان صورت كـه در         دنبال توصيف و مشخص كردن اعمال انسان        به
  .)Polkinghorne, 2005: 137(باشد  ه است، ميزندگي آنها آشكار شد

هـاي    كه پايه و اساس كار خـود را بـر روش          ) 1987-1988(كاب    جي
 روش بـراي تحقيقـات كيفـي        6تاريخي و نظام علمي نهاده بود، توانـست         

  : ارائه نمايد كه عبارتند از
ها   شود انواع رفتار انسان     در اين روش سعي مي    :  رفتارشناسي مردم  -1

هـا را از مجـراي مـشاهده و تجربـه و تحليـل                داده. ي و درك شود   شناساي
صـوت و فـيلم اسـتفاده     آوري كـرده و گـاهي از ضـبط          مقادير كمي جمـع   

  . كنند مي
اين دومـين روشـي اسـت كـه در آن بـه             : شناسي  شناسي بوم    روان -2

در . شـود   رابطة متقابل انسان و محيط، در شكل دادن به رفتار، توجه مـي            
شود و در مواردي هم نوار و         هاي مورد مشاهده تأكيد مي      دادهاين روش بر    

ويژه محـيط از اهميـت بـالايي          گيرد، به   صوت مورد استفاده قرار مي      ضبط
  . برخورداري است

در اين روش فرهنـگ انـساني نقـشي اساسـي           : گرا  نگاري كل    مردم -3
گيـري روش مـشاهده    كـار  انـد بـا بـه    در اين روش محققان كوشـيده  . دارد
هـاي افـراد      آوري كنند تا بدين وسيله ديدگاه       هايي را جمع    اركتي، داده مش

  . مورد تحقيق مستند شود
شـود كـه      اساس فرض بر اين گذاشته مـي      : شناسي شناختي    انسان -4

                                                                                                         
1. Jacob 
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: كنند بـر دو دسـته اسـت         هاي كساني كه در تحقيق مشاركت مي        ديدگاه
د شـناخت   هـايي كـه درصـد       كنند و گروه    هايي كه به شكل توجه مي       گروه

  . شود طور منظم بين افراد رد و بدل مي آيند كه به معاني و مفاهيمي برمي
نگار بـا توجـه بـه روابـط متقابـل             گروه مردم : نگاري ارتباطي    مردم -5

هـايي    ، داده )با استفاده از روش مشاهده مـشاركتي      (گفتاري و غيرگفتاري    
سـتفاده  صـوت ا    آوري و بـراي ثبـت ايـن روابـط از فـيلم و ضـبط                 را جمع 

  . كنند مي
كوشـد تـا      در اجراي اين روش، پژوهشگر مـي      : گرايي نمادين    تعامل -6

دريابد كه افراد مقصودشان از ايجاد ارتباط متقابل چيست و چه معنـا يـا               
در ايـن روش بـر معنـا يـا مفهـومي كـه در               . برداشتي از اين ارتباط دارند    

  . شود هاي اجتماعي وجود دارد، تأكيد مي سازمان

  فرايند روش تحقيق كيفي -14
   موضوع و مسئله تحقيق -14- 1

هاي زيادي وجود دارد، ولـي        اگرچه بين تحقيق كيفي و كمي شباهت      
پژوهشگر به هنگام   . هاي فاحشي دارند    موضوع اين دو روش تحقيق تفاوت     

كساني كـه ايـن   (ارائه موضوع تحقيق كيفي بايد نخست مخاطبان خود را   
در نظر آورد، سپس موضوع تحقيـق را بـا          ) ردتحقيق براي آنان اهميت دا    

هايي كه درصـدد پاسـخ بـه آنهاسـت،            توجه به يك مسئله كلي يا پرسش      
هـاي خـاص      بديهي است كه اين مسئله كلي همـان پرسـش         . تنظيم كند 

. هاي اثبات نشده، نخواهد بود      هايي كه بايد آزمود يا فرضيه       تحقيق، فرضيه 
صـورت يـك بحـث كلـي از معمـا،             تواند بـه    بيان مسئله تحقيق كيفي مي    



  29 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

اي كشف نشده يا گروهي باشد كه بايد مورد تحقيق و مطالعه قـرار          مسئله
پس از مرور ادبيات كه اغلب شـامل چنـدين مجموعـه از ادبيـات               . گيرند

مارشـال و   (صورتي دقيق بيـان كـرد         توان مسئله تحقيق را به      شود، مي   مي
  ). 52: راسمن، پيشين

شود   گويد كه دامنة تحقيق تا كجا كشيده مي         موضوع تحقيق به ما مي    
هـاي    اي است كه بتوان به تمـام پرسـش          گونه  ها به   و آيا مقدار و تنوع داده     

  ). 67: همان( مطرح در تحقيق پاسخ كامل داد يا خير
تواننـد در طـرح تحقيـق         سؤال اين است كه پژوهشگران چگونـه مـي        

 آن تحقيــق بتوانــد اي كــه گونــه پــذيري لازم را حفــظ كننــد، بــه انعطــاف
 & Lincoln(؟ »بشكافد، باز كند، جريان و سيلان يابـد و بيـرون بريـزد   «

Guba, 1985: 211 (    اي را ارائـه كنـد كـه     از سـوي ديگـر چگونـه برنامـه
اي كـه بتـوان بـدان     گونه منطقي، مستدل، معقول، دقيق و عميق باشد، به       

مارشـال و    (گيـري كـرد؟     هـاي مجـري را سـنجيد و انـدازه           وسيله توانايي 
  ). 52: راسمن، پيشين

   مروري بر ادبيات تحقيق-14- 2
شـود، بتـوان      در برخي موارد، بررسي يا مرور بـر ادبيـات موجـب مـي             

هاي مفيدي از واژگان خـاص ارائـه نمـود، سـاختارها و مفـاهيم را                  تعريف
  ). همان(ها را تدوين نمود  آوري داده مشخص كرد و حتي استراتژي جمع

هـاي متخصـصان، بـه حـد          ها و نوشته    قول   بايد از نقل   در طرح تحقيق  
براي مثال، براي توجيه رعايت اصـول اخلاقـي و آنچـه         . وفور استفاده كرد  

پژوهشگر بايد در مورد افراد يا جامعة مورد آزمايش به كار برد، با مـروري               
توان چهارچوب نظري را مشخص و شـيوة تجزيـه و تحليـل               بر ادبيات مي  
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  . ه كردها را ارائ داده
ارائـه  ) و اثبات نـشده   ( بايد الگويي مفروض      سرانجام، در صورت امكان   

هايي را كه در مـصاحبه مطـرح خواهنـد            كرد تا بتوان بدان وسيله پرسش     
بنـدي آنهـا را مـشخص         و طبقه ) كدبندي(ها    شد، به رمز درآوردن پرسش    

دانـد    دهد كه خـوب مـي       پژوهشگر با ارائه چنين الگويي نشان مي      . ساخت
كار را از كجا شروع كند، پس از ورود به صـحنه چـه رفتارهـايي را مـورد               

هـايي    ها از چه روش يا روش       توجه قرار دهد و دربارة تجزيه و تحليل داده        
  ). 68 ـ 67: همان( استفاده كند

   فرضيه تحقيق-14- 3
چنين نيست كه پژوهشگر هيچ حدس و گماني درباره موضـوع مـورد             

فقــط پژوهــشگر صــرفاً . هــن نداشــته باشــدپــژوهش خــود، از قبــل در ذ
اي را بـه شـكل مرسـوم روش           هاي ساختارمند و از قبل تعيين شده        فرض

هـيچ پژوهـشگري در هـيچ       «به اعتقاد بيتس،    . پروراند  كمي در ذهن نمي   
» رشتة علمي نيست كه تحقيقش را به سان يك لوح ننوشـته آغـاز كنـد               

ــلاگ،  ( ــتس و پ ــر، در  ). 58: 1375بي ــارت ديگ ــه عب ــيه  ب ــورد فرض  م
  . پذيري وجود دارد انعطاف

 گيري در تحقيق كيفي  فنون نمونه-14- 4

گيري، تحقيق كيفي در مقايـسه بـا تحقيـق كمـي،        از نظر فنون نمونه   
بيني   پذيري ناشي از ماهيت غيرقابل پيش       اين انعطاف . پذيرتر است   انعطاف

 منظـور   به عبـارت ديگـر، تحقيـق كيفـي بـه          . طرح در تحقيق كيفي است    
  . دهد كسب بينش بيشتر، آزادي لازم را در اختيار پژوهشگر قرار مي
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گيري را مشخص كرده كـه هـر يـك از آنهـا               پاتون پانزده روش نمونه   
تواند با توجه به هدفي خاص در تحقيق كيفي مورد استفاده قرار گيرد               مي

)Patton, 1990: 169-183.(ها در زير توصيف و تبيين   هريك از اين روش
  . اند شده

بـه مـوارد غيرمعمـول يـا         1:اي  گيري مورد استثنايي يا كرانه       نمونه -1
گيري است كـه      تحقيق جورج نوبلت مثالي از اين نمونه      . خاص توجه دارد  

آموزان در فرايند تدريس      در آن چگونگي توجه معلمان به مشكلات دانش       
 ,Noblit(و رابطه آن با قدرت معلمان مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت      

1993: 23-38.(  

از طريـق انتخـاب مـواردي كـه پديـدة           : گيري موارد مطلوب     نمونه -2
دهند،   اي استثنايي نشان مي     گونه  مورد علاقه را به ميزان فراوان، ولي نه به        

گـال و   (شـود     اي جلوگيري مي    گيري كرانه   از بروز مشكلات ناشي از نمونه     
  ). 390: 1382همكاران، 

گيري شامل انتخاب موارد       اين نوع نمونه   2:گيري موارد عادي     نمونه -3
هـاي    طـور ويـژه در آزمـون        توانـد بـه     اين شيوه مي  . عادي و معمولي است   

 . هاي جديد سودمند باشد مقدماتي برنامه

هيچ يـك بـر     . گيري بيان شده بالا، مكمل يكديگرند       سه راهبرد نمونه  
به اهدافي  منظور دستيابي     ديگري برتري و رجحان ندارد، ليكن هر يك به        

  . روند مهم، اما متفاوت به كار مي
اين روش مستلزم انتخـاب مـواردي        3:گيري تغييرات بيشينه     نمونه -4

                                                                                                         
1. Extreme or deviant case sampling 
2. Typical case sampling 
3. Maximum variation sampling 
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  . دهند است كه دامنه تغييرات پديدة مورد تحقيق را نشان مي
گيـري تغييـرات      انـدكي بـا نمونـه      1:اي  گيري هدفمند طبقـه      نمونه -5

اي چندين مورد از هر يك        بقهگيري هدفمند ط    نمونه. بيشينه تفاوت دارد  
تر  مثلاً متوسط، بالاتر از متوسط و پايين(از انواع تغييرات مشخص شده را   

بـا در نظـر     . گيـرد   با توجه به پديدة تحت بررسـي در بـر مـي           ) از متوسط 
هـاي هـر نـوع و         توانـد ويژگـي     گرفتن چند مورد از هر نوع، پژوهشگر مي       

در . ا مورد شناسـايي قـرار دهـد       هاي موجود در آنها ر      همچنين پراكندگي 
كنـد،    گيري تغييرات بيشينه اسـتفاده مـي        مقابل، پژوهشگري كه از نمونه    

. احتمال دارد از هر نوع، تنها يك مورد در نمونه انتخابي خود داشته باشد             
گيـري صـحيح را از وي سـلب كنـد             اين امر ممكن اسـت، امكـان نتيجـه        

 ). 392: همان(

گيري تغييرات بيـشينه      اهبرد مقابل نمونه  ر 2:گيري متجانس    نمونه -6
هدف اين راهبرد انتخاب يك نمونه از موارد مشابه است تـا از ايـن               . است

صورت عميق مورد تحقيـق       باشد، به   طريق گروهي كه نمونه معرف آن مي      
 . قرار گيرد

اين روش مستلزم انتخـاب يـك مـورد          3:گيري موارد بحراني     نمونه -7
زمينـه آزمـون قطعـي يـك نظريـه، برنامـه يـا              ايـن انتخـاب     . واحد است 

 . سازد هاي ديگر را فراهم مي پديده

مستلزم مشورت با افراد مطلع است تا آنهـا          4اي    گيري زنجيره   نمونه. 8

                                                                                                         
1. Stratified purposeful sampling 
2. Homogeneous sampling 
3. Critical case sampling 
4. Chain sampling 
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در مواردي كه همگرايي ميـان آراي  . موارد مناسب تحقيق را معرفي كنند 
يار معتبـر   اي بس   نظران وجود داشته باشد، افراد انتخاب شده نمونه         صاحب

 . را تشكيل خواهند داد

مستلزم انتخاب مواردي است كه مـلاك        1:محور  گيري ملاك    نمونه -9
هاي  ويژه هنگام تحقيق در برنامه اين راهبرد به. سازند مهمي را برآورده مي
 . آموزشي مفيد است

اين روش زماني به كـار    2:مدار يا سازه عملياتي     گيري نظريه    نمونه -10
 كه هدف تحقيق، كسب آگـاهي در زمينـه تجليـات واقعـي              شود  برده مي 

 . هاي نظري است سازه

اين روش با هدف پـي بـردن بـه           3:گيري موارد رد يا تأييد       نمونه -11
فراينـد اعتباريـابي    . گيـرد   اعتبار تحقيقات انجام شـده قبلـي صـورت مـي          

در شـيوه اول، تحقيـق دربـاره مـواردي          : تواند به دو طريق انجام گيرد       مي
رود الگوهـا، موضـوعات و معـاني كـشف شـده در               ست كـه احتمـال مـي      ا

شيوه دوم، تحقيق دربارة مواردي . هاي موردي قبلي را تأييد كنند  پژوهش
  . هاي تحقيقات قبلي مناسب هستند است كه براي رد يافته

مـستلزم انتخـاب يـك       ايـن روش     4گيري تصادفي هدفمند     نمونه -12
برخلاف تحقيق  . هاي تحقيق كمي است     وشنمونه تصادفي با استفاده از ر     

كمي، هدف از انتخاب اين نمونه تصادفي معرف بودن جامعه نيست، بلكه            
  . گيري يك شيوه نمونه غير اريب است كار هدف حصول اطمينان از به

                                                                                                         
1. Criterion sampling 
2. Theory based or operational construct sampling 
3. Confirming & disconfirming case sampling 
4. Purposeful random sampling 
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تواند براي    راهبردي است كه مي    1:گيري موارد مهم سياسي      نمونه -13
 .  اعتبار پژوهش مفيد باشدكننده هاي تأمين پژوهشگران يا سازمان

ايـن روش مـستلزم انتخـاب مـواردي          2:الوصول  گيري سهل    نمونه -14
 . است كه صرفاً در دسترس هستند و تحقيق آنها راحت است

گيـري مـستلزم    ايـن نمونـه  : گيري بنا به فرصت پيش آمده        نمونه -15
به هاي يك تحقيق موردي انجام شده، جهت آگاهي دادن   استفاده از يافته  

هـا    در واقـع، يافتـه    . پژوهشگر در انتخاب مورد بعدي براي پژوهش اسـت        
 ممكن است طرح پژوهشگر را بـراي تحقيـق مـورد بعـدي، تغييـر دهنـد                

)Ibid.(  

تـرين راهبردهـا در       گيري بنا به فرصت پيش آمده، يكي از مهـم           نمونه
گيـري بـه      ايـن نمونـه   . آيـد   هاي تحقيق كيفي به شمار مـي        انتخاب نمونه 

  . منظور تغيير راهبرد خواهد داد پذيري لازم را به قق انعطافمح

  ها  آوري داده هاي جمع  روش-14- 5
نگر و جامع دارند و معتقدند دنبـال          ها نگاه كل    هايي كه به پديده     روش

كردن اين روش، راهي است براي كسب آگـاهي از طريـق كـشف معـاني                
ــده ــدي، (هــا  پدي ــا و رو). 63 - 62: 1385عاب آوري  هــاي جمــع شابزاره

، 3نگـاري   مـردم : هاي كيفي رايـج اسـت، عبارتنـد از          اطلاعات كه در روش   
، پـژوهش   1نامه يـا تاريخچـة زنـدگي        ، زندگي 5، پژوهش در عمل   4مشاهده

                                                                                                         
1. Sampling politically important case 
2. Convenience sampling 
3. Ethnography 
4. Observation 
5. Recherche-action 
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  ). 1385منادي، (، مصاحبه و بررسي اسناد 2موردي
، قابـل انتقـال     3چهار ويژگي قابل اعتبار بـودن     ) 1985(لينكلن و گوبا    

 7 را بـراي معقـول بـودن       6 و قابـل تأييـد بـودن       5تگي داشـتن  ، وابس 4بودن
  .  اند پژوهش كيفي مطرح كرده

كنـد    آوري مي   اي از اطلاعات را جمع      محقق در اين روش تحقيقي پاره     
در ). 60:عابـدي، پيـشين   (كه راهنماي مرزهاي يك مفهوم جديد باشـند         

هـايي را بـراي       تر بايد بگوييم كـه پـژوهش كيفـي فرصـت            سطحي عميق 
سـازي    شناختي به قلمروهايي كه قابل كمـي        گسترش دامنة پژوهش روان   

 ).56: 1387صدوقي، (آورد  نيستند فراهم مي

هـا در تحقيـق كيفـي         آوري داده   هاي اصلي جمـع     طور خلاصه روش    به
  : عبارتند از

   مشاهده، -1
   تجزيه و تحليل اسناد و مدارك،-2
نيافته و   ته، ساخت ياف  هاي ساخت    مصاحبه عميق كه شامل مصاحبه     -3

  ). 340 -341: 1385فرهنگي و صفر زاده، (يافته است  نيمه ساخت
عنوان يـك روش اصـلي، اصـولي،          در تمام تحقيقات كيفي، مشاهده به     

پژوهـشگر از طريـق مـشاهده،       . آيد  ساز به حساب مي     زيربنايي و سرنوشت  
تـي  ح. كنـد   روابط بسيار پيچيده را در زمينة اجتماعي و واقعي كشف مي          

                                                                                                        
1. L’histoire de vie 
2. Case study 
3. Crediblity 
4. Transferability 
5. Dependability 
6. Confirmability 
7. Soundness 
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پژوهـشگر  . تواند نقش مهمي ايفا كنـد  هاي جامع، مشاهده مي   در مصاحبه 
كنـد، زيـرا      هـا را يادداشـت مـي        به زبان اندام هم توجه دارد و اين حركت        

ولي او در اجـراي  . افزايند هاي مزبور مطالبي را به گفتار شخص مي    حركت
مارشـال و  (چنين روشي بايد منـابع، انـرژي و وقـت زيـادي صـرف كنـد            

  ). 111: 1381اسمن، ر
گونـه   همان. مشاهده مشاركتي يكي از اركان اصلي تحقيق كيفي است       

كند كه پژوهشگر در جامعة مـورد   آيد، ايجاب مي كه از نام اين روش برمي    
مشاركت يا دخالت در مكان يا جامعة تحقيق، اين     . تحقيق مشاركت نمايد  
ينـد، بـشنود و تجربـه       آورد تا پژوهشگر واقعيت را بب       امكان را به وجود مي    

كمال مطلوب اين است كه او مقدار زيادي از وقت خود را در محـل               . كند
يا مكان مورد تحقيق بگذراند و دربارة زندگي روزانـه مطـالبي را بيـاموزد               

  ). 109ـ110: همان(
: بندي كـرده اسـت كـه عبارتنـد از           پاتن مصاحبه را به سه گروه طبقه      

ي، مصاحبة كلي يا عمومي و مصاحبة       مصاحبه مبتني بر گفتگوي غيررسم    
  .)Patton,1990: 280-290(استاندارد شده و آزاد 

اصولاً در مصاحبة جامع يا آزاد، پژوهشگر براي كـشف مقـصود مـورد              
آيد، ضمن آنكـه بـه چهـارچوب و       پژوهش در پي چند موضوع اصلي برمي      

: نمارشـال و راسـمن، پيـشي      (گذارد    دهنده احترام مي    ساختار عقايد پاسخ  
112 .(  

آوري و تجزيه و تحليل اسناد و مداركي          در نهايت پژوهشگران با جمع    
كوشند تا مـشاهده، مـصاحبه و         كه مربوط به رويدادهاي روزمره است، مي      

  ). 118: همان(مشاهده مشاركتي را تكميل كنند 
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  هاي تحقيقات كيفي  تركيب و تلفيق يافته-14- 6
، »مـدت طـولاني   «،  »بـزرگ «در تحقيق كيفي، از اصطلاحاتي ماننـد        

: 1384دلاور،  (شـود     ها استفاده مي    براي توصيف پديده  ... و» نسبتاً سريع «
234 .(  

هـاي مـوردي، تـلاش        اندركاران تحقيقات كيفي با انجام پژوهش       دست
كنند تا خصوصيات ويژه، شرايط و زمينـه مخـصوص بـه هـر مـورد را                   مي

هـاي كيفـي را       به پـژوهش  هاي مربوط     توان يافته   حال چگونه مي  . دريابند
چنانكـه جـورج نوبليـت و دوايـت هـر           ) 267: 1382نـصر،   (تركيب كرد؟   

هاي منحصر به فـرد       نگري، ويژگي   هنر آن است كه در عين كل      «: اند  گفته
 ,Noblit & Hare( »  ها حفظ شود هر مورد هنگام تركيب و تلفيق پژوهش

 كيفي، روشـي    هاي   رودني اوگاوا و بتي مالن براي تركيب پژوهش        ).1988
را بر اساس اصول و قواعد پژوهش مـوردي بـه روش اكتـشافي پيـشنهاد                

 روش اوگـاوا و مـالن را   ).Ogawa &Malen,1991: 265-286(انـد   كـرده 
: 1382گـال و همكـاران،      (توان در هشت مرحلـه اساسـي ارائـه كـرد              مي

267 :( 

 واژه گاهنامـه پـژوهش    . تهيه كنيد  1يك گاهنامه پژوهشي  : مرحله اول 
براي ثبت چگونگي انجام يك پژوهش موردي در تحقيقات كيفي بـه كـار      

   ).Guba &Lincoln, 1981(رود  مي
تحقيقات . محور اصلي بررسي آثار علمي را مشخص كنيد       : مرحله دوم 

پردازند كه در شرايط عيني       هاي پيچيده اجتماعي مي     كيفي نوعاً به پديده   
 پديـده اجتمـاعي مـورد       مهم آن است كـه مفهـوم      . دهند  زندگي روي مي  

                                                                                                         
1. Audit trail 
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تعريف مفاهيم از آن رو اهميت دارد كـه   . علاقه را مشخص و تعريف كنيم     
  . كند حوزه كار بررسي پيشينة تحقيق را مشخص مي

  . پيشينه مناسب و مربوط به موضوع را جستجو كنيد: مرحله سوم
  . بندي كنيد را طبقه) مدارك(منابع : مرحله چهارم
بـه  . طلاعاتي براي خلاصه منابع ايجاد كنيـد    يك پايگاه ا  : مرحله پنجم 

آوري   جمع) منابع(پژوهشگران بايد از انبوه مواد خام       «: گفته اوگاوا و مالن   
قابـل خوانـدن و بـازخواني باشـند،     ) هايي تهيه كنند كه الف    شده، خلاصه 

اي كه اطمينان حاصل شود كه آنهـا تلخـيص درسـت و دقيقـي از                گونه  به
اي كـه     گونـه   قابل بررسي و بازنگري باشند، به     ) باطلاعات خام هستند و     

با اطمينان بتوان گفت كه تمام اطلاعات مربوطه مد نظر قرار گرفتـه و در          
   ).Ogawa&Malen, op. cit: 280(» گزارش نهايي منعكس شده است

و روابط علي و معلـولي بيـان شـده در          ) مفاهيم(ها    سازه: مرحله ششم 
كننـدگان آثـار كيفـي،         هـدف بررسـي    .فرضيات تحقيق را مشخص كنيـد     

هاي مورد پژوهش و رهنمـود دادن بـه تحقيقـات             افزايش آگاهي از پديده   
علاوه بر تعيين روابط علي و معلولي، بايد به مشخص كردن و            . آينده است 

ارزيابي شواهد ارائه شده در منابع علمي، براي تأييد ادعاهـاي مربـوط بـه          
ين بايـد بـه قـضاوت دربـاره ارزش و           همچن. روابط علي و معلولي پرداخت    

اهميت روابط علي و معلولي مفروض، دربارة پديده مورد پـژوهش از نظـر              
  . اندركاران امور پرداخت نويسندگان آن منبع و نيز دست

. را بيابيـد  2و تفسيرهاي رقيب يا مدعي  1هاي مغاير   يافته: مرحله هفتم 
ر، نتـايج متفـاوتي را   به فرض اگر در تحقيقات مربوط به آثار آزمـون مكـر      

                                                                                                         
1. Contrary findings 
2. Rival interpretations 
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، بـه   )بسياري از نتايج مثبت اما برخي از آنها منفـي بـود           (مشاهده كرديم   
كننـده آنهـا از طريـق انجـام      هـا، بررسـي   جاي ناديده گرفتن ايـن تفـاوت   

هـاي مختلـف      هـاي تحقيـق     فراتحليل بكوشد تا با تجزيه و تحليل ويژگي       
  . ها را دريابد يادشده، علت اين تفاوت

از همكــاران و افــراد مطلــع بــراي همفكــري دربــاره : مرحلــه هــشتم
  . هاي پژوهشي استفاده كنيد يافته

  گيري  نتيجه-15
ــه روش  هــايي هــستند كــه در  روش تحقيــق كمــي و كيفــي از جمل

گيـري از     گيرند و محققان با بهره      هاي مختلف مورد استفاده قرار مي       رشته
اما آنچه در حال    . پردازند  ها به كشف مجهولات و حل مسائل مي         اين روش 

حاضر توجه پژوهشگران را بـه خـود جلـب كـرده ايـن اسـت كـه سـكان          
  . هاي كمي است پژوهش در كشور بر دوش روش

با توجه به مشكلات فرهنگي، اجتماعي و اخلاقـي موجـود در جامعـه              
حل مقابله با مشكلات جامعه، توجـه بيـشتر بـه محققـان و                شايد تنها راه  

هاي مناسب بـه       در ادارة جامعه و سپردن جايگاه      انديشمندان علوم انساني  
رسـد، تكيـه بـر پـژوهش كيفـي در       در همين راستا به نظر مي    . آنان باشد 

تواند فضا را براي پـژوهش متناسـب بـا     هاي فرهنگي ـ اجتماعي مي  حوزه
  . علوم انساني مهيا كند
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  روش كيفي در مطالعات اجتماعي
  با تأكيد بر روش تحليل گفتمان و تحليل گفتمان انتقادي

  *دكتر سروش فتحي
  **زهرا زارع

  مقدمه
ــيوه   روش ــه ش ــاعي ب ــوم اجتم ــق در عل ــاي تحقي ــاگوني  ه ــاي گون ه
كيفي، /  كمي :ها عبارتند از    بندي  از جمله اين تقسيم   . اند  بندي شده   تقيسم

/ ، كـاربردي  2تبيينـي / ، توصيفي 1پهنانگر/ يشي، ژرفانگر غير آزما / آزمايشي
هـاي گونـاگون و    امـا بـا وجـود تحليـل    . 4تجربي/  و نقلي ـ عقلي 3بنيادي

تعاريف متعددي كه از هر يك ارائه شده، معيارهاي دقيق و روشني بـراي              

                                                                                                         
  .لمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد گرمسار عضو هيئت ع*

 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد قيام دشت و دانشجوي دكتري واحد علـوم و                 **
  . تحقيقات

1. Intensive/ Extensive 
2. Description/ Explanation 
3. Application/ Fundamental 
4. Rational/ Experimental 
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شناسـان،   هاي كيفي ريشه در كار قـوم   پژوهش. تمايز آنها در دست نيست    
. شناســان اجتمــاعي، مورخــان و منتقــدان ادبــي دارد نشناســان، روا روان

هاي دقيق، ژرفانگر و محقق محـور اسـت          پژوهش كيفي در بردارنده روش    
هـاي اجتمـاعي و فرهنگـي         كه براي كشف معناهايي كه افـراد بـه پديـده          

  . شود دهند و نيز روشن كردن فرايندهاي ذهني رفتار استفاده مي مي
راي اولـين   عنوان يك روش كيفي ب      به) CDA( تحليل گفتمان انتقادي  

اي از    رشته  گرايش مطالعاتي بين   اين.  مطرح شد  فركلافنورمن  بار توسط   
 ـѧ مـي  در پي تغييرات گـستردة عل      1970 تا اواسط دهه     1960اواسط دهه   

بررسـي و  منـد بـه    ههاي علوم اجتمـاعي و انـساني علاق ـ   معرفتي در رشته 
ناشـي  نابرابري  عدالتي و     ابعاد گفتماني سوء استفاده از قدرت و بي        مطالعه

آنتونيـو  ،  كارل ماركس شناختي    نظريات جامعه از  اين رهيافت   . از آن است  
بورديـو در  پيـر   و ميـشل فوكـو  ، يورگن هابرمـاس ، لويي آلتوسر،  گرامشي

اي بـودن،     دليل بين رشـته     اين گرايش، به  . بررسي قدرت بهره گرفته است    
هـاي مختلـف علـوم        هاي كيفي در حوزه     عنوان يكي از روش     خيلي زود، به  

شناسي انتقادي مـورد اسـتقبال        سياسي، علوم اجتماعي، ارتباطات و زبان     
فتمـان و تحليـل     محور بحث مقاله اخير بررسي روش تحليـل گ        . واقع شد 

  . عنوان يك روش كيفي در علوم اجتماعي است گفتمان انتقادي به
هــاي  ظهــور رشــتهقــرن بيــستم، از جملــه تحــولات صــحنه علمــي 

هـا،    نظريه سيستم اربرد بسيار يافت، از جمله آنها       كاست كه   اي    رشته ميان
اسـت  ... ومصنوعي  ، زندگي   مصنوعيهوش  گفتمان،  فرايند  شناختي،    علوم
  ). Beaugrande, 2006(لوم مختلف را از انزوا خارج كرد كه ع

اي است كه در اواسط        يك گرايش مطالعاتي بين رشته     انتحليل گفتم 
 در پي تحـولات معرفتـي در علـوم اجتمـاعي و             1970 و   1960 دهه هاي 
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منـد كـردن فراينـد       در اين برهه بود كه ميل بـه نظـام         . انساني ظهور كرد  
گروهـي  . وجود آمد  هبررسي ساختار و كاركرد آن ب     توليد گفتار و نوشتار و      

ــان ــل گفتم ــان  1تحلي ــات، زب ــادي ادبي ــبش انتق ــدار جن ــي،   را وام شناس
ــشانه ــي، ت ن ــلأشناس ــار   وي ــادامر و تب ــك گ ــي، هرمنوتي ــي و  گراي شناس
  . دانند شناسي ميشل فوكو مي ديرينه

   تحليل گفتمان-1
اي از   مقالـه  در   1952 در سال    رنخستين با » تحليل گفتمان «اصطلاح  

زليـك  .  بـه كـار رفتـه اسـت        ، زليك هـريس   ،شناس معروف انگليسي    زبان
گرايانه از جمله به دسـت داد و تحليـل            هريس در اين مقاله ديدي صورت     

به جملـه و مـتن      ) گرايانه  و ساختار (گرايانه     نگاهي صورت  گفتمان را صرفاً  
ن را نقطـه     تحليل گفتمـا   ،شناسان بعد از هريس، بسياري از زبان     . برشمرد

تحليل گفتمان شامل تحليـل     آنها  به اعتقاد   . اند  مقابل تحليل متن دانسته   
و تحليـل   ) ها  ها و سخنراني    ها، مصاحبه   مانند گفتگو  (ساختار زبان گفتاري  

هـا،    هـا، داسـتان     ماننـد مقالـه    (متن شامل تحليل ساختار زبان نوشـتاري      
 مفهـوم   ،شناسان ديري نگذشت كه بعضي از زبان     . است) ها و غيره    گزارش

دسته اخير معتقد بودند كـه تحليـل   . بردند را در معناهاي متفاوتي به كار   
گفتمان بيشتر به كاركرد يا ساختار جمله و كـشف و توصـيف روابـط آن                

 :ديگر تحليل گفتمان نـزد ايـن عـده عبـارت بـود از             به عبارت   . پردازد  مي
 كـه نتيجـه ايـن       ،ها با يكديگر و نگريستن به كل آن         شناخت رابطه جمله  

هـاي   مطابق اين تعريف، در تحليل گفتمان، بـرخلاف تحليـل       . روابط است 

                                                                                                         
1. Discourse analysis 
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دهنـده     با عناصر نحـوي و لغـوي تـشكيل         شناسانه، ديگر صرفاً   سنتي زبان 
 سـروكار  1ترين مبناي تشريح معنا، يعني زمينه مـتن   عنوان عمده   جمله به 

 2 بافـت مـوقعيتي  نداريم، بلكه فراتر از آن به عوامل بيرون از مـتن، يعنـي      
بنـابراين،  . رهنگي، اجتماعي، سياسي، ارتبـاطي و غيـره سـروكار داريـم           ف

گيري معنا و پيام واحدهاي زبـاني   چگونگي تبلور و شكل  «تحليل گفتمان   
زمينه مـتن واحـدهاي زبـاني، محـيط         (را در ارتباط با عوامل درون زباني        

 ـ  ) بلافصل زباني مربوطه و نيز كل نظام زباني        زمينـة   (زبـاني  رونو عوامل ب
  . كند بررسي مي )اجتماعي، فرهنگي و سياسي و ارتباطي و موقعيتي

. را در معناي وسيعي به كار گرفته است       اين مفهوم   البته زليك هريس    
اول : توان سـامان داد      بحث درباره گفتمان را از دو بعد مي        :او معتقد است  

و كار بـرد آنهـا      شناسي توصيفي     هاي معمول در زبان     ها و روش    بسط رويه 
و دوم رابطة بين اطلاعـات زبـاني و غيـر زبـاني             ) متن(در سطح فراجمله    

 اطلاعـات   در بعد اول صرفاً   . مانند رابطه زبان و فرهنگ و محيط و اجتماع        
زباني مد نظر است، ولي در بعد دوم اطلاعات غير زبـاني مثـل فرهنـگ و                 

 نظـر قـرار      مـد  ،شناسـي اسـت     تماع كه خارج از حيطـة زبـان       جمحيط و ا  
  . گيرد مي

 كوتاهي   در مدت نسبتاً    و شناسي متوقف نماند    تحليل گفتمان در زبان   
شناسـي    شناسي اجتمـاعي و زبـان       اين گرايش از زبان   ) نزديك به دو دهه   (

 ميـشل پـشو      و انتقادي، به همت متفكراني چون ميشل فوكو، ژاك دريدا        
ادي بـه خـود     وارد مطالعات فرهنگي، اجتماعي و سياسي شد و شكل انتق         

اين متفكران كه تحليل گفتمان را بيشتر در قالب تحليل انتقـادي            . گرفت
                                                                                                         
1. Co-text 
2. Context of situation 
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 خود وامدار مكتب انتقادي فرانكفـورت و        ، بسط و گسترش دادند    1گفتمان
هاي جديد،    ماركسيست (1960وارثان مستقيم و غير مستقيم آن در دهه         

حققان مكتب  گراياني چون آلتوسر و م      ويژه گرامشي و پيروانش، ساختار      به
صورت يكي از مفاهيم كليـدي        مفهوم گفتمان، امروزه به   . بودند) فمينيسم

درآمـده و بـا      و پركاربرد در تفكر فلسفي، اجتمـاعي، سياسـي و ارتبـاطي           
مفاهيمي چون سلطه، زور، قدرت، مهاجرت، نژاد پرستي، تبعيض جنسي،          

معنـاي  اكنون و به همين جهت،      . استشده  نابرابري قومي و غيره عجين      
شناسي مد نظر بود تغيير كرده است؛ هرچند اين      در زبان  آن با آنچه صرفاً   

   ).1378بهرام پور، (تغيير در امتداد مسير معناي اوليه آن قرار دارد 

   گفتمان -2
ــان ــاعي در     2واژة گفتم ــات اجتم ــي از مطالع ــم عظيم ــروزه حج ام

شناسـي    شناسـي، زبـان     هاي مختلف علوم اجتماعي، اعـم از انـسان          حيطه
 .شناسي و ارتباطات اجتماعي را به خـود اختـصاص داده            اجتماعي، جامعه 

رسـد و از واژة فرانــسوي    مــي14سـابقة آن در برخـي از منــابع بـه قـرن     
discourse    و لاتين discurs-us گفتـار و از واژة       و معني گفتگو، محاوره   ه ب 

discursum/ discurrer      در  بـه معنـي طفـره رفـتن، سـرباز زدن، دويـدن 
  . )10 :1380، دانل مك(ده است شمشتق ... جهات مختلف و

ــگ  ــسفورد   20فرهن ــسي آك ــدي انگلي ــدخل  )1989( جل ــل م ، ذي
discourse               تعاريف كاربردي متعددي را ارائه داده است كه بـا توجـه بـه ،

و تفـسير گفتـاري     شرح  «: گزينيم موضوع مورد بررسي تعريف زير را برمي      
                                                                                                         
1. Critical discourse analysis 
2. Discourse 
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صورت   يك موضوع، پرداختن به موضوعي به     ) كتبي(يا نوشتاري   ) شفاهي(
طـور مفـصل مـورد بررسـي          شفاهي يا كتبي كه طي آن موضوع مذكور به        

، ريــشه مفهــوم ذكــر شــدگونــه كــه  آن). 10-13: همــان(» قــرار گيــرد
discourse  توان در فعل يوناني        را ميdiscourse       به معني حركـت سـريع 

دويـدن يـا سـريع     =  currere در جهات مختلف،   = dis (در جهات مختلف  
بـه معنـي     گرچه اين مفهـوم   ). 16 :1380عضدانلو،  (يافت  ) حركت كردن 

طـور كـه از      شود، ولي همـان     كار برده مي   هتجلي زبان در گفتار يا نوشتار ب      
) نوشـتاري و گفتـاري    (ريشة آن پيداست، در علم بيان كلاسيك، بر زبان          

ات و مفـاهيم كـه      به عبارت ديگر كلم   . عنوان حركت و عمل تأييد شده       به
دهندة سـاختار زبـان هـستند، ثابـت و پايـدار نبـوده و در                 اي تشكيل زاج

هاي متفاوت ارتباطات آنها دگرگون شده و معاني متفاوتي           ها و مكان    زمان
كنند كه دگرگوني ايـن ارتباطـات، خـود زاده و معلـول شـرايط                 را القا مي  

اين شـرايط   ايي كه   از آنج  .است... اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، سياسي و    
ثابت و پايدار نيستند و مدام در حال توليد و بازتوليد در اشـكال مختلـف                

 لاينفك آنهاست، ساختار زبـان نيـز كـه توضـيح            ءهستند و دگرگوني جز   
  . تواند ثابت و پايدار بماند دهندة اين شرايط است، نمي

اد واضح است كه كلمات و مفاهيم تنها ابزارهاي برقـراري ارتبـاط افـر             
در (ها فقط منحصر به كلمات، عبارات و جملات           رو گفتمان  نيستند، از اين  

هاي غيركلامي نيـز       بلكه علائم و كنايه    ،نبوده) صورت نوشتاري يا گفتاري   
گفتمان هـم صـورتي خـاص از        . در شكل دادن به آنها نقش مؤثري دارند       

گفتمـان يـك    . كاربرد زبان است و هم صورتي خاص از تعامـل اجتمـاعي           
رويداد ارتباطي كامل در يك موقعيت اجتمـاعي اسـت و نـه تنهـا شـامل             

هاي   هاي مشهود كلامي و غيركلامي و تعاملات اجتماعي و كنش           مشخصه
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شناختي و    شود، بلكه شامل آن دسته از بازنمودهاي        كلامي و نوشتاري مي   
شود كه در جريان توليـد، بازتوليـد و ادراك گفتمـان              راهبردهايي نيز مي  

  . كنند  نقش ميايفاي
منطـق  كه   استعمل اجتماعي   شكلي از   عنوان    گفتمان به در حقيقت   

و هـا      نهـاد  هـا،   را بـا موقعيـت    هـاي خـاص و اسـتدلالي          بين يـك رويـداد    
اسـت شـكل   آن رويـداد اسـتدلالي     چهـارچوب   هاي اجتماعي، كه      ساختار

 به منزلـه    ، اجتماعي مجموعهاجتماعي است و همچنين     گفتمان  . دهد  مي
  اجتماعي و روابط ميـان مـردم اسـت         -دانش، هويت فردي    ،  ، اشيا شرايط

)Wodak, 2006 .(  

  سه بعد اصلي در مفهوم گفتمان -3
دايــك، ســه بعــد اصــلي را در مفهــوم گفتمــان در نظــر  ون اي تئــون

 برقـراري ارتبـاط ميـان باورهـا كـه همـان             -2 ، كاربرد زبـان   -1: گيرد  مي
هـاي اجتمـاعي      مـل در موقعيـت     تعا -3و  شود    شناختي را شامل مي     جنبة

  ). 17-18: 1382دايك،  ون(
با اين فرض، خواسته يا ناخواسـته چنـد رشـته در مطالعـه گفتمـان،                

مطالعات خاص زبـاني و كـاربرد زبـان،           جهت :شناسي  زبان: ند هست درگير
 براي مطالعة باورها و اينكه چگونه بـا آنهـا يـا ميـان آنهـا و                  :شناسي  روان

 بـراي تحليـل     :شـود، و علـوم اجتمـاعي        ط برقـرار مـي    باورهاي ديگر ارتبا  
طـور كلـي وظيفـة اصـلي مطالعـة            بـه . هاي اجتماعي   تعاملات در موقعيت  

گفتمان، فراهم آوردن توصيفي يكپارچه از اين سـه بعـد اصـلي گفتمـان               
اينكه چگونه كاربرد زبان بر باورها و تعاملات مؤثر است يا برعكس،            . است

گذارد و يا اينكه باورهـا        گفتن مردم تأثير مي    چگونه تعامل بر نحوة سخن    
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هـاي    كننـد و در چـه زمينـه         چگونه كاربرد زبان و تعاملات را كنترل مـي        
گيرد، همه مؤيد اين سه بعد اصلي در مطالعة           اجتماعي اين امر صورت مي    

  . گفتمان هستند
  كنـيم،  گفتمان را همچون رخدادي ارتبـاطي تبيـين مـي         هنگامي كه   
طور عام در مورد گفتمان بحـث         ارادايمي قرار داريم كه به    در حقيقت در پ   

برد زبان و گفتمان يـا      ر در نتيجه، ما معمولاً دربارة انواع خاص كا        .كند  مي
كـار اصـطلاحاتي چـون       گوييم و براي ايـن      قلمرو اجتماعي آنها سخن مي    

گفتمان پزشكي، گفتمان سياسي، گفتمان قدرت، گفتمان ترس، گفتمان         
  . رود كار مي هب...  و خشونتمنطق، گفتمان

اي از    در نظرية فرهنگي مدرن، گفتمان دال بر وجود پيكره يا مجموعه          
اي است كه با تعريف و مشخص         پيوسته هم هها و قضاياي منسجم و ب       گزاره

ساختن يك موضوع، شيء يا محمول و با ايجاد مفاهيمي براي تحليل آن             
دانـل،    مـك  (دهـد   ت ارائـه مـي    موضوع يا محمول، ارزيابي دقيقي از واقعي      

  ). 22: پيشين

   تحليل گفتمان انتقادي-4
تحليل گفتمان انتقادي اساساً به ابعاد گفتماني سوء استفاده از قدرت            

 بـه   يتحليل گفتمان انتقـاد   .     ردازدپ   مي عدالتي و نابرابري ناشي از آن       و بي 
طريق ز  كوشد ا  مند و راغب است و مي       بررسي مسائل مهم اجتماعي علاقه    

در نهايـت   واقـع     بهاين كار   .      درك بهتري از آنها ارائه دهد      ،تحليل گفتمان 
تواند در تمـام مراحـل تكـوين تحقيـق و             ، هرچند مي          كاري سياسي است  

گفتمـان كـاوان انتقـادي از طريـق درك          .     گونـه نباشـد     تحليل نظري اين  
 ،     تجـويزي اسـت    انتقادي درصدد تغيير اوضاع هستند، و كار آنهـا آشـكارا          
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يـك اخـلاق كـاربردي        هاي    فرض  بدين معني كه هر نقدي بر اساس پيش       
، گفتمـان         همچنان كه واقعيت اجتماعي ناب وجود نـدارد       .     شود  تعريف مي 

هـاي وابـسته بـه        يا مـتن    ها     با گفتمان   و     طرف نيز وجود ندارد     خنثي و بي  
  . مواجه هستيم.. .    شخص خاص، ايدئولوژي خاص و فرهنگ خاص و

بـه شـرح زيـر      ) CDA(تحليل گفتمـان انتقـادي      خلاصه اصول اصلي    
  : است
1- CDA دهد را نشان مي مسائل اجتماعي .  
 . استروابط قدرت استدلالي  -2

  . استگفتمان به منزله جامعه و فرهنگ  -3
  . دهد ي را انجام ميگفتمان كار ايدئولوژيك -4
  .گفتمان تاريخي است -5

   .ارتباط ميان متن و جامعه استمان واسطه  گفت-6
   استصيفيتحليل گفتمان تفسيري و تو -7
 ).دايك، پيشين ون( از عمل اجتماعي است شكليفتمان،  گ-8

   رويكردهاي نظري گفتمان و تحليل گفتمان انتقادي-5

   ديدگاه فوكو- 5- 1
 به نظـر  .  همراه شده است   ومفهوم گفتمان و تحليل انتقادي با نام فوك       

اما كاركردشان از كاربرد    . ند هست ها تشكيل شده از علامات       گفتمان و،فوك
همين ويژگي  اين علامات براي نشان دادن و برگزيدن اشيا بيشتر است و            
گفتمـان  . كنـد   است كه آنها را غير قابل تقليل به زبان، سخن و گفتار مي            

 بـاقي   اه ـ  و ناگفتـه  هـا     ها و خصوصيات تاريخي گفتـه       امروزه بيانگر ويژگي  



52 هاي اجتماعي هاي تحقيق كيفي در پژوهش  روش 

910417  

توانـد گفتـه يـا        ها نه تنها مربوط به چيزهايي اسـت مـي           گفتمان. ماند مي  
چه زماني   اش فكر شود، بلكه درباره اين نيز هست كه چه كسي، در            درباره

كننـده معنـا و       هـا مجـسم     گفتمـان . تواند صحبت كند    و با چه آمريتي مي    
 ـѧ اعي دهنده ذهنيـت و نيـز ارتباطـات اجتم ـ    ارتباط اجتماعي است؛ شكل   

طـور    ها اعمالي هستند كـه بـه        نظر فوكو گفتمان  از  . است) قدرت(سياسي  
. گوينـد   دهنـد كـه خـود سـخن مـي           سيستماتيك موضوعاتي را شكل مي    

ها درباره موضوعات صـحبت نكـرده هويـت موضـوعات را تعيـين                گفتمان
 مداخله  ، و در فرايند اين سازندگي      بوده   بلكه سازنده موضوعات   ،كنند  نمي

   .)1379بهرام پور، (كنند   پنهان ميخود را
اي دارد كه جهـان       گفتمان از نظر فوكو دلالت بر ساختارهاي برساخته       

 امر گفتماني اسـت كـه از        ،به عبارتي ديگر، امر واقع    . كشد را به تصوير مي   
هاي زماني در شرايط خاص اجتماعي و فرهنگـي ظـاهر             طريق محدوديت 

ي فردي نيز، در منطق گفتماني فوكو حضور   شناسا   يا فاعلِ     سوژه.     شود  مي
يـك فراينـد      فرد، ساختاري بيرون از خود و گسسته دارد و بيـشتر            .     ندارد

اي   گفتمان، دلالت بر چنين رابطه    .     يك هويت كانونمند و مشخص      است تا   
، سـخن از آن اسـت كـه                 در منطـق او   : ميان ساختارهاي زباني و فرد دارد     

 و سرانجام آنكه امر تعين          شود  ماني و چگونه ساخته مي    در چه گفت  » فرد«
اي از امـور      گفتمان امتـزاج پيچيـده    .     بخشِ بيرون از گفتمان، وجود ندارد     

بنابراين آنچـه ماننـد اقتـصاد زيرسـاخت خوانـده           . زباني و غير زباني دارد    
  ). 1389 1مرسلي، (يك امتزاج گفتماني است شود، خود بخشي از  مي

                                                                                                         
1. http://www.hamshahritraining.ir/news-3235.aspx. 
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   آلتوسر يدگاه د- 5- 2
هـاي نظـري      يكـي از پايـه        ،در مورد ايدئولوژي    آلتوسر  ترديد نظريه  بي
پـردازان    گفتمان و تحليل گفتمـان انتقـادي اسـت و اغلـب نظريـه               نظريه

 ،دايـك  بـر اظهـار ون      بنـا  اگـر .     هـستند   وامدار تزهاي آلتوسـري    ،گفتمان
   و سـلطه   فرض اساسي تحليل گفتمان انتقادي، درك ماهيت قـدرت          پيش

 آلتوسـر ميـسر نخواهـد        گيري از نظريه    ، اين امر بدون بهره            اجتماعي باشد 
...     ، قـضايا و         هـا   ، گـزاره          ، تعـابير          هـا   واژه«مبني بر اينكـه     تز ميشل پشو    .     بود

برنـد تغييـر    معناي خود را بر اساس موضع كساني كه آنها را بـه كـار مـي     
هاي    پيشرفت  ؛ نتيجه         د معاني لفظي اشاره دارد    كه به تضاد شدي   » دهند  مي

ــا ــره و راهكاره ــييغيرمنتظ ــر  ي اساس ــه آلتوس ــد درك   اســت ك در رون
هايي كه  ، معاني و كاربست    ، آرا و افكار    ، اعتقادات    تر ما از ايدئولوژي گسترده

  .     كنيم، ارائه كرده است انديشيم و عمل مي بر اساس آنها مي
ها سـاخته و پرداختـه        قيده دارد كه آگاهي از قبلِ ايدئولوژي      ع آلتوسر

ها به برداشـت و تلقـي    تأكيد شديد وي بر وجود مادي ايدئولوژي  . شود  مي
اي هـستند   هاي معـاني  ها نظام انجامد؛ مبني بر اينكه ايدئولوژي     اي مي   تازه

ي را از مناسـبات و روابـط تخيلـي و غيرواقعـي خـارج             ) ها سوژه(كه افراد   
 كـه در آن زنـدگي     واقعـي يدهند و آنان را در روابط و مناسـبات          شكل مي 

وي سـوژه را تحـت تـأثير و مقهـور سـاختارهاي             . دهند  ، قرار مي          كنند  مي
داند و هرگونه استقلال و آزادي كنش را نيز در آن مـردود     ايدئولوژيك مي 

هـاي   ايـدئولوژي، كنـشگر را در معـرض وضـعيت         : او معتقد است  . داند  مي
هـاي خـاص منبعـث از ايـن           دهد و بـه دنبـال آن كـنش          اي قرار مي    ويژه

  ). 1379استونز، (وضعيت از كنشگر مورد انتظار است 
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   ژاك دريدا- 5- 3
ژاك دريدا ـ بنيانگـذار مكتـب پـساساختارگرايي ـ معتقـد اسـت كـه         

شوند و   وسيله بازي تمايزات ايجاد مي       هستند كه به    ها زباني ناتمام    گفتمان
كنند و در عين حال       آفريني مي   عنوان واسطه فهم انسان از جهان، نقش        به

هـا را تنظـيم و تثبيـت      هـاي مختلـف، تجربـه انـسان         با وجود محـدوديت   
هـا و     از نظر دريدا، سازمان زبان فاقد توان تثبيت هويت نـشانه          . نمايند  مي

عنـا  هاست، در نتيجه تثبيت م      ها و نظريه    روابط ميان كلمات، اشيا، ديدگاه    
صورت كامل ميسر نيست و دستيابي به يك سـازواره گفتمـاني بـسته،                به

دريدا همواره بر ضرورت وجود يك عنصر بيرونـي       . ناپذير است   امري امكان 
 هم شرط امكـان و      ،غيريت از نظر دريدا   . منظور ايجاد هويت تأكيد دارد      به

 گيـري   اگرچه در شكل وشود ها محسوب مي    هم شرط عدم امكان گفتمان    
بخـش آن نيـز       عامـل تحـول   كنـد،    ساختار گفتماني نقش اصلي را ايفا مي      

  اسـت   مهـم  بنابراين هـم انـسجام و هـم فروپاشـي ناشـي از ايـن              . هست
  ). 1379ضميران، (

  لاكلاو و موفه - 5- 4
 مفهـومي از گفتمـان همـت        ارنستو لاكلاو و شانتال موفـه بـه توسـعه         

 در آنهـا .     سي سروكار دارد  طور مشخص با فرايندهاي سيا      اند كه به    گماشته
اند تا با اسـتفاده از نظريـه و فلـسفة             هاي گوناگون خود تلاش كرده      نوشته

، بـه مفهـوم ايـدئولوژي در ماركسيـسم عمـق بيـشتري                      پست مدرنيستي 
  . بخشند

بـودن تمـام موضـوعات      ) اسـتدلالي (گفتماني  معتقد به    لاكلاو و موفه  
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هـا    ، براي اينكه اشيا و فعاليـت            ه عبارت ديگر  ب.     هستند 1و رفتارها ) ها  ابژه(
ايـن بـدين معنـا      .     يك گفتمان عملي باشند     ، بايد جزئي از             دار باشند   معني

 بلكه اشيا براي اينكه قابل فهم ،   نيست كه همه چيز گفتماني و زباني است
تـر معـاني وجـود         يـك چهـارچوب گـسترده       عنوان جزئي از    ، بايد به          باشند

، ويژگـي           سـازي لاكـلاو و موفـه از گفتمـان           بنابراين مفهـوم  . اشته باشند د
ها و  ، كنش    ها ، كلام        معناي اجتماعي كلمات  . كند   هويت را تأييد مي    2ربطي

،          كـه آنهـا جزئـي از آن هـستند            كلي اي   نمادها همگي در ارتباط با زمينه     
كه درحال وقوع اسـت و       كلي يهر معنا در ارتباط با رفتار     .     شود  درك مي 

  . شود يك گفتمان خاص فهميده مي هر رفتار در ارتباط با 
بدين  ،        يافته    و تحليل گفتماني كه توسط لاكلاو و موفه گسترش          نظريه

كننـده فراينـدهايي نيـستند كـه در           ها صرفاً منعكس    معناست كه گفتمان  
ها در    گفتمان.     شدبا  ميوقوع  هاي جامعه مانند اقتصاد در حال         ديگر بخش 
اين امر ما   .     هاي جامعه دارند     عناصر و رفتارهايي از تمام بخش      ،درون خود 

در .     شـوند   ها ساخته مي    سازد كه طي آن گفتمان      را متوجه فرايندهايي مي   
  . كنند  را معرفي مي3بندي اينجا آنها مفهوم مفصل

گونـاگون ايجـاد    اي را ميان عناصـر        اين مفهوم به هر كنشي كه رابطه      
در .     ، اشاره دارد    اي كه هويت آنان در اثر اين كنش تغيير كند  كند، به گونه  

 ،   دشو  اطلاق نمي » نوشتار«و  » گفتار«نزد آنان گفتمان صرفاً به تركيبي از        
.     شوند  گفتماني فرض مي  ) كليت(بلكه اين دو خود اجزاي دروني جامعيت        

هــاي  دار از علائــم و نــشانه اي معنــي مجموعــه، گفتمــان     بــه بيــان ديگــر

                                                                                                         
1. Practices 
2. Relational 
3. Articulation 
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،         در اين مفهوم  » گفتمان«. شود  شناختي تعريف مي    شناختي و فرازبان    زبان
بنـدي اجتمـاعي داراي معنـي        تأكيدي است بر اين واقعيت كه هر صورت       

 بلكـه جـاي    ،»ايـدئولوژي «در اين بيـان نـه تنهـا جـاي           » گفتمان«.     است
ساختاري مبتنـي بـر قواعـد       (يك متن       مثابه   به  آن را   و نشسته» اجتماع«

تـصوير و   ) هاي نمادين روابـط اجتمـاعي دارد       تأكيد بر ويژگي    گفتمان كه   
، گفتمان هرگز به منزلة سيستمي بسته از     برخلاف سوسور.     كند تحليل مي

ها قادر به اتمـام و انـسداد          به همين دليل، گفتمان   .     شود  تمايزات فهم نمي  
، »ضـديت «، »هژموني«: ، با مفاهيمي نظير     در اين رويكرد  .     يم نيستند مفاه

 ،»زنجيـرة تمايزهـا   «،  »انـشعاب   يـا نقطـه     تلاقـي     نقطـه «،  »بندي  مفصل«
به تعمـق و مداقـه      » امر سياسي «و مركزيت دادن به     » هم ارزي   زنجيره«

 ،    ايــن نگــرش در. دننــشين اجتمــاعي مــي ـ  هــاي سياســي پديــده  دربــاره
 بـدين    و انـد   ها فرض شده    هاي اجتماعي و سياسي محصول گفتمان       هويت

رئاليـسم  / آليـسم   واقعيـت و ايـده    / وسيله در تقاطع بين مرزهـاي انديـشه       
  .     شود معبري گشوده مي

بار معنايي و مفهومي گفتمـان بـه          در رويكرد گفتماني لاكلاو و موفه،       
هـا كـه      اي از گزاره    موعهطوري كه مانند مج     كند، به   شدت افزايش پيدا مي   

اي هـدف بـراي    در كنار يكديگر قـرار دارنـد و حـاوي اطلاعـات و جامعـه      
شود، بلكه مانند ساختاري اسـت كـه          مصرف آن باشد، در نظر گرفته نمي      

در رويكرد گفتماني لاكـلاو  . كند اي ايفا مي در توليد اطلاعات نقش فعالانه  
هـاي    شـود و هويـت      تـه مـي   عنوان گفتمان در نظـر گرف       و موفه، جامعه به   

در ايـن ميـان، امـر       . شـوند   ها تلقي مي    اجتماعي و سياسي فرجام گفتمان    
ــن رو    ــانوني دارد و از اي ــصوصيت ك ــوده و خ ــت ب ــي داراي مركزي سياس

  ). 1382 فرقاني، (ها ذاتاً سياسي هستند  گفتمان
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   تئون ون دايك- 5- 5
ان، ون دايك بـر نقـش و جايگـاه معرفـت در تحليـل انتقـادي گفتم ـ                

ارتباطات و تعاملات اجتماعي تأكيد دارد و با برقراري ارتبـاط ميـان سـه               
مفهوم گفتمان، معرفت و اجتماع، تركيبي را ايجاد كرد كه مبناي رويكرد            

منظور ون دايك از گفتمان در اينجا معنـاي عـام           . اجتماعي شناختي شد  
ا و اشارات، يك رويداد ارتباطي، نظير ارتباط رو در رو، متون نوشتاري، ايم      

هـاي    بنـدي و جنبـه      حركات دست و سـر و بـدن، تـصاوير، طـرح صـفحه             
  ). 59-58: 1384سلطاني، (شناختي مرتبط با دلالت معنايي است  نشانه

ون دايك سه بعد اصلي گفتمان را كاربرد زبان، برقراري ارتباط ميـان             
او . داند  هاي اجتماعي مي    باورها يا شناخت و در نهايت، تعامل در موقعيت        

كاربرد زبان تنها محدود به زبان شفاهي و بياني نيست، بلكه           : معتقد است 
. توان آن را به ارتباطات، كنش متقابل و زبان نوشتاري نيز تعمـيم داد               مي

عنـوان مثـال، روزنامـه،        پيوندد كه به    اين كاربرد زبان هنگامي به وقوع مي      
دايـك ماننـد      ون. يمكن ـ  كتاب، يا انواع ديگر متون نوشتاري را مطالعه مـي         

اي محـدود     كاوان، صرفاً خود را بـه زبـان محـاوره           بسياري ديگر از گفتمان   
نكرده، بلكه متون نوشتاري را نيز در مفهوم گفتمـان مـورد توجـه خـاص              

هاي بسياري ميان شيوه نوشتن       او معتقد است كه شباهت    . قرار داده است  
ش كردن به متـون     و سخن گفتن مردم وجود دارد و اين مهم در مورد گو           

  ). 17-18: 1382دايك،  ون(گفتاري يا مطالعه متون نوشتاري نيز صادق است 

   روث وداك- 5- 6
شناسي زبان اسـت كـه نـه          رويكرد مورد نظر روث وداك، نوعي جامعه      

تنها مرتبط با مطالعه متن است، بلكـه بـه هـر دو عامـل، اهميتـي برابـر                   
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كننده و هم سازنده فراينـدها      او معتقد است كه زبان هم منعكس      . دهد  مي
نخست، . اين نگرش سه پيامد مهم در پي دارد       . و تعاملات اجتماعي است   

اينكه يك گفتمان همواره متضمن قدرت و ايـدئولوژي اسـت؛ جـايي كـه               
ها و هنجارها نقـش متناسـب         روابط قدرت غالب نيست و جايي كه ارزش       

 ـ    كنند، هيچ تعامل اجتمـاعي      خود را ايفا نمي    دوم، گفتمـان   . دارد وجـود ن
زمـاني و درزمـاني بـا رويـدادهاي           طور هـم    همواره تاريخي است، يعني به    

انـد،    ارتباطي ديگر كه در همان زمان در حال وقوعند يا قبلاً اتفاق افتـاده             
سوم، خوانندگان و شنوندگان بر اساس اطلاعات و دانـش       . در ارتباط است  

ابير متفـاوتي از يـك      اي خود و موقعيت خود، ممكن اسـت تع ـ          پس زمينه 
شناسـي زبـان،      در نتيجه، در رويكرد جامعه    . رويداد ارتباطي داشته باشند   

تعبير درست وجود ندارد، بلكه تعابير ممكن است كم و بيش منطقـي يـا               
-55: سـلطاني، پيـشين   (توانند الزاماً درسـت باشـند         كافي باشند، اما نمي   

57 .(  

  نورمن فركلاف - 5- 7
ليـه خـود، رويكـرد خـود را در حـوزه زبـان و             فركلاف در مطالعـات او    

وي هدف اين رويكرد را كمـك بـه         . نام نهاد   گفتمان مطالعه زبان انتقادي     
ايجاد آگاهي در مورد روابط اجتماعي استثماري از طريق ايجاد تمركز بـر             

ترين  اين رويكرد اكنون يكي از جامع . كند  روي زبان اين روابط، تعريف مي     
  . ت اسCDAهاي  چهارچوب

الگوي تحليل گفتماني فركلاف نشئت گرفته از رابطه و تعامـل ميـان             
كنـد كـه      فركلاف دو نوع قدرت و زبان را مطـرح مـي          . قدرت و زبان است   

او گفتمان را شامل متن  . قدرت در زبان و قدرت در پشت زبان       : عبارتند از 
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كه داند و بر اين باور است         هاي اجتماعي توليد و تفسير متن مي        و معرفت 
اين معارف اجتماعي به سـه سـطح متفـاوت سـازمان اجتمـاعي مـرتبط                 

شرايط اجتماعي يا محيط بلافصل اجتماعي كه گفتمـان در آن           : شوند  مي
اي   حادث شده است؛ سطح نهاد اجتماعي كه گفتمـان را در يـك گـستره              

فركلاف گفتمان را . گيرد و سطح جامعه، به منزله يك كل       وسيع در بر مي   
مثابه اعمال    مثابه متن، گفتمان به     گفتمان به : كند  ررسي مي در سه سطح ب   

گفتماني و كنش متقابل ميان توليد و تفـسير مـتن و درنهايـت گفتمـان                
هـاي گفتمـاني و بـسترهاي         مثابه زمينه متن بـه معنـاي روابـط كـنش            به

   ).168-96 :1379فركلاف،  (اجتماعي، سياسي، تاريخي و فرهنگي
 آن، علـوم اجتمـاعي و    واسـطه  است كه به عاملي   CDAبراي فركلاف   

شناسي در يك چهارچوب تئوريك و تحليلي واحد، با يكـديگر جمـع              زبان
شناسـي مربـوط بـه        تئوري زبان . شوند و ديالوگي در ميان آنها ايجاد شود       

، بــراي تحليــل )SFL(شناســي كــاربردي سيــستماتيك  ايـن حــوزه زبــان 
 CDAبراي ديگر فعالان حـوزه      كه   طور فركلاف حكم بنيان را دارد، همان     

بر اين فرض هستند كـه دو         فركلاف وكولياراكي  . قابل استفاده بوده است   
هـاي عمـده اقتـصادي و         اي بـوده اسـت كـه دگرگـوني          دهه گذشته دوره  

آنها بر اين باورنـد كـه       .  در مقياس جهاني به وقوع پيوسته است        اجتماعي
مردم صورت گرفته اسـت،     علت برخي از رفتارهاي       هرچند اين تغييرات به   

و در واقـع     عنوان بخـشي از طبيعـت پذيرفتـه شـده اسـت             با اين حال به   
بنـا بـه گفتـه      . شـوند   نمـي  محصول اعمال اتفـاقي مـردم در نظـر گرفتـه          

 ريشه تغييرات اقتصادي و اجتماعي به مقـدار قابـل           ،و فركلاف  كولياراكي
 CDA كـه    بـدين معنـي   . توجهي در تغييرات زبان و گفتمان نهفته اسـت        

هـا و ايجـاد       هاي نظري در مـورد ايـن دگرگـوني          تواند با ارائه استدلال     مي
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اند   وجود آمده   ها چه هستند، چگونه به      آگاهي در مورد اينكه اين دگرگوني     
توانند   و ممكن است در آينده به چه صورت درآيند و اينكه چه كساني مي             

 مثمرثمـر و مفيـد      كنند، سازي  در اين شرايط زندگي خود را ساخته يا باز        
  . واقع شود

، سـه حـوزه تحليلـي، در تحليـل هـر فراينـد              CDAدر اين رويكرد از     
مـتن  : اين تعاملات شامل مـوارد زيـر اسـت        . وجود دارد ) تعامل(ارتباطي  

ماننـد مرحلـه توليـد و       (، كـنش گفتمـاني      )گـزارش خبـري   : براي مثال (
 كه باعـث  ساختارهاي فرهنگي مانند ( كنش فرهنگي اجتماعي   و )مصرف

  ). 1387، سروي زرگر() شوند هاي ارتباطاتي مي بروز فرايند

  مثابه يك روش كيفي تحليل گفتمان به -6
ي        به 1هرچند از ابتداي قرن بيستم تحليل محتوا       عنوان يك روش كمـ

اولين نامي كه تاريخ تحليل محتوا را واقعا        . در كار پژوهشگران جا باز كرد     
هايي از     تحليل 1915سال    از او تقريباً . استهارولد لاسول    كند  روشن مي 

   ).10: 1375باردن، (آورد  مطبوعات و تبليغات به عمل مي
تعريف برنارد برلسون هنـوز هـم بـا گذشـت            در تعريف تحليل محتوا،   

تحليل محتـوا   «: نويسد  برلسون مي . ها، مورد استناد پژوهشگران است     سال
ي محتـواي        يك شيوه تحقيقي است كه براي تشريح عيني،         مـنظم و كمـ

 تأكيد برلسون   .)7 :1380بديعي،  (رود    هاي ارتباطي به كار مي      آشكار پيام 
توان مشاهده    بر روي كمي بودن تحليل محتوا را در تعريف كاپلان نيز مي           

معناشناسـي آمـاري مباحـث سياسـي اسـت           روش تحليـل محتـوا،    : كرد

                                                                                                         
1. Content analysis 
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)Kaplan,1943: 230(.ودن روش حكايت  آماري ب، در روش تحليل محتوا
 كيفي است   يدر مقابل، روش تحليل گفتمان روش     . از كمي بودن آن دارد    

لاحي طها حاصل شده است، اص      هاي اوليه تحليل رسانه     كه از اصلاح روش   
  . ي داردختشنا كه شالوده زبان

  : شمارد برميچنين ون دايك چهار جزء متمايز رويكرد به گفتمان را 
عيار  عنوان يك گفتمان تمام اي را به سانهتحليل گفتمان يك پيام ر  -1

تحليل محتوا در پژوهش ارتباطات جمعي معمولاً       . كند  مستقل بررسي مي  
اغلـب   ـ  ميـان ايـن و يـا آن ويژگـي    ) هـا  يا همبستگي(براي يافتن روابط 

سـخنگو يـا   / هـاي فرسـتنده   هـا و ويژگـي   پيـام  ـ  محتـوا و گـاهي سـبك   
عنـوان شـكلي از عمـل         اي بـه   سـانه گفتمـان ر  . گيرد  خوانندگان انجام مي  

اجتماعي كمتر مورد مطالعه قرار گرفته است و آشكار كردن سـاختارهاي            
  . شود همه سطوح تحصيل، هدفي معقول محسوب مي ذاتي در

هـاي كيفـي اسـت و نـه            تـشريح داده   هدف تحليل گفتمان عمدتاً    -2
حليلـي،  تـوان بـه خـوبي بـر ت     البته معيارهاي كمي را مـي . هاي كمي   داده

  .  بيشتر كيفي بنيان نهادآشكار از نوع عمدتاً
هاي مشاهده شدني      بر مبناي داده   درحالي كه تحليل محتوا عمدتاً     -3

هــاي  هــا و يــا ويژگــي هــا، عبــارات، جملــه پــذيري چــون واژه و محاســبه
شـناختي   شناختي مبتني است، تحليل گفتمان به ساختارهاي معنـا         سبك
ها و راهبردهـا را هـم    ها، دلالت ها، ارتباط  فرضاي هم توجه دارد و      شالوده

. ماننـد    اينها معمولاً در گفتمان در حالت پوشيده باقي مي         .سازد  روشن مي 
كند قوانين يا اصـول   هاي تجربي، تلاش مي تحليل گفتمان در قالب نظريه 

ون دايـك،   (اي را بيابـد      اي اين ساختارها، توليد و درك پيام رسانه         شالوده
1378: 9-10.(   
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ديك بـرخلاف برلـسون و كـاپلان كـه           گونه كه ملاحظه شد، ون     همان
ي مـي         بـه كيفـي بـودن روش تحليـل          ،داننـد   تحليل محتوا را روشي كمـ

مثابـه يـك روش       تحليل گفتمـان را بـه     بايد  بنابراين  . گفتمان اعتقاد دارد  
جـاي    زيرا در تحليل گفتمان به     ، به كارگيريم  اجتماعيكيفي در مطالعات    

  . ش و مقادير آماري با معناشناسي كاربردي متن سروكار داريمشمار

  هاي تحليل گفتمان  فرض پيش -7
ها و مفروضات تحليل گفتمان كه از برآينـد قواعـد تحليـل               فرض  پيش

ــشانه ــتن، هرمنوتيــك، ن ــادي، مكتــب   م  ســازي،نوشناســي، مكتــب انتق
ي شـكل   شناس ـ  شناسـي و تبـار      كاوي مدرن و ديدگاه فوكو در ديرينه       روان

  : گرفته، عبارت است از
هاي مختلـف، متفـاوت نگريـسته          متن يا گفتار واحد توسط انسان      -1
هاي مختلف از متن واحد برداشت يكسان و واحـدي            يعني انسان . شود  مي

 يكسان استفاده   تواند براي اشاره به مدلولي ظاهراً       دالي متفاوت مي  . ندارند
  . شود

هميـشه نادرسـت خوانـدن      ) نبرداشـت و تفـسير از مـت       ( خواندن   -2
  . است) برداشت نادرست از متن(

 در  عنوان كل معنا دار نگريـست و ايـن معنـا لزومـاً               به د متن را باي   -3
  . خود متن نيست

بـار  داراي  هـا     طرفـي وجـود نـدارد، مـتن          هيچ متن خنثي يـا بـي       -4
  . هستندايدئولوژيك 

تـه  هـر گفتمـاني حقيقـت نهف       در.  حقيقت هميشه در خطر اسـت      -5
  . ت نيستق اما هيچ گفتماني داراي تمامي حقي،است
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نحو داراي معـاني    چراكه  متن نيز معنادار است،     كار رفته در      به نحو   -6
اجتماعي و ايدئولوژيك است و اين معاني در جاي خـود بـه عـواملي كـه                 

 ـ  هـا و تـاريخ مختلـف    ها، مشاركت نظير رمزها، بافت ـ  سازند ها را مي دال
  . اند وابسته
شود، از بافت يا زمينه اجتماعي  قدر كه از متن ناشي مي  معنا همان-7

هـاي   معنا و پيام يك متن در بـين نوشـته    پذيرد؛  مي نيز تأثير  1و فرهنگي 
  . آن متن قرار دارد

از ايـن رو     شـود؛   مـي  قعيت خاصي توليـد   ودر شرايط و م   هر متني    -8
  . رنگ خالق خود را هميشه به خود دارد

مـرتبط  )  سياسـي  نه لزومـاً  (ه يك منبع قدرت يا اقتدار        هر متني ب   -9
  . است

نه يك سـطح  ، به عبارت ديگر،  گفتمان سطوح و ابعاد متعدد دارد     -10
  ). 1378پور،  بهرام(گفتماني وجود دارد و نه يك نوع گفتمان 

  اهداف تحليل گفتمان  -8
ترين اهداف تحليل گفتمـان        مهم ،هاي ذكر شده    فرض  با توجه به پيش   

  : ست از ابارتع
   . نشان دادن رابطه بين نويسنده، متن و خواننده-1
جريـان  « يعني ، روشن ساختن ساختار عميق و پيچيده توليد متن        -2

   .»توليد گفتمان
واحـدهاي زبـاني، محـيط بلافـصل        ( نشان دادن تأثير بافـت مـتن         -3

                                                                                                         
1. Context 
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عوامـل اجتمـاعي، فرهنگـي،      (و بافت موقعيتي    ) مربوطه و كل نظام زباني    
  .روي گفتمان بر) شناختي  ياسي، تاريخي وس

شـرايط  (كننده گفتمـان    نشان دادن موقعيت و شرايط خاص توليد    -4
   .)توليد گفتمان

ثباتي معنا؛ يعني معنا هميشه در حال تغيير اسـت،             نشان دادن بي   -5
  . شود طور كامل درك نمي بههرگز هرگز كامل نيست و 

تحليل گفتمان از بـدو     . دئولوژي آشكار ساختن رابطه بين متن و اي       -6
پيدايش همواره درصدد بوده است تا نشان دهد كه هيچ متن يـا گفتـار و                

 ايـن امـر   .  بلكه به موقعيتي خاص وابسته اسـت       ،طرف نيست   نوشتاري بي 
  .  ناآگاهانه و غير عامدانه باشدممكن است كاملاً

 هدف عمده تحليل گفتمان اين است كه تكنيك و روش جديـدي             -7
... هـا، علـوم، سياسـت، اجتمـاع و          هـا، فرهنـگ      در مطالعه متون، رسـانه     را
هـاي پـسامدرن      فـرض   مبادي فكري اين روش همان پـيش      . دست دهد  هب

  ). 1379ون دايك، (هستند 

  سطوح گفتمان در علوم اجتماعي  -9
  توصيف - 9- 1

شـوند     كه در يك مـتن خـاص يافـت مـي            هاي صوري   مجموعه ويژگي 
بـراي مثـال    (هـاي     هاي خاصي از ميـان گزينـه         انتخاب عنوان  توانند به   مي

هايي تلقـي     موجود در انواع گفتمان   ) هاي مربوط به واژگان و دستور       گزينه
هـايي كـه      منظور تفـسير ويژگـي      به. كند  شوند كه متن از آنها استفاده مي      

صورت بالفعل در يك متن وجود دارند، معمولاً مد نظر قرار دادن ديگـر                به
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هـاي    يعنـي انتخـاب از ميـان نظـام        ت؛  ممكن نيز ضروري اس   هاي    انتخاب
در . انـد  هاي موجود از آنها اخذ شده    هايي كه ويژگي    اي انواع گفتمان   گزينه

 بين آنچه در متن وجود دارد و        نتيجه، در تحليل متون، كانون توجه دائماً      
 در  ،كنـد   هايي كه مـتن از آنهـا اسـتفاده مـي            نوع گفتمان يا انواع گفتمان    

  . يابد جايي در بحث زير بازتاب مي هاين تغيير و جاب. ان استنوس

   واژگان -1-1-9
بندي آنها از  هاي تجربي هستند؟ در طبقه  كلمات واجد كدام ارزش-1

بنـدي دگرسـان يـا     توان از عبارت ها استفاده شده است؟ آيا مي    كدام طرح 
 ،يمعنـاي  هـم (بندي افراطي سخن گفت؟ چـه نـوع روابـط معنـايي       عبارت

به لحاظ ايدئولوژيك معنادار بـين كلمـات        )  تضاد معنايي   و شمول معنايي 
  وجود دارد؟ 

اي هستند؟ آيا عبـاراتي وجـود         هاي رابطه    كلمات واجد كدام ارزش    -2
حسن تعبير باشند؟ آيا كلماتي وجود دارنـد كـه آشـكارا             دارند كه دال بر   
  اي باشند؟  رسمي يا محاوره

  اي بياني هستند؟ ه  كلمات واجد كدام ارزش-3
  ها استفاده شده است؟   در كلمات از كدام استعاره-4

   دستور -2-1-9
هاي تجربـي هـستند؟ چـه         هاي دستوري واجد كدام ارزش       ويژگي -1

ها  هايي مسلط هستند؟ آيا كنشگري نامشخص است؟ آيا فرايند          نوع فرايند 
ي اسـتفاده   سـاز   رسند؟ آيا از فرايند اسم      هايي هستند كه به نظر مي       همان

شده است؟ جملات معلوم هستند يا مجهول؟ جملات مثبـت هـستند يـا              
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  منفي؟ 
اي هـستند؟ از      هـاي رابطـه     هاي دستوري واجد كدام ارزش       ويژگي -2

استفاده شده اسـت؟ آيـا      )  امري  و خبري، پرسشي دستوري  (ها    كدام وجه 
ا اي وجود دارند؟ آيا از ضميرهاي ما و شـم           هاي مهم وجهيت رابطه     ويژگي

استفاده شده است و اگر پاسخ مثبت است، نحوه استفاده از آنهـا چگونـه                
  بوده است؟ 

هـاي بيـاني هـستند؟ آيـا          هاي دستوري واحد كـدام ارزش        ويژگي -3
  هاي مهم وجهيت بياني موجودند؟  ويژگي
اند؟ از كدام كلمـات       چگونه به يكديگر متصل شده    ) ساده( جملات   -4

هـاي     آيـا جمـلات مركـب از مشخـصه         ربطي منطقي استفاده شده است؟    
همپايگي يا وابستگي برخوردارند؟ براي ارجاع به داخل و بيـرون مـتن از               

  چه ابزارهايي استفاده شده است؟ 

  هاي متني   ساخت-3-1-9
هـايي     از كدام قراردادهاي تعاملي اسـتفاده شـده اسـت؟ آيـا روش             -1

گـران را   وجود دارندكه به كمك آنها يك مشارك نوبـت سـخن گفـتن دي             
  كنترل كند؟ 

فـركلاف،  (تـري اسـت؟       هـاي گـسترده      متن واجد چه نوع سـاخت      -2
1379 .(  

  تفسير - 9- 2
هاي مشاركين گفتمـان از بافـت مـوقعيتي و      تفسير:  بافت يا زمينه   -1

  بينامتني چيست؟ 
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از گفتمان مورد اسـتفاده خواهـد       ) انواعي(چه نوعي   :  انواع گفتمان  -2
اعد، نظام و اصول در زمينه نظام آوايي، دسـتور،          و در نتيجه، كدام قو    (بود  

 هاي معنايي يا كـاربردي بـه كـار گرفتـه            هاي، واژگان، نظام    انسجام جمل 
  ؟ )ها ها و سناريو ها، چهارچوب شود؛ و نيز كدام پي طرح مي

 2و1آيا پاسـخ مـشاركين متفـاوت بـه دو پرسـش            :  تفاوت و تغيير   -3
در خلال تعامل آنان دستخوش تغيير      ها    متفاوت خواهد بود؟ آيا اين پاسخ     

  خواهد شد؟ 
كننده اين باور نادرسـت اسـت كـه فـاعلان در               تصحيح ،مرحلة تفسير 

شاركين ماين مرحله در حقيقت آنچه را كه براي . گفتمان مستقل هستند
وابستگي كـنش گفتمـاني بـه       : كند  امري تلويحي بوده به روشني بيان مي      

از عقـل سـليم و منـدرج در دانـش           خوذ  أناشـده م ـ   هاي تبيين   فرض  پيش
به هر حال بايد توجه داشت كه مرحله تفسير بـه           . اي و نوع گفتمان     زمينه

هـاي نهفتـه در      بيـانگر روابـط قـدرت و سـلطه و ايـدئولوژي            ،خودي خود 
 هاي گفتماني معمول را به صحنه مبارزه هاي ياد شده كه كنش فرض پيش

ظور تحقق چنين هدفي مرحلة     من  به.  نخواهد بود  ،كند  اجتماعي تبديل مي  
  . )1379فركلاف،  (دتبيين ضروري خواهد بو

  تبيين - 9- 3
كه بـا  كرد توان از مرحله تفسير به تبيين با توجه به اين نكته گذر     مي

هـاي    عنـوان شـيوه      بـه  ،اي  هاي گوناگون دانش زمينـه      بهره گرفتن از جنبه   
اين .  خواهد شد  تفسيري در توليد و تفسير متون، دانش ياد شده بازتوليد         

ناخودآگـاه   بازتوليد براي مشاركين گفتمان پيامدي جـانبي، ناخواسـته و         
. كنـد   مورد توليد و تفسير نيز صدق مي       است؛ اين امر در واقع به نوعي در       
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زيرا ،  دهد   تفسير و تبيين را به يكديگر پيوند مي        ،بازتوليد مراحل گوناگون  
 ـ    اي در پـردازش   ش زمينـه در حالي كه تفسير چگونگي بهره جستن از دان

تبيين به شالوده اجتماعي و تغييـرات      ،  دهد  گفتمان را مورد توجه قرار مي     
  . پردازد البته بازتوليد آن در جريان كنش گفتماني مي اي و دانش زمينه

عنوان بخشي از يك فراينـد        هدف از مرحله تبيين، توصيف گفتمان به      
ش اجتمـاعي توصـيف     عنـوان كـن     فتمـان را بـه    گ ، تبيـين  .اجتماعي است 

 دهد كه چگونه ساختارهاي اجتماعي، گفتمان را تعين         كند و نشان مي     مي
هـا چـه تـأثيرات        دهد كـه گفتمـان       همچنين تبيين نشان مي    .بخشند مي

آن ساختارها بگذارند، تأثيراتي كه منجر به حفـظ          توانند بر   بازتوليدي مي 
و   تعـين اجتمـاعي    اي واسطه   دانش زمينه . شوند  يا تغيير آن ساختارها مي    

اي   اين تأثيرات است؛ به اين معنا كه ساختارهاي اجتماعي به دانش زمينه           
ها دانـش     هاست و گفتمان   دهنده گفتمان   دهند و اين يكي شكل      شكل مي 

دهند و اين دومي باز به نوبـه   كنند يا آن را تغيير مي      اي را حفظ مي     زمينه
هـاي مطـرح در سـطح        سـؤال . دهنـده ساختارهاسـت     خود حافظ يا تغيير   

  : تبيين عبارتند از
چه نـوعي از روابـط قـدرت در سـطوح گونـاگون          : عوامل اجتماعي  -1

  نهادي، اجتماعي و موقعيتي در شكل دادن اين گفتمان مؤثر است؟ 
اي كه مورد اسـتفاده واقـع         چه عناصري از دانش زمينه    : ئولوژيداي -2
   داراي خصوصيات ايدئولوژيك هستند؟ ،اند شده

جايگاه اين گفتمان نسبت به مبارزات در سطوح گوناگون         :  تأثيرات -3
نهادي، اجتماعي و موقعيتي چيست؟ آيـا ايـن مبـارزات علنـي اسـت يـا                 

اي هنجـاري اسـت يـا         مخفي؟ آيا گفتمان ياد شده نسبت به دانش زمينه        
خلاق؟ آيا در خـدمت حفـظ روابـط موجـود قـدرت اسـت يـا در جهـت                    
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 ؟)همان(كند  دگرگون ساختن آن عمل مي

كاوي انتقادي اگر قادر باشد، تفسيري از نقـش زبـان، كـاربرد              گفتمان
دست ه زبان، گفتمان يا رويدادهاي ارتباطي در بازتوليد سلطه و نابرابري ب      

هاي انتقادي سياسي يا اجتماعي جايگـاه مهمـي           تواند در تحليل    دهد، مي 
كـي از طريـق      ي ، متضمن سـلطه اسـت     ،گفتمان در دو بعد   . دست آورد ه  ب

ديگـري از طريـق    هاي مشخص و اعمال سلطه در گفتار و نوشتار در بافت       
  ). 237: 1382ون دايك، (نفوذ غيرمستقيم گفتمان در اذهان ديگران 

طي چند سال اخير رويكرد جديدي در تحليل گفتمان شـكل گرفتـه             
پاركر نوعي تحليل گفتمان انتقادي را بسط داده است كـه بـر پايـه               . است
ار ميشل فوكو قرار دارد، به همين دليل به اين رويكرد تحليل گفتمان             افك

در اينجا ايدئولوژي و قـدرت بـيش از سـاير انـواع             . شود  فوكويي گفته مي  
  . گيرند تحيل گفتمان مورد توجه قرار مي

  محقـق بايـد    . پاركر مراحلي را براي تحليل گفتمـان برشـمرده اسـت          
صـورت   وب درآورد، البته اگر قبلاً بـه صورت مكت    متن را براي تحليل به     -1

 مرحلـه بعـدي شـامل تـداعي آزاد انـواع معـاني              -2مكتوب نبوده اسـت،     
هاي فرهنگي است كـه بايـد آنهـا را     منزله راهي براي دستيابي به شبكه     به

گذاري مـتن يـا بخـش گـزينش       محققان بايد با علامت-3يادداشت كرد،  
به شكل سيستماتيكي موضـوعات را      اي از آن، معمولاً به وسيله اسم،          شده

براي اين كـار    .  بايد فاصله خود را با متن حفظ كرد        -4بندي كنند،     عنوان
موضوع تحقيـق بـدانيم، خـود آن را         » راجع به «جاي اينكه متن را       بايد به 

ها    سپس به شكل سيستماتيكي سوژه     -5هدف مطالعه به حساب بياوريم،      
را كـه در مـتن مـشخص        ) قشيهاي ن   ها و موقعيت    ها، خصيصه   شخصيت(

 بايـد حقـوق و وظـايف از پـيش مفـروض             -6بنـدي كـرد و        اند، آيتم   شده
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اند، بازسـازي كـرد و سـرانجام نقـشه            ها را كه در متن مشخص شده        سوژه
اين الگوهاي زباني گفتمـان    . شبكه روابط را در قالب الگوهايي ترسيم كرد       

ط بـا ايـدئولوژي، قـدرت و    توان به اين طريق، آنها را در ارتبا     هستند و مي  
  ). 363: 1387فليك، (نهادها قرار داد 

  مراحل كلي تحليل گفتمان -10
تـوان    مـي . توان در سطوح مختلف مورد بررسي قرار داد         مي گفتمان را 

 دانش و يا مانند هابرمـاس در        ،شناسي و تبارشناسي    مانند فوكو در ديرينه   
قابل انتزاع، مورد تحليـل و      ترين معناي    نقد مدرنيته، گفتمان را در وسيع     

  . بررسي قرار داد
 تعيين  ،نخستين شرط ضروري براي تحليل گفتمان     : چهارچوب نظري 

ايـن امـر نيـز بعـد از يـك مطالعـة مقـدماتي يـا                 . چهارچوب نظري است  
محقـق متغيرهـاي خـود را بـه         . شـود   اي براي محقـق حاصـل مـي         زمينه

آوري مطالـب     نبال جمـع  د هب كند و   تر تقسيم مي   ها و ابعاد كوچك     شاخص
  ). 59: 1378تاجيك، (رود  مي

است كـه پيـشرفتي      اي  برنامه ،»عقلايي«يك برنامة پژوهشي    «: نمونه
درك ما از قلمرو مورد نظر كـه در اينجـا گفتمـان              دانش و  مند را در   منظا

هـاي ممكـن    اصل داده  با فرض اين نكته كه در.سازد پذير مي است، امكان 
گيري بر مبنـاي اصـولي انجـام      هايي بايد نمونه     برنامه چنان شمارند، در   بي

 يهاي خود را چونان اشـيا        نمونه ،گران گفتمان  تا هنگامي كه تحليل   . شود
تـوجهي يـا    هاي گفتمان، با بـي    نگرند، يعني تا هنگامي كه تكه       طبيعي مي 

هـاي نهاديـشان، مـورد تحليـل قـرار       قالـب  كم توجهي به جايگاه آنهـا در   
. گيـري اصــولي امكـان نخواهـد داشــت    هــيچ روي نمونـه  بـه  ،گيرنـد  مـي 
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  : گيري اصولي، مستلزم آن است كه دست كم موارد زير رعايت شوند نمونه
 نهاد مربوطه با سـاير       شناختي نهاد مربوطه، رابطه      توصيف جامعه  )الف

  . بندي اجتماعي و رابطة بين نيروهاي درون آن نهادها، در صورت
نظـــر، توصـــيف   نهـــاد مـــورددر» نظـــم گفتمـــان« توصـــيف )ب
هاي ايدئولوژيك، گفتماني آن و ربط مبتني بر سلطه در بـين              بندي صورت

   .آنها
اي هر يك    نگارانه  توصيف قوم   و هاي بين الف و ب       با توجه به پيوند    )ج

ها تنها با در اختيـار داشـتن ايـن اطلاعـات اسـت كـه            بندي از اين صورت  
هايي   تحليل مشخص كرد، تعامل    هايي را جهت گردآوري و      توان تعامل   مي

هاي    گفتماني و رخداد   -هاي ايدئولوژيك   بندي كه نماينده طيفي از صورت    
هـا    بندي ويژه از نظر تنش بين صورت       تعاملي كه به  » هاي گاه گره«،  كلامي

بــه كمــك ايــن روش، درك . غيــره باشــند يــا فــاعلان اهميــت دارنــد، و
ا و دگرگوني نهادي، ميسر خواهد اي از كاركرد گفتمان در نهاده      يافته نظام
  ). 62: 1379فركلاف، (» شد

تحليـل گفتمـان فراتـر از كلمـه اسـت،            واحد تحليل در  : واحد تحليل 
هـاي تحقيـق،      برحسب متغيرها و شاخص    برحسب موضوع مورد بررسي و    

تواند يك جمله، عبارت، بند، پارگراف، صـفحه، سـرمقاله،         واحد تحليل مي  
  . اشدب... مقاله، سخنراني و

هاي تحقيق    مطابق فرضيه ،  مطالب: آوري شده   بندي مطالب جمع    طبقه
بنـدي مطالـب و       طبقـه . شود بندي مي   مقولات يا طبقات متفاوت دسته     در

 دهـاي تحقيـق باي ـ   تحليل گفتمان نيز مانند ديگر تكنيـك       ها در   يادداشت
. متغيرهاي فرضيات و اهـداف تحقيـق باشـد         ها و   دقيقاً مبتني بر شاخص   

  .باشد... روشن، دقيق، كامل، متمايز ود ن بر اين خود طبقات نيز بايافزو
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صـورت    ده بـه  كـر ها را كدگذاري      تواند داده   محقق مي : ها پردازش داده 
  . كنداي آنها را پردازش  هاي رايج رايانه كمي در آورد و با استفاده از روش

ليل نهايت محقق با مراجعه به اصول و قواعد تحليل گفتمان، به تح           در
تواند ناظر بر چنـد سـطح، يعنـي سـطح      اين تحليل مي  . پردازد  مطالب مي 

پردازد، سطح تفسيري كه به تحليـل         توصيفي كه صرفاً به تحليل متن مي      
پردازد و سطح تبييني كـه درواقـع تحليـل اجتمـاعي اسـت،               ميفرايندها  

  ).60:تاجيك، پيشين(باشد 
قـادي از گـشتارها،     شـناختي تحليـل گفتمـان انت        از لحـاظ روش   : ابزار

عنوان  فرايند مجهول سازي، گفتار مستقيم و غيرمستقيم، ساخت نقدي به
هـاي لغـوي، انـواع        اي معنايي نه نحوي، فرايند اسم سازي، گـزينش         مقوله

توان گفت كه      مي ،عبارت ديگر  هب. كند  انسجام و ساخت وجهي استفاده مي     
گـرا   گـرا و نقـش     شناسـي صـورت     اين رويكـرد از ابزارهـا و مفـاهيم زبـان          

هاي پنهان  مند هاليدي براي تبيين ايدئولوژي  خصوص دستور مدل نظام    هب
: 1385آقـا گـل زاده،    (گيـرد   و منابع قدرت در پشت متون زباني بهره مي        

228 .(  
هـاي    مـدار ديـدگاه    در تحليل گفتمان ارتباط بين ساختارهاي گفتمان      

همـه  . شوند  وجيه مي ت اجتماعي حاكم بر توليد گفتمان بررسي، توصيف و       
اجزاي صوتي، واژگاني و نحوي زبـان خـواه نـاخواه بـه نـوعي بـا ديـدگاه                   

هـا برجـستگي بيـشتري         ولي بعضي از اين ساختار     ،مرتبط هستند اي    ويژه
  . دارند

  : شناختي برجسته عبارتند از مدار زبان چهار ساختار گفتمان
رد نام بـراي   انتخاب وكارب:)دهي نام(گزينش لغات و تعبيرات خاص     -1

تواند بـار    كننده ديدگاه خاصي است كه مي       ها منعكس   افراد، اشيا و فعاليت   



  73 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

  . منفي يا مثبت داشته باشد
بسياري از اوقات در بيـان انجـام عمـل توسـط            :  فرايند اسم سازي   -2

فعل از مصدر يا حاصل مصدر و يا به تعبيـر ديگـر از عبـارت اسـم شـده                    
تواننـد زمـان و       سازي گويندگان مـي      اسم با. ردك  جمله يا فعل استفاده مي    

  . شيوة انجام عمل را كه از لوازم جمله يا فعل است مكتوم دارند
  .كارگيري مجهول در برابر معلوم يا برعكس  به-3
جمـلات كنـشي، ربطـي،      (الگوهـاي متفـاوت جملـه        گيري از    بهره -4

ــنادي و ــفي، اس ــستند  :...)وص ــود ه ــاص خ ــرات خ ــدام داراي تعبي   هرك
  ).144: 1383حمدي، يارم(

  گيري  نتيجه-11
هـاي مختلـف علـوم        هاي كيفي در حوزه     يكي از روش  تحليل گفتمان   

تحليـل  . ي اسـت شناسـي انتقـاد   سياسي، علوم اجتماعي، ارتباطات و زبان    
نزديـك بـه دو     ( كوتاهي    در مدت نسبتاً   آغاز شد و  شناسي    زباناز  گفتمان  

شناسـي انتقـادي، بـه        بـان شناسي اجتمـاعي و ز      اين گرايش از زبان   ) دهه
همت متفكراني چون ميشل فوكو، ژاك دريدا، ميشل پشو وارد مطالعـات            

تحليـل  . فرهنگي، اجتماعي و سياسي شد و شكل انتقادي به خود گرفـت           
گفتمــان انتقــادي اساســاً بــه ابعــاد گفتمــاني ســوء اســتفاده از قــدرت و 

، تحليـل روابـط     CDAهـدف   .     ردازدپ عدالتي و نابرابري ناشي از آن مي        بي
صورت آشـكار     ساختاري پنهان و آشكار سلطه تبعيض، قدرت و كنترل، به         

تحليـل گفتمـان انتقـادي بيـان     ). Wodak, 2006(باشد  شده در زبان مي
علاوه بـر   . دارد كه گفتمان از نظر اجتماعي ساخته و تعيين شده است            مي

رن اسـت و در     اين، گفتمان يك آبژه قدرت پنهان و نامعلوم در جوامع مد          
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  .پي مرئي ساختن و آشكارتر كردن آن است
دليل توجه به كليت و سـاختار و بررسـي مـتن در               اين روش كيفي به   

ويـژه در مطالعـه       زمينه، ابـزار مناسـبي جهـت مطالعـات اجتمـاعي و بـه             
  . هاي اجتماعي است نابرابري
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  ها مباني تلفيق و تركيب داده
  *دكتر ابراهيم حاجياني

  مقدمه
ات هـاي ذاتـي موضـوعات پژوهـشي در حـوزه مطالع ـ             يكي از ويژگـي   

هـاي توليـد      دليـل تنـوع در روش       هاست كه به    استراتژيك، پراكندگي داده  
اين در حالي   . دهد  رخ مي ... داده، منابع متفاوت، سطوح مختلف سنجش و      

است كه براي نائل آمدن به شناخت كامل و جامع، پژوهشگران موظف به             
ه بنابراين مسئل . مشاهده تمامي جوانب و ابعاد پديده تحت مطالعه هستند        

شود   شناختي مطرح مي    عنوان يك استراتژي مهم روش      به» ها  داده  تركيب«
ها و اطلاعات گردآوري شـده، حـول          كه هدف از آن، تلفيق و تجميع داده       

هـا،    افزايـي داده    تركيب اطلاعـات موجـب هـم      . كنشگر تحت مطالعه است   
تعيين شكاف و خلأهاي شناختي و رسيدن به موقعيت اشـراف كامـل بـر               

تـدريجي  : ها نيـز عبارتنـد از       همچنين موانع تركيب داده   . شود  موضوع مي 

                                                                                                         
  . مركز تحقيقات استراتژيكهاي فرهنگي   عضو هيئت علمي دانشگاه و مديرگروه پژوهش*
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هــا، تناقــضات احتمــالي، ســطوح مختلــف ســنجش و   بــودن توليــد داده
  . ها استانداردهاي متفاوت داده

 يـا   1هـاي تحقيـق در علـوم اجتمـاعي مـوردپژوهي            يكي از انواع روش   
جانبـه يـك     موردكاوي است كه به معني تحليل و بررسـي عميـق و همـه             

موضوع يا يك محيط و يا پديده اجتماعي و فرهنگي است، به نحـوي كـه           
گيرد و هدف اصلي از آن  تمامي ابعاد و جوانب پديده مورد بررسي قرار مي

در .  جامع از كم و كيف موضوع تحت بررسـي اسـت           2معمولاً ارائه توصيف  
د كن  واقع در اينجا، نمونه تحقيق از يك واحد مشاهده و تحليل تجاوز نمي            

)n=1(،   هاي پژوهش كه تعداد موارد مشاهده و نمونـه            برخلاف ساير روش
 اسـت و يـا حجـم نمونـه          25 تا   2براي مثال حجم نمونه بين      (زياد است   

  ). است25بالاتر از 
در . كارگيري روش تحقيق كيفي تطبيقي وجود دارد         به  بنابراين امكان 

ژوهــشي در بــسياري از موضــوعات تحقيقــاتي و پ: تــوان گفــت واقــع مــي
شناسي و پليسي     مطالعات استراتژيك و نيز مطالعات امنيتي، جزايي، جرم       

داراي اين ويژگي هستند؛ به اين معنا كه موضوع يا پديده مـورد بررسـي،           
ــه فــرد تلقــي مــي  ــدامات پژوهــشي  شــود و مجموعــه منحــصر ب اي از اق

. شـود   هاي مرتبط با موضوع آغاز مي       يافته براي توليد و تحليل داده       سامان
هاي پرونده يك حادثه قتل را كنار هم گذاشـت و            توان داده   براي مثال مي  

هاي يك حادثه تروريستي، نحـوه بـروز يـك اغتـشاش و نـاآرامي        يا سرنخ 
تـوان    دهد و نيـز مـي       جمعي در يك منطقه حاشيه شهر را نشان مي          دسته

تجزيه و تحليل يك حادثه اجتماعي و فرهنگـي در يـك كـشور خـارجي                
                                                                                                         
1. Case study 
2. Description 
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مثال وقوع كودتاي نظـامي و يـا شـرح حـال و نحـوه عـضوگيري و                  براي  
در اينجا تحليلگر يـا    . يك فرقه مذهبي را در اين زمينه نام برد        ... فعاليت و 

اي از    آوري مجموعـه    افسر مسئول پرونده از ديـد پليـسي آغـاز بـه جمـع             
توانـد از اسـتراتژي       طبعاً در اين مسير مي    . كند   مي 1اطلاعات قرائن شواهد  

ي و        بهـره جويـد و از تمـامي روش         2شناختي تمامي منابع    روش هـاي كمـ
ماننـد مـصاحبه، مـشاهده، بررسـي سـوابق،          ) و البته بيشتر كيفي   (كيفي  

بهـره  ... ها و تـصاوير، بررسـي شـبكه، روابـط و            بررسي اسناد، بررسي فيلم   
تدريج دامنـه عمليـات گـردآوري اطلاعـات را گـسترش داده و                جويد و به  

هـا را از منـابع         شواهد مختلف و ريـزداده     3رح فرضيات رقيب  زمان با ط    هم
بنـابراين مـسئله اصـلي كـه در اينجـا از لحـاظ              . كنـد   آوري    متفاوت جمع 

ها است كه     شود، نحوه ادغام تركيب و تلفيق داده        شناختي مطرح مي    روش
هـدف  . در اين نوشتار با عنايت به ادبيات موجود قصد بررسي آن را داريم            

  . هاست ها، مزايا و موانع تركيب داده حاضر بررسي ضرورتمشخص نوشته 

  ها در روش موردپژوهي  فرايند توليد انواع داده-1
طـور طبيعـي      محققان به ) و پليسي (هاي استراتژيك     در جريان بررسي  

در حقيقت ايـن امـر يكـي از    . پردازند ها مي به گردآوري و توليد انواع داده    
هـا و   انـسان . هـاي هوشـمند اسـت      ماقتضائات طبيعـي در تمـامي سيـست       

هـا، اطلاعـات      آوري داده   هاي هوشمند همواره تمايل ذاتي به جمع        سيستم
  . انبوه و استفاده از آن دارند

                                                                                                         
1. Evidence 
2. All source 
3. (AHC) Analysis of Hypothesis Competing 
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داده در اينجا يك واقعيت از يك موقعيت و يا يك مورد از يك زمينـة             
هـا، حقـايق و       داده: توان گفـت    مي. خاص بدون ارتباط با ديگر چيزهاست     

بـر ايـن اسـاس      . اي عريان مربوط به پديده تحت بررسـي اسـت         ه  واقعيت
لامـسه،  (طور طبيعـي از تمـامي حـواس پنجگانـه             طور كه آدمي به     همان

و نيـز حـس شـشم خـود نيـز بهـره             ) چشايي، بينايي، شـنوايي و بويـايي      
هاي پيچيده بـشرساخته نيـز از تمـامي منـابع بهـره               گيرد، در سيستم    مي
) عنـوان حـس بينـايي       بـه (هـاي راداري      تمجويد؛ براي مثـال از سيـس        مي

در تحليـل   ... و) مطابق حس شنوايي  (هاي مادون قرمز، كشف رمز        سيستم
  . شود هاي استراتژيك بهره گرفته مي پديده

  هاي هوشمند آوري اطلاعات متنوع در سيستم  جمع-2
هـاي    ونقـل، سيـستم     هاي حمل   اعم از سيستم  (محور    يك سيستم داده  
هــاي ايمنــي،  هــاي منطقــي، سيــستم نگي، سيــستمرباتيــك، لــوازم خــا

  : هاي زير است اصولاً داراي مشخصه) هاي حسگر باهوش سيستم
 داشتن يا نشان دادن درجه هر چه بالاتر از فهم، هـوش و سـرعت                -1

  ذهني؛ 
 عقلانيت و برخورداري از آگاهي اطلاعات كامل، و ضرورتاً شناخت           -2

 محيط و شرايط موجود؛ 

ان دادن قدرت يادگيري، عقلانيت يا فهم در درجـات           داشتن و نش   -3
گر، داراي ذهن سـريع،       يك سيستم اطلاعاتي يادگيرنده، خلاق، ابداع     . بالا

كننـده، منطبـق و داراي توانـايي     باهوش، فهيم، رفتار خودكار و خود اداره    
 . كننده در توليد دانش است خودتشخيصي و مشاركت

گرهايي براي كشف اطلاعـات و      شناختي مهم داراي حس      هر سيستم  -4
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افزارهاي مؤثر و كارآمد و توانا        توانا براي پردازش اين اطلاعات به وسيله نرم       
سـازي    ها براي تـصميم     براي تركيب الگوريتمي و در نهايت استفاده از داده        

   .)NG, 2007: 9(منظور تحقق هدف يا اهداف چندگانه است  به
ي بـر اطلاعـات اوليـه و        عملكرد هر سيستم هوشـمند متكـي و مبتن ـ        

 1بـدون حـسگرها   . سـازد   هاي ورودي آن را مـي       حسگرهايي است كه داده   
نمونه عالي اين حسگرها توانايي     . توانند زنده بمانند    شناختي نمي   هاي  نظام

هـاي طبيعـي حـسگري     سيـستم . ديدن، شنيدن و احساس كردن هستند 
  : توان به شكل زير خلاصه كرد را مي) در سطح فرد(انسان 

  هاي طبيعي حسگري انسان  سيستم-1جدول 
  حس  اندام حسگر  شده تعاملات فيزيكي حس  شده نتايج حس
  ديدن  چشم) امواج الكترومغناطيس(نور   ها رنگ

 شنيدن  ها ش گو  امواج صوتي  صداها
فشار، تماس، لرزش، حرارت، 

اي از  گرمي، سردي و مجموعه
احساسات فيزيكي كه از تماس

  آيد مييك انگشت به دست 

فشار، تماس مستقيم 
 لامسه  پوست  احساس

 بويايي  بيني  تركيب شيمايي  هاي مختلف مزه
 چشايي  زبان  هاي شيميايي تركيب  شوري، شيريني، تندي

 ثقل گيري با نگهداري نيروها جهت
هاي  ريزكانال
  تعادل  عصبي

حس عمومي  كليت بدن تعادل شيميايي  ... عصبانيت و
Source: (NG, 2007: 66)  

علاوه بر اينها بشر به مدد علم و تجربة، خويش، و البته در ادامة همان       
هاي حسگر را سـاخته و توسـعه داده كـه             حواس پايدار خود، انواع سامانه    

  : هايي از آن در جدول زير آمده است نمونه
                                                                                                         
1. Sensors 
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 1هاي حسگر بشرساخته  سيستم-2جدول 

نتايج حس   كاربردهاويژگي
  حس  حسگرسيستم تعاملات فيزيكي  شده

 فعال
دفاع هوايي، 
رادار، ترافيك 
كنترل و رادار 

  ترافيك

تصوير، دامنه
 و نرخ دامنه

امواج 
الكترومغناطيس

هاي رادار، رادار سيستم
 MTIتصويري رادار 

رادار ليزر، رادار داپلر، 
رادار موج ميلي متري

  ديدن

تصاوير ويدئويي منفعل
  امواج نور  تصاوير  اسكن

ـ هاي اپتيك  سيستم
الكترونيك، كوانتوم 

  نرمال
  ديدن

/ فعال
 دفاع هواييمنفعل

دامنه و 
هاي حسگر  سيستم  امواج صوتي  ها جهت

  شنيدن راداري و اكوسيستك

فشار حرارت و دامنه و جهتاي كنترل هستهمنفعل
  لرزش

حسگرهاي حرارتي و 
  لامسه  هاي فشار سيستم

منفعل
تركيبات گازي 

عناصر و 
 ها ويروس

 ـ
 تركيبات

شيميايي و 
عوامل بيولوژيكي

هاي حسگر  سيستم
  چشاييبيولوژيكي و شيميايي

هاي حسگر  سيستمعلائم مغناطيسموقعيت حمله كنترل ماهواره فعال
 مغناطيس

حساسيت   كنترل فشار فعال
 فشار

 سياليت
هاي حسگر  سيستم

  فشار 

ساير 
هاي سيستم

  حسگر

Source: (NG, 2007: 67) 

وسـيله    هـاي هوشـمند بايـد بـه         در اكثر سيـستم   هاي يك حسگر      داده
حـسگرهاي طبيعـي معمـولاً نـرخ     . حسگرهاي ديگر تأييد و تكميل شـود    

هاي راديويي، يـا حركـت هـوا، آب،           هاي خارجي يا فركانس     فراواني پديده 
گيري   هايي براي اندازه    را تشخيص داده و روش    ) مثلاً رادارها (خاك و فضا    

. كننـد   گيـري مـي      حـرارت را ثبـت و انـدازه        پارامترهايي مثل فشار، نيرو،   
 خـود   2حسگرهاي فعال .  هستند و گاه منفعل     همچنين حسگرها گاه فعال   

                                                                                                         
1. Man-made sensor 
2. Active 
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هاي منفعل تحـت تـأثير علائـم           هستند و اما سيستم     در جستجوي علائم  
ها يا منابع توليد اطلاعات   در واقع منظور آن است كه روش      . گيرند  قرار مي 

  .)Ibid: 64(نيز متعددند 
هاي هوشـمند     اقع غرض از طرح بحث حاضر آن است كه سيستم         در و 

عــلاوه بــر ســاختارهاي مــشابهي همچــون پردازشــگر، محــيط، بــازخورد، 
از يك ويژگـي عـام برخوردارنـد كـه همـان تنـوع اطلاعـات                ... خروجي و 

رسـد تفـاوت، تكثـر، اخـتلاف و           باشد؛ تا حدي كه به نظر مي         مي 1ورودي
اي ورودي بــه هــر سيــستم، يكــي از هــ تنــوع در كميــت و كيفيــت داده

اي را بتـوان      هاست و شايد كمتـر سـامانه        هاي طبيعي تمام سيستم     ويژگي
آنچه . اي باشد   ماده  هاي ورودي آن تماماً از يك جنس و تك          يافت كه داده  

ها هر چه هوشمندتر و از درجـه بـالاي خـود              مشخص است، آنكه سيستم   
ارج برخوردار باشـند، از طيـف       تعادلي دروني و تعادل و تعامل با محيط خ        

جويند و البته اين خـود        هاي ورودي بهره مي     وسيع منابع، اطلاعات و داده    
هر چه تنـوع   . شود  ها مي   هاي تحليلگري سيستم    الزاماً موجب ارتقاي روش   

يابـد، كـار پردازشـگري        ها و اطلاعـات ورودي فزونـي مـي          در كيفيت داده  
هـاي    ويژه آنكه بسياري از داده      به. دشو  تر مي   تر و عالي    سيستم نيز پيچيده  

متفـاوت  ... ورودي از حيث جنس و محتوا، اندازه، مقياس و اسـتانداردها و   
به هر حال، مهم آن است كه       . شود  بوده و بنابراين تركيب آنها دشوارتر مي      

هاي بيروني  عنوان يك سيستم هوشمند از طرق مختلفي داده   انسان نيز به  
 . پردازد كند و به تحليل موقعيت و شرايط مي و جهان خارج را كسب مي

هاي هوشمند نيز در طول تاريخ فعاليت ايـن           در حوزه فعاليت سيستم   

                                                                                                         
1. Input 
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ها، طيف وسيعي از منابع به كار گرفتـه شـده اسـت و جالـب                  نوع سازمان 
اي توليد شده نيز كماكـان در چهـارچوب كلـي حـواس               آنكه كيفيت داده  

توان  بر اساس تجارب، مي. ت آن ـ است اصلي آدمي ـ البته با ارتقاي كيفي 
هاي هوشمند را به شكل زير نمـايش          انواع منابع مورد استفاده در سيستم     

  : داد
  هاي هوشمند  بندي منابع توليد داده در سازمان  طبقه-3جدول 

  طبقه  منبع  ويژگي
گزارشات و مشاهدات اشخاص، 

وسيله خلبانان و  توصيفات عيني به
در طي هاي انساني  استنباط

  مكالمات

  هاي انساني  داده  انسان

  هاي ارتباطي محتواي پيام
منابع ارتباطي مثل 

UHF, VHF, 
HFراديو ، 

  هاي مخابراتي داده

 هاي كننده دريافت  پارامترهايي مثل فراواني
هاي   داده

  الكترونيكي
مشاهده و تمايز ميان موضوعات مثل 

 قرار xاينكه دو بانك در موقعيت 
  دارد

  هاي تصاوير داده تصويريمنابع 

آوري  وجوه بيروني موضوعات جمع
  اطلاعات

ها،  اينترنت، روزنامه
 تلويزيون، راديو

اي  هاي رسانه داده
Source: (NG, 2007: 65) 

هـاي اپتيـك الكترونيكـي،        هـاي رادار، سيـستم      افزون بر اينها سيستم   
هـاي حـسگر مغنـاطيس، حـسگرهاي          هـاي اكوسـتيك، سيـستم       سيستم
 نيز وجود دارند كـه توسـط بـشر سـاخته      1»حسگرهاي خرد «ايي و   شيمي

                                                                                                         
1. Micro sensors 
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هـاي   هاي تحقيق اسـتفاده و داده      در اينجا محقق از انواع روش     . شده است 
كنـد و بـه ايـن دليـل بـا مـشكلات              آوري مـي    متنوع و مختلفـي را جمـع      

هـا و اطلاعـات را    شـود كـه تركيـب داده     رو مـي    شناختي مهمي روبه    روش
  . شود موجب مي

  ها  هاي تركيب داده رورت ض-3
 تنوع و گستردگي و پراكندگي منـابع؛        -1: دليل  ناگفته پيداست كه به   

 زمان طـولاني و تـدريجي بـودن فراينـد توليـد        -3 حجم زياد منابع و      -2
منظـور    ها به   آميزي مناسب داده    هايي براي تلفيق و در هم       ها، به روش    داده

.  كامل از موضوع نياز اسـت      حصول نتيجه و نائل آمدن به اشراف و آگاهي        
  :توان چنين برشمرد ها را مي هاي تركيب داده ساير ضرورت

 ها  پراكندگي داده- 3- 1

هاي پژوهش كيفي ذاتاً پراكنده، مجزا و نامرتب هستند و هيچگاه            داده
در واقـع   . گيرنـد   مند در اختيار تحليلگر قرار نمي       صورت منسجم و نظام     به

ضي، بخش اعظمي از فعاليت پژوهشي فاقد       در صورت وقوع اين شرايط فر     
هـاي علـوم نيـز        حتي در سـاير حـوزه     . شود  موضوع بوده و غيرضروري مي    

 در  1»يافتـه   سازمان«صورت منسجم و      واقعيت خارجي، اطلاعات خود را به     
صـورت تـدريجي،      دهد، بلكه تحليلگر به     اختيار محقق يا تحليلگر قرار نمي     

اطلاعات موضوع مـورد  ) چكاني وة قطرهبه شي(اندك    در طول زمان و اندك    
پديـده  ) شناسـي   در روان (مطالعه خود را، اعم از آنكه موضوع انسان باشد          

در (جمعـي يـا طـلاق باشـد      اجتماعي ـ فرهنگي ماننـد اغتـشاش دسـته    
                                                                                                         
1. Organized 
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و يـا بررسـي   ) در پزشـكي (مريضي و عارضه فيزيكي باشد     ) شناسي  جامعه
. آورد  بـه دسـت مـي     ) اسـي شن  در زلزلـه  (رويدادهاي درونـي زمـين باشـد        
به اين . مند نيست يافته و قاعده صورت نظم دستيابي به اين اطلاعات نيز به

اي هرمـي يـا سلـسله مراتبـي از مرحلـه              صورت رتبـه    ها به   معني كه داده  
صـورت پراكنـده و       شوند، بلكه به    جنيني اوليه تا مرحله پيچيده توليد نمي      

هـا،    اي از روش    همواره به مجموعه  به اين ترتيب    . آيند  متفرقه به دست مي   
هـاي پراكنـده را منـسجم و          فنون و ابزارهايي نياز است كـه بتواننـد داده         

اعم از طلاق، اغتشاش، مرض يـا       (تجميع كنند و ساختار واقعيت خارجي       
بـه عبـارت ديگـر،      . را گـزارش دهنـد    ) هاي دروني زمـين     كنش و واكنش  

ديده يا سـوژه سـاختارمند و       هاي موجود پيرامون يك پ      رغم آنكه داده    علي
صورت مـنظم،      هستند، اما اين بدان معني نيست كه تحليلگر نيز به           منظم

مندي آنها را به دست آورده و كشف و روشن             و قاعده  1»بندي شده   بسته«
آيـد و آنچـه    چه بسا بـسياري از ايـن اطلاعـات بـه دسـت نمـي       . سازد  مي
بنـابراين  . يكپارچـه هـستند   آيد نيز پراكنده و ناهمگرا و غير          دست مي  به

هاي پراكنـده     بسيار مهم است كه تحليلگر چگونه و با چه ابزاري اين داده           
 . سازد كند يا با هم متصل مي را منسجم و مرتبط مي

  عدم همكاري و حراست شديد موضوعات از خود- 3- 2

در مطالعــات راهبــردي و پليــسي، موضــوعات، كــشورها و كنــشگران 
و (شدت از خـود       هاي خاص هستند، به     انجام فعاليت دليل آنكه مشغول      به

داننـد كـه از       كننـد، چراكـه مـي       مراقبت مي ) اطلاعات مربوط به خودشان   

                                                                                                         
1. Package 
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هـا و مـردم       ، افكار عمومي، رسانه   )پليس،(هاي مجري قانون      سوي دستگاه 
اين به معني ايجاد چتر حراسـتي و حفاظـت قـوي و             . مورد توجه هستند  

هـاي خودشـان بـه مراجـع رسـمي             داده عدم اجازه براي رسـوخ و نـشت       
نتيجـه كلـي    . است) مانند رقبايشان (و غير رسمي    ) حاكميتي و محققان  (

بنـدي شـده در    صـورت بـسته   ها و شواهد به اين وضعيت آن است كه داده     
آمده معمولاً    دست  هاي به   به اين سبب، داده   . گيرد  اختيار تحليلگر قرار نمي   

ن شرايط تحليلگر را مجبور به اسـتفاده        اي. پراكنده و غير يكپارچه هستند    
هاي حـداقل را بـه همـديگر          كند كه بتواند همين داده      هايي مي   از تكنيك 
  . پيوند دهد

  هوشمندي سوژه- 3- 3

هاي هوشمند در امر طبيعـي،        هاي فعاليت سيستم    برخلاف ساير حوزه  
كنشگران يا موضوعات معمولاً خود مجموعه انـساني هوشـمندي هـستند       

ر ضريب هوشي و توانمندي سازماني در حد اعلايـي قـرار دارنـد              كه از نظ  
هـا يـا موضـوعات        گونـه شـبكه     اين). مانند يك شبكه ترانزيت مواد مخدر     (

كننده را توليد و      علاوه بر حفاظت و مراقبت شديد از خود، اطلاعات گمراه         
دهند تا آن را از اهداف اصلي         صورت عامدانه در اختيار تحليلگر قرار مي        به
صـورت آگاهانـه اطلاعـات        ها بـه    در واقع سوژه  . دور كند ) مورد نظر سوژه  (

حـال  . دهنـد   كننده را در اختيار قرار مـي        آلوده، اطلاعات كاذب و منحرف    
تركيب اطلاعات، روشي است براي استخراج اطلاعات درست از      : بايد گفت 

شـود اطلاعـات      تركيـب اطلاعـات موجـب مـي       . اطلاعات نادرست و آلوده   
در حقيقـت از    .  صحيح و با محتوا از اطلاعات نادرسـت جـدا شـود            كيفي،

طريق تركيب، اطلاعات كيفي، صحيح و با محتوا از اطلاعات نادرست جدا            
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هـاي    ها، ادله، شواهد و داده      به سخن ديگر، از طريق تركيب داده      . شود  مي
اي   و يا پـاره   (شود و ادلة ناهمگرا و زائد         همگرا و متقارن تشخيص داده مي     

در . توان تشخيص داد و كـشف كـرد         را مي ) مواقع اطلاعات آلوده يا كاذب    
هـا و تعيـين ميـزان قابليـت           واقع تركيب، روشي است براي ارزيـابي داده       

ربـط و زائـد       ها؛ چراكه در فرايند تركيب شواهد بي        اعتماد و اطمينان داده   
  . شود مشخص مي

  ها  ميان داده1تشخيص شكاف- 3- 4
دهد، پس    ر اساس يك مدل يا الگوي معين رخ مي        از آنجا كه تركيب ب    

توان متوجه خـلأ      آوري شده، مي    از تطبيق و مقايسه الگو با اطلاعات جمع       
در واقـع معـضل   . شده شـد  هاي گردآوري و نواقص موجود در ساختار داده     

ها كه يكي از مسائل جاري در موضوعات استراتژيك  هميشگي شكاف داده
. شـود   هاي موجود تشخيص داده و حل مي        ادهباشد، از طريق تركيب د      مي

عنـصر، خبـر، داده يـا اطلاعـات         «لازم به ذكر است كه منظور از شـكاف،          
شـود    است كه اگر پيدا شود، اطمينان به كليت مدل بيشتر مـي    2»مفقوده

)Clarck, 2004: 88 .( هـا يـا    هـا و تـشخيص شـكاف    پس از تركيـب داده
  .  براي رفع نواقص اقدام كردتوان از طريق مشاهدات جديد نواقص مي

                                                                                                         
1. Gap 
2. Missing 
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  اي هاي داده  نقش تركيب در كاهش شكاف-1شكل 

  ها آوري       تهيه طرح مجدد       تشخيص      تركيب داده توليد اطلاعات       جمع
  هاي  آوري مجدد   شكاف مجدد مشاهده     و جمع)     رفع شكاف(

  اي    داده  ها           داده      

  » شناخت آگاهي كامل « رسيدن به- 3- 5
در اثر تركيب از كنشگران، يا موضـوعات توصـيف كامـل از شـرايط و                

ها و امكانات  اعم از نيات، اهداف، امكانات، ساختارها، توانمندي(حالات آن 
و نيــز تــشخيص كامــل ) گرفتــه توســط كنــشگر هــاي صــورت و فعاليــت

  . شود پذير مي فرايندهايي كه كنشگر طي كرده است، امكان

   تشخيص روابط و تعاملات ميان اشخاص- 3- 6
هــا در يــك موضــوع تحليلــي و كــشف  موضــوعات، حــوادث و پديــده

در واقـع   . پذيرد  وكيف ارتباطات ميان آنها در فرايند تركيب صورت مي          كم
هـا كـشف       يا رابطة حاكم بـر داده      1ها اطلاعات الگو    در جريان تركيب داده   
  . شود بندي مي شده و اطلاعات دسته

   مهندسي دانش- 3- 7
ها زمينة اصلي بـراي مهندسـي دانـش و توليـد دانـش را                 تركيب داده 

در واقع تركيب اطلاعات متضمن نوعي معماري اطلاعـات         . آورد  فراهم مي 
كشي براي نحوه ثبت اطلاعات و بررسي روابـط ميـان آنهـا تلقـي                 و نقشه 

                                                                                                         
1. Pattern 
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  . شود مي

  ها  ارتقاي ارزيابي داده- 3- 8
 مساعدت به فراينـد ارزيـابي و اعتباربخـشي          يك كاربرد ديگر تركيب،   

ربـط، كـاذب، نامتقـارن و         هاست كـه از طريـق كـشف اطلاعـات بـي             داده
 . گيرد معني صورت مي بي

 هاي متنوع   مزاياي تركيب داده-4

هـا عبـارت اسـت از تلفيـق           گونه كه قبلاً گفته شد، تركيب داده        همان
هـاي داده، حـسگرها و        هتوأمان اطلاعات از منابع گوناگون همچـون پايگـا        

مزاياي اين نظريه ارتباط نزديكي     . منظور درك بهتر محيط اطراف      غيره به 
سازي اطلاعاتي    هاي كيفي مورد قبول براي يك سيستم يكپارچه         با ويژگي 

ها در جهت دسـتيابي بـه    ترين روش تركيب اطلاعات يكي از مناسب   . دارد
 در ايـن بخـش، بـه چنـد          .باشـد   اطلاعاتي مفيد و با حداكثر اطمينان مي      

  : شود مزيت عمده روش تركيب اطلاعات اشاره مي

  افزونگي - 4- 1
و يا يك منبع (ها از منابع مختلف  منظور از افزونگي، فراهم كردن داده

شـود و     است كه موجب همپوشاني در اطلاعات مي      ) هاي متفاوت   در زمان 
 تركيب اطلاعـاتي كـه داراي همپوشـاني هـستند، موجـب كـاهش عـدم               

  . شود قطعيت و متعاقباًَ افزايش قابليت اعتماد مي

   تكميل شدن- 4- 2
دهي   دريافت اطلاعات حاصل از منابع مختلف، امكان تكميل و پوشش         
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سازد، در حالي كه هر يك از منـابع بـه             كليت موضوع يا محيط فراهم مي     
بنابراين به اين وسيله با اجمـاع       . تنهايي قادر به ارائه درك كلي آن نيست       

طلاعات از منابع مختلف، اطلاعات جامعي در مورد آن موضوع به دسـت              ا
بعدي و افـزايش جامعيـت در نتيجـه تركيـب،             كاهش رويكرد تك  . آيد  مي

  . امري بديهي است

   كاهش زمان- 4- 3
زمان و موازي اطلاعات را از منـابع          طور هم   توان به   با توجه به اينكه مي    

بتوان در زمـان كوتـاهي از يـك         شود كه     كسب كرد، اين امكان فراهم مي     
  . شود آوري كرد كه اين امر سبب كاهش زمان مي محيط اطلاعات را جمع

   كاهش هزينه- 4- 4
هـا بـا      علت دريافت اطلاعـات از منـابع مختلـف، تركيـب ايـن داده               به

آوري   هاي جمـع    يكديگر و متمركز شدن بر اطلاعات مفيد دريافتي، هزينه        
من چـون نتيجـه نهـايي نيـز داراي دقـت            در ض ـ . يابد  و تحليل تقليل مي   

با توجه بـه كـارايي   (بيشتري است، اين امر خود نيز موجب كاهش هزينه         
  . شود مي) شود بالايي كه فراهم مي

   تركيب اطلاعات و مديريت دانش-5
عنـوان موضـوعي مهـم و حيـاتي در سـازمان        امروزه مديريت دانش به   

هـاي   كـارگيري سيـستم   ه بـه ها بر اين باورند ك ـ  سازمان. مطرح شده است  
هـاي رقـابتي      تواند به برتري بلندمدت خـود در عرصـه          مديريت دانش مي  

نظران مديريت سازماني به اين نكته اشاره دارند كه اگر            صاحب. ادامه دهد 
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هاي مديريت دانش را      سازماني به راحتي نتواند شكل صحيحي از سيستم       
ي رقابت جهاني با مـشكل      ها  در جايگاه مناسب خود به كار برد، در عرصه        

  . مواجه خواهد شد
هـاي مـديريت    از چندي قبل مـديريت دانـش و بـه تبـع آن سيـستم          

 پـا بـه عرصـه       1ترين پديده بعد از مهندسي مجدد،       عنوان بزرگ   دانشي، به 
هـاي    هـا و ابـداعات در مهـارت         مديريت دانش با نـوآوري    . وجود گذاشتند 

ابتـدا مـديريت    . سياري دارد مديريتي و يادگيري سازماني نقاط مشترك ب      
هاي اطلاعاتي متمركز بود و سـپس نيـروي خـود را بـه                دانش بر سيستم  

هـاي    هاي هوشي و فكري و مهـارت        روي توسعة سازماني، مديريت سرمايه    
 نيـز يـادگيري اجتمـاعي، فهـم     1990در اواخر دهـة     . مديريتي تغيير داد  

ن موضـوعاتي برتـر     عنوا  سازماني، نوآوري سيستماتيك و مديريت تغيير به      
  . در مديريت دانش مطرح شد

با ارزيابي تغيير و تحولات دانش در جامعة امروزي، اين نتيجه حاصل            
اي اطلاعـاتي اسـت كـه در آن           شود كه جامعة فراصنعتي امروز، جامعه       مي
افـزا    هـاي دانـش     هاي نيروافزا جـاي خـود را بـه فنـاوري            تدريج فناوري   به
وسـيله تلفيـق و       اين مهـم بـه    ). 149: 1385پروست و ديگران،    (دهند    مي

  . شود ها انجام مي امتزاج يافته

  توصيف: شناختي تركيب  هدف روش-6
در ) در درون يك پرونـده (در جريان تركيب، اطلاعات مجزا و پراكنده    

پيوسته ايجاد شده و تصويري كامـل         هم  هم آميخته شده و در تصويري به      

                                                                                                         
1. TQM 
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در فراينـد تركيـب،     . شـود   ائـه مـي   از موضوع يا كنشگران تحت بررسـي ار       
اطلاعات و معلومات موجود منظم شده و پايه و مايـه كـشف جديـد قـرار             

براي توصيف موضـوع، سـوژه يـا پديـده تحـت بررسـي، اخبـار        . گيرند  مي
موجود كنار هم چيده شده، روابط ميان آنها كشف شده و مجهولات پيش 

  . شوند رو حل مي
هـاي موجـود در        داده 1»افزايـي   هـم «هاي موجـود باعـث        تركيب داده 

اگر دو چيز يا بيشتر با هم تركيب شـوند، نتيجـه حاصـل            . شود  پرونده مي 
شود و اين همانا توصيف  چيزي بيش از جمع جبري از اجزاي جداگانه مي        

  . وضعيت موجود است
 پديده يـا    2شناسي، توصيف يعني بيان وضعيت يا حالت        از لحاظ روش  
وصيف، هدف آن است كه از واقعيت خارجي        در سطح ت  . كنشگر مورد نظر  

گزارش دقيقي ارائه شود، يعني بدانيم كـه پديـدة تحـت بررسـي در چـه                 
توصيف، بيان و ارائه يك روايت اصيل، جامع و دقيق از . شرايطي قرار دارد

هـا، آن اسـت كـه         در حقيقـت هـدف از تركيـب داده        . وضع موجود اسـت   
در تركيـب،   . هاي موجـود بنمايـد      دهبرداري را از دا     تحليلگر بيشترين بهره  

هاي اغلـب پراكنـده و نامنـسجم، در كنـار هـم گـرد آمـده و مـنظم            داده
نتيجه نهايي تركيب اطلاعات، ارائه تصويري معـين از واقعـه يـا             . شوند  مي

در تركيب ميـزان همخـواني قطعـات        . حادثه يا فرايند تحت بررسي است     
 3»وضـعيت «لفيـق آنهـا    شـود و بـا ت       خبري با همديگر تشخيص داده مـي      

آگــاهي از «يــا » موقعيــت هــشياري«شــود و تحليلگــر بــه  گــزارش مــي

                                                                                                         
1. Synergy 
2. State 
3. Situation 
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  . شود  نائل مي1»موقعيت
تركيب مثل عكس گرفتن يا فيلم سـاختن        : طور مشخص بايد گفت     به

از يك پديده يا فرايندي است كه روايتي دقيق و واقعـي از پديـدة تحـت                 
از بـه تحليـل، قـضاوت و داوري و          كند و البته ني     بررسي را بيان يا ارائه مي     

  .گيري پديده يا حادثه تحـت بررسـي نيـست           هاي شكل   بيان علل و زمينه   
در واقع، عمل تركيب فقط به توصيف وضعيت يا حالات سوژه يـا حريـف               

طور كلـي   به. گيري آن تمركز ندارد   هاي شكل   توجه دارد و بر علل و زمينه      
 تفـاوت قائـل     2»تبيين«ل يا   شناسي، بايد بين توصيف و تعلي       از نظر روش  

همچنين پيامـدها، تبعـات و      . شد و از ادغام و اختلاط آنها جلوگيري كرد        
باشـد؛    عواقب و آينده پديده تحت بررسـي نيـز در توصـيف مـدنظر نمـي               

  . چراكه اين مقولات يا اهداف را بايستي در فرايندهاي بعدي دنبال كرد

  اي چندكانونيه كار با داده: شناختي تركيب  جايگاه روش-7
تـوان بـه مـوارد بـسياري        هاي تحقيق كمي و كيفي مي       در انجام روش  

بـه عبـارت ديگـر،      . هاي توليد شـده مـشابه نيـستند         برخورد كرد كه داده   
آمده الزاماً مشابه و يكنواخت، يكپارچه        دست  هاي به   جنس و محتواي داده   

ي هــا داده«شــناختي بــه آنهــا  و منــسجم نيــستند كــه در اصــطلاح روش
هاي حاصل از مشاهده همراه       براي مثال داده  . شود   گفته مي  3»چندكانوني

يا بدون مشاركت مشاهدات غيرمستقيم با عكس، فيلم و تصوير ويـدئويي            
هاي حاصل از شـبكه       ، داده )مدارك(هاي اسنادي     هاي بصري، داده    يا داده 

                                                                                                         
1. Situation awareness 
2. Explanation 
3. Multifocous data 
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). 43: 1387فليـك،   ( هـستند     از اين قبيل  ... نگاري و   جهاني اينترنت، قوم  
هـاي چنـدكانوني و       تمايـل بـه اسـتفاده از روش       : تـوان گفـت     بنابراين مي 

هاي علـوم     شناسي  تركيبي و ضرورت آن يكي از روندهاي طبيعي در روش         
بنـدي و     اجتماعي است و اين خـود موجـب طـرح مـسئله تثليـث، زاويـه               

  .  شده است1سازي سويه سه

  ها بندي يا چندبعدي كردن داده  زاويه-8
ردن، ادغام چند روش كيفي مختلف با يكديگر يـا تلفيـق           چندبعدي ك 

سازي با تركيب و تلفيق چنـدين         چندبعدي. هاي كمي و كيفي است      روش
ــتن     ــان برداش ــبب از مي ــا س ــه آنه ــسان بخــشيدن ب ــاه يك روش و جايگ

هـاي مختلـف در كنـار         اگر روش . شود  هاي يك روش واحد مي      محدوديت
). 28: همـان (شـود      حاصـل مـي    يكديگر قرار گيرند، نتيجه سـودمندتري     

شـناختي و اجتنـاب از        كارگيري عملي اصول روش      نيز به معني به    2تلفيق
  . شناختي خاص است محدود ماندن به يك گفتمان روش

 يازده روش را براي پيوند تحقيق كمي و كيفـي  1992بريمن در سال    
منطق چندبعدي كردن از نظر او بـه معنـاي تـلاش بـراي              . دهد  نشان مي 

ي مـي    . هاي كيفي در برابر نتايج كمي است        فتن نمونه يا توانـد    تحقيق كمـ
منظـور بـه دسـت آوردن     هـر دو بـه  . تحقيق كيفي را ثابت كند و بالعكس    

شـوند و طـي       تر از موضوع مورد مطالعه با يكديگر تلفيق مي          تصويري كلي 
هاي كمي و كيفي و       تلفيق روش . شود  آن، روابط ميان متغيرها بررسي مي     

داننـد   مـي » شـناختي  سومين جنـبش روش   «هاي تركيبي را      شناسي  شرو
                                                                                                         
1. Triangulation 
2. Hybridization 
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تلفيق چنـدين   : در هر حال چندبعدي كردن عبارت است از       ). 38: همان(
هاي كمي و كيفي نيز      روش كيفي با يكديگر و البته به معناي تلفيق روش         

شـناختي مختلـف، يكـديگر را در          هـاي روش    در اين حالت ديدگاه   . هست
هاي   كنند، به اين معنا كه نقاط كور و ضعف           كامل مي  مطالعه يك موضوع  

در اينجا اولويت خاصـي بـه يـك روش داده           . دهند  همديگر را پوشش مي   
ايـن جنـبش    . شـود   كدام برتر يا مقـدماتي محاسـبه نمـي          شود و هيچ    نمي
ها بوده  هاي عملي براي شناخت كامل پديده شناختي ناشي از دغدغه روش
  ). 42: همان(است 

  ها در پژوهش كيفي اع داده انو-9
هـا و     هـا، نوشـته     ها شامل دو مقولـه وسـيع گفتـه          در روش كيفي داده   

هــاي مربــوط بــه آنهــا و  كننــدگان و اســناد و پيــشينه رفتارهــاي شــركت
و نيـز   (هـا     با تأكيد بر اينكه هر دو نوع اين داده        . توصيفات پژوهشگر است  

خوردارنـد، طيـف    از اهميـت يكـساني بر     ) آوري شـده    هاي كمي جمع    داده
 ). 144: 1386حريري، (ها در پژوهش كيفي موجود دارد  وسيعي از داده

  مفهوم تركيب -10

هـاي يـك      تركيب عبارت است از كنـار هـم قـرار دادن هدفمنـد داده             
در ادبيات فناوري   . منظومه، براي دستيابي به تصويري كلي از يك رويداد        

ري كامپيوتري براي به دست     عنوان فناو   تركيب اطلاعات به  ) IT(اطلاعات  
ها به شـكل      آوردن اطلاعات از منابع مختلف و انسجام بخشي به اين داده          

ــت       ــده اس ــف ش ــايج تعري ــسير نت ــترس و تف ــتفاده و در دس ــل اس   قاب
)Chen, 2006: XY .(اي داشته و خاسـتگاه   اين موضوع ماهيت بين رشته
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هـاي اطلاعـات،     آن در مهندسي، علوم كامپيوتر، امنيت كامپيوتر، سيستم       
  . مديريت دانش و پزشكي است

ــه در جــاي ديگــر تركيــب داده ــد  هــا ب ، 1»تجميــع«عنــوان يــك رون
هـا و اطلاعـات از منـابع منحـصر             داده 3»تراكم و ادغـام   «،  2»همبستگي«
 تلقـي شـده كـه تـشخيص موقعيـت دقيـق و       4»چندگانه«فرد يا منابع    به
و بـرآورد بـه موقـع و        ها را موجـب شـده          و برآورد هويت   5»پالايش شده «

دهد   ها و تهديدات، به ميزاني كه اهميت دارند، ارائه مي           جامعي از موقعيت  
)Bosse etal, 2006: 8.( اين حوزه )هـاي سـاير    مبتني بـر يافتـه  ) تركيب

منطق، رياضـيات، معمـاري     : علوم رشد كرده است كه اهم آنها عبارتند از        
هـاي    هاي طبيعي، شبكه    بكهافزار، ش   هاي كامپيوتر، سخت    اطلاعات، شبكه 

شناسي، علوم انساني، هنر اطلاعات، منطـق         شناختي، علوم اطلاعات، روان   
هـا   بـر ايـن اسـاس از تركيـب داده     .)Ibid: 31(رياضي و پـردازش علائـم   

كـه در پـردازش   ) Ibid: 232(عنوان يك متد يا فناوري ياد شده اسـت   به
د را از چند منبع متفاوت      اي از دانش كه اطلاعات خو       اطلاعات و هر حوزه   

كند و بنابراين داراي حجم انبـوهي از اطلاعـات بـوده و نيـاز بـه                   اخذ مي 
در واقع هر جا اطلاعات انبوه، كه در طول         . پردازش آنها دارد، كاربرد دارد    

زمان به دست آيد و داراي ابعاد چندگانه و از منابع مختلف به دست آمده         
  .  ضرورت دارد6ها دادهكارگيري فناوري تركيب  باشد، به

                                                                                                         
1. Association 
2. Correlation 
3. Combination 
4. Multiple 
5. Refined 
6. Data Fusion (DF) 
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تـر، تركيـب را بـه معـادل           اي  كلارك، در يك برداشت حرفه    . رابرت ام 
اختلاط و ايجاد كل از اجزا دانسته و آن را به معناي استحـصال يـا درك                 

تركيب يعني : وي تصريح كرده است. مسائل از روي مدل تلقي كرده است  
.  از هدف توسط آنهاها يا عناصر و تشكيل مدلي كنار هم قرار دادن قسمت

هـا بـا      از نظر كلارك، تركيب شامل گردآوري و برقراري روابط ميـان داده           
ايـن كـار    .)Clarck, 2004: 118(استفاده از منابع اطلاعاتي مختلف است 

ها اسـت، يعنـي سـازمان دادن اطلاعـات مربـوط،              نوعي تطبيق ميان داده   
مرتـب  «يـب يعنـي     ترك. طور منسجم و با نگرش به منبع و بافـت خبـر             به

  .  با همديگر2»شواهد«ها يا  ها و ادله ، مطابقت دادن انديشه1»كردن
ريز برنامة تركيـب    «ها كه در قالب       وايت در فرهنگ لغات تركيب داده     

عنوان يك روند تجميع،       تهيه شده است، تركيب اطلاعات را به       3»اطلاعات
ا چندگانه، بـراي  ها و اطلاعات از منابع محدود ي   همبستگي و اختلاط داده   

و برآورد بـه موقـع و       ) پالايش يافته (هاي دقيق     ها و موقعيت    برآورد هويت 
ها و تهديدات، به همان ميزاني كـه اهميـت دارنـد، تعريـف            كامل وضعيت 

بيود و ادوارد والتز نيز بر اساس مجموعه تجـارب ارتـش            . دي. كرده است 
» ارت دفـاع آمريكـا    هاي مشترك وز    آزمايشگاه«ايالات متحده كه در قالب      

ها را يك فرايند وابستگي       ها و استخراج داده     تركيب داده «ارائه شده است،    
و ) منحصر به فـرد   (ها و اخبار از منابع منفرد         يا پيوستگي در تركيب داده    

هـا،    يا گوناگون، براي كـسب وضـعيت پـالايش شـده، شناسـايي تخمـين              
 ميـزان اهميـت آنهـا       ارزيابي زماني و كامل از وضعيت و تهديـد و تعيـين           

                                                                                                         
1. Arrangement 
2. Event 
3. Data Fusion Subpanel 
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 .)Waltz, 2004: 87(» اند دانسته

عنـوان يـك رونـد        در تعريفي ديگر از ارتش ايالات متحده، تركيب بـه         
ــراي   ــطحي بـ ــدوجهي و چندسـ ــابي«چنـ ــع، 1»رديـ ــار، تجميـ  خودكـ

ها از منابع منفرد يا چندگانه در نظر          سازي، تخمين و تلفيق داده      همبسته
ودن و ابهـام ايـن تعريـف، بـسياري از           با توجه به كلي ب    . گرفته شده است  

 2طور مثـال، دكتـر لوسـين وارد،         به. اند  محققان بر اين تعريف ايراد گرفته     
كنفـرانس  « و در جريان     1998 در پاريس در سال      3»مدرسه ذهن «استاد  

عنـوان چهـارچوبي      ، تركيب اطلاعات را بـه     »اروپايي براي تركيب اطلاعات   
وي . از منـابع متفـاوت دانـسته اسـت        هـا     رسمي براي بيان ميـانگين داده     

ها و ابزارهايي بـراي تنظـيم    معتقد است كه تركيب يعني استفاده از روش     
  انــد طــور ســازمان يافتــه كــه از منــابع مختلــف اخــذ شــده اطلاعــات، بــه

)Busse, op. cit.: 18(.  
 در كتــاب 4اســتار.  و اي دســفورجس. نويــسندگان ديگــري ماننــد ام

عنوان رونـد     تركيب اطلاعات را به   » كيب اطلاعات هايي براي تر    استراتژي«
اند كه محتـواي مفيـد       ها از منابع متفاوت تعريف كرده       تلفيق داده و دانش   

اطلاعات را به حداكثر رسانيده و اعتبار و توانايي تمايزگذاري اطلاعـات را             
افزون بر اينها بعضي . رساند ها را به حداكثر مي   افزايش داده و كيفيت داده    

ها نيز در امـر       كنندگي، معاصرسازي و هماهنگي داده       به ابعاد تكميل   ديگر
 .)Ibid: 10(اند  تركيب توجه داشته

                                                                                                         
1. Detaction 
2. Lucin Ward 
3. Ecole des mines 
4. M. Desforges & A. Starr 
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ها و شواهد، به معني فرايند نگهداري،         تر، تركيب داده    در معناي وسيع  
آميــزي و  ســازي، مقابلــه، تلفيــق، در هــم ثبــت، تــأليف، ادغــام، يكپارچــه

اطلاعات به نوبة خود با مهنـدس     در حقيقت تركيب    . هاست  مهندسي داده 
دانش ارتباط دارد، چون نوعي طراحي و نظـام بـراي چيـنش اطلاعـات و             

تركيب شواهد فرايند كشف رابطـة  : نوعاً بايد گفت  . كشي دانش است    نقشه
كـشي و     هاي ظاهراً پراكنده است كـه نيازمنـد نـوعي نقـشه             حاكم بر داده  

  . تاس) و در دسترس( موجود 1»هاي معماري داده«
تركيـب بـه معنـاي گـردآوري،        : تـوان گفـت     از يك زاويـه ديگـر، مـي       

هـاي موجـود و مربـوط بـه           بندي تمامي داده    سازي، مقابله و طبقه     خلاصه
  . اي به هم پيوسته است پرونده در مجموعه

  2افزايي  رويكرد مبتني بر هم-11
افزايي در تحليـل توسـط هـال و هـاوارد در              ايدة رويكرد مبتني بر هم    

 اصل اساسي را در اين زمينه مطـرح         4آنها  .  مطرح شده است   2008 سال
بر اساس اين اصـل، زمـاني دو يـا          .  است 3افزايي  اصل اول مفهوم    . اند  كرده

هـا بـا يكـديگر تعامـل داشـته باشـند،              ها يـا داده     تعداد بيشتري از گزينه   
تأثيرات حاصل از تركيب آنها بيش از سرجمع تـأثيرات هـر يـك از آنهـا                 

 بنابراين اگر تحليلگـر از دو روش و نيـز دو مجموعـه داده اسـتفاده                 .است
بـر اسـاس اصـل      . شـود   افزايي در تـأثير آنهـا مـي         كند، منجر به ايجاد هم    

                                                                                                         
1. Data architectuer  
2. Syneryic approach 
3. Concept of synergy 
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هـاي    ها و روش     تحليلگر بايد در برابر همه انواع داده       1وضعيت ارزش برابر،  
سان و  تعهد يك ... گردآوري اطلاعات، اعم از آشكار و پنهان و كم و كيفي و           

اصـل  . هـا داشـته باشـد     برابري داشته باشد و موضع يكساني در قبال داده        
 است كـه بـر اسـاس آن نـه تنهـا ارزش مـستقل                2سوم، ايدئولوژي تفاوت  

هـاي مختلـف      شـود، بلكـه تحليلگـر روش        ها به رسميت شناخته مـي       داده
  .كنــد هــا را بــا در نظــر گــرفتن يكــديگر انتخــاب مــي  آوري و داده جمــع

هـا از حيـث ارزش، بـا چـشمان بـاز               ديگر، در عين برابري داده     به عبارت 
ها را نيز مورد توجه       جايگاه و موقعيت و تأثيرگذاري در بخش از نظام داده         

اصل چهـارم، رابطـه     ). گيرد  هر چيزي در جاي خود قرار مي      (دهد    قرار مي 
افزايي يـك عامـل مهـم         در رويكرد مبتني بر هم    . بين تحليلگر طرح است   

بر اساس جنبة اول، . اين اصل دو جنبه دارد.  موقعيت تحليل استمربوط،
شود، چراكـه تحليلگـران معمـولاً از لحـاظ            همكاري تحليلگران مطرح مي   

بنـابراين  . گيرنـد   تخصصي در درون يك پارادايم يا موضوع خاصي قرار مي         
بعد ديگر، رابطـه    ). 98: 1387شريفات،  (همكاري ميان آنها ضرورت دارد      

صورت متعـادل از      يعني تحليلگر بايد به   . ليلگر و طرح تحليل است    بين تح 
اين هـم بـدان     . ها بهره گيرد    همة منابع استفاده و در تركيب از همه داده        

آوري شواهد    صورت آگاهانه يا ناآگاهانه در جمع       دليل است كه تحليلگر به    
  . گيرد از استراتژي تمامي منابع بهره مي

  تركيب منابع چندگانههاي   موانع و محدوديت-12
داده بايــد از منــابع . اي اســت هــا موضــوعي چنــد رشــته تركيــب داده

                                                                                                         
1. Position of egual Value 
2. Ideolog of difference 
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ها مبهم، مختلط و تـوأم بـا پارازيـت             آيد و بنابراين داده     مختلفي به دست  
بنابراين تركيب اطلاعات از منابع چندگانه همواره توأم با مـسائل           . هستند

  : و مشكلاتي است كه اهم آنها عبارتند از

  ها  چندبعدي بودن داده-12- 1
هـا    هـاي مختلفـي دارنـد و بنـابراين داده           حسگرهاي مختلف، مقيـاس   
در حالي كه در انتقال و تركيب اطلاعات        . چندوجهي و چندبعدي هستند   

به اين دليل در بعضي علوم، . هاي مشترك و استانداردي است نياز به قالب
مثـل مايـل،    (ت  گيري متفـاو    سازي واحدهاي اندازه    هاي هماهنگ   سيستم

سـازي انـدازه، فراوانـي و تـصويرسازي           بـراي يكـسان   ) متر، فـوت و ايـنچ     
بـه عبـارتي،    . اطلاعات، توسط مراجع علمـي مـشترك تهيـه شـده اسـت            

هايي براي هنجارمند يا استاندارد كردن اطلاعات مورد نيـاز اسـت              تكنيك
  . شود سنجي ميسر مي كه در فعاليت اطلاعاتي امكان استاندارد كردن داده

  ها سازي داده  جايگزيني و واقعي-12- 2
گزينـي    سـازي و لانـه      تركيب اطلاعات نامتمركز و توزيع شده به واقـع        

نيازمند است، به اين معني كه هر قلم اطلاعات بايد در جـاي خـود قـرار                 
 . گيرد

   1 تنظيم زمان-12- 3
. ها بـسيار مهـم اسـت        سازي، تقارن يا همگاهي زمان توليد داده        همگاه

. هـستند » بـاز «ها از لحاظ زماني       هميت اين نكته از آن رو است كه داده        ا

                                                                                                         
1. Time alignment 
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 : اين وضعيت به معني موارد زير است

  اند؛  هاي متفاوت جا گرفته حسگرهايي كه در مكان
 ؛ )زماني ناهم(هاي مختلف اخذ داده  زمان

 هاي متفاوت؛  منابع داده

 . ها گيري متفاوت ميان داده الگوهاي نمونه

 ها در طرح عملياتي حسگرهاي مختلف و نحوة اخذ اطلاعات  فاوت ت-12- 4

  هاي چندگانه يا منحصر به فرد؛  طرح
 هاي ثابت يا پويا؛  طرح

 تعدد حسگرهاي كيفي به كار گرفته شده؛ 

  هاي مهندسي؛   طرح پيچيدگي
 بندي شده؛  هاي طبقه پيچيدگي ساختاري داده

 . هاي ارتباطي ارزش

 

 هاي انتخابي حسگرها تراتژي اختلاف در اس-12- 5

  هاي اهداف؛  پويايي
 اي؛  منابع پارازيتي زمينه

  هاي حسگر؛  اولويت
 مفاهيم عملياتي متفاوت؛

 بندي مختلف؛ ساختار و سازمان

 .)Ibid: 187 (هاي عملياتي و فيزيكي متنوع سازه
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  گيري  نتيجه-13
هدف از نوشتار حاضر يـادآوري ضـرورت و اهميـت تركيـب و تلفيـق                

ــژوهش داده ــوم اجتمــاعي اســت  هــا در پ ــه مهــم. هــاي عل ــرين  از جمل ت
ــرورت ــب داده ض ــاي تركي ــت داده  ه ــوع ماهي ــدگي و تن ــا، پراكن ــاي  ه ه

شـده، برخـورداري از سـطوح مختلـف مـشاهده، تنـوع جـنس                 آوري  جمع
بوده است كه همه اينهـا ضـرورت        ... ها و   ها، تدريجي بودن توليد داده      داده

 و مــشاهدات گــردآوري شــده در يــك پــروژه هــا تجميــع و تركيــب داده
. سـازد  را الزامـي مـي    ) طور مشخص در مـوردپژوهي      و به (تحقيقاتي كيفي   

آوري شـده موجـب افزونگـي،      هاي جمـع    تركيب داده : همچنين بايد گفت  
شدن، كاهش زمان و هزينه، ايجاد زمينه بـراي مـديريت دانـش و                تكميل

ف جامعه و كامل و اشـراف بـه         توليد نظريه و درنهايت نائل آمدن به توصي       
بنابر مزايا و محاسـن تركيـب       . شود  ها يا موضوعات تحت بررسي مي       پديده
ــع  داده ــاي جم ــق    ه ــش آن در تعمي ــف و نق ــابع مختل ــده از من آوري ش

هاي علمي، مناسب است پژوهشگران از ابتدا و در هنگام طراحـي              شناخت
ها توجه كرده     شناختي خود به مسئله روش و تركيب داده         استراتژي روش 

هاي متنـوع   و از ابتدا چهارچوب تجزيه و تحليل خود را بر استفاده از داده         
شايان ذكر است، آنچه در اينجا مورد تأكيد قرار گرفت، از           . ريزي كنند   پي

ها    تفاوت اساسي دارد، زيرا تركيب داده      1حيث روش و ماهيت با فراتحليل     
  . پذيرد در درون يك پژوهش خاص انجام مي

                                                                                                         
1. Meta-analysis 
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 ، راهبرد پژوهش كيفي1پژوهش عملي مشاركتي
  *مجيد كفاشيدكتر 

  مقدمه
حلـي اسـت كـه در آن بـر            عنوان راه   الگوي تحقيق عملي مشاركتي به    

» تحقيق براي مـردم   «به جاي   » تحقيق از طريق مردم   «مشاركت مردم و    
اين روش در واقع به دنبـال بحـث طراحـي اجتمـاع يـا               . تأكيد شده است  

عنــوان  در ايــن الگــو، مردمــي كــه بــه. طــرح اســتمعمــاري اجتمــاعي م
توانند به    كننده از محيط، درگير مسائل مرتبط با آن هستند و مي            استفاده
هـاي    حل بپردازند، در تمامي مراحل تحقيق، با متخصصان رشـته           خلق راه 

عنـوان الگـويي      تحقيق عملي مشاركتي بـه    . شوند  مختلف علوم همگام مي   
شود كه توسط اجتمـاع از        ز دانشي پيشنهاد مي   جديد براي استفاده مؤثر ا    

ايـن  . شـود   ريزي تحقيق و مشاركت خلق مـي        طريق تلفيق طراحي، برنامه   
هاي تحقيق سنتي است كه قادر به پرداختن بـه            الگو حاصل رشد رهيافت   

                                                                                                         
1. Participatory Action Research 

  .  و عضو باشگاه پژوهشگران جوان واحد رودهن،دانشگاه آزاد اسلاميشناسي  جامعه  استاديار*
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  . ها و حل مسئله نيستند اهداف، ارزش
هـاي مختلـف تعريـف        طرفداران تحقيـق مـشاركتي، آن را بـه شـكل          

هـاي اجتمـاع، حـل        عنوان توسعه توانمنـدي     تحقيق مشاركتي به  . اند  كرده
ــراي واژه     ــادلي ب ــساعي و مع ــشريك م ــق ت ــسائل از طري ــشاركت «م م

تحقيق . شود سازي تلقي مي    ريزي و فرايند تصميم     در برنامه » كننده  مصرف
مشاركتي سعي در از بين بردن تمايز بين محقق و مـورد تحقيـق و بـين                 

انش از طريق مشاركت خود افراد در فرايند كـسب و           موضوعات و اهداف د   
عنوان فرايند خلـق      در چنين فرايندي، تحقيق نه تنها به      . خلق دانش دارد  
عنـوان آمـوزش و توسـعه آگـاهي و      زمان بـه   شود، بلكه هم    دانش تلقي مي  

  . شود پويايي عمل در نظر گرفته مي
يـق يـك    در عمل، فرايند مداخله مبتني بـر تحقيـق مـشاركتي از طر            

اي دانشگاهي يا يك گـروه مـذهبي آغـاز            مؤسسه توسعه اجتماع، مؤسسه   
محقق متخصص نياز به آگاهي كامل از اجتماع، از نظر تاريخي و            . شود  مي

ها، مشاهدات و نوعي مشاركت در        شناختي از طريق اسناد، مصاحبه      جامعه
جنبـه سـازماني تحقيـق عملـي مـشاركتي بـا            . زندگي مردم جامعـه دارد    

تر از اجتماع هدف پروژه و تـشخيص          آوري اطلاعات از اجتماع بزرگ      جمع
زماني كـه   . شود  افرادي كليدي كه نقش فعال درتوسعه آن دارند، آغاز مي         

گيـرد چگونـه مـسائل پژوهـشي را تنظـيم كنـد، چـه            اجتماع تصميم مي  
هايي بايد به كار رود، چه مراحلي بايد          اطلاعاتي مورد نياز است، چه روش     

ها چه بايد كرد و چـه         ، اطلاعات چگونه بايد تحليل شود، با يافته       طي شود 
كننـده و منبـع       عنـوان تـسهيل     عملي بايد انجام داد، محقق متخصص بـه       

اي از مشاركت است كـه        اين تحقيق نمونه  . شود  تكنيكي، دست به كار مي    
معيـار ايجـاد    . گيـرد   كنندگان را در برمي     هاي تمام شركت    منابع و ديدگاه  
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تمـام كـساني كـه    ) الف: هايي است، از جمله    گوي مؤثر شامل گام   يك گفت 
در ابتـدا تمـام     ) ذي نفع هستند بايد فرصت مـشاركت داشـته باشـند، ب           

كننـدگان بايـد      مشاركت) كنندگان با يكديگر مساوي هستند، ج       مشاركت
كنندگان بايـد از موضـوع آگـاه          تمام مشاركت ) در گفتمان فعال باشند، د    

توافـق بايـد همـواره از       ) ها را بايد مشروع دانست و و        بحثتمام  ) باشند، ه 
  . عنوان زيربناي تحقيق و اقدام به دست آيد گفتگو به

اين رهيافت علمي، ابزار علوم اجتماعي جديدي را در اختيار طراحـان            
ايـن  . دهـد   ريزاني كه در ارتباط با نيازهاي مردم هستند، قرار مـي            و برنامه 

هـا    تـري از شـرايط انـسان        صص را به درك عميـق     ابزار جديد نه تنها متخ    
رساند، بلكه فرصتي براي گفتگوي مؤثر با مردمي كه از محيط زيـست               مي

چنـين رهيـافتي در تـضاد بـا كـاربرد           . كنـد   كنند، فراهم مـي     استفاده مي 
دارد   هاي تحقيق عملي است كه عمدتاً آنچه را واضح است بيان مـي              روش

وم اجتماعي سنتي است كه سعي در تعميم        هاي عل   و يا درتضاد با رهيافت    
  . ها دارد نيازهاي انسان

صــورت  بــه» مــشاركت«امــروزه در ادبيــات پــژوهش دانــشگاهي واژه 
كه بـراي   وجود دارد   نظر   اكنون در اين مورد اتفاق    . كلام درآمده است   تكيه

 كافي نيست كارشناسان صرفاً مردم را از        ،برقراري يك فرايند سالم توسعه    
 بلكـه تنهـا در      ،شان مطلع سازند و سپس در رفع اين نياز بكوشند         نيازهاي

توان انتظار برقراري يك جريان مداوم و سالم توسعه را داشـت             صورتي مي 
 فرصت بيابند در طراحـي      ،هايي كه قرار است به آنها كمك شود         كه انسان 

به ايـن   آنچه  علاوه   هب. حل مشكلاتشان مشاركت داشته باشند      و اجراي راه  
گرايي فزاينده مردمي   عمل،بخشد اي نيرو مي  اع نظر كارشناسان حرفه   اجم

 و   بـوده   سـخت ناخـشنود    »گروه هدف «است كه از ناميده شدن با عنوان        
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 . هستندبر سرنوشت خود كنترل بيشتر خواهان 

دانـيم كـه اعـضاي هـر اجتمـاع يـا              ما امروزه اين را امري مـسلم مـي        
ي قرار گيـرد، بايـد در طراحـي و          سازماني كه قرار است مورد كمك و يار       

سؤال اين است كـه آيـا       . اجراي طرح توسعه مربوطه دخالت داشته باشند      
هـاي   منظور هدايت طرح هايي كه به تواند به پژوهش  حدود اين مداخله مي   

گيرنـد نيـز گـسترش بيابـد؟ گرچـه تـا كنـون                تحول و توسعه انجام مـي     
 ـ  ،ادههاي عملي به ندرت اتفاق افت       مشاركت در پژوهش   هرحـال در  ه  ولي ب

ت كـه  اس ـاي بـوده    سال گذشته تعداد موارد آن حداقل به اندازه  30طول  
، هـدف . پـذير اسـت     پژوهش عملي مشاركتي امري امكان     چرااثبات كنـد   

بـراي پژوهـشگران امـر      ويـژه     بهارائه يك روش تحقيق كاربردي است كه        
ته توسط افـراد    البته اين روش در گذش    .  بايد مفيد و مناسب باشد     ،توسعه

در يكي  براي مثال،   . مختلف و با عناوين ديگر مورد عمل قرار گرفته است         
ــه ــي مــشاركتي در دهــه   از نمون ــژوهش عمل ــب پ  يــك 1960هــاي جال

در وي،   ساس اجتماعي به نام ترسرود و ساير همكاران رفتارشـنا         نش روان
ي ا مؤسسه تحقيقات كار نروژ طرحي ايجاد كردند كـه طـي آن در برنامـه              

دريايي و نيز بهبود روابط اجتماعي و كـاري         فناوري  كه به تجديد سازمان     
هـاي    ها انجاميد، با صاحبان كشتي، دريـانوردان و اتحاديـه           بر روي كشتي  

نهايــت شــكل ناوگــان در ايــن تحقيقــات . دريــانوردي همكــاري داشــتند
 بازرگاني نروژ را متحول ساخت و تأثيراتي در مقياس جهاني از خود به جا         

ود و همكـارانش طـرح خـود را طـرح دموكراسـي صـنعتي               رترس. گذاشت
در اين  . كند  پژوهش عملي مشاركتي تطبيق مي    هاي    كه با ويژگي  خواندند  

مقاله تلاش شده است تا ضمن تعريف پزوهش عملـي مـشاركتي و بيـان               
  . اي از اين روش اشاره شود ها و مراحل آن، به نمونه ويژگي
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 اركتيتعريف پژوهش عملي مش -1

پژوهش عملي مشاركتي نوعي روش تحقيق است كه در آن يك يا دو             
نفر از اعضاي سازمان يا اجتمـاع مـورد مطالعـه در همـه مراحـل فراينـد                  

آوري و تحليل اطلاعات گرفته تـا تهيـه            از طرح پژوهشي و جمع     ،پژوهش
. ندكن كارگيري نتايج در اقدامات مورد نظر، مشاركت مي     گزارش و حتي به   

 اين تعريف بر مسئله تقسيم كنترل فرايند پـژوهش و عمـل، بـين               اساس
 . اي و عضو سازمان يا اجتماع مورد مطالعه قرار دارد محقق حرفه

فراينـد تحقيـق و     كنتـرل   اي   در پژوهش عملي، هدف پژوهشگر حرفه     
 البته با توجه به ضرورت جلـب و         .استخطوط اصلي اقدامات متعاقب آن      

ان مربوط، اين هدف در عمـل لزومـاً تعـديل           حفظ تعهد و همكاري سازم    
كنـد تـا جـايي كـه          يابد، ولي به هر حال پژوهشگر همواره سـعي مـي            مي

 . ممكن است كنترل بيشتري را اعمال نمايد

اي يك يا دو     پژوهش مشاركتي روشي است كه در آن پژوهشگر حرفه        
ر كار  عنوان همكار فعال پژوهش د      نفر از اعضاي سازمان مورد مطالعه را به       

ولي در اينجا قصد آشكاري در مـورد اقـدام          . سازد  مي تحقيقي خود درگير  
پژوهـشگر و اعـضاي     به عبارت ديگر،    . بر اساس نتايج پژوهش وجود ندارد     

كننده از سوي سازمان، هر دو با اين اميد دلخوش هـستند كـه بـا                  شركت
قرار روز مورد استفاده كسي      انتشار گزارش تحقيق، نتايج آن سرانجام يك      

خواهد گرفت، ولي چنين اميـد مبهمـي كـافي نيـست تـا يـك پـژوهش                  
 . مشاركتي را به پژوهش عملي مشاركتي مبدل سازد

پـژوهش   شناسـان از روش     شناسان اجتماعي و جامعه    بسياري از مردم  
كـساني كـه درگيـر كـار پـژوهش ميـداني            . انـد   مشاركتي استفاده كـرده   
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آوري اطلاعات    نهايي كه براي جمع   يابند كه همه آ     زودي درمي  به ،شوند  مي
بعـضي از آنهـا تنهـا       . انـد   كنـيم، يكـسان خلـق نـشده         به آنها مراجعه مـي    

هاي ابتدايي و آشكاري از اين  توانند نام، سمت و شماره مسلسل و داده    مي
كه در نقطه مقابـل اينهـا، افـرادي        قبيل را در اختيار ما بگذارند، در حالي       

گ سـازمان متبـوع خـود را عميقـاً جـذب            وجود دارند كه نه تنهـا فرهن ـ      
 بلكه افراد و رويدادهاي اطراف خود را نيز متفكرانه تحت نظـر و              ،اند  كرده

توانند علاوه بر      يك سازمان مي   ياين گروه از اعضا   . دهند  مشاهده قرار مي  
هـاي بـا ارزش و        تأمين اطلاعات مهم و اساسي، از طريـق عرضـه انديـشه           

پژوهش عملي مشاركتي   .  كنند  پژوهش كمك  سازنده نيز به كار تحقيق و     
ريـزي اقـدامات بعـدي        به لحاظ پيوندي كه بين فرايند پـژوهش و برنامـه          

  . شود  از پژوهش مشاركتي متمايز مي،كند برقرار مي
اي پروژه را طراحي     مثابه كارشناس حرفه     رايج تحقيق كاربردي به    انواع

كننـد و مـسائل        را مـي   هـا تفـسير     آورند، يافتـه    كرده، اطلاعات را گرد مي    
پژوهش عملي  . دهند  دهنده پيشنهاد مي    هاي سفارش   اجرايي را به سازمان   

 ازاي   انديـشانه   مشاركتي هم، مثل الگوي سنتي تحقيق ناب، الگوي نخبـه         
در پژوهش عملي مشاركتي بعـضي از افـراد سـازمان           . روابط تحقيق است  

 ،يت عمليـات آتـي    منظور هـدا    تحت مطالعه در گردآوري اطلاعات و آرا به       
ــه ــشاركت فعالان ــد  م ــوت(اي دارن ــت،  ف ــي .)26: 1378واي ــژوهش عمل  پ

هـم    ،  كننـده آن    مشاركتي در واقع شكلي از پژوهش عملي است كه اجـرا          
پـژوهش عملـي    . كننده بـه امـر پـژوهش         و هم كمك   ستسوژه پژوهش ا  

هـاي     اسـتنتاج  :لوين كه مدعي است     مشاركتي، مبتني است بر گزاره كرت     
باره رفتار آدمي احتمالاً زماني معتبر و قابـل اجراسـت كـه انـسان              علي در 

خود در اجراي تحقيـق و آزمـودن نتـايج مـشاركت داشـته               مورد بررسي، 



  113 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

خلق فضايي اسـت      عملي مشاركتي،  وهشبه همين جهت، هدف پژ    . باشد
كننـدگان اطلاعـات معتبـر را بدهنـد و بگيرنـد، حـق                كه در آن مشاركت   

هانه داشته باشند و نسبت به نتايج بررسي انجام شده          انتخاب آزادانه و آگا   
در فرايند پژوهش مشاركتي، بيش از توجه به        . احساس تعهد دروني كنند   

هاي خاص مورد استفاده، نحوه اتخاذ تـصميمات مهـم             روش اتصميمات ي 
شود و يا بهتر از  در اين پژوهش هيچ روش خاصي كنار گذاشته نمي. است
مناسب بودن يك روش به چهارچوب كـار        . شود  يهاي ديگر تلقي نم     روش

گيرندگان سـهيم هـستند       در پژوهش مشاركتي همه تصميم    . بستگي دارد 
  .)107: همان(

  هاي پژوهش عملي مشاركتي ويژگي -2
 مشاركتي در مقايسه با ساير انـواع پـژوهش داراي محـسنات             پژوهش
 : باشد متعددي مي

ش هگان در ايجاد فرايند پـژو گيرند تأكيد بر دخالت سهامداران و تصميم    
 . و نتايج آن

رنـد بـا احـساس بهتـري     اهـا دخالـت د      گيـري   زماني كه افراد در تصميم    
هـاي   كنند كه اين امر امكان استفاده ار نتـايج را بـه شـيوه               همكاري مي 

 . دهد مختلف و در سطوح گوناگون افزايش مي

حــل كننـدگان را در درك و اسـتفاده از فراينـد پـژوهش بـراي       شـركت 
 . سازد هاي مختلف توانمند مي مسائل در زمينه

هـا و نظريـات       ها، اطلاعات، آگاهي    اين پژوهش با در هم آميختن ديدگاه      
 . انجامد متفاوت، به تقويت موقعيت مطالعه مي

 :توان به قرار زير دانست معايب پژوهش مشاركتي را نيز مي
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. ر نظر گرفـت   توان يك كتاب راهنما براي روش مشاركتي د         هيچگاه نمي 
موفقيت در پژوهش، به پژوهشگران و تـوان آنهـا در انتخـاب و انطبـاق                

 . هاي مناسب با موقعيت بستگي دارد كارگيري روش استراتژي و به

هاي افراد در فرايند پـژوهش        شود تا نقش    در ابتدا زمان زيادي صرف مي     
 . مشخص شود

ممكـن اسـت بـه      هاي مـورد نيـاز        هاي ارزشي و داده     منافع متضاد، نظام  
 . سختي بتواند رضايت همه را جلب كند

هاي خاص نياز دارد و در كنـار           ويژگي  با اين نوع پژوهش به پژوهشگري    
هاي زيـادي در ارتباطـات فـردي داشـته            تخصص، پژوهشگر بايد مهارت   

 باشد

هاي پـژوهش مـشاركتي ممكـن اسـت از طـرف             درك و آگاهي از روش    
 بنـابراين خطـر روايـي       ، مـشكل باشـد    افرادي كه در كار دخالت ندارند،     

 ) 25: 1380هر و بيگدلي، وفرشادگ(پژوهش وجود دارد 

 هاي پژوهشگر مشاركتي ها و ويژگي نقش -3

هاي بسياري بين نقـش پژوهـشگر متعـارف علـوم اجتمـاعي و                تفاوت
 . پژوهشگر مشاركتي وجود دارد

هـاي   حـل  پژوهشگر مشاركتي در جـستجوي راه    : نوآوري پژوهشگر  -1
براي چنين كاري نيـاز بـه ابتكـار،         . مؤثر و خلاق براي حل مشكلات است      

هـاي    ز تفـسير انـواع مختلـف از شـيوه         يبرداري و ن    سازش، اقتباس، نسخه  
 . باشد پژوهش مي

ها، پژوهشگر به ابـزاري       در هر يك از موقعيت    : ابزار پژوهش انساني   -2
بنابراين روايـي   . دبراي انجام مشاهدات و تجزيه و تحليل اطلاعات نياز دار         

 .  موقعيت پژوهشگر و نيز مقبوليت وي بستگي دارد،نتايج به اعتبار
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پژوهشگر مشاركتي مسئوليت تسهيل كار در كليـه        : كننده تسهيل -3
دهد كه سـهيم     تجربيات نشان مي  . مراحل فرايند پژوهش را به عهده دارد      

 بايـد  گيـري از پژوهـشگران مـشاركتي    كنندگان در تـصميم   شدن استفاده 
هاي گروهي و ايجاد      توانايي لازم را براي برقراري و هماهنگي چنين بحث        

 براي ارائه نقطه نظرات، انتقادهـا و نيـز جلـوگيري از بـروز               ناسبفضاي م 
 . تضادها داشته باشد

اي از مــسائل در نظــر بگيــريم و  اگــر پــژوهش را مجموعــه: مربــي -4
ر مشاركتي بايد با توجه     گر، در اين حالت پژوهشگ      پژوهشگر را يك تحليل   

هاي مختلف ارائه اطلاعات، همواره در اين كـار         به سؤالات پژوهش و شيوه    
 . كندنقش مربي را ايفا 

اصولاً پژوهشگران مشاركتي بـا توجـه بـه موضـوع، در            : مؤثر بودن  -5
هـا،   ايجاد اطمينان در استفاده از نتايج و افزايش احتمال پيگيري فعاليـت           

هر پژوهشگر مـشاركتي بايـد مـسئوليت        . كنند  ايفا مي هاي مهمي را      نقش
 هـاي پـژوهش     كننـدگان از يافتـه      خود را در پيگيـري و ترغيـب اسـتفاده         

 پژوهــشگر مــشاركتي بايــد در مــورد ابهامــات و فقــدان  .كنــد خصمــش
تواننـد    هاي اقتدارگرا نمي    شخصيت. ساختارها، بردباري بسيار داشته باشد    

 زيـرا هـيچ دو   ،ژوهش مـشاركتي باشـند   هاي خوبي براي رويكـرد پ ـ       نامزد
 بايـد قـدرت     تيپژوهـشگران مـشارك   .  وجـود نـدارد    يوضعيت مشابه هم ـ  

شناخت، خطرپذيري و شهامت در قبول نقطه نظـرات انتقـادي را داشـته              
 ) 30: همان(باشند 

است كه  تري    جزئينيازمند اطلاعات   پژوهش  : تدوين طرح و برنامه    -6
. شود  براي رسيدن به هدف پروژه كسب مي      معمولاً از مطالعات انجام شده      

تواند براي كمك به تدوين و پيشبرد برنامـه انجـام             پژوهش مشاركتي مي  
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 برنامـه كمـك     اص خ ـ ياين پژوهش همچنـين بـه طراحـي اجـزا         . بگيرد
 . كند مي

. شـود   كنترل سبب اصلاح در فرايند كار و برنامه مي        : كنترل پروژه  -7
هـا، اطلاعـات و       در كنتـرل فعاليـت    كننـدگان     با مـشاركت دادن اسـتفاده     

آيـد كـه ممكـن اسـت خـارج از ايـن              مشاهدات بـسياري بـه دسـت مـي        
بنـابراين در رويكـرد     . چهارچوب امكـان دسترسـي بـه آن ممكـن نباشـد           

 .  در سراسر برنامه امكان كنترل دارندعالانهمشاركتي اعضاي جامعه ف

بعـدي و   هـاي     ارزيابي در مشخص كردن فعاليـت     : عملكرد ارزيابي -8
تواند در هر  ارزيابي مي. اهميت است  ها حائز گيري تأثير اجراي پروژه اندازه

 . نقطه بعد از شروع برنامه انجام گيرد

ميان هدف مطالعه، اطلاعات مورد نيـاز    : ارتباط بين اهداف و نتايج     -9
بيان هدف كلي .  ارتباطي اساسي وجود دارد،آيد و نتايجي كه به دست مي

شـود كـه      هـايي انجـام مـي       ز طريق پاسخ به مجموعه پرسـش      از پژوهش ا  
 . ممكن است به روشن شدن هدف و قلمرو كار كمك كنند

ها تهيه شـد،      بعد از اينكه فهرستي از پرسش     : مرور مجدد مطالعه   -10
توانيم مطالعه را مجدداً مرور كنـيم   منظور مشخص كردن هدف كار، مي  به

جـاي    بـه بـه ديگـر سـخن،       .  بيـابيم  تا بر اساس آن نتايج، به اهداف دست       
 تحقيق يخواهد بود كه تمركز بيشتري بر نتايج پايان  بهتر ،تمركز بر هدف  

هايي را كه براي هدف اصلي مطالعه ضروري   توان پرسش   مي. اشيمبداشته  
  . حذف كرد،نيستند
اسـتفاده  نتـايج   اينكـه چـه كـسي از        : چگونگي استفاده از نتـايج     -11

تواند در مشخص     گيرد، مي   مورد استفاده قرار مي   كند و در چه سطحي        مي
آيـا  .  كمـك كنـد    ،ها و جزئيات آن چه باشند       كردن اين مطلب كه پرسش    
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پژوهش براي برنامه ريزي، امكـان سـنجي، ارزيـابي يـا آمـوزش اسـتفاده              
 ؟ خواهد شد

به محـض اينكـه هـدف و نتـايج و نيـز             : محدوده و حوزه مطالعه    -12
يج مشخص شـد، بايـد محـدوده و حـوزه مطالعـه            استفاده مورد نظر از نتا    

مطالعه بيش از حد سبب جمع شدن انبـوهي از اطلاعـات            . مشخص شود 
. ارتباط با پروژه مورد بررسي هستند      شود كه بعضي مهم، جالب و يا بي         مي

 از صـرف بيهـوده زمـان و منـابع بايـد چهـارچوب كـار                 يجهت جلـوگير  
  . مشخص باشد

رعايت اولويـت اطلاعـات مـورد       : رد نياز بندي اطلاعات مو    اولويت -13
ها را مـشخص كننـد      هاي ساده ممكن است اولويت      پرسش. نياز لازم است  

و چه دانست  بايد چه چيز را در پايان مطالعه     :از جمله اينكه پرسيده شود    
 .)49: همان (؟تواند به زمان ديگري موكول شود هايي مي چيز

 مراحل پژوهش مشاركتي -4

  طلاعاتدرخواست ا - 4- 1
پژوهش مشاركتي معمولاً با يك درخواست از سـوي جامعـه يـا يـك               

اين نـوع پـژوهش معمـولاً توسـط         . شود  سازمان يا مديريت پروژه آغاز مي     
كارمندان پروژه كه با مديريت پروژه ارتباط نزديك دارند، يا توسط افرادي 

يچ اگـر ه ـ  . شود   هدايت مي  ،ندا كه براي تسهيل مطالعه به كار گرفته شده       
توانـد بـا اسـتفاده از فنـون           پژوهشگر مـي   ،درخواستي وجود نداشته باشد   

گوناگون مراحل مطالعه را تعيين كند تا از اين طريق تفكر درباره جامعـه              
  .)56: همان(ها و نحوه برخورد با آن را برانگيزد  و سازمان
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  سؤالات پژوهش - 4- 2
يـك مطالعـه بـا      آغاز يك مطالعه با سؤالات زياد بدون پاسخ از اتمـام            

اولويـت پـژوهش بايـد از طريـق         . هاي فراوان بدون سؤال بهتر است       پاسخ
هاي گوناگوني انجام     تواند از راه    اين امر مي  . ها مشخص و تعيين شود      بحث
 مـردم را تهيـه و از طريـق          ئلتوان فهرستي از مـسا      مي،  براي مثال . گيرد
هـاي گروهـي      ثو يـا در بح ـ    كـرد   بنـدي     گيري از مردم آنها را طبقـه        رأي

بـه  را  نياز دارند    دانند و آنچه به درك آن       توانند آنچه مي    كوچك مردم مي  
 . تصوير بكشند

  ها تجزيه و تحليل داده - 4- 3
ها بين    فرايند سازمان دهي براي تشريك مساعي جهت گردآوري داده        

كنـد و موجـب از بـين رفـتن          كنندگان ارتباط خاصـي برقـرار مـي         مصرف
زمـاني  . ن مواجه هـستند   آشود كه پژوهشگران با       ميبسياري از مشكلاتي    

گيـري را بايـد در نظـر          كه مردم با سؤالاتي از قبيل چه مواردي از تصميم         
داشت؟ و يا با چه فردي بايـد مـصاحبه شـود؟ احتمـال بـروز اشـتباه در                   

بديهي است درك و شناخت درست از رفتـار         . ها بيشتر خواهد بود     انتخاب
ارائه و تفسير مطلوب است و براي تأييـد مطلوبيـت   نتيجه  و عملكرد افراد  

.  موافـق باشـد    ،ده اسـت  ش ـ رسـت ارائه فرد بايد با آنچه موجب شناخت د       
هـا نيـستند،      ن انحصاري تجزيه و تحليل داده     اپژوهشگران مشاركتي مالك  

. شود بلكه با همكاري ديگران حالات ديگر تجزيه و تحليل نيز مشخص مي
بـرد، بلكـه بـراي     ل اشتباه در كـار را از بـين مـي    اين فرايند نه تنها احتما    

  .)60: همان(. كند ميها ايجاد جهت و اعتبار  يافته



  119 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

 ابزار پژوهش مشاركتي -5

 نقطـه   ،گيري براي انتخاب روش مطالعه مورد استفاده        مورد تصميم  در
شروع منطقي اين است كه نـوع اطلاعـات مـورد نيـاز را تعريـف كنـيم و                   

ها را كه بـراي گـردآوري آن اطلاعـات خـاص              هسپس فنون گردآوري داد   
 مفيـد آن اسـت كـه هـم          ،در اغلب مواقع  . تر است، انتخاب نماييم     مناسب

هـاي    استفاده از تكنيـك   . آيد  اطلاعات كمي و هم اطلاعات كيفي به دست       
آوري اطلاعـات     تر از تكيه بر يك روش منفرد جمـع         مركب معمولاً مناسب  

ن اساسي اين است كه آيا اطلاعاتي كه        سؤال اساسي در انتخاب فنو    . است
مـستقيم    هـاي غيـر     آن هستيم حساس هستند؟ استفاده از روش        ما در پي  

مستقيم بـراي     هاي غير    و استفاده از روش    سبراي گردآوري اطلاعات حسا   
 . گردآوري اطلاعات غير حساس مفيد است

  هاي گروهي هاي آموزشي و بحث كارگاه - 5- 1
توان اطلاعات بـا ارزشـي در هـر مرحلـه از             ميبا استفاده از اين شيوه      

در يكي از كشورها، مـديران رده بـالاي يـك           . ريزي ارائه داد    چرخه برنامه 
 وزارتخانه را براي مطالعه در يك كارگاه آموزشي گرد هم آوردند كه هدف            

هاي مـورد توجـه طراحـان،         آوري نظريات و شاخص      شناسايي و جمع   آن،
هـاي   اسـايي منـابع قابـل دسترسـي بخـش      استخراج اطلاعات موجود، شن   

در كـشوري ديگـر     . هاي مـورد پـژوهش بـود        مختلف و بحث درباره روش    
هـاي مـورد نيـاز        هت مشخص كردن مسائل و آمـوزش      ج آموزشي   ،كارگاه

 شد كـه در آن  كيلهاي حفاري تش  حفاران و تهيه طرح آموزش، براي تيم      
اهميـت نقـش    . نـد حفاران با تجربه و كارآموزان در يك روز گرد هـم آمد           

هاي گروهي حياتي است و زماني كه تعـداد       كننده در بحث    رهبر يا هدايت  
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. كننده لازم اسـت      بيش از يك هدايت    ،زيادي از افراد حضور داشته باشند     
 .شـود    افراد مـي   تاي است كه اغلب مانع از صحب         فراسنجه ،احترام متقابل 

يـد كـه     آ شـود در افـراد ايـن احـساس بـه وجـود              اين احساس باعث مـي    
 ديگـران قـرار     يكننـد و مـورد خنـده يـا اسـتهزا           درستي صحبت نمـي    به
تـوان بـا رفتـاري گـرم و تأكيـد بـر همكـاري و وجـود                     كه مـي   .گيرند  مي

 . هايي متفاوت و مثبت اين حالت را از بين برد ديدگاه

هـاي    توانـد بـر اسـاس زمينـه          جنسيت اعضاي يك گـروه مـي       تركيب
توانـد در     يك رهبر مؤنـث مـي     . هم باشد فرهنگي و هدف جلسات بسيار م     

 رابطـه بـا     در.  بسيار مـؤثر باشـد     ،اند اكثراً از زنان تشكيل شده    گروهي كه   
موضوع مورد نظر هر عنواني الزاماً بـا برگـزاري كارگـاه و يـا برپـا كـردن                   

هايي كـه فـوق العـاده         عنوان. تواند قابل درك باشد     هاي گروهي نمي    بحث
هـاي آموزشـي مناسـب        ، بـراي كارگـاه    هستنده  جدال برانگيز و يا محرمان    

  . نيستند

 هاي نيمه فرافكن روش - 5- 2

عنوان ابزاري براي كمك بـه درك افـراد     توان به   ها را مي    گونه روش  اين
ها معمولاً توسـط پژوهـشگراني        اين روش . هاي ديگر به كار گرفت      يا گروه 

يـت دارنـد،    شناسي و علوم اجتمـاعي فعال       شناسي، مردم  كه در زمينه روان   
هـاي نيمـه    پـژوهش توسـعه كـاربردي روش   . گيـرد  مورد استفاده قرار مي   

. شـود   اندركاران پژوهش مشاركتي به كار گرفته مـي         توسط دست فكن،  فرا
كنـد    اي را ايجاد مي     كنندگان انگيزه   فرافكن، براي مشاركت    هاي نيمه   روش

خيـر انـواع    هاي ا   در سال . كه نظرات تصورات و ادراكات خود را ابراز كنند        
 ايه ـ  هاي ديگر براي انطبـاق بـا موقعيـت          ها و فعاليت    سازي   شبيه ،ها  بازي
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اينهـا شـامل نمـايش عروسـكي، ايفـاي          . مختلف به كار گرفته شده است     
گيـري،    هاي همراه بـا رأي      ها، داستان، تكميل تصويرجملات، فعاليت      نقش

  . هستندساخت تصوير و پوستر 
پژوهشگران با گوش دادن به     ،  داريهاي شني   پژوهشعنوان مثال در      به

گفتگوي مردم و نحوه صحبت آنها در مورد كارهاي روزانه خويش، مسائل            
اين امر مستلزم گوش دادن به گفتگـوي        . كنند  مورد توجه را شناسايي مي    

هاي عمـومي حـضور       زنان در زماني بود كه مشغول كاري بوده يا در مكان          
هـا    خانه فتگوي مردان در قهوه    به گ  ادنهمچنين مستلزم گوش د   . داشتند

توان به مـسائل مـورد    به علاوه مي. يا محل برگزاري جلسات مختلف است     
توانـد    داري مي يپژوهش شن . ها گوش داد    توجه كاركنان و مديران سازمان    

طـور    المقدور بـه    افراد بيگانه بايد حتي   . با افراد بيگانه يا داخلي انجام گيرد      
اگر پژوهش شنيداري توسط مردم     . اشند ب مردمطبيعي در جريان زندگي     

هـاي    يافتـه . در جامعه مورد نظر انجام گيرد، احتمال اختلال كمتر اسـت          
ن آپژوهش شنيداري بايد به جامعـه مـورد نظـر معرفـي شـده و توسـط                  

 . جامعه مورد بحث و گفتگو قرار گيرد

توان بـه گروهـي از        را مي  ها  عكس،  ها  تصاوير و نقاشي  همچنين با ابزار    
ردم يا به افراد مـستقل نـشان داد تـا آنهـا در مـورد زنـدگي اجتمـاعي                    م

هـا و افـراد مـستقلاً         تـوان از گـروه      همچنين مـي  . هايي را ارائه دهند     پاسخ
درخواست كرد كه مواردي را كه امكان تحليل آن از جانـب خودشـان يـا                

بـين   هـا را از     نقاشي كردن تنش  .  به تصوير بكشد   ،پژوهشگران وجود دارد  
در . سـازد   كنـد و علايـق آنهـا را آشـكار مـي             برد، مردم را سرگرم مـي      مي

عنـوان انگيـزه سـاختار     شناسان بـه  ها و تصاوير توسط جامعه  پژوهش مدل 
اين مسئله مهم است كه افـراد درك يـا         . گيرد يافته مورد استفاده قرار مي    
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 .احساس خود را در ارتباط با مشاهده يا عدم مشاهده تصاوير ابـراز دارنـد              
 بـه مهـارت     ،نباشـد  نيافتـه برخـوردار     سازمان ي از ساختار  ،چنانچه تصوير 

توان براي استخراج اطلاعات،      از تصاوير مي  . بيشتري براي تفسير نياز دارد    
 آنهـا   يهـا    موقعيـت   و بنـدي مفـاهيم     آگاهي و طرق مشخص كردن طبقه     

يد  يا بزرگ باشند، رنگي يا سياه و سف        كوچكتوانند    آنها مي . استفاده كرد 
درك خـود   . باشند، نقاشي يا عكس باشند، ويدئويي، اسلايد يا فيلم باشند         

زماني كه از تصوير مناسب بـا يـك         . تصوير بخشي از وظيفه پژوهش است     
 اشـتباهات زيـادي رخ      ،شـود   فرهنگ براي فرهنگ ديگـري اسـتفاده مـي        

 مـسلمان بـا يـك       شـك  در تيمور غربي تصوير يك پز      ، براي مثال  دهد  مي
از طرفي تجربه نشان . عنوان شيطان معرفي شد حاسن بلند بهعرقچين و م

ربط در يك تصوير، مـانع از تمركـز           دهد كه زمينه شلوغ يا جزئيات بي        مي
 انگيـزه   ،ها براي شروع بحث     عكس. شود  يا مفهوم اصلي مي    بر روي تصوير  

. كننـد    را بـازگو مـي     م زيرا محيط شناخته شده مرد     ،بسيار مؤثري هستند  
اي   هاي تـازه    كنند و ديدگاه    مردم را جلب و به حافظه كمك مي       آنها توجه   

عنـوان    تـوان يـك عكـس را بـه           مـي  ،عنوان مثـال    به. آورند  را به وجود مي   
از . هاي قبل و بعد از تغيير مورد اسـتفاده قـرار داد             شاهدي براي موقعيت  
 و شناخت موقعيت    يادآوريتواند عامل با ارزشي در        اين رو يك عكس مي    

هـايي در مـورد وضـعيت         شود، البته در صورتي كه داده       سوب مي قبلي مح 
 . تغيير يافته وجود نداشته باشد

  پژوهش مشاركتي و پاياييعتبار ا-6

وان تعريف مطلقي از مطالعه كامل يا       ت  مشاركتي نمي در روش پژوهش    
 آن   بـه  آنچـه پژوهـشگران دقـت خـود را معطـوف          . بهترين روش داشـت   
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ناسب، مشخص كردن و اسـتفاده از روش مناسـب          سازند، ارائه نتايج م     مي
بهترين مطالعات مشاركتي آنهايي    . موقعيت و زمينه خاص است    براي يك   

كنندگان در يـك زمينـه خـاص          هاي استفاده    نياز ياندليل ب   هستند كه به  
. دهنـد   گيرند و اطلاعات پايا و معتبري را ارائـه مـي            مورد استفاده قرار مي   

هـاي    حي يك مطالعه مشاركتي و انتخـاب روش       ترين معيار براي طرا     مهم
بررسي . كار گرفته شده روايي، پايايي، ارتباطات و عملكرد مطلوب است          به

ــرح و روش ــاي  ط ــورده ــتفاده  م ــر اس ــد از نظ ــتفاده باي ــدگان و   اس كنن
معتبر باشد و نتايجي كه باوري بر آنها جود ندارد، نبايـد  گيرندگان    تصميم

برخي بـا   . گيرندگان به هم شبيه نيستند      تصميم. مورد استفاده قرار گيرند   
هـا توضـيحات بزرگنمـايي شـده را           بعضي. كنند  مسئله عميق برخورد مي   

دهنـد،   ها به بيان آماري، هرقدر نـاچيز، اهميـت مـي            بعضي. دوست دارند 
بعضي ديگر توجه زيادي نيز به محاسبات گـسترده آمـاري و كـامپيوتري              

كنندگان با مسئله    طريق مشاركت استفاده  ها، از     روايي طرح و روش   . دارند
گونـه    ارائـه هـر   . گيرد  هاي مختلف صورت مي     گذاري روايي و روش     و ارزش 

 با دقت انجام گيرد تا مـشخص شـود          د شده باي  آوري  جمعاطلاعات جديد   
زمـاني كـه    . كه چه ميزان از اطلاعات مستقيماً به حل مسئله ارتباط دارد          

ري اطلاعـات دخالـت دارنـد، اطلاعـات         آو  كنندگان خود در جمـع      استفاده
شـود، روايـي بيـشتري        آوري مـي    نسبت به زماني كه توسط ديگران جمع      

 . دارد

اگــر . شــود  بــه پــژوهش از اعتمــاد بــه پژوهــشگر ناشــي مــياعتمــاد
گيرندگان سازمان، مديران يا افـراد جامعـه بـه پژوهـشگر اعتمـاد                تصميم

ت و يا صـلاحيت فنـي او از         نداشته باشند، آنها تمايلي براي پذيرش قضاو      
شخصيت فردي، نگرش انعطاف پذير، ذهنيت بـاز و         . دهند  خود نشان نمي  
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 ـ     هـاي    تـرين ويژگـي      هنگـام خـشم و اضـطراب، از مهـم          هصبر و تحمـل ب
زمـاني كـه    . خواهـد قابـل اعتمـاد تلقـي شـود          پژوهشگري است كـه مـي     

ان هايـش   هـاي يافتـه     ها و روايـي     پژوهشگران مشاركتي در مورد محدوديت    
اي   يابـد و باعـث ايجـاد رابطـه          صادق هستند، قابليت اعتماد افـزايش مـي       

 . دوجانبه با مديران خواهد شد

 گيري  نتيجه -7

هـا اجـرا    منظـور ايجـاد تحـول در سـازمان          هايي كـه بـه      موفقيت طرح 
 در گرو برقراري رابطـه سـالم و مـؤثر بـين عوامـل اجتمـاعي و                  ،شوند  مي

 ـѧ صـورت اجتمـاعي     در اين ميدان بايد به     به ديگر سخن،  . عوامل فني است  
حال سؤال اين است كـه رفتارشناسـان و مورخـان           . فني، فكر و عمل كرد    

رو شـوند؟ روش برخـورد متـداول ايـن            چگونه بايد با اين عوامل فني روبه      
است كه نخست خود را در جهـت درك ابتـدايي موضـوع، آمـوزش داد و                 

 . سپس به راهنمايي كارشناسان فني پرداخت

هــا و  اســتراتژي پــژوهش عملــي مــشاركتي بــه تحــول در اســتراتژي
شناسي از استراتژي     وقتي ما در جامعه   . دشو هاي پژوهشي منتهي مي     يافته

كنيم، خود را در يـك بـازي حـدس و گمـان               پژوهشي متداول پيروي مي   
ها نسبت به نتايجي  سازيم كه در آن با ساختن و طراحي فرضيه       درگير مي 

بـا  . آيـد  هايي به عمل مـي    بيني ز پژوهش حاصل شود، پيش    كه قرار است ا   
اتخاذ روش پژوهش عملي مشاركتي، به جاي انجام آزمايش جهت كـشف            

ايـم، خـود را در معـرض         دانـسته   زنـيم قـبلاً مـي       اينكه آنچه را حدس مي    
دهيم كه براي مسائلي كه اساساً از تـشخيص           هاي خلاقي قرار مي     شگفتي

بنـابراين الگـوي    . دهنـد   دست مـي   هاي مهمي به    خ پاس ،ايم  آنها عاجز بوده  
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حلي اسـت كـه در آن بـر مـشاركت             عنوان راه   تحقيق عملي مشاركتي، به   
تأكيد شده » تحقيق براي مردم«به جاي » تحقيق از طريق مردم«مردم و 

اين روش در واقـع بـه دنبـال بحـث طراحـي اجتمـاع يـا معمـاري                  . است
كننـده از     عنوان اسـتفاده    مي كه به  در اين الگو، مرد   . اجتماعي مطرح است  

حـل    تواننـد بـه خلـق راه        محيط، درگير مسائل مرتبط با آن هستند و مي        
هاي مختلف علـوم      بپردازند، در تمامي مراحل تحقيق، با متخصصان رشته       

عنـوان الگـويي جديـد بـراي          تحقيق عملي مشاركتي بـه    . شوند  همگام مي 
 توسط اجتماع از طريق تلفيق    شود كه   استفاده مؤثر از دانشي پيشنهاد مي     

ايـن الگـو حاصـل      . شـود   ريزي تحقيق و مشاركت خلق مي       طراحي، برنامه 
هاي تحقيق سنتي است كه قـادر بـه پـرداختن بـه اهـداف،                 رشد رهيافت 

  . ها و حل مسئله نيستند ارزش
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 يفيك پژوهشاي بر  مقدمه
 *كاوسي عيلااسم دكتر

  **بياناتي منير ماه

 مقدمه

هـاي    روشكـارگيري      تمايل فراواني جهت بـه     پژوهشگران اين از پيش
 اسـاس  بـر  حاصل جينتاو تبيين و تفسير     ي  اجتماعهاي    پژوهشر  دي  كم
ي سرآغاز وشناسي    روش اول كرد، موج يرو نيا.  داشتند هاي موجود   هينظر
ها   سال. بود آن ريفراگي  معن به ،ياجتماع علومشناختي    روش تكاملي  برا
ي بررس ـي  بـرا ي  كم ـهـاي     افتند، روش يدر پژوهشگران تاانجاميد   طولبه  

 بـه  پاسـخ  در ن،يبنـابرا . ستي ـن مناسـب ي  اجتمـاع  دهيپد يك ابعاد تمام
 ، مـوج  ياجتمـاع هـاي     تيواقع شناخت دري  كمشناسي    روشهاي    يينارسا
 كـارگيري   بـه  بـا  دوم، پژوهـشگران   مـوج   در ،آمـد  ديپدشناسي    روش دوم

 تيــواقعي رونــيهــاي ب هيــلا از را خــود ، توجــهيفــيك قيــتحقهــاي  روش
                                                                                                         

  . دشت قيام اسلامي، واحد آزاد دانشگاه علمي هيئت عضو *
  . تحقيقات و علوم واحد  اسلامي،آزاد دانشگاه اطلاعات فناوري مديريت ارشد كارشناسي دانشجوي **
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 اسـاس، دانـش    ني ـا بـر . دنـد كر منعطـف  تـر   يهاي درون   هيلا بهي  اجتماع
 ابزارهـاي  كيفـي  شناسي روش. افتي ي شتريبپذيري    ز انعطاف يني  اجتماع

 فـراهم  اجتمـاعي  حيـات  در تعامـل  و معنـا، قـدرت    به توجه براي را لازم
 تحقيقات در مطالعه هاي مورد   سوژه به بيشتري عامليت قدرت و سازد مي
  . بخشد مي

 تحـولات  واسـطه   بـه  كـه  جديدي و متفاوت موضوعات و مسائل طرح
 تنـوع  و پـذيري  انعطـاف  است، نيازمنـد   وقوع حال در فرهنگي و اجتماعي
 مـشكلات  ازي  كي. است اجتماعي و انساني علوم شناسي روش در بيشتري

 ـهـاي     روش بـه  حـد  از شيب يمعاصر، اتكا  دوره دري  انسان علوم  وي  تجرب
 را موضـوعات ي  هاي سـطح   هيلا هم بتواند كهي  تفكر است، تفكر ازي  دور
 دار نظام پژوهش، فعاليتي . كند نفوذ نيريهاي ز   هيلا اعماق به هم و نديبب
. اسـت  آن مختلـف  جوانـب  بررسي با همراه ،موضوع يك پيرامون علمي و

 ابزارهـا  با پژوهشگر. است دانش توليد ديگر، پژوهش، فرايند   يتعريف ربناب
 تحليـل  و پردازش را آنها   پسس و فراهم را اطلاعات ،گوناگونهاي    روش و

 زمـان  در خـصوص  بـه  ،پژوهـشگر  موفقيـت  اساسي موانع از يكي. كند مي
 و اطلاعـات  گـزينش  در پژوهشي، ناكامي هاي    طرح تقديم و بحث انتخاب
  . است تحقيق هاي روشمند شيوه به نسبت لازم آگاهي فقدان

 كه نددار تنيده هم در ماهيتي ،اجتماعي واقعيت مختلف ابعاد و سطوح
 افراد، وضـعيت  . دهند شكل بايد را تحقيقاتي) هاي طرح(هاي    نقشه مبناي

 وضـعيت، از   ايـن  از آنهـا    فرايندي فهم و اند گرفته قرار آن در كه بلافصلي
 به توجه كنار در تواند مي كيفي پژوهش سهم عنوان  به كه هايي است   جلوه

 و قـه طب چـون  (اجتمـاعي  كـلان  هـاي  ضرورت و كنش كلي متن، شرايط 
 و انـساني  علـوم  در پـژوهش  بـراي  را تـري  مناسـب  چهـارچوب ) جنسيت



  129 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

 بـه  پـژوهش  انجام و شناخت ضرورت به توجه با. آورد ارمغان به اجتماعي
 وي  ف ـيك ، تفاوت يفيك قيتحق روش فيتعردر اين مجال، به     ي  فيك روش
 مطـرح ي  ف ـيك پژوهش طرح در كهي  موارد وي  فيك پژوهشي  ، اجزا يكم
  . ته شده است، پرداخشوند مي

  يفيك قيتحق روش فيتعر -1
مـشاهده،   چـون (يي  هـا  تيفعال مجموعه :ازاست   عبارتي  فيك قيتحق
ي نحـو  به هركدام  كه )يپژوهشي  ها تيفعال در گسترده شركت و مصاحبه
ي يـار  قيتحق مورد اول، دربارة موضوع   دست اطلاعات كسب در را محقق

  وشـده ي آور جمـع  اتاطلاع ـ ازتحقيـق كيفـي    ب،  ي ـترت نيبـد . دهنـد  يم
ايـن   در. شـود  يم ـ حاصـل  شده يبند طبقه وي  ، ادراك يليهاي تحل   فيتوص
پژوهش،  مورد مردم با كردني  زندگ  به معناي  اطلاعات بهي  دسترس روش
 ، زبـان  يرفتـار  وي  دتي ـ، عق يارزش ـي  مبان جمله آنها، از  فرهنگي  رييادگ
در . باشـد   ميهاي آنها     جانيه و زشياحساس، انگ  دركي  برا تلاش وآنان  

 كنـد  يم ـ درك ليدل نيا به راي  اجتماع رفتارمحقق  ،  يفيكروش تحقيق   
  . )259: 1385دلاور،  (دهد يم قرار گرانيدي جا به را خود كه

 هرنـوع  از عبارتي  فيك قيتحق از ما منظور«: ديگو يم استراس آنسلم
 از ري ـهايي غ   وهيش با كه دهند يم دست به هايي را   يافته كه استي  قيتحق

 مـذكور  وهيش ـ. انـد  نـشده  كـسب  كـردن ي  كم هرگونه اي ي آماري  ها روش
 و هـا، رفتارهـا    حـال  افـراد، شـرح   ي  دربـارة زنـدگ    قي ـتحق به است ممكن
 الملل نيب روابط اي ي اجتماعي  ها ، جنبش يسازمان دربارة كاركرد  نيهمچن

  .)17: 1385،  و كوربيناستراس(» باشد معطوف
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  يكم وي فيك پژوهش تفاوت -2
 3گـرا  اثباتپسا  ،  يفيك پژوهش به و 2گر اثباتروش   1،يكم پژوهش هب
هـاي    جلـوه  دارد كـه   فرض نيا در شهيگرا، ر  اثبات پژوهش. شود يم گفته
 و زمـان ي  ط ـ و دهنـد  يم ـ ليتـشك  را مـستقل ي  تي، واقع ياجتماع طيمح

 كـه  اسـت  ني ـا ،دهيپد استقلال از منظور. ند هست  ثابت ها، نسبتاً  تيموقع
 وجود پژوهشگر از جداشده و   ي  تلقي  نيگرا ع  اثبات پژوهشگر زدت، ن يواقع
ي اجتمـاع  تي ـسـخن، واقع   گـر يد بـه . شود يم دهيد همگان توسط و دارد
 بـرخلاف . شـود  ينم ـ سـاخته  گـران  مـشاهده  توسط و داردي  خارج وجود

 لهيوس ـ بـه ي  اجتمـاع  تيواقع آن در كه) گرا اثباتپسا  (ي  فيكي  ها پژوهش
 تي ـواقع است كـه   نيا بر فرض ،شود يم ساخته نآ در كنندگان مشاركت
. شـود  يم ساختهي  محلي  ها تيموقع در مداوم و وستهيپ طور به ،ياجتماع

 نـدارد، هـر    اي وجـود   يگانه تيواقعي  فيك پژوهشگري  برا ،گريد عبارت  به
 خلـق ي پژوهـش  فراينـد  ازي بخش صورت  به را تيواقعي  گر مشاهده و ناظر

 نـاظر  يـك  بـه  ارجـاع  بـا  تنهـا    و اسـت  ذهـن  بري  مبتن ،تي واقع .كند يم
 قـرار  خـود  وجهـة همـت    را تي ـنيعي  كم ـ پژوهـشگر . ابدي  يم تيموجود

 يبخـش  را خـود ي  ف ـيك پژوهشگري  ول ،ستديا يم ها جدا   داده از و دهد يم
پژوهشگر،  فعال مشاركت بدون قتيحق درو   داند يها م  داده ازي  ناگسستن

  . ندارد وجودي ا داده
 وي  هـاي عـدد     دادهي  گـردآور  قي ـطر از را را، دانش گ اثبات پژوهشگر

 فـراهم ي  عـدد  لي ـتحل هـا بـه     داده ني ـعرضـة ا   سپس ها و   مشاهدة نمونه 
                                                                                                         
1. Quantitative research 
2. Positivism 
3. Post positivism 
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 كـه  دارد فـرض  ني ـا در شهي ـگرا، ر  اثبات پسا پژوهش ،مقابل در. كند يم
 سـاخته  لة افـراد  يوس ـ بـه يي  رهايتفـس  عنوان بهي  اجتماع طيهاي مح   جلوه

 پژوهـشگران . دارند تيموقع به وابسته و گذرا شكل رهايتفس نيا. شود يم
 بـا ي  هاي كلام   دادهي  گردآور قيطر از درجة اول  از را دانش ،گرا اثباتپسا

 ي ل ـيتحل ياسـتقرا  هـا بـه     داده نيا عرضه موارد و  1يعمق وي  مطالعة جد
   .)59: 1382گال،  (آورند يم فراهم

 آنـان . كننـد  يم ـ تأكيـد  نگـر  كـل  ريتفـس ي  نـوع  بري  فيك پژوهشگران
 گرييكـد  بـا  ختـه يآم و كيتفك قابل ريغي  صورت به ها را   ارزش ها و   تيواقع
 ـ پژوهـشگران  گـر يد طـرف  از. رنديگ يم نظر در بـر  توجـه ي  جـا  بـه ي  كم 

 پژوهـشگر . دارنـد  تأكيـد ي  فردي  رهايمتغ و عوامل نگر، بر  كلي  رهايتفس
و كرد ميتقس شيها مؤلفه به توان يم را تيواقع كه است باور نيا بري  كم 
 پژوهـشگر  در مقابـل  . آورد دسـت  بـه  كـل  شناختي از   اجزا، نيا به نگاه با
 م، بـه  يتقـس  قابـل  ري ـغ اسـت ي  تيت، كل يواقع باور كه  نيا اساس بري  فيك

 پـژوهش ي  جـا  بـه  گـاه  كـه ي  گريد اصطلاح. پردازد يم فرايند كلي  بررس
 ني ـا بـر  اصـطلاح  نيا. است 2يمطالعة مورد  رود، پژوهش  يم كار بهي  فيك

 ،اسـت  مطالعة موارد  بر ، متمركز يفيك پژوهش كه ورزد يم تأكيد تيواقع
 قيطر از توانند يمي  كم وي  فيكي  ها پژوهش البته. ها نمونه ها و   جامعه نه

) يكم ـي  هـا  پـژوهش  توسـط  (تأييد و) يفيكي  ها پژوهش توسط (كشف
پژوهـشگران،   ازي اريهـا، بـس   تفـاوت  همه وجود  با .كنند كامل را گريهمد
 ـي  كردهايرو ازي  بيترك مـورد  دهي ـپد كامـل  فهـم ي بـرا  راي ف ـيك وي كم 

   .)160: 1380نژاد،  خوي (برند يم كار  خود بهي بررس
                                                                                                         
1. Intensive 
2. Case study 
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  يفيك قيعمدة تحقي اجزا -3
ي هـا  داده ،اول بخـش : دارد وجـود  عمـده  بخش سهي  فيك قيتحق در

. باشـند  شـده ي  گـردآور  مختلـف  منابع از توانند يها م    داده .پژوهش است 
 دوم  بخـش  .ند هـست   منـابع  نيتـر  مـشاركت، معمـول    و دهمصاحبه، مشاه 

 بـه  دنيرس ـي  بـرا  اسـت كـه   ي  ريتفس و ريتعب وي  ليتحلي  ها روش شامل
هـاي    وهيش ـ شـامل  هـا  روش ني ـا. رود يم ـ كـار  هـا بـه     هي ـنظر هـا يـا     يافته

هـاي    وهيش ـ. اسـت  موسـوم  1يكدگـذار  به هاست كه   داده ازي  پرداز مفهوم
 روابـط  شينمـا  وي  بـردار   يادداشـت  ،يرآمـار يغي  ري ـگ نمونه مثلي  گريد

  بخـش  .ند هـست   يل ـيمرحلـة تحل   ازي  بخش زين اگراميد صورت به ،يمفهوم
 در آنهـا    ارائـه  وي  شـفاه  و شـده  نوشـته ي  ها گزارش از است عبارت ،سوم
  . يعلمي ها كنفرانس ها و مجله

  يفيك قيتحق انواع -4
 و اساسـتر . وجـود نـدارد   ي  ف ـيك قاتيتحقمورد توافقي از    ي  بند دسته

 داننـد  يم ـزيـر    مـوارد  شـامل  راي  ف ـيك قيهاي تحق   وهيش نيكورب تيجول
   :)20: پيشين،  و كوربيناستراس(

 مطالعه  از )كل به جزء از(؛  3يي  استقرا طور به  آنچه 2:ييمبنا هينظر -1
 آن دي ـگـر، با يد عبارت به. باشد دهيپد آن انگرينما ويد  آ دست بهي  ا دهيپد

 اطلاعات منظمي  گردآور قيطر ازي  شيآزما طور به و دكر كامل و كشف را 
 اسـت، اثبـات    گرفتـه  تئنـش  دهيپد آن از هايي كه   داده ليتحل و هيتجز و

                                                                                                         
1. Coding 
2. Grounded theory 
3. Induction 
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  . كرد
ــا معمــولاًي نگــار قــوم  پــژوهش1:ينگــار قــوم اي يــنگــار مــردم -2  ب
 ازي  ل ـيتحل و قي ـعمي  فيتوص ـ ،ينگـار  قـوم . اسـت  همبستهي  شناس انسان
 بري نگار قوم پژوهش. است فرهنگ زع ايوسي معنا در وي فرهنگ تيموقع

ي بررس ـ هـاي مـورد     دهيپد ريتفس اي ي فيكهاي    يداور و فيمشاهده، توص 
   .)114: 1387بازرگان،  (دارد اريبس تأكيد
 و پـژوهش  منظـور  بـه  ،يشناس ـ داريپد از  استفاده 2:يدارشناختيپد -3
گـر،  يد عبـارت   به .باشد   مي مشاهدات و اتيتجرب به نسبت ميمستقي  آگاه

 ـ كـه  استيي  دارهايپد به نسبتشناخت    ظـاهر  مـا  تجربـه  در واسـطه  يب
   .)11: 1372ورنو،  (شوند يم

 ق، مطالعه يتحق نوع نيا  در :3يا نامه يزندگ قيتحق اي ي زندگ عيوقا -4
 صـورت  بـه  اوي  زنـدگ  تي ـروا قي ـطر از و شـود  يم ـ متمركـز بر يك فـرد     

 اني ـنما تـر  عيوس ـچهـارچوبي    دري  فـرد ي  زندگ رويدادهاي   گونه، تيحكا
 و هـاي عطـف     نقطه عنوان دادها، به يرو نيا دادن ارتباط با سپس ،شود يم

ــردآور اطلاعــات ــورد شــدهي گ ــرار ريتفــس م ــ ق ــديگ يم ــژوهش از. رن  پ
: پيـشين بازرگـان،    (شـود  يم ياد زين 4يشفاه خيتار عنوان اي به  نامه يزندگ
46(.   

 صـورت   بـه  اصـل  هـا در    ل، داده ي ـتحل نوع نيا  در :5گفتمان ليتحل -5
 وسـواس  و دقت با قيتحق منظور به را آنها   بعداًي  شوند؛ ول  يم ديتول گفتار

                                                                                                         
1. Ethnography 
2. Phenomenology 
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4. Oral history 
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 فيظرا ريسا ها و   ها، خنده  تأكيدها، مكث  كهي  علائم از استفاده با و فراوان
 ني ـا موضـوع . كننـد  يم ليتبد نوشتار اورد، به يب كاغذ بر هم راي  ركلاميغ

 در عمـدتاً  گفتمـان  لي ـلتح. اسـت  »اميپ« ،معنا يك به مطالعات از دسته
 گر، ماننـد  يد علوم ازي  هاي مختلف   شاخه دري   ول ،دارد شهيري  اسيس علوم
 زي ـني  اجتمـاع ي  شناس ـ روان وي  شناس ـ ، جامعه يشناس ، انسان يشناس زبان

   .)164: 1387،  و ديگرانرفيعي (دارد كاربرد
ي چگونگ و متون فهم كه استي   روش :1كيهرمنوت اي ي شناس ليتأو -6
 ك، هنر يهرمنوت گريد عبارت به. كند يمي  بررس را آن روند و فهم و ادراك

 و  نيچه (استي  نوشتار وي  گفتاري  ها عبارت تام و كامل فهم به دستيابي
   .)9: 1381، ديگران

ــ -7 ــا: 2يكردارشناس ــنظر ني ــه هي ــه از ك ــار مطالع ــاتيح رفت  در وان
 طـور  بـه ي  انـسان  نـوزاد  كـه  كند يم انيآمده، ب  دست بهي  عيطبي  ها طيمح
. شـود  كنند، دلبـسته   يم مراقبت او از كهي  افراد به تا است آمادهي  كيژنت
 بـا  سـازش  سـبب  راي ـاست؛ ز  ارزشي  داراي  تكامل لحاظ از يدلبستگ نيا

، يدلبستگي  رفتارهاي  ستيهاي ز   هيپا ،يبالب جان دهيعق به. شود يم طيمح
 خواهـد  كدر قابـل  تـر  آسان شود، مطالعهي  تكامل دگاهيد از كه يصورت در
 تا شود يمي  سع روش نيا درطور كلي     به .)140: 1373 ،ماسن  هنري (بود
  . شود درك ويي ها شناسا انسان رفتار انواع

 در »معنـا « نشيآفـر  با اول درجه دري  شناس نشانه: 3يشناس نشانه -8
 ني ـا. دارد سـروكار ) يهنـر  آثار گريد وي  ونيزيهاي تلو   لم، برنامه يف (متون
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 روابـط، دو   هـا و    ست؟ نـشانه  ي ـچ آن نقـش  و نشانه كه دده يم نشان علم
ي ختشـنا  نـشانه  لي ـتحل در. هـستند ي  شناخت نشانه ليتحلمفهوم كليدي   

 توجه تمام و ميشو يم قائل شكل و محتوا نيبي  ارياخت وي  موقتي  كيتفك
 در غذا مثلاً. سازد يم را متن كه ميكن يهايي م   نشانه نظام معطوف را خود

ي نظـام  شـود؛ بلكـه   ي  تلق ـ... و ك، سالاد ياست فقط دينبا يونيزيتلو برنامه
قه، يگاه، سل يپا مثلي  موضوعات به مربوطي  معاني  حاو ها كه   نشانه ازاست  

   .)15: 1387آسابرگر،  (است رهيغ و تيشرفت، مليپ
 و مطالعـه ي  بـرا  1934 سال در مورنو را روش نيا: 1يسنج جامعه -9
 گـروه  يـك  در طرفه يك يا متقابل دفع و جذب نظر از روابطي  ريگ اندازه

روش،  نياي  كل طور به .)142: 1369رفرس،   (است كرده شنهاديپي  عيطب
 ني ـا روابـط  گروه، كشف  يك در افراد رشيپذ درجه نييتعي  اي برا  لهيوس

  . رود يم كار به گروه خود ساخت كردن آشكار و افراد

  آن مراحل و كيفي پژوهش فرايند -5
 هـم تعريـف    بـا  مـرتبط  و مهـم  فعاليـت  سـه  با كيفي پژوهش فرايند

 و شناسـي  معرفت شناسي، هستي: از عبارتند مهم فعاليت سه اين. شود مي
 سـوابق  از آنچـه  هـر  كيفـي، بـا   در روش    پژوهشگر واقع در. شناسي روش

هـاي    نظريه و شناسي هستي چهارچوب دارد، در  توشه در خويش فرهنگي
 سلـسله  شناسـي  هـستي  ايـن  .شـود  مـي  رو روبه جهان پديدارهاي با خود

 ايـن  و (آنهاسـت  پاسخ يافتن جوياي وي كه كند مي طرح را هايي پرسش
 يـاري  بـه  كوشـد  مـي  پژوهـشگر  و) گيرد مي قرار شناسي معرفت حوزة در

                                                                                                         
1. Sociometry 
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 مورد را موضوع) ها داده تحليل و هاي گردآوري   شيوه شامل (شناسي روش
بنـابراين،  . رددرآو نگـارش  بـه  را تفـسيرهايش  آنگـاه  و دهـد  قـرار  تحليل

: 1377مارشـال،    (برشمرد كيفي پژوهش فرايند براي مرحله پنج توان مي
197(:   

 شناسـايي  فاعـل  كـه  شود مي آغاز پژوهشگر با مرحله اين: مرحلة اول 
 هـايي خـاص     ديـدگاه  و ويـژه  تـاريخي  سنن واجد و فرهنگي تكثر با است

گر، پژوهـش  ايـن . اسـت  پـژوهش  موضـوع  كه ديگري آن ونسبت به خود    
 بزند، فارغ  چشم به طرفي بي عينك بايد شد مي تصور كه گذشته برخلاف

  . نيست پژوهش آداب و اخلاق به خود  هاي شخصي پايبندي از
 اعتقـادات  شامل كه اندازهاست چشم و هاي نظري   پارادايم: مرحلة دوم 

 در پژوهـشگر . اسـت  فراينـد  مراحـل  و شناسـانه  شناسـانه، معرفـت    هستي
 و انـسان  اينكـه  نخـست  :اسـت  اساسـي  پرسـش  سـه  به پاسخ جستجوي

 هـايش  دانـسته  و پژوهشگر بيني  ا رابطه چه اينكه چيست؟ ديگر  واقعيت
 شـناخت؟ در   را جهـان  تـوان  مـي  چگونـه  اينكـه  سـرانجام  است؟ و  برقرار

 عبارتند كه سازد مي را كيفي پژوهش ساختار عمده پارادايم چهار مجموع
  : از

 بـه  قائل كه پساپوزيتيويستي و پوزيتيويستي الگوهاي ها و   پارادايم -1
هـاي   شناسـي  معرفـت  و گرايانة انتقـادي   واقع يا گرايانه واقع شناسي هستي
 هاي ها، روش  پارادايم اين در رايج و غالب پژوهش هاي روش و است عيني

  . است شده تعريف دقيقاً هاي روش و تجربي، پيمايشي تجربي، نيمه
ــارادايم -2 ــاختارگرا  پ ــاي س ــوتيكي و يانهه ــه هرمن ــي ك ــر مبتن  ب
. اسـت  چندگانـه  هـاي  واقعيت وجود به قائل و گرايانه نسبي شناسي هستي
 به هم با ،آزمودني و شناسا فاعل گراست، يعني  ذهنيت آن شناسي معرفت
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بـه  اسـت،    گرايانه طبيعت آن شناسي روش و رسند مي جهان فهم و ادراك
. دهـد  مي قرار بررسي موردهست،   كه چنان را طبيعي جهانعبارت ديگر   

 بـه  و گيـرد  مـي  اي بهـره    نظرية زمينـه   معيارهاي پژوهش، از  ارزشيابي در
 و پايــايي و بيرونــي و درونــي روايــي مثــل ،پوزيتيويــستي ضــوابط جــاي
 اعتماد پذيري، قابل  باورپذيري، رسانش  چون اصطلاحاتي گرايي، از  عينيت
  . شود مي استفاده بودن تأييد قابل و بودن
) خواهانـه  هـاي آزادي    نظريـه  و ماركسيـسم  (هاي انتقـادي    پارادايم -3

ــامل ــژوهش ش ــاي پ ــستييفم ه ــازين  دوره (ني ــاي آغ ــسم ه  و) فميني
 آنهـا   شناسي هستي كه نظرية غيرعادي  و فرهنگي ماركسيستي، مطالعات 

 و واقعـي  جهـان  همين كه نظرند اين بر و است گرايانه واقع و گرايانه مادي
 فراهم را جنسي و طبقاتي و نژادي هاي تفاوت و ها تبعيض موجبات مادي
 شـان  شناسـي  روش و گـرا  هـا، ذهنيـت    ديدگاه اين شناسي معرفت. آورد مي

 ارزشــيابي معيــار پــارادايم ايــن در. اســت نگارانــه قــوم و گرايانــه طبيعــت
 و  خواهانة آنها است آزادي هاي نظري، دلالت مباحث و تجربي هاي پژوهش
  . است رفته كار به انساني تعامل و مطالعات، همدلي اين در چقدر اينكه
 مـتن  بر تأكيدشان كه پساساختارگرايانه و هاي فمينيستي   پارادايم -4

گونه    اين در. است انساني تجارب كامل بازنمايي ناپذيري امكان و اجتماعي
 پساپوزيتيويــستي و پوزيتيويــستي ارزشــيابي ضــوابط از اثــري ،مطالعــات

 مـردم  تجارب در خودبازتابنده و چندصدايي متون به آن جاي به ونيست  
نظرية غيرعـادي،    و فرهنگي مطالعات همچنين. شود مي توجه ستم تحت

 تـأثير  پسامدرنيسم و فمينيسم ،ماركسيسم هاي نگرش ها و   فلسفه انواع از
 هاي پژوهش در بنيادي تنشي كلي، شاهد  نگاه يك در بنابراين. پذيرند مي

 و گرايانـه  طبيعـت  وجه داراي فرهنگي مطالعات سو يك از: هستيم كيفي
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 سـوي  از و كننـد  مـي  تأكيـد  هاي انـساني   تجربه بر و هستند مدارانه انسان
 و كننـدة مـادي    تعيـين  عوامـل  بـر  فرهنگـي  مطالعـات  از بـسياري  ،ديگر

 ـ ـ هاي انـساني    تجربه آثار واقع در و نژاد، طبقه، جنسيت   مثل ـ ساختاري
  . ورزند مي تأكيد

 دو بـه  آن در كه پژوهش طرح شامل پژوهش راهكارهاي: سوم ةمرحل
 هـاي  روش بـا  را پژوهـشگر  و پردازد مي مشروعيت و بازنمايي  مهم هلئمس

 بر مبتني كه مطالعة موردي مثل. سازد مي ها آشنا  داده تحليل و گردآوري
 پديدارشناسـانه  فنون يا و است مدارك تحليل و مشاهده و مصاحبه روش

عمــل،  ضــمن و بــاليني هــاي اي، روش وژيكي، نظريــة زمينــهاتنومتــدول و
  . نگاري خودقوم اي و نامه تاريخي، زندگي

 ـ ـ تجربـي  مـواد  و منـابع  تحليل و گردآوري هاي روش: چهارم مرحلة
 ،)مـصنوعات (هـا     بـشرساخته  مصاحبه، مـشاهدة مـستقيم، تحليـل       شامل

 انواع نيز و ـ تجربة شخصي  و بصري مواد و هاي فرهنگي   پيشينه و مدارك
 راهكارهـاي  مثل ،فرهنگي متون ها يا   مصاحبه تحليل و خواندن هاي روش

 يا  رايانـه  تحليـل  الگوهـاي  و شناسي نشانه و روايت محتوا، تحليل  تحليل
 در مـدارك  از زيادي حجم مديريت براي كه افزارهايي نرم از استفاده براي

  . است شده طراحي كيفي هاي پژوهش
ــنجم ــة پ ــر: مرحل ــسير سياســت و هن ــيابي و تف ــه ارزش ــستلزم ك  م

 و اسـت  تـأويلي  كـاري  كيفـي  پژوهشچراكه  است،   اي ويژه هاي خلاقيت
 را هـايش  يافته سادگي به بتواند پژوهشگر كه اي نيست  گونه به آن ماهيت

 پژوهـشگر  ،كـار  ايـن  بـراي . بياورد كاغذ روي به هاي بسيار   داده تحليل از
 محل در مقدماتي هاي يادداشت املش كه پردازد مي تهية متني  به نخست
 متنـي  به را متن مفسر، اين  و نويسنده نقش در آنگاه ،است پژوهش انجام
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 نخـستين  هاي تلاش كه شده بازآفريني متن اين .كند مي تبديل پژوهشي
 و اسـت  نهايي   دربردارد، متن  ها را   آموخته به بخشيدن معنا براي نويسنده

ليـستي، امپرسيونيـستي، انتقـادي،      ئار اعترافـات، مـتن    صورت  به تواند مي
 واقـع، كـار    در. اي باشـد    نظرية زمينه  بر مبتني يا و رسمي، ادبي، تحليلي  

 ارزشـيابي  بـراي . سياسي هم و است هنري ها، هم  يافته به بخشيدن معنا
 وجـود  واحدي تفسير چون و دارد وجود زيادي ضوابط نيز كيفي پژوهش

 ارزشـيابي  خـود  ضـوابط  بـا  تفسير هر و است بسيار نيز آنها   ندارد، ضوابط 
  . شود مي

  يفيك پژوهش طرح -6
) الف: كرد ميتقس گسترده بخش دو به توان يم راي  فيك پژوهش طرح

ي مـسئله پژوهـش    گـسترش  و شيدايپ فرايند كه» يزير برنامه وي  طراح«
 ق، شـناخت  ي ـتحق مكـان  بـه  اجـازة ورود   كه» قيتحق شروع«) ب و است

ي ريگ نمونه راهبرد يك از استفاده و قيتحق مورد افراد از مناسب و درست
 ليوسا و ابزار كه شود يم آغازي زمان قيتحق. آورد يم فراهم محققي برا را

ي فــيك پــژوهش واقــع در. باشــد دســترس در و موجــود كــاملاً قيــتحق
  . است قيتحق ابزار و ها پرسش از افتهي شكلي چهارچوب
 ماتيتـصم  از متـشكل ي  ا عرصه عنوان  بهي  پژوهش طرح بخش نيا در
 گرفتـه  نظـر  در) آني  مقدمات شكل در(ي  دانيم كار انجامي  برا شده اتخاذ

. ردي ـگ يم ـ بـر  در را طـرح  نوشتن ها تا   دادهي  آور جمع مراحل كه شود يم
  : عبارتند ازي فيك پژوهشي زير برنامه مراحل
 مـسائل ي  بررس ـ -2 ،يف ـيك هاي پـژوهش    دهياي  براي  منابع افتن ي -1
 انجـام  آن در قي ـتحق اي كـه   صـحنه  در موجـود  مـسائل  -3 ،محقق خود
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هـاي    نمونـه  ها و   سوژه از تيحما -5 و   يپژوهش طرح نوشتن -4،  شود يم
ي ف ـيك پـژوهش  طول در. اند كرده مشاركتي  فيك قاتيتحق در كهي  انسان

 و اسـتفاده  مـورد ي  ها روش قيتطب كند و  رييتغ قيتحق طرح است ممكن
 اجـازه  قي ـنـة تحق  يزم و زمـان  كـه  آنجـا  ات ـ مشكلات بر تمركز نيهمچن

   .)Lindlof & Taylor, 2002: 150 (كند دايپ دهد، ادامه يم

  يفيك پژوهش فرايند بر يمرور -7
 از اسـتفاده  بـا ي كم پژوهش وي فيكي  پژوهش دري  پژوهش طرح انجام

 نظـم  كي اساس بري كم قيتحق. است متفاوتي اسيق ـي  فرضي ها روش
ي دگاهي ـ، د يكـار  هـر  از شيق، پ ـ يتحق نوع نيا در. شود يم انجامي  خط
 را شيآزمـا  هـاي قابـل     گزارهي  نظر دگاهيد نيا از و ميكن يم اتخاذي  نظر

 هاي پژوهش   هيفرض نوشتن از(ي  كم روش مراحل تمام. ميكن يم استنتاج
ي اجـرا  و تيهدا تا مطالعهي  برا نمونه يك انتخاب از و رهايمتغ انتخاب تا

 شـده ي  طراح ـ شيپ ـ از و قي ـروشن، دق  كاملاً ديبا ،)نمونه آن بر شيآزما
 كنـد  ينم ـ اسـتفاده  تـر  سـاده ي  ها روش از فقط روش نيا در محقق. باشد

 كـه  دي ـآ يم شيپ ندرت به). باشد سازندهي  پژوهش طرحي  برا نكهيا مگر(
 از تـر  مهـم . شـود  منحـرف  هي ـاول طرح ، از يكم قيتحق در قيتحق مراحل

 بـر  محقـق  كـه  اسـت ي  اديز كنترل هب منوطي  هاي كم   پروژه همه، اغلب 
 ـ و تسلط ، محقق يكمي  ها پژوهش در اگر. دارد قيتحق پروژه  بـر ي  كنترل

هـاي    دگاهي ـد و رفتارهـا، ادراك، نگـرش     شيآزمـا  در بخـصوص  فاكتورها
 و شـد  خواهـد  ليتبـد  عبثي  كار بهي  قيتحق باشد، پروژه  نداشته قيتحق

  . درو يم سؤال ريز به پژوهشي اتكا تيقابل و اعتبار
 تـا  و نيتكو حال  در ،)كل به جزء از(يي  استقرا اصل دري  فيك پژوهش
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 بـا  را آن توان يم كمتر وبوده  ي  رخطيغ، همچنين   است قاعده يبي  ا اندازه
 در انـه يگرا عـت يطب درك گوبـا بـه    نكن و ي ـل. كـرد  كنتـرل  قي ـدقي  درك

 انـه يگرا عـت يطب درك :معتقدنـد آنهـا   . كننـد  يم اشارهي  فيكي  ها پژوهش
، يحتم ـ و گـسترده  نـشده ي  ن ـيب شيپي  دادهايروي  براي  زير برنامه ييعن

 مورد موضوعات و رهايمتغ از كدام هر روابط در قاًيدق نكهيا به اشاره بدون
 گـر، در  يد اني ـب بـه . آمـد  خواهـد  دسـت  بهي  زيچ چه قيتحق در مطالعه
 ميا نكرده كشف هنوز كهي  مسائل دربارهي  ريگ ميتصمي  براي  فيك پژوهش
 داشـتن  و قيتحق هدف درك محض به روش نيا در. ميكن يمي  زير برنامه
 خوانـدن  بـا  اسـت  ممكـن . شـود  يم ـ شروع قيتحق ع، كار يوس سؤال چند
 ورودي  بـرا ي  راه و ميبساز موضوعات انيم  رابطهي  پژوهش، تعداد  اتيادب
 ميتـوان  ينم ـ صـورت  ني ـا ري ـغ در ،ميكن دايپي  پژوهشي  اجتماع جهان به
ي جينتـا  چـه  بـه  و شـود  يم ـ انجـام  چطور العة ما مط كه ميكني  نيب شيپ
ي ريجلـوگ يي  گـو  شيپ ـ هـر  ازي  ف ـيك پـژوهش  دردر حقيقـت    . رسـد  يم

  . شود مي
 كـار  بـه  شـروع : نديگو يم نينمادي  فيك مطالعه كن، درباره يب بودان و 

 كـه  هـستند ي  افـراد  و مكان دنبال به است؛ محققان  عيوس اريبس مطالعه
 و مكـان  يافتن با كه كنند يم فكرآنها  . كنند اضافه قيتحق به هايي را   داده
 تـازه  كه يحال در ،كنند شروع هيحاش بدون را شان مطالعه توانند يم محل

 روش در محققان. شوند يم پرتاب موضوعات ازي  ا گسترده شبكه درون به
هـاي    يبررس ـ و هـا  پـژوهش  مرور و اطلاعات ها و   دادهي  آور جمع ازي  فيك

ي افراد ها و   مكان چه از كه رنديبگ ميتصم توانند يكنند؛ م  يم شروعي  قبل
 ميتـصم  تواننـد  يم ـ. كننـد  اسـتفاده  قيتحق فرايند شبرديپي  برا توان يم
ي بنـد  ميق، تقـس  ي ـتحق الزامـات  بـه  توجه با را خود وقت چطور كه رنديبگ
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ي بررس ـ بـه ي  موضـوعات  و مسائل چه و كنند مصاحبهي  كسان چه كنند، با 
 كننـد  هايي اسـتفاده    برنامه ها و   دهيا از آنها   است ممكن. دارد ازين تر قيعم
. كننـد  داي ـپ دسـت ي  دي ـجد جينتا به نهايت   در و اند داشته وجود قبلاً كه

هاي   ليتحل ها و   اطلاعات، داده  مجموعه سمت به هياولي  ها پژوهش باآنها  
ي رونـد ي  ف ـيك پـژوهش  فراينـد  .رونـد  يم ـ شيپ ـي  تـر  درسـت  و تر كامل

. شـود  يم ـ تكـرار  بـار  نيمراحل، چند  ازي  اريبس. دداري  ا رهيدا وي  چرخش
جـة  ينت بـه  تـا  كنـد  يم ـ تكـرار  بارها را قيتحق ،ها قسمتي  برخ در محقق
  . آورد دست اي به آگاهانهي ريتفس و برسدي منطق و درست
ي شناس ـ قـوم  بـه » آگـر «،  يفيك پژوهش طرح كي از گريد دگاهيد در
 در شـده  مشاهده روابط ريتفس و فيتوص بهي  شناس قوم. است دهكر اشاره

ي فرهنگ ـ بافت يك در موجودي  هاي معان  ستميس وي  اجتماع اعمال انيم
 ها و فرم از) كيشمات(ي كل يطرح ارائه ازمندي، نيقيتحق نيچن. پردازد يم

 محقـق ي  نـاتوان . است فرهنگ آن در موجودي  معان و ها، محتوا  چهارچوب
 درك ني ـا دري  اختلال شود يم باعث شده مشاهده عيوقا و روابط درك در
 شـده  ارائـه ) يشـما (ي  كل ـ طـرح  كـه  دهد يم نشان نيا و ديايب وجود به

ي زمـان . است نبودهي  شده، كاف  اثباتي  ريتفس مدل آن يا و محقق توسط
ي اه ـ  طـرح  اسـت  رد، ممكن يگ يم قرار قيتحقي  اجرا ريمس در محقق كه
 بـر  (دي ـجدي  نمودارهـا  و شـود  گذاشـته  كنار بارها دهد يم ارائه كهي  كل

) بافـت  يـا  (نـه يزم در كـه ي  اعمـال  تا شود ساخته) ديجد اطلاعات يمبنا
 ممكـن  را) محقـق  توسـط  (شـدن  دهي ـفهم تيقابل ،شود يم انجام قيتحق
  . سازد

. باشـد يي بـالا  استدلال قدرتي دارا و باهوش، نوآور  ديباي  فيك محقق
ي اه ـ ظرافت. استي  فرهنگ كارآگاه يكو   ابي هدف ،ابي جهت او واقع در
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 و  سنج، منتقد، مبتكر نكته آنها دهد يم نشاني فيك پژوهشگراني تيشخص
كنـد،   يم ـ اسـتفاده  منعطفانـه ي  راهبردهـا   از يفيك محقق. هستند خلاق

از هـر   . اسـت ي  خاص ـي  محتـوا ي  حـاو  و فرد هب منحصر او درك هري  يعن
 اسـتفاده ي  اجتمـاع ي  هـا  تي ـواقع دركي  برا يگاه هيتك عنوان  بهي  كيتكن
 هستند منظمكنجكاو و   ي  فيك محققان. ببرد شيپ را خود طرح تا كند يم
   .نگرند يم موضوعات به هدفمند صورت به و

سـؤال،   طرح و ساخت اما ،شود ينم آغاز سؤال باي  فيك قيتحق اگرچه
 واقـع، سـؤال    در. دهـد  يم ـ ليتـشك  راي  فيك پژوهشي  اجراي  اصل هسته
 دربارهي  سؤالات ققه، مح ياول مراحل در. است محققي  ذهن دغدغه قيتحق
 كنـد  يم استفادهي  سؤالات ازاو  . پرسد يم اطرافشان جهان و قيتحق اتيادب
 قي ـتحق در. شودي  منته تيوضع و تيموقع يك از ديجدي  حيتوض به كه
 افتني ي ـ بـرا  ابي ـ  جهت ابزار و كننده تيهدا ريمثابة تداب   ها به   سؤالي  فيك
 پاسـخ  يـافتن  دنبال به مصرانه محققان. كند  مي عملي  هاي اجتماع   نهيزم

ارائـة   بـه  منجـر  جـواب  و سـؤال  ويي  پاسـخگو  فراينـد  و روند يم سؤالات
 ممكـن  نـدرت  بـه ي  ف ـيك قيتحق سؤالات. شود يم قيتحقي  براي  ساختار
 و جرح وكرده   رييتغ است ممكن و   بمانندي  باق ثابت قيتحق انيپا تا است
  . شوند ليتعد

  يهاي پژوهش دهيا منابع - 7- 1
آنهــا . اســتي كنــد، كنجكــاو يمــ تيهــدا راي فــيك محققــانآنچــه 

 اسـت  چـرخش  حـال  در مـا  اطـراف  در كهيي  معنا ساختار از خواهند يم
هـا،   نـشانه ي  عن ـيي ي هاي معنـا    نهيزم دنبال جه، به ينت در. بداننديي  زهايچ

 خواهند يمآنها  . كنند يم ريتفس ها را   نشانه و روند يم ها دلالت و ها علامت
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 بـه  تـا  كننـد  يم ـ معنـا  را جهان در هاي موجود   نشانه چگونه مردم بدانند
 اسـتفاده ي  هاي پژوهش   دهيا اغلبي  برا كهي  منابع. دهند معنا خودي  زندگ

 معـضلات  و ، مـشكلات  يپژوهـش  متـون  هـا و    هينظر: از عبارتند ،شوند يم

 در. يگـذار  هيسـرما ي  ها تياولو وي  شخصي  ها فرصت ها و   ، تجربه يعموم
 و افتـه، گـسترده   ين كم، شـكل   محققي  ي پژوهش ها  دهيا است ممكن ابتدا

 آن و بـرده  نيب از راي  گستردگ نيا تواند يم ،شتريب شيرايو. باشد نامنظم
  . كند هدفمند را

  1يپژوهش متون ها و هينظر - 7- 2
 اسـتفاده ي  ف ـيكي  هـا  روش از كـه ي  مطالعـات  و ها پژوهش اغلب هدف

 دري  ف ـيك قي ـتحق. اسـت  ارتباطـات  ازي  نظـر  فهـم  بـه  دنيرس ،كنند يم
 بـه ي  ريپذ انعطاف نيا ليدلا ازي  يك. است ريپذ ها انعطاف   هينظر از استفاده

 كـه  طـور  همان. است مرتبط هينظر از استفاده و ساخت در محققيي  توانا
 هر  از  استفاده. داردي بستگ محقق نگرش و فهم بهي فيك قيتحقذكر شد، 

 ـ ي ـنـة تحق  يزم اطلاعـات  شـرح ي  بـرا  هينظر يا مفهوم  ازي  گـر ية د ق، نمون
 از توانـد  يم ـ گـاه  محقـق . اسـت ي  فيك پژوهش در ريپذ هاي انعطاف   يافته
 البته. كند استفاده قيتحق شبرديپي  برا متناقض گاه و هاي متفاوت   هينظر
 در. كننـد  محـدود  را قي ـهـاي تحق    يافتـه  است ممكني  هاي نظر   دگاهيد

، يم ـعل قي ـهـاي تحق    يافتـه  شود يم باعث هينظر از استفادهي  كم قيتحق
 ـ باشـد،  داشـته  جانبدارانه يشكل . ستي ـنچنـين   ي  ف ـيك پـژوهش  دري  ول

 هـا بـه     هي ـنظر وي  نظـر ي  انتقادهاي  آور جمع منابع گريد ازي  علم مجلات
 ممكـن  كـه  كنند يم منتشر هايي را   هينظر گاه مجلات نيا. ديآ يم حساب

                                                                                                         
1. Theories and research literature 
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ي هاي علم ـ   جلسه و ها شيهما. باشند ديمف اريبس مباحث تيهدا در است
 و هـا  نگـرش  تبـادل  بـه  آن در تـوان  يم ـ كـه  هايي اسـت    مكان نيبهتر از
ي علم ـي  دسـتاوردها  جلـسات  ني ـا ازي  بعض. پرداختي  هاي نظر   دگاهيد
 نيا به ستين ثابتي  فيك پژوهش در هينظر از استفاده. دارندي  خوب اريبس
 كه آورد  يم وجود بهي  فيك محققي  برا راي  طيات، شرا ينظر نيا كهي  معن

ي پ ـي  هاي پژوهـش    نهيزمي  تأثيرگذار به و كند فكر تر انآس شود يم باعث
  . ببرد

  1يعموم مشكلات - 7- 3
ي هاي پژوهش   دهياي  براي  غني  منبع تواند يم جامعه مشكلات و مسائل

 ،ستمي ـب قـرن  لياوا در كاگويش مكتب محققاني  فيكي  شناس جامعه. باشد
 ماننـد ي  مـسائل  و داشـت  تمركـز ي  شـهر  مـشكلات  ازي  عيوس ـ في ـط بر
 را كـارگر  طبقـه  و نييپا طبقه اهپوستانيس ، مسائل يهاي روان   ارستانميب

 موجـود  اديز اريبسي  عموم مشكلات نيهمچن. بود داده قرار مطالعه مورد
هـاي    آن، مناقـشه   هـاي درون    گفتمـان  هـا و    مجادله ،ها  يگذار استيس در

 و هـا  اسـت ي، س ياجتمـاع ي  هـا  بـشر، جنـبش    حقـوق  ، موضوعات يحقوق
يي هـا  تعـارض  و مشكلات، تضادها  نيا در. هستند... وي  انهاي سازم   بحران
 ريتداب و ت، حقوق ياهداف، وضع  درباره نظرها اختلاف محور كه دارد وجود

 شــامل نيجنــ ســقط مــشكل مثــالي بــرا. رديــگ يمــ هــا قــرار حــل  راه و
زنـان،   حقـوق  دربـاره  نيجن ـ سقط موافقان و مخالفان انيهايي م   مجادله
... وي  پزشـك  امكانـات  وي  حكـومت  وي  دولتهاي    ين، قانونگذار يجن حقوق
هـاي    رسـانه . )باشدي  فيك قيتحق يك موضوع تواند  مي يك هر( است شده

                                                                                                         
1. Public problems 
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 در،  دارد قـرار  جامعـه  در كـه  راي  شمار يب مشكلات توانند يم همي  جمع
ي هـاي جمع ـ  رسـانه  بـه  توجـه  البتـه . دهنـد  قـرار ي  ف ـيك محققان ارياخت

 يك از ،است لبه دو ريشمش مانند) تمشكلاي  معرفي  براي  منبع عنوان  به(
 گـر يد طرف از و بگذارد محققپيش روي    را مهم مشكلات تواند يم طرف

  . كند گمراه را محقق رمشهوديغي ها روش با تواند يم

  1يشخصي ها فرصت ها و تجربه - 7- 4
. مي ـداري  اديهاي ز   تجربه مختلف موضوعات مورد در خود يزندگ در ما

 صـورت   بـه  را آن وكرده   مند مسئله را خود اتيربتج كه است نيا مهم اما
. شـود  يم ـ آغـاز  سـؤال  يك با اصولاًي  فيك قيتحق. ميكن مطرح سؤال يك
ي ط، جـستجو  يمح ـ از مـا   درك گـسترش  و توسـعه ي  بـرا  نيتمر نيبهتر

هـاي    وهيش ـ هـا و    فرهنـگ  بـا  مواجهه. است افرادي  زندگ هاي آشكار   تجربه
 دهد يم نشان محقق به كارها انجامي  براي  ديهاي جد   راه ،يزندگ مختلف

 و شود يمي  و ذهن دري  قالبي  ها نگرش و رفتارها شدن شكسته باعث كه
ي هـا  تعارض. دهد يمي  زندگ گريد ابعاد دنيدي  براي  رتيبص و نشيب او به
 ماننـد ي  مـسائل  (هـستند ي  هـاي پژوهـش     دهي ـاي  براي  گريد ، منبع يتيهو

 وي  ، اجتمـاع  يمحل ـ تونم در كه استيس و ت، سن، مذهب  ياخلاق، جنس 
  ). ند هستزيبرانگ چالشي جهان

  2يگذار هيسرما يها تياولو - 7- 5
 بـه  هـم  و دارند ازيني  انسان منابع به هم  قاتيتحق انجامي  برا محققان

                                                                                                         
1. Personal experiences and opportunities 
2. Funding priorities 
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 هـا و    نـه يهز نكـه يا بـر ي  برا (بالاي  مال قدرت هايي با   دانشگاه ها و   دانشكده
 خـصوص  بـه  (كي ـمآكاد مؤسـسات ). رنـد يبگ عهـده  به را قيتحق مخارج

 توانند يم) اند شده گرفته نظر دري  هاي پژوهش   دانشگاه عنوان  به آنهايي كه 
 ديبا محققان. باشند داشته ها پژوهش و تقايتحق نهيزم دري  تيحما نقش

هـاي    نـه يهز تـأمين  يبـرا  را ق، مؤسـسات  يتحق ضرورت حيتوض با بتوانند
 دري  ادي ـزي  اي ـامز محققاني  برا قيتحق رشيپذ. كنند قانع قيتحقي  مال
 نـه يزم دري  شتري ـب شهرت و اعتبار آنها   شود يم موجبيي  سو از ،دارد بر

، يواقع ـ جهـان  در مـشاركت  بـا  گريدي  سو از و كنند كسب خود قيتحق
   .)Ibid: 160 (دهند يم گسترش را خودي نظر وي علمي ها مهارت

  هاي محقق شك و ديترد -8
 وبـوده    ذهـن  در وزهن ـ كـه  دارنـد  سـر  دري  اريهاي بس   دهيا محققان

 ليتبدي  پژوهشي  ها طرح ها به   دهيا نيا است ممكن گاه. ندا نشده مكتوب
 مـورد  آنهـا    ازي  ست، تعـداد  ي ـنچنين   آنها   اكثرواقعيت در مورد     اما. شود
نيز ي  اريبس و شوند يم هاي موفق   پروژه به ليتبد و رنديگ يم قرار شيآزما

ي زندگ در محقق كهيي  اجستجوه باي  هاي پژوهش   دهيا. شوند يم فراموش
 انيدانـشجو  ازي  اريبـس . ديآ يم وجود بهي  درپ يدهد، پ  يم انجام اطرافش
 خواننــد، بــه يمــ درسيي اروپــا ويي كــايمرآي كــشورها در كــهي خــارج

 موضـوعات  اي ـ  يمل تيهو ازي  قيعمي  ها پژوهش و گردند يبرم كشورشان
  . دهند يم انجام كشورشاني اسيسي اجتماع
دة ياي وقت كه ميبپرس خود از ديبا ميده يم انجام راي قيتحق كهي  زمان
 منجـر ي پژوهـش  داتي ـتول به تا شود يمكشيده   چالش بهارائه و   ي  پژوهش

ي فيك قيتحق ،يارياست؟ بس  نهفته آن  پشت اي در  حرفه اهداف شود، چه 
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 زمـان  بـه  فقـط  جـستجوها ي  ريگيپ وداده   انجامي  سرگرم دليل  به تنها   را
 بـه ي  هـدف  نيچن با است ممكن جهينت در. شود يم داده اختصاص فراغت

 زمـان  صـرف  مـستلزم ي  هـاي پژوهـش     قيتحق. ميبرس زيني  اشتباه ليدلا
 كـم  اريبس ديآ يم دست به آن در كهي  اطلاعات است ممكن و استي  اديز

مـدت،  ي  هاي طـولان    پروژه در شدن ريدرگ كه است معتقد فوندليل. باشد
 انجام عجله با كه استيي  ها پژوهش از دتريمف و دهد يمي  فراوان اطلاعات

  . داردي تكرار و هاي اندك داده و شود يم

  قيهاي تحق صحنه -9
. باشد قيتحق و مطالعه يك سرآغاز تواند يمي  ارتباطي  ها تيهمة فعال 

 ها ملحق   گروه كند، به  ادهيپ را شيها روش جا هر در بتواند ديبا پژوهشگر
 و ردي ـبگ يـاد  راي  محل ـي  هـا  شيند، گـو  ك برقرار رابطه آن افراد با و شود
 پژوهش هر در كهي  سؤال نياول. اموزديب را جامعه هر و ، شهر  لهيقب نيقوان
 هـايي وجـود     واژه نجايا در. است قيتحق دربارة صحنه  ،ديپرس خود از ديبا

 پـژوهش  دري  متفاوتي  معان ،هستند مرتبط هم به نكهيا نيع در كه دارند
 صـحنه   و 2قي ـتحق  مكـان  ،1قي ـتحق نـه يزم: از نـد ها عبارت   واژه نيا .دارند
  . 3قيتحق

 قيتحق در اي كه   زمينه و موضوعي  كل مشترك فصل به قينة تحق يزم
 از اسـت ي  نظـر  عيوس ـ نـه، گـستره   يزم. دارد اشـاره  شود يم انجام آن در
. كنـد  كـار  آني  اي رو  حرفـه  وي  تخصـص  طـور   بـه  ديبا محقق كهي  عيوقا

                                                                                                         
1. Field 
2. Site/ Setting 
3. Scene 
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. كنند يم انتخاب مطالعاتشاني  برا را نهيزم يك از شتريب معمولاً محققان
 در كه دارد اشاره  يهاي ماد   مكان و محل بر مشخص طور  به قيتحق مكان
 صـحنه . كننـد  يم ـي  زنـدگ  هـم  كنـار  دري  اجتماع گريباز و پژوهشگر آن
 دهد يمي  رو آنجا دري  اجتماع گرانيبازي  ها كنش كه استي  بافت ،قيتحق

ي بـرا ي  اجتمـاع  گرانيباز كه است اي امنهد واقع در و كند يم دايپ معنا و
  . اند كرده فيتعر خودشاني اجتماعي ها كنش
 همـه  امـا  ،شود يم شامل راي  اريبسي  قيهاي تحق   ق، مكان ينة تحق يزم
 گـروه  يـك  تيواقع ساختار هايي كه  صحنه مطالعهي  برا قيهاي تحق   مكان

ي بررس ـ دي ـبا پژوهشگران. نداردي  برابر دهند، ارزش  يم شكل راي  اجتماع
مرحلـة  . دهـد  يم ـ پاسخ قشانيهاي تحق   سؤال هايي به   مكان چه كه كنند
 شـناخته  و مطالعـه  قـبلاً  كـه  اي است  صحنهيي  شناسا ،فرايند نيا در اول
ي بـرا ي  قيهاي تحق   مكاني  اديز تعداد به ديبا هم كار نياي  برا. باشد شده

  . بروند مطالعه
 كه دارد راي  نقش ن، هما يدانيم كار روش هر مانند قيصحنة تحق  يك

 باشـد ي  عمـوم ي  مكـان  اگـر . باشـند  داشـته  توانند يم فرهنگ كي ي اعضا
 ازي  اريبس در. كند برقرار ارتباط مرتبط افراد باي  سادگ به تواند يم محقق
ي بـرا  را افـراد  پنهـان  و خـاموش ي  رفتارهـا  تـوان  يم ـي  هاي عموم   مكان
 قي ـحنة تحق ص ـ هـر  در. كرد دايپي  اجتماع راتييتغيي  شناسا و صيتشخ

ي برخ ـ بـه  ورودي  بـرا . دارد وجـود ي  رفتـار  نانوشته نيقوان ازي  ا مجموعه
 عـضو  خـود  محقـق  اگر. ديآ يم شيپ محققي  برايي  ها تيها محدود   محل
 كيدئولوژيا تعهدات و كردهي  واساز را خود ديبا ،است قيتحق صحنه يك
  . بگذارد كنار را خودي احساس و

 »كيام« منظر دو از ديبا حقق، م يپژوهش صحنه يك چهارچوبي  برا
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 وجـوه  حيتـشر  و نيـي ، تب »كي ـام« دگاهي ـد. بنگـرد  موضوع به »كيات« و
 بـه  و اسـت ي  بوم كنشگران و فرهنگ يك حاملان توسط فرهنگ مختلف

 لي ـتحل يا وي  درون ساختار كي ي شناخت زبان اي ي هاي رفتار   دهيپد ليتحل
 اني ـم از ،كي ـام نگـرش در  . شود يم مربوط خاص ستميس كي ي كاركرد
دهند،  يم نسبت خود يارتباطي  ها كنش و ها تيفعال به اعضا كهيي  معناها

ي بـرا ي  موضـع  بـرون ي  كـرد يرو كه كيات دگاهيد. شود يم نگاه موضوع به
 توجـه  بـدون (ي  زبان اي ي هاي رفتار   مشخصه به ،است فرهنگ فهم و درك

 بـه  كي ـچـة ات  يدر از كـه ي  هنگـام . شـود  يم ـ مربوط) يساختار دلالت به
هـايي    يبنـد  دسـته  اني ـم از راي  هـاي پژوهـش     صحنه ،مينگر يم يموضوع

 نيا با. اند كردهي  بند دسته راي آنها   هاي قبل   هينظر و ها دانش كه مينيب يم
 نـه  ،بنگـرد  هدفمندي  ناظر مانندي  اجتماع جهان به تواند يم محقق روش
  . كننده شركت يك

ي ن ـيب شيپ ابلرقيغ كه دهد رخي  عيوقا است ممكن ها مكاني  برخ در
ي فرهنگي  كدها. نوشت يمنظمي  زمان برنامه آني  برا توان ينم و هستند

ي كـدها . هـستند  قي ـهـاي تحق    صـحنه  در فهـم  هاي قابـل    مقوله گريد از
 در الگو يك عنوان  به آن از مردم كه استي  هاي علم   نوشته هماني  فرهنگ
  . كنند يم استفاده صحنه

  1قيتحق طرح -10
  : كننـد  يم ـ دنبـال  را هـدف  سـه  اغلب  يژوهشپي  ها طرح در محققان

 نظـر  مـورد  جينتـا  هـا و    ها، استدلال  ، هدف، روش  يمنطقي  مبنااعلام   -1

                                                                                                         
1. The research proposal 
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 ـ  به ،قيتحق طرح -3و   قيتحق مخاطبان كردنقانع   -2 ،محقق  كي ـ همثاب
 را قي ـتحقي  هـا  چهـارچوب  محقـق به عبـارت ديگـر،      . براي محقق  هدف

 صـحبت  شـان  دربـاره  فقـط زمان   آن تا كه راي  عناصر و كند يم مشخص
  . دهد يم حي توض،شده
 خلاصـه، منطـق    يـا  دهي ـعنـوان، چك  ي  ها بخش ازي  پژوهش طرح كي
ق، يــتحق ســؤالات يــا اتيپــژوهش، فرضــي هــاي ادراكــ هيــق، ناحيــتحق

 شـده  ليتـشك  برنامه و لي، تحل يسازمانده و قيتحق ، برنامه يشناس روش
 توضـيحاتي آورده    هـا بـه اختـصار       در زير براي هر يك از اين بخش       . است

  :شده است
. باشد قيتحق بافت و موضوع ازي   بازتاب ديبا خوب عنوان يك: عنوان -
  چهـارچوب   و يشناسـان  روش نحـوه  بـه ي  ا اشـاره  ها شامل   عنوان ازي  بعض
  . هستند زين قيتحقي فلسف اي ينظر

پـروژة   ازي  مختـصر  شرح سندهيعنوان، نو  از بعد: خلاصه يا دهيچك -
ي بررس چگونه شد، خواهد مطالعهي  زيچ چه نكهيا ،دهد يم ارائهي  قيتحق

 دهيچك نيا. ديآ دست به نهايت   هايي در   داده چه رود يم انتظار و شود يم
 كلمـات چكيـده،    ادامـه  در. شـود  يم ـ نوشـته  قيتحق مخاطب به توجه با
  . شود يم نوشته قيتحقي ديكل

 اسـخ پ قي ـتحق سؤال بهي  روشن به ديبا بخش نيا در: قيتحق منطق -
 مـسائل  دي ـبا محقق .»شود؟ يم مطالعه موضوع نيا چرا«ي  يعن ،شود داده

  . كند ارائه وي آور جمعي روشن به راي پژوهش
 هـستند  نيا دنبال به قيتحق خوانندگان: پژوهشي  هاي ادراك   هيناح -
 افـراد  مـورد  در ويـژه   به موضوع نيا. ببرندي  پ قيتحقي  ادراك منطق به كه

  . داردي اديز تياهم قيتحق بهي هاي مال كمكي اعطا در رندهيگ ميتصم
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ي رسـم  هيفرض ـ كمتـر ي  فيك قيتحق در: قيتحق سؤالات يا اتيفرض -
ي هاي اجتماع   دهيپد تيفيك ريتفس دنبال بهي  فيكدر روش    محقق. ميدار

 نيا. ميكني  نيب شيپ را رهايمتغ انيرابطة م  كه ندارد وجودي  ليدل و است
 ـ محقـق  كـه  ستيني  معن بدان هـاي    داده و ريتفاس ـي  بنـد  دسـته يي  اتوان
  . ندارد را شدهي آور جمع
 معمـولاً ي  ف ـيك مطالعات: يسازمانده و قيتحق ، برنامه يشناس روش -
ي برا روش نيچند از محققبه ديگر سخن    . هستندي  روش چندي  ها طرح

 از چـرا  كـه  دهد حيتوض ديبا حال نيع در كند، يم استفاده خود پژوهش
 از خـود  قي ـتحقي  بـرا  محقق اگربراي مثال   . كند يم استفاده ها روش نيا

 شـرح  دي ـكنـد، با   يم استفاده اسناد ليتحل و مشاهده، مصاحبه ي  ها روش
. اسـت  شـده  انتخـاب ي  هـدف  چـه ي  بـرا  هـا  روش نيا از كدام هر كه دهد
 ،هـايي  ياسـتراتژ  بـا  كـه  اسـت  قي ـتحق در راهبـرد  نيبهتر ،يشناس روش
  . زند يم ونديپ ،ديآ يم دست به كهي جينتا به را قيهاي تحق هدف
 اجـرا  قي ـتحق مختلـف ي  هـا  روش در هايي كـه    راه به قيبرنامة تحق  -

 قي ـهـاي تحق    نـه يزم وارد چگونه نكهيابراي مثال   . كند يم اشاره ،شود يم
 برنامـه  ني ـا.... و  ؟ مين ـيبب راي  ق ـيتحق هـاي مختلـف     مكان م؟ چگونه يشو

  . كند رييتغ قيتحق طول در است ممكن
 مثـل  (منـابع  تيريمـد  به زين طرحي  اجرا و تيريمد اي ي دهسازمان -
 كنند يم شركت پژوهش در كهي  افراد دستمزد ا،ه  سكيها، نوارها، د   رايانه

  . است مربوط )رهيغ و
هـاي    هيرو اي ي هاي رمزگذار   نظام دانستني  پ در خوانندگان: ليتحل -
 لي ـحلت افـزار  نـرم  كـه  بداننـد  بخواهند است ممكني  حت. هستندي  ليتحل
 بخـش  ني ـا در. داشت خواهد اعتماد تيقابل و اعتبار دري  نقش ها چه   داده
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 قي ـتحق نـه يزم هـا در    داده ريتفـس  و لي ـتحل و پـروژه  انتظارات به محقق
  . پردازد يم

  اسـت  پـروژه  لي ـتكم هـا، برنامـه    طـرح  اغلـب  نهـايي    عنـصر : برنامه -
)Ibid: 172(.   

  يفيك قاتيتحق دري انسان موضوعات از حفاظت -11
 اخـلاق  دربـاره  تفكـر ي  بـرا  زي ـن راي  فرصتي  پژوهش طرح يك نوشتن

ي افرادي  برا مهم اريبس نكات ازي  اخلاق ماتيتصم. كند يم فراهم پژوهش
 قـرار  مطالعـه  مـورد ي  هـاي انـسان     سـوژه  و موضـوعات  عنـوان   به كه است

 قي ـتحق نـه يزم در دي ـبا مردم كه است مهمي   زمان موضوع نيا. رنديگ يم
 كهي  زمان. رنديگ قرار مطالعه موردي  روشن و واضح صورت  به وبوده   آشكار
 تي ـدهد، رعا  ارائهي  هاي نظارت   سازمان به را قيتحق ابزار خواهد يم محقق
 ديبا مطالعه مورد افراد امر نياي  برا. شود يم انينما شتريب پژوهش اخلاق

. باشـند  داشته آگاهانه تيرضا پژوهش ازي  كتب هم وي  شفاه شكل به هم
ي متنيي بازنما نحوه و ها داده از ر، حفاظتيپذ بيآسي  ها تيجمع به جهتو

 :Ibid (شـود ي كـاف  توجـه  آن بـه  دي ـبا كه استي موارد گريد ها از سوژه

200(.   

  گيري نتيجه -12
 رواج و پـسامدرن  عـصر  در (كيفـي  و كمـي  هـاي  پژوهش روند امروزه

 تـا  كنـد  مـي  يرس تعامل و تأليف، تلفيق  جهت  در )اي رشته هاي بين   حوزه
 و پوزيتيويـستي  هاي سنت با كيفي و كمي ديدگاه دو هر. تضعيف و تقابل

 يـك  هـيچ  و اند گرفته شكل اجتماعي و طبيعي علوم در پساپوزيتيويستي
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 اين، هر  بر علاوه. نيستند پساپسامدرن و پسامدرن عصر تأثيرات ازمصون  
 تحقيق ارزش بررسي مورد هاي موضوع اينكه به بودن قائل ضمن روش دو

 هـا و    هـدف  بيـان  بـراي  ابزارهـا  هـا و    رسانه انواع پذيرند، از  تحقيق و دارند
 و زمـان  ملزومـات  كـه  اسـت  ايـن  نيـز  واقعيت. برند مي بهره هايشان يافته

 خـود  جـاي  در كمـي  و كيفي روش دو هر از كند مي ايجاب امروز زندگي
  .شود استفاده
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  شناسي و دانش عاميانه بررسي رابطه بين دانش علمي جامعه
  *جمال ادهمي

  **سروش فتحيدكتر 
  مقدمه

رغـم اينكـه      علـي  : اسـت  سؤالتحقيق حاضر در پي پاسخگويي به اين        
 چـه   ،دهنـد   رويه آگـاهي را تـشكيل مـي       فهم و علم در زندگي روزمره دو        

و معرفـت عاميانـه     ) علـم جديـد   (شناختي    تفاوتي بين دانش علمي جامعه    
 از عقايـد و     ي نظـام  :ازاسـت   معرفت عاميانه عبـارت      وجود دارد؟ دانش و   

هاي معـين شـناخت طبيعـي و          فرايندباورهاي عامه و همچنين مجموعه      
صـحبت كـردن،   جملـه  ز مـسلم ا  و علمي ـ  هاي عقايد ماقبل نظري نظام

طور عاميانه و از راه تجربه خود  را به استدلال و مشاهده كه افراد عامه آنها   
 جهـت گـذران زنـدگي روزمـره در          ،هاي سنتي و مرسـوم نياكـاني        و نظام 
كننـد نـه از طريـق         جهان اجتماعي عاميانه ساخته و پرداختـه مـي         زيست

                                                                                                         
شناسـي     عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد سـنندج و دانـشجوي دكتـري جامعـه                *

  . ي، واحد علوم و تحقيقات تهراندانشگاه آزاد اسلام
  .  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد گرمسار**
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شناختي در يـك      هاما دانش و معرفت علمي جامع     . تحقيق و تفحص علمي   
جهـان   زيـست  گيرد كه از زنـدگي عمـومي و         جهان علمي شكل مي    زيست

 طـرح روشـمند و       بـر اسـاس    انفكاك يافته است و   ) دانش عاميانه (روزمره  
پـذيري بـه بررسـي        دستگاه تئوريك با رعايت اصل عدم قطعيت و ابطـال         

هاي اجتماعي در جهت تبـديل آگـاهي          بيني و كنترل پديده    تجربي، پيش 
ملي و مسلم روزمره به آگاهي استدلالي و علمي جهت ارائـه تعميمـات              ع

 . پردازد معتبر مي

دانـش   بـين    ي رابطـه تنگـاتنگ    ،در طول تاريخ تمدن و فرهنگ بشري      
 كـه بـه اختراعـات و اكتـشافات در           وجـود داشـته   عاميانه و دانش علمـي      

بـه   نياز زنـدگي روزمـره       ،به عبارتي  .ه است د ش هاي گوناگون منجر    زمينه
 ،هـاي مختلـف     دوران امـا در  . دو حوزه معرفتي كمك كرد    اين  گيري    شكل

ت و كـشف مجهـولات بـه دانـش          سـؤالا انسان براي پاسخگويي بـه همـه        
جـست و منتظـر       عاميانه يا به تعبيري به شعور يا عقل متعارف توسل مي          

بـه عبـارت    . دكن ـهاي خود را بـرآورده        ماند تا با اختراعات علمي نياز       نمي
ها و اطلاعات خود را بدون استفاده         در طي قرون كسب مهارت    بشر   ،ديگر

   .)Nagel, 1960 (كرد از تجربه در علوم و محاسبات علمي تكرار مي
دربرگيرنـده   ، جامعه حيـواني   برخلافدر جامعه انساني    زندگي روزمره   

مبتني بر زبان است و با كمك زبان، ذهن و           هاي اجتماعي شناخت    ذخيره
هـاي اجتمـاعي در كـنش         گيرند و اين خـود      عي شكل مي  هاي اجتما   خود

 متقابل نمادين با يكديگر و در يك مجموعـه اعمـال اجتمـاعي معنـادار و               
 در نتيجـه    .نـد كن پيوسته براي ساخت اجتماعي واقعيات شركت مـي        هم هب

و كنـشگران   هستند   شكننده و مدام در حال بازتوليد و بازتفسير          ،واقعيات
هـاي خـود دربـاره        مره همواره با نيات و پنداشـت      براي گذران زندگي روز   
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خود، تصوير خود در نزد ديگران و تصور ديگران در نـزد خـود، ارتباطـات                
 ايـن كنـشگران     .كننـد   را تعريف و بـازتعريف مـي       انساني و اجتماعي خود   

كننـد    هاي كنشي راهوار برخورد مـي       مادامي كه با تصورات و دستورالعمل     
 امـا وقتـي بـا       ،دهنـد    روزمره خود ادامـه مـي      چرا به زندگي   بدون چون و  

تفـسير و بازتفـسير آن       در  هرچند ،شوند   مواجه مي  يوضعيت كنشي بديع  
هاي موجود در جهان زيست زندگي        هاي اجتماعي شناخت و نمونه      ذخيره

 هرگـاه از   ،دهنـد   مـي  به زندگي روزمره خود ادامـه      روزمره را مرور كرده و    
هاي موجود در جهان زيـست برنياينـد          عهده تطابق شقوق كنشي با نمونه     

در شـود   آينـده شـفاف و قابـل فهـم           با اميد اينكه قضيه كنشي بـديع در       
شـناخت امـور    . دهنـد  مـي  ادامه خود تعاملات به   » اينجا در و حال زمان«

ــامعلوم     ــور ن ــا ام ــسه ب ــديهي در مقاي ــسلم و ب ــكاف  ،م ــه ش ــر ب  ي منج
 يو محقق بوده  وزمره   عامي كه سرگرم زندگي ر     يشناختي بين فرد   معرفت

 شود   مي ،زندگي روزمره است   كه درگير وارسي تعاملات اجتماعي افراد در      
   ).1375، و لاكمن برگر(

   دانش عاميانه-1
 علـم مطالعـه     ،شناسـي   اشتباه معتقدند كه جامعـه    به  بسياري از مردم    

خاصـي بـراي    حـرف   شناسـي     كنند كه جامعه    آنها ادعا مي  . بديهيات است 
بايد دانست كه دانش عاميانـه   اما. همان دانش عاميانه استگفتن ندارد و    

هاي معين شناخت طبيعي و       فرايند مجموعه   :ازاست  از يك طرف عبارت     
  صحبت كـردن، اسـتدلال، مـشاهده و        ، نظير ماقبل علمي  هاي عقايد   نظام

ــره ــر  غي ــرف ديگ ــام،و از ط ــه،   ي نظ ــك عام ــاي فيزي ــد و باوره  از عقاي
را  كه افـراد عامـه آنهـا   است ناسي عامه و غيره ش شناسي عامه، جهان   روان
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هـاي سـنتي و مرسـوم نياكـاني           طور عاميانه و از راه تجربه خود و نظام          به
بنـابراين  .  نه از طريق تحقيق و تفحص علمـي   ،كنند  ساخته و پرداخته مي   

توانـد بيـشتر از ايـن         برابر دانستن هر علمي با دانش عاميانه صـرف نمـي          
 و داراي   حـساس ،  عاميانه هميشه عـام و عمـومي      حقيقت باشد كه دانش     

كند باز    كبوتر با كبوتر پرواز مي    «هايي مانند     گزاره. يست ن تعميمات معتبر 
 . ند هـست  بـا يكـديگر متنـاقض      ،كه مبتني بر دانش عاميانه هستند     » با باز 

 افراد بـه     و كند  بيني نمي  زيرا دانش عاميانه هميشه واقعيات را دقيقاً پيش       
  ). Kittel, 1995 & Smith, 1995 (ري نياز دارندهاي ديگ چيز

بنابراين دانش فرد عامي ريـشه در گفتگوهـا و فعاليـت روزانـه دارد و                
اسـت و   ي بـر تعـاريف و ادراكـات بـديهي و مـسلم              نمبتگفتگوي روزمره   

هـاي روزمـره      گيرد كه معرفت و رفتار      هايي صورت مي    بندي  سنخ اساس بر
هـا و   بندي خنبه ميزاني كه نقش س. بخشد كنشگران را انسجام و جهت مي   

يابد، گفتگوي عادي به سوي مباحثه يا مذاكره          ادراكات بديهي كاهش مي   
و نيز با افـزايش ترديـد در        » آفرين  مشكل«هاي    در موقعيت . يابد  تغيير مي 

 و  يابـد  جوامع جديد، ميزان توافق افراد در مورد ماهيت مسائل كاهش مي          
هـا مـوارد اخـتلاف را بـه بحـث        ر اين موقعيـت   دكنندگان    شركتبنابراين  

   ).Schutz, 1962 (روند  جلو مييزن گذارند و با مذاكره و چانه مي
در مـتن زنـدگي اجتمـاعي         افـراد  آگاهي روزمره دانش عامي برحسب    

 بيانگر جنبه ذهني ارتباطـات      ،سو از يك و آگاهي روزمره    شود    ارزيابي مي 
جامعـه حاصـل    « . است هان بيروني  نشانه درك ج   ،انساني و از سوي ديگر    

يعني تعاملي دوسويه   . استهاي عيني و معاني ذهني        ديالكتيكي بين داده  
منزلـه آگـاهي     آنچه به  و شود  عنوان واقعيتي بيروني تجربه مي      بين آنچه به  

 واقعيت تـام اجتمـاعي داراي       ، به سخن ديگر   .آيد  فرد به فهم درمي   دروني  
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  ).25: 1387، همكاران برگر و(»  اساسي آگاهي استمؤلفه
ها را    ها و هنجارها، روابط اجتماعي آدم       فهم در آميزش با باورها، ارزش     

آگاهي . كند كند و نحوه تفاهم و شناخت متقابل آنها را بيان مي  تنظيم مي 
 اي از تعـاريف و     بـا مجموعـه    ،اي از دانـش     عنوان ذخيره گسترده    روزمره به 

هـا و     نساني، شـناخت افـراد از نقـش       ادراكات مرتبط با روابط و مناسبات ا      
هـاي تعامـل آنهـا را         شيوه كند و   هاي گوناگون اجتماعي را تعيين مي       نهاد

يت ئآگاهي روزمره، به دنيا از حيث عينيت و شي        . دهد   قرار مي  تأثيرتحت  
و، احساس، علاقه و    گ بلكه آن را همچون موضوعي براي گفت       ،آن نظر ندارد  

 روابط متقابـل بـين      چهارچوبيب آن را در     يابد و بدين ترت     رفتار خود مي  
آگـاهي زنـدگي روزمـره       .)10: 1381 ،راد قـانعي  (كنـد   ها تفسير مـي     آدم

دهـد تـا راه خـود را از ميـان             اي از معاني است كه به فرد مجال مي          رشته
كـل  . اش با ديگران پـيش گيـرد    رويدادهاي معمولي و برخوردهاي زندگي    

جهـان   ران سـهيم اسـت، يـك زيـست        اين معاني كه فرد در آنهـا بـا ديگ ـ         
 ها،   نسبتي با انديشه   ، آگاهي در اين متن    .دهد  اجتماعي خاص را شكل مي    

بيشتر اوقات، آگاهي زنـدگي     . هاي عالمانه معنايي ندارد     ها يا ساخت    نظريه
درك  .)پيـشين  ،همكـاران  و برگـر (اسـت    آگـاهي ماقبـل نظـري      ،روزمره

هـا    ي روزمره و مناسبات انـسان     عنوان ادراكي تفسيري، با زندگ      طبيعت، به 
آگاهي روزمره اين جهان را بيشتر در قالب علايق         . اي تنگاتنگ دارد    رابطه

آن شـناخت بـا آمـادگي      دربنـابراين   كند و     و ترجيحات فرهنگي بيان مي    
در دانش ماقبل نظري و غيـر مفهـومي دنيـاي           . براي عمل پيوستگي دارد   

آگـاهي بـا نيتمنـدي خـود        . داردروزمره، بين سوژه و ابژه تمايزي وجود ن       
شـناختي    هـاي    قبـل از اينكـه واقعيـت       هـا   هاست و اين ابژه    معطوف به ابژه  

هـاي    فهـم بـه شـيوه     . دهنـد   بيروني باشند، محتواي آگاهي را تشكيل مي      
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» ميـان ذهنيـت   «سـو در     از يـك  .  است  بيانگر ارتباط بين افراد    ،گوناگون
شـناختي و    اين آنها را از حيث    يابد و بنابر    و تغيير مي   گيرد  افراد شكل مي  

را فــراهم » يكپــارچگي اجتمــاعي«و كــرده كنــشي بــه همــديگر مــرتبط 
زمينـه ادراكـي، ارتبـاطي و         فهـم در ميـان ذهنيـت افـراد پـس           .سازد  مي

تعامل اجتماعي و   . كند سازد و گفتگو و توافق را ممكن مي         ي را مي  عاجتما
 ،راد قـانعي (گيـرد     يصـورت م ـ  » گفتگـو «ها در وهله اول بـا         رويارويي آدم 

  .)13: پيشين
ي نها يا معا     از ساخت  ي نظام ،و تخيل دانش عاميانه    تفكر،  از نظر شوتز  

اگرچـه  . گيـرد  مـي  براي سازمان دهي جهان و كنش در درون آن را در بر          
، اكثـر   اسـت فـرد    هـاي كلـي مـان منحـصربه         هريك از مجموعـه سـاخت     

ايـن  . آيـد    مـي  دسـت  بـه طور اجتمـاعي      هاي دانش عاميانه مان به      ساخت
هايي كه ما از طريـق        فرض  پيشذخيره بينا ذهنيت مشترك از شناخت و        

هـاي مـشترك بـا     دهد در پـروژه   به ما اجازه مي،دهيم تعاملات توسعه مي 
   .).Schutz, op.cit(كنيم افراد ديگر شركت 

آلفرد شوتز ساختار دنياي اجتماعي را به سه حوزه واقعيت در اين باره  
تجربه مستقيم، قلمرو معاصران      قلمرو معاشران با   :ه عبارتند از   ك اجتماعي

واقعيت . كند  تجربه غير مستقيم، قلمرو گذشتگان و آيندگان تقسيم مي        با  
  دنيـاي گفتگـو و     ،شـود   طور مستقيم تجربـه مـي       اجتماعي معاشران كه به   

تعامل چهره به چهره يا روابط مـايي اسـت و دنيـاي معاصـران از روابـط                   
. گيـرد   شناسي شكل مي    ناي قواعد سنخ  بهاي ناشناس بر م     ين آدم آنهايي ب 
هاي جديدي را ايجـاد   و گاه تجربه  از پويايي برخوردارند  يرويارويو  تعامل  

رابطه مايي . كنند جهان را دگرگون مي شناختي و كنشي زيست  و محتواي 
رابطه . هستندن اجتماعي   زماني بين عاملا   و رابطه آنهايي هر دو داراي هم      
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.  زيرا با حضور جسماني افراد همـراه اسـت         ،مايي اجتماع مكان را هم دارد     
مانمنـدي و رابطـه     زرابطه مايي به تجربه مستقيم آزاد از زمان فيزيكي و           

 بازتابي ،تفكر. تر است بندي نزديك آنهايي به تفكر بازتابي و مبتني بر سنخ
يم ماقبـل   كـه تجربـه مـستق       در حالي  .است 1اي و اسنادي     گزاره ،معرفتي
   .)15: همان(گيرد  ها صورت مي بندي است و بدون وساطت سنخ 2اي گزاره

  بيـشتر بـر    ،باشـند  تـر  نـام و ناشـناخته      هرچه شريكان ما در كنش بي     
ممكـن اسـت    . هاي كنـشي اسـتاندارد شـده متكـي هـستيم            دستورالعمل

 عنوان افراد منحصر به فـرد وامـا         پيمانان را در روابط چهره به چهره به        هم
  ). Ibid(عنوان خودشان درك كنيم  تنها به

منظور يـا     انگيزه به (در آينده    ما با تلاش براي ورود به وضعيتي از امور        
توانـد انگيـزه      مـي ،  بينـد   وقتي كنشگر خود را مـي     . كنيم  عمل مي ) تا آنكه 

در گذشـته انجـام داده   كـه  با كنـشي    را تعيين كند كه او را     » براي آنكه «
عنـوان    بـه » تـا آنكـه   «هـاي     دم بـا فـرض انگيـزه      مـر . دهد  است جهت مي  

معناي يـك كـنش بـراي       . با يكديگر تعامل دارند   » نكهآبراي  «هاي    انگيزه
كند هر انگيزه معين تا آنكـه         بسته به اينكه چگونه درك مي     (يك كنشگر   

براي شـريك كنـشگر در كـنش        ) كند  هاي ديگر مناسبت پيدا مي      با پروژه 
) پذيرد  هاي براي آنكه مي     عنوان انگيزه   ر را به  آنكه كنشگ  هاي تا   كه انگيزه (

) هايش با كنشگر ارتباط نـدارد      كه انگيزه (رغبت    گر بي  و براي يك مشاهده   
  ). Ibid(متفاوت است 

 شامل درك مشترك هدف، وسيله، و نتايج مترتـب بـر      (تعامل عقلاني   
اما كنش عقلاني در واقع كنش درون يك        . رسد  غير عملي به نظر مي    ) آن

                                                                                                         
1. Predictive 
2. Prepredictive 
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  . گيرد ها را در بر مي وعه مشترك از ساختمجم

   دانش علمي و تفاوت آن با دانش عاميانه-2
بـا  (منظـور درك رفتـار بـشر بـه ديـدگاه كنـشگر                علماي اجتماعي به  

هـاي علـوم      سـاخت  بيـشتر . نياز دارنـد  ) هايش ها و برنامه     انگيزه ها،  ساخت
ن امـا مـدل علمـي جهـا       . هـاي دانـش عاميانـه هـستند         اجتماعي ساخت 

گيرد كـه در موقعيـت زنـدگي          كار مي ه  هاي كنشگراني را ب     اجتماعي مدل 
در جهـان اجتمـاعي زنـدگي روزمـره قـرار نـدارد و              بـشر   هاي زندگي     نام

  ). Ibid(شود نه خودشان  وسيله علماي اجتماعي تعريف مي هوضعيتشان ب
هـاي زنـدگي       عقلانيت با صـوري و انتزاعـي شـدن سـاختار           فراينددر  

 پذيرنـد   تمايز مي ) قيعلا(از ابعاد عملي    ) ها انديشه(شناختي     ادروزمره، ابع 
پـس پيـدايش    . شود  و آگاهي عملي روزمره به آگاهي استدلالي تبديل مي        

 نشانه انفكاك از زنـدگي عمـومي اسـت و در        ،تخصصي معرفت ناعاميانه و  
  .)Ibid(زند  تري را دامن مي عين حال زندگي خصوصي

مبتنـي   هاي استنباطي و     گزاره -1 تجويجس  دانش علمي در   بنابراين
هـاي پژوهـشي مبتنـي بـر بيناذهنيـت             عملكـرد  -2 ،بر اطلاعات تجربـي   

ــم و محققــان علمــي،   جهــان ــر عــدم قطعيــت و  -3زيــست عل  تأكيــد ب
روشمند و مبتني بر طرح تئوريك و دستگاه         هاي علمي   پذيري يافته   ابطال

جهان علـم   زيست .)Kittel, 1995 & Smith, 1995(است تئوري منسجم 
گيـرد و در      ريشه مي ) دانش عاميانه (جهان روزمره    از زيست ) دانش علمي (

 منطق دروني   اساسر  بيابد و     شدن از آن تمايز مي     عقلاني  صوري و  فرايند
مثابه يك حركت پويا و زنده بـا          اين توسعه منطقي به   . يابد  خود توسعه مي  

، بنابراين   رابطه دارد   به هم پيوسته فرهنگ، جامعه و شخصيت       فرايندسه  
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ــده  ــه پدي ــناختي اي ن ــده  ،ش ــال پدي ــين ح ــه در ع ــاعي و   بلك اي اجتم
مثابه دانـستن قواعـد و    نه به  جهان علم نيز   پس زيست . شناختي است   روان
 مـستلزم فهـم     ، بلكه همچون درك زنـده و مولـد        ،شناختي  هاي  بندي سنخ
   .)17 : قانعي راد، پيشين(ها از يكديگر است  انسان

رغم اينكه نيـاز زنـدگي روزمـره عامـل و            علي،  طور كه گفته شد    همان
ويژه معرفـت علمـي و معرفـت عاميانـه            گيري معارف بشري به     بهانه شكل 

هايي وجود دارد كه بايد آنهـا         بين آن دو حوزه معرفت بشري تفاوت      است،  
شـناختي    هـاي   را شناسايي كرد تا قلمرو و حدود و ثغـور هريـك از حـوزه              

 يهــاي بــشري و ارضــا ن آنهــا در جهــت تــأمين نيــازكاربــست هجهــت بــ
  . هاي انسان انديشمند روشن شود كنجكاوي

نخست اينكه برخلاف معرفت عاميانه كه ادبيـات و واژگـان تخصـصي             
 شكلي مبهم و نامعلوم با يكديگر       به آن   براي تحليل مسائل ندارد و مفاهيم     

صي و مناسـب    ها و اصطلاحات تخص      دانش علمي از واژه    ،همپوشاني دارند 
واژگـان    دانش علمـي بـا اظهـار       ،به عبارتي . جويد  مي بهرهبراي هر پديده    

. پـردازد   ها مي    به بيان كمي و دقيق در بررسي رابطه بين پديده          ،تخصصي
گويي و بيان غير دقيق روابط امور گرايش دارد  ولي معرفت عاميانه به كلي    

  . پذيري ناتوان است و از آزمون
ت عاميانه برخلاف دانش علمي كه در پـي تبيـين،           دوم اينكه در معرف   

هاست، علاقـه كمـي       كاوانه بين پديده   بررسي و كنترل رابطه منظم و علت      
 چراكـه   ،داردوجود  رابطه منظم وقايع با يكديگر       به توضيح در باب علل و     

هـاي    علت  كند و به    در زندگي روزمره هر چيزي به هر چيزي ربط پيدا مي          
 درباره يك امر در بطن زندگي روزمره و پاسخ سؤال .انديشد دوردست نمي

بنابراين تفاوت اين دو حـوزه معرفتـي   . شود  به آن نيز در همانجا يافت مي      
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  . هاست  روابط بين پديدهبندي صورتدر 
تحـولي   است كه تغيير و   ، زماني   سوم، بيشترين كاربرد معرفت عاميانه    

نش در زنـدگي روزمـره   و ك ـ ها وجود ندارد و تكرار تفكـر  در عوامل پديده  
 بنابراين معرفت عاميانـه در برابـر        .شود  مبدل مي است كه به باوري مسلم      

 دانش علمي قادر    ،به عبارتي . ماند  هاي خاص عاجز مي     ها و موقعيت    بحران
در مقابـل معرفـت     و  هـا بـوده       بيني مسير وقـوع رخـداد      به كنترل و پيش   
مـسلم   بينـي امـور    پـيش تواند بر اساس تكـرار تجربـه بـه    عاميانه تنها مي  

در   ممكــن اســت نادرســت از آب درآيــد وبينــي پــيش هرچنــد ،بپــردازد
داشـته   تواند بـر امـور      هاي متناقض و استثنايي هيچ كنترلي نمي        موقعيت

 ،خطاسـت  هاي اتفاقي و آزمـون و  فرايندپس معرفت عاميانه حاصل     . باشد
هـا   و آن پديدهها نيست  بدين معنا قادر به كشف و شناسايي اصولي پديده 

در مقابـل،   . كندتواند تحليل     را مستقل از روابط اتفاقي آنها با يكديگر نمي        
  . گيرد ها را هدف مي  سرچشمه تناقضات و مغايرت،دانش علمي

معرفت عاميانه كنتـرل تجربـي باورهـا و اعتقـادات دشـوار            چهارم، در   
بر ابطـال شـدن      بنابراين در برا   ،است و به عدم تغيير در باورها تمايل دارد        

ها  نكه علم به دنبال تحقيق روابط بين پديدهآحال . كند باورها مقاومت مي
ابطـال   رو امكـان طـرد و      ارزشي آن براي انسان است از ايـن       بدون جايگاه   

   ).Nagel, 1960 (فرضيات در علم وجود دارد
اي    دانـش علمـي دانـش پارادايميـك و انگـاره           :توان گفت   بنابراين مي 

دانـش    از ،معنا كه بـه لحـاظ روش، منظـر و غـرض مطالعـه              بدين   ،است
روش دانش علمـي در بررسـي موضـوعات مـورد           . شود  ميعاميانه تفكيك   

كه روش دانش عاميانـه       در حالي  ،مطالعه اكتشاف، توصيف و تبيين است     
هـاي   تبيـين و يـا    در مواجهه با موضوعات روزمره بيشتر توصـيف محـض           
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هـاي    و يـا تبيـين  ستها  مكاني پديده  و هم زماني   گويانه بر اساس هم    همان
اغـراض دانـش علمـي در جهـت         . كنـد   ارائه مي جبري، ماورايي و انتزاعي     

بيني، كنتـرل و مهـار و اغـراض دانـش عاميانـه بيـشتر تـوجيهي و                   پيش
ــه ــ مدافع ــره   گرايان ــدگي روزم ــذران زن ــت گ اســت ه، اصــلاحي و در جه

  ).8: 1383، زند شجاعي(
ل مواد دانش علمي به لحاظ اعتبار از دانش         از طرف ديگر محتوا و شك     

ــه متفــاوت اســت ــه كمــك عقــل  . عاميان دانــش علمــي مــدعي اســت ب
هم در محتوا و هم در شكل موضوعات بـه عينيـت            ابزاري  انديش و    تجربه

تـرين راه     عنـوان مطمـئن      به ،طرفي   بدين معنا بر رعايت اصول بي      ،رسد  مي
ه اعتبار موضـوعاتش بـه لحـاظ         اما معرفت عاميان   .نيل به خرد تأكيد دارد    

محتوا و شكل كه حـول تـشخيص امـور زشـت از زيبـا، اخلاقـي از غيـر                     
غيره در جهـت گـذران زنـدگي         اخلاقي، خوب از بد، درست از نادرست و       

و كثر عقلايـي    ا عاطفي، عادتي، شـرطي و يـا حـد         ،گرفت  روزمره شكل مي  
   ).15: همان (نه عيني و عقلاني عقل محض بود وعبارتي  به

  شناسي  دانش علمي جامعه-3
شناسي است كه با معرفـت        اي از علوم، جامعه     شايد بيشتر از هر شاخه    
هايي به دست      براي رفتار بشر تحليل    چراكه ،عاميانه رابطه تنگاتنگي دارد   

كند و علوم  هايي ارائه مي  ت در ارتباط با رفتار بشر پاسخ      سؤالا براي   داده و 
 .  و معرفت عاميانه كاري ندارندطبيعي و زيستي به رابطه انسان

هاي علمـي و      كه از تكنيك   شناسي بايد نوع شناخت و دركي را        جامعه
 كه درميان افراد عملگرا رايج است به        1نوع شناخت موسوم به فهم عاميانه     

                                                                                                         
1. Common sense 
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شناخت حاصل از تركيب اين منبع، علم خـالص نيـست امـا             . هم بياميزد 
رفتـار اجتمـاعي محتـوايش     بينـي  پـيش  يعنـي در  ،فاقد اعتبار هم نيست   

  ). Taylor, 1947: 1( است معتبر
شناسـي    هاي جامعـه     يافته اغلب بلكه   ،شناسي  هاي جامعه   نه همه يافته  

 با آزمون   شناسان  جامعه. رسد كه با دانش عاميانه سازگار باشند        به نظر مي  
تواننـد بـه ايـن نتيجـه          برابر واقعيات، مي    عقايد دانش عاميانه در    مند  نظام
 براي اين كار، شناسان جامعه. ند يا نه هستد كه عقايد عاميانه درست   برسن
 .گيرند كار ميه هاي تحقيق را ب ها و روش ع طرحاانو

. عنوان يك رشته منظم فراتر از دانش عاميانـه اسـت            شناسي به   جامعه
 كنجكاوانه است كه نيازمند آزمون منظم       يوجو شناسي روش پرس    جامعه

كننـد كـه      ، تعيين مـي   شناسان  جامعهبنابراين  . استبرابر شواهد    عقايد در 
. ساختگي و به دور از واقعيـت      است يا   واقعي  آنان  هاي علمي حرفه      ديدگاه
پردازد كه چگونـه افـراد گروهبنـدي          شناسي به مطالعه اين امر مي       جامعه

 ـگذار   مي تأثيرشناختي توده    ها بر الگوهاي روان     شوند، و چگونه چيز     مي . دن
 است، امـا تفـاوتش بـا آن در مطالعـه افـراد              بنياديي  سشنا اين يك روان  

شناسي مقدماتي  موضوعات جامعه گرچه برخي از. آن واحد است بسيار در 
تـر از آن     عميـق بـسيار    اما   ،شوند  نظر گرفته مي   عنوان دانش عاميانه در     به

  . هستند
فهــم عاميانــه، شــناخت حاصــل شــده توســط افــرادي اســت كــه در  

 درصـدد   شناسان  جامعهكه   كنند  عي خاصي زندگي مي   هاي اجتما   موقعيت
ايـن اصـطلاح ممكـن اسـت متـرادف شـناخت            . فهم آن هـستند    درك و 
آمـده توسـط مهندسـان،     دسـت  بـه  باشد يا ممكن است شـناخت        1عاميانه

                                                                                                         
1. Folk knowledge 
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هـا    كساني باشد كه رفتار افراد و گروه       سياستمداران عملگرا، گزارشگران و   
افراد شناخت عاميانه را براي توصـيف       اين  . كنند   مي بيني  پيش را تفسير و  

 ـ   هها ب   فرايندها و     ادراكشان از موقعيت   يـك  . برنـد   كـار مـي   ه  جاي تئوري ب
اي از آن      امـا بخـش عمـده      ،ممكن است علمي باشد   آنها  بخش از شناخت    

هايي از  كه توسط گروه اي از دانش است دانش عاميانه پيكره. علمي نيست
هـايي كـه در       انـد و نـسل      ا وقف كـرده   اشخاص كه عمدتاً ساليان درازي ر     

ايـن  . آمـده اسـت    دست  به ،اند  زندگي و امرار معاش فعاليت داشته      فرايند
نـه   اي از موارد كاملاً منطقي و حتي كمـي و           شناخت ممكن است در پاره    

   .).Nagel, op. cit(دقيق مانند علم باشد چندان 
. ازگار اسـت  س ـ   هاي دانش عاميانه اين است كه كيفي و         ويژگي يكي از 

به تنظيم و مرتب كـردن ايـن شـناخت           در بعضي موارد انديشمندان قادر    
هـاي    هاي منطقي و حتـي تقليـل آن بـه نمـاد             يكنواخت در درون ساخت   

بـه هرحـال چنـين      . كمي و تبديل آن به تعميمات علمي دقيـق هـستند          
 زيـرا تعميمـات     ،كنـد   تعميماتي دانش عاميانه را كاملاً به علم تبديل نمي        

كـه از    طـوري   بـه  ،ريباً معين و مشخص هستند تا اينكه انتزاعي باشـند         تق
شـناخت سـازگار     هاي درك مناسب و سودمند موجـود در         جنبه بعضي از 

كوتاهي از   ناتواني و  اين نه به خاطر نقص و     . دانش عاميانه صرف نظر كند    
اي اسـت كـه بـا آن          دليـل ماهيـت پديـده        بلكه به  ،جانب محقق اجتماعي  

نطقي سروكار دارد و همچنين بـه خـاطر ضـرورت انتـزاع در              تعميمات م 
  ) .Taylor, op. cit(رسيدن به انتزاع است 

به همين دليل تعميمات بـه قـدركافي وسـيع بـراي تـشكيل قـوانين                
تواند با اضافه كردن و روي هم انباشتن تعميمات دقيق  شناختي مي جامعه

. تجربه انسان انجام شود   تر و كمتر جامع و فراگير         متمركز بر سطوح پايين   
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يك تعميم گسترده ممكن است درباره وجوه اشتراك عمومي يك پديـده            
ندرت همـه صـفات روابـط اجتمـاعي بـا            هها ب   گيري   اما نتيجه  ،معتبر باشد 

  ). Ibid: 2(دهند  اهميت در زندگي روزمره را پوشش مي
شـناختي كمتـر      بحث بر سر اين نيست كه توسـعه تعميمـات جامعـه           

 بلكه  ،شناختي سودمند نيستند    هاي انتزاعي انديشه جامعه     ي يا نظام  انتزاع
را در خـود  تواننـد سـهم        نمـي  شناسـان   جامعـه بحث بر سر اين است كـه        

دانـش عاميانـه انجـام       شناسي دقيق خارج از تركيب علم و        ساخت جامعه 
طور مداوم در زمينه نظريه اجتمـاعي فعاليـت داشـته              مگر اينكه به   ،دهند
تـوان ايجـاد      شناسي كاربردي را براي كنش اجتمـاعي نمـي          معه جا .باشند
ها گام بـه گـام از طريـق سـطوح گونـاگون رفتـار                  مگر اينكه تئوري   ،كرد

در هر سطح با     دهيم منتقل شوند و     انساني كه درباره آنها تعميم انجام مي      
شناخت دانش عاميانه حاصل شده توسط افرادي كه بسياري از چيزهايي           

  ). Ibid(د در آمارهايا انتزاعيات بيان كنند تركيب شوند توانن كه نمي
 هـر   افـرادي عملگـرا هـستند كـه در         ،هاي داراي دانش عاميانه     انسان

 در  شناسـان  جامعـه سطح از رفتار بشر در هر جهان از كنش اجتماعي كه            
آنچه  دانند و   تركيب آنچه آنها مي   . كنند   فعاليت مي  ،پي تحليل آن هستند   

اصـطلاح   آنها خلاقانه شـناخت بـه     .  قابل سازش نيست   ،ندك  علم آشكار مي  
را اثبـات     آن ،هـا صـحيح باشـند        اگرتئوري ؛دهند  تئوريكي را گسترش مي   

 طـور مـنظم و     اگر به . كنند  را تعديل مي    آن ،اگر نادرست باشند   كنند و   مي
 تخيل اهميت، پيشرفت و سـودمندي  ،مداوم اين راه توسعه را دنبال كنند  

  ). Ibid(وار است شناسي دش جامعه
هاي رفتار انساني كـه آنهـا تحليـل            نبايد در همه زمينه    شناسان  جامعه

هيچ دليلي وجـود نـدارد      . هاي داراي دانش عاميانه باشند      كنند، انسان   مي
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هاي  را در يكي از حوزه    خود  رو زندگي    شناس ميانه   كه معتقد باشيم جامعه   
را براي  خود  شناسي    امعهتواند تعميمات ج     او نمي  .رفتاري وقف كرده است   

زمان كـافي نـدارد تـا        خود   در طول عمر   او. اي از كنش عملي سازد      حوزه
در عـين حـال      بـه دسـت دهـد و      ي را   هاي رفتار   تعميمات در همه قلمرو   

 او  .آورد  تحقيق نيازمند توسعه يا درك تعميماتي است كه علم را پديد مي           
داراي دانش عاميانه شمند سازي همراه شود اما اگر دان تواند با تخصصي مي

   ).Ibid(شود با مشكل مواجه هم باشد، 
معرفـت عاميانـه دربـاره موضـوعاتي كـه          رسـد     مـي  به نظـر  همچنين  

 چيـزي بـراي     ،شناس بدان مشغوليت دارنـد      شيميدان، فيزيكدان يا ستاره   
موضـوعاتي كـه آنهـا بـا آن سـروكار دارنـد در درون               . گفتن نداشته باشد  

. گيرد زنان يك جامعه قرار نمي هاي عادي مردان و  گاهتجارب روزانه و ديد   
 ساخته و پرداختـه كـردن     بنابراين هيچ متخصصي طبيعتاً خود را قادر به         

 مگر اينكه توسـط دانـشمندان       ،بيند  نمي  درباره چنين موضوعاتي   يعقايد
هـايي كـه توسـط دانـشمندان علـوم             بدين معنا پروژه   . شود حمايتديگر  

 ، خـاص  يتحـت شـرايط    رسد كه تنهـا     به نظر مي   ،شوند  طبيعي كشف مي  
محـصولات چنـين   .  هستندهاي بزرگ ممكن مثلاً استفاده از لنز تلسكوب   

 بنـابراين آنهـا     ،طلبـد   هايي مطالعه دقيق دانشمندان ديگر را مـي         پردازش
نحـوه   آن بر تأكيد مجبور نيستند با معرفت عاميانه بر سر موضوعات مورد 

   ).Bauman & May, 2001 (استدلال رقابت كنند

  شناسي و دانش عاميانه  تفاوت جامعه-4
 ـ     سرشار از مفـاهيمي      شناختي  هر اصطلاح جامعه   وسـيله   هاسـت كـه ب

شناسـي رابطـه      به اين دليـل جامعـه     . معرفت عاميانه معنا پيدا كرده است     
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بنابراين با توجه به مرزهاي سـيال بـين         . تنگاتنگي با معرفت عاميانه دارد    
اما چهار تفاوت عمـده     . توان تضمين كرد    را نمي آنها  يق   بررسي دق  ،آن دو 

   :بين آن دو وجود دارد
را تابع قواعـد و       دانش عاميانه، سعي دارد خود     برخلافشناسي    جامعه

هـاي   اين صفت علم است كه خود را از ديگر صورت         . درآوردمنطق معتبر   
 و  طـور شـفاف      انتظـار دارنـد بـه      شناسـان   جامعه. سازد  شناخت متمايز مي  
وسيله مدارك موجود و قضايايي كـه        ههاي تأييد شده ب     ملموس بين گزاره  
هـستند،  هاي آزمون نـشده موجـود          تنها از راه ديدگاه    ،مدعي شأن علمي  
عنـوان    بنابراين آنها به صفت كلام ومنطـق معتبـر بـه          . تفكيك قائل شوند  

 كننـد اشـاره     استدلالي براي اعتبار و پايايي دانـشي كـه آنهـا توليـد مـي              
   ).Ibid (كنند مي

شناختي را  شود كه مواد تخيل جامعه     اي مربوط مي   نكته سوم به زمينه   
زيـست   براي بسياري در زندگي روزانه اين زمينه به جهـان         . دكن فراهم مي 

دهـيم، افـرادي كـه        بدين معنا اعمالي را كـه انجـام مـي         . شود  محدود مي 
 كه ديگـران دنبـال      كنيم و اهدافي    كنيم، اهدافي كه دنبال مي      ملاقات مي 

طور عادي تعامل داريـم،       آنها به  هايي كه در    ها و مكان    كنند و نيز زمان     مي
هـاي روزانـه بـا هـدف          يابيم كه فراتر رفتن از سطح دغدغه       ندرت درمي  هب

منابع ضـروري    به اين دليل زمان و    . گسترش افق تجربياتمان الزامي است    
مايل نيستند بدان مبادرت  يا  كرده  را فراهم    توانند آن   بسياري نمي و  است  
اي از شـرايط و تجربيـات زنـدگي در جهـان              بنابراين انواع گسترده  . ورزند

توان اين  جانبه است و تنها زماني مي اي جزئي و يك وجود دارد و هرتجربه  
موضوعات را آزمون كرد كه با يكـديگر تجربـه كـسب كنـيم و تجربيـات                 

تنهـا از آن    . يگر مقايسه كنيم  زيست اكثريت را با يكد     كسب شده از جهان   
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شـود و همچنـين شـبكه      واقعيات مرتبط با تجارب افراد آشـكار مـي   ،پس
هاي متقابل كـه آنهـا در آن درگيرنـد، يعنـي              ها و پيوند    پيچيده وابستگي 

يابـد ممكـن اسـت از ديـدگاه           اي كه به فراتر از حوزه گسترش مـي         شبكه
 كشف  ،ها  ن گسترش افق  آنتايج كلي   . بيوگرافي فردي قابل دسترس باشد    

. هاي اجتماعي گسترده است     فرايندپيوند تنگاتنگ بين بيوگرافي فردي و       
شناختي بـرخلاف دانـش عاميانـه كـه در دسـترس              بنابراين دانش جامعه  

 ـ   كننـد توانند از اسـتفاده       همه مي  همگان بوده و   وسـيله خـودش     ه، تنهـا ب
  ).Ibid (شود فراهم مي

در شـيوه درك و تبيـين واقعيـات و          شناسـي و دانـش عاميانـه          جامعه
يابيم كـه پديدآورنـدگان       درمي خود   ما از تجارب  . شرايط انساني متفاوتند  
دهـيم پيامـد نيـات        دانيم آنچه را كه ما انجـام مـي          واقعيات هستيم و مي   

طور   ما به . ايم نباشند   گونه كه ما قصد كرده     ها آن   ممكن است پيامد  ست،  ما
 ءتملك يك شي منظور لت از امور خواه به به يك حادستيابيطبيعي براي 

 ،طـور طبيعـي     بـه . آوريم  و يا جلوگيري از امور نامطلوب به كنش روي مي         
 بـراي درك    يعنـوان مـدل      بـه  ،انديشيم  هايمان مي  اي كه ما به كنش      شيوه
از آن تـوانيم   اي كه ما مي   پس تنها شيوه  . رود  كار مي ه  هاي ديگران ب    كنش

 گـرفتن ابزارهـاي تحليلمـان از        ، درك كنيم   را  خود جهان پيرامون طريق  
منديم هر چيزي را كه در جهـان رخ          هما علاق . زيستمان است  درون جهان 

شناختي درك كنش انـساني       تخيل جامعه .  كنيم اي درك   دهد تا اندازه    مي
 يعنــي ،هــاي گونــاگون وابــستگي متقابــل اســت از طريــق تحليــل شــبكه

 ـ   دشوارترين واقعياتي كه ما      هايمـان و    منظـور تحليـل انگيـزش      هبه آنهـا ب
  . (Ibid) كنيم هاي آنها اشاره مي پيامد

بدين معنـا   . گردد برمي آن   قدرت دانش عاميانه به ويژگي بديهي بودن      
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براي  ما   .  است 1كننده  در عمل خودتأييد   رود و    نمي سؤالكه حكمش زير    
ار وقتي اغلب به قدر كافي تكـر      . نيازمنديمبه دانش عاميانه    گذران زندگي   

 2 خوداكتـشافي  صـورت   بـه شـوند و ايـن آشـنايي           امور آشناتر مي   ،شود  مي
اي نيست و ممكـن اسـت        مسئلهاين موضوع بيانگر هيچ     . شود  مشاهده مي 

 ، خشنود باشـند   ،گونه كه هست   اگر مردم از امور آن    . كنجكاوي را برانگيزد  
  ).Ibid( پرسند ي نميسؤال

انـداز    از چـشم   يگر شـكل  هـاي دانـش عاميانـه بيـان         ها و تبيين    ديدگاه
هـر كـس دربـاره      اموري هـستند    اند كه بيانگر       زيرا مدعي  ،اجتماعي است 

ها لزوماً درست نيـستند،       اين ديدگاه . داند  جهان اجتماعي و رفتار بشر مي     
 . شوند شناسي متمايز مي علم جامعه اما از

بر كه همه   مسائلي هستند   هاي دانش عاميانه درباره       از آنجا كه ديدگاه   
در ايـن راسـتا    ، و درباره اعتبار آن ترديـد ندارنـد     شتهدرستي آن توافق دا   

طور مـؤثر امكـان        عمده دانش عاميانه اين حقيقت است كه آنها به         مسئله
 شناسـان  جامعـه . دهنـد  هرگونه بحث را به نفع همگرايي عقيده خاتمه مي  

 بـراي پيـشرفت يـا درك انـسان          ياين دسـتورالعمل  كه  كنند    استدلال مي 
 . ستني

ي نـسبت بـه بيـشتر اشـكال و          ختشـنا   از سوي ديگر شـناخت جامعـه      
شناسـي بـه      هاي جامعه    كه ادعا  ، چرا  است هاي دانش عاميانه معتبر     صورت

كننـد     سـعي مـي    شناسـان   جامعه ،تر  به زبان ساده  . شود  طريقي آزمون مي  
 نـه   ،بر اسـاس شـواهد اسـتوار سـازند        رفتار بشري    دربارههايشان را    گزاره

 بـر اسـتدلال و      شناسـان   جامعـه بنـابراين   . هاي سـاده    فرض  پيش اساس بر
                                                                                                         
1. Self-confirmative 
2. Self-exploratory 
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  ).Ibid(انگارانه از واقعيات  دلايل متمركزند تا بر دفاع و توجيه ساده

همگـان  آنچه طور مرتب در تضاد با  شناختي به شناخت و دانش جامعه   
ي محصول توسعه تئـوري و آزمـون        ختشنا  شناخت جامعه . است،  معتقدند

ــت اآن ــورت،س ــصول      ي در ص ــا مح ــه تنه ــش عاميان ــناخت دان ــه ش ك
 . هاست فرض پيش

شناختي تنها بيان بديهيات با استفاده از كلمات و واژگان            دانش جامعه 
طور مرتـب بيـانگر       شناختي به    دانش جامعه  .بسيار طولاني و پيچيده است    

چيزي است  همان   اين   .واسطه آشكار نيستند   بيطور    چيزهايي است كه به   
فرد در درون جامعه، فرهنگ و رفتار انـساني           منحصربه كه موضوع بصيرت  

  ).Ibid(است 

آشـنايي ممكـن اسـت در تـنش بـا           :  گفـت  تـوان    مـي  ،از اين ديـدگاه   
. تواند باعث تحريك اختراع و دگرگوني شـود      مينيز  كنجكاوي باشد و اين     

در يك مواجهه با دنياي آشنا تحـت حاكميـت عـادات كـه قـدرت تأييـد                  
آزمـون آنچـه مـسلم       شناسي ممكن اسـت بـا       ارد، جامعه دوباره عقايد را د   

 زيـر   ابي را   هاي راحت زندگ    فرض شده است، پتانسيل به هم زدن قطعيت       
اشـد و   ب داشـته    توانـد بـه خـاطر بيـاورد         نمـي  كس  بردن اينكه هيچ   سؤال

شـناس در يـك       جامعـه . كننده ظاهر شود    عنوان فضول يا بيگانه ناراحت      به
هاي آن از طريـق       ميانه در پي غلبه بر محدوديت     مجادله پايدار با دانش عا    

. ايجــاد امكانــات اســت كــه بــه ســادگي موانــع درك را از ميــان بــردارد 
 مـا را  ،شناسي با عنوان كردن و به چالش كشاندن دانـش مـشترك          جامعه

و امكانـات جديـد را      سـنجيده   را دوبـاره     خـود    كند كه تجارب    تشويق مي 
  ).Ibid (دوباره كشف كنيم
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 گيري  هنتيج -5

عنوان عقايد افراد معمولي يا عقايـدي         دانش عاميانه در زبان روزمره به     
اغلـب بـا داوري سـاده درك       شـوند كـه       اي تعريـف مـي      دقيق و سـنجيده   

هـاي اشـتباه، متنـاقض و         همچنان كه دانش عاميانه داراي گزاره     . شود  مي
  و شناسي نيز از اين مشكلات مبرا نيست        هاي جامعه   نوشتهاست،  متعارض  

است كه در يك دوره زمـاني مـسلط و در            هايي هانديش متشكل از عقايد و   
دفـاع از   . شـوند   وسيله عقايد ديگـر بـه چـالش كـشيده مـي            هدوره ديگر ب  

هـا و     داوري  پـيش  هـا،   عنـوان پـذيرش نـابرابري       نبايد بـه  را  شناسي    جامعه
دانش و معرفت عاميانـه در يـك        . هاي محيط پيرامون تلقي كنيم      تبعيض
جهـان عاميانـه شـكل       اجتماعي خاص تحـت عنـوان زيـست       جهان    زيست

اي از معاني و مقولات       آگاهي زندگي روزمره و رشته     گيرد كه ريشه در     مي
هـاي عـادي و       دهد تا راه خود را از ميان فعاليت         دارد كه به فرد مجال مي     

 هـا،  آگاهي در اين متن نسبتي با انديشه      . ارتباطاتش با ديگران پيش گيرد    
بيشتر اوقـات، ايـن آگـاهي زنـدگي         . هاي عالمانه ندارد    ها يا ساخت   نظريه

را  شناسي شناخت خـود     ، بنابراين جامعه  است روزمره آگاهي ماقبل نظري   
 عقلانيـت بـا صـوري و    فراينـد در . آورد  ميدست بهفراتر از دانش عاميانه   
) دانش علمي (جهان علم    هاي زندگي روزمره، زيست     انتزاعي شدن ساختار  

ــ ــره  ستاز زي ــان روزم ــه(جه ــش عاميان ــي) دان ــشه م ــرد ري ــد . گي هرچن
چيـزي بـيش از   كـه  ند   هـست  شناسي و ديگر علوم اجتماعي مـتهم        جامعه

يقيناً تعدادي  كرد كه   توان استدلال      با اين حال مي    ،دانش عاميانه نيستند  
 بـر اسـاس    را   جامعـه دربـاره    دانـش عاميانـه      شناسـي،   هاي جامعه   از يافته 

پـذيري    تأكيـد بـر عـدم قطعيـت و ابطـال           يست علم و  ز بيناذهنيت جهان 
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روشمند و مبتني بـر طـرح تئوريـك و دسـتگاه             طور  هاي علمي و به     يافته
 بـه درون فرهنـگ روزمـره         دوباره احتمالاً و كند  تأييد مي تئوري منسجم   

  . شوند ميوارد 
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   در علوم اجتماعي1سازي نظريه شبيه
 *توسكي مريم يارمحمد دكتر

  مقدمه
هـاي ذهـن انـسان، در         عنـوان يكـي از توانـايي        سـازي بـه     نظريه شبيه 

ــه ــون روان   حيط ــاعي همچ ــوم اجتم ــاي عل ــردم  ه ــي، م ــي،  شناس شناس
علـوم پايـه و فنـي همچـون، آمـار،           و  ...  و شناسي، مديريت، اقتصاد    جامعه

از طرف ديگر، ابزار و يا روش تحليـل         . مطرح است ...  و رياضيات، كامپيوتر 
 اين فـن در زنـدگي       كارگيري  بهترين شكل     ساده. شود  محسوب مي ري  نظ

 به ،سازد تا از طريق ارتباط بين اذهان روزمره انسان است كه او را قادر مي
اين مطالعه در نظر دارد     . بپردازدهايش    كنش رفتار اطرافيان در     بيني پيش

 سـازي را بـا رويكـردي علمـي در مطالعـات و تحقيقـات                تا كاربرد شـبيه   
  . اجتماعي مورد كنكاش قرار دهد

ــه    در ايــن راســتا، تــلاش شــده اســت ابتــدا تعريفــي جــامع از نظري

                                                                                                         
1. Simulation theory 

  .  اسلامي، واحد اراك عضو هيئت علمي گروه علوم اجتماعي دانشگاه آزاد*
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د، سپس به بحث در خصوص جايگاه و كـاربرد آن در            شوسازي ارائه     شبيه
 مسائل پـيش روي     ،پرداخته و در پايان    علوم اجتماعي و تحقيقات معاصر    

  . دشواين نظريه و نتايج حاصل از آن تحليل 
 جـايي در حـد فاصـل        ،»شناسايي«و  » واقعيت«شناسانه    امعهدرك ج 

انـسان عـامي    . گيـرد  ميان درك انسان عـامي و درك فيلـسوف قـرار مـي            
» شناسـد  مي«است يا درباره آنچه   » واقعي«درباره آنچه در نظرش     معمولاً  

. علم كنـد    مگر آنكه نوعي مسئله در برابرش قد       ،دهد نميزحمتي به خود    
شـناس    جامعـه . انگـارد   خود را اموري مسلم مي    » اختشن«و  » واقعيت«او  

 زيـرا بـه ايـن حقيقـت آگـاهي اصـولي دارد كـه           ،توانـد چنـين كنـد      نمي
كـاملاً مختلفـي را امـور       » يهـا  واقعيـت «هاي عامي جوامع مختلف       انسان

   .)8: 1375لاكمن و برگر، (كنند  مسلم فرض مي
 داد و يـا كنتـرل        آنچه او انجام خواهد    بيني پيشانسان و   تحليل رفتار   

هـاي اصـلي فيلـسوفان و         رفتار انسان همـواره در طـول تـاريخ از دغدغـه           
 بر پايـه ايـن      ات مطالع گونه  اصلي اين  هانگيز. اجتماعي بوده است  متفكران  

   رفتار مردم زد؟ بيني پيشتوان دست به   آغازين است كه چگونه ميسؤال
» همـدلي «م  مردم در زندگي روزمره مسلح به توانـايي خاصـي بـه نـا             

. هستند كه قادرند از اين طريق عواطف و احـساسات يكـديگر را بفهمنـد              
كسي كه :  بيان كردتوان در برخي شواهد،   نمونه كاملاً عيني همدلي را مي     

 هـر دو درد را حـس        ،بيننـد  كند و آنهـايي كـه او را مـي          احساس درد مي  
هر صـوري   تظـا  ،نگريم است و ما او را مي     يا وقتي كسي مغموم     كنند و    مي

  . شود ناراحتي او در چهره ما هم ايجاد مي
مورد شناختي انسان  هاي طي سه دهه اخير گستره وسيعي از ظرفيت«

يـك هـدف بنيـاني در حـوزه         . مطالعه دقيـق تجربـي قـرار گرفتـه اسـت          
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شـناختي انـسان      هـاي  هـا و ظرفيـت       تبيين توانايي  ،شناسي معاصر   معرفت
و ادراك جمـلات طبيعـي در زبـان         توليـد   : از جمله ايـن مطالعـات     . است

بزرگسالان، ظرفيت بالاي كسب زبان طبيعـي در كودكـان، توانـايي حـل              
.  رفتار و بسياري موارد ديگر     بيني  پيشمسائل رياضي، توانايي دستكاري و      

در بين همه اينها يك استراتزي تبييني غالـب در سـاختار دانـش مطـرح      
» تئـوري «ت كه تحت عنوان     است كه همانا قواعد، اصول و يا قضايايي اس        

تئـوري يكـي از     . توانـد مطـرح باشـد      براي پاسخ به يك پرسش غالب مـي       
ــت     ــن اس ــايي ذه ــاركرد و توان ــم ك ــتاوردهاي مه  Stich and (»دس

Nichols,1992(.   
كار گرفتـه  ه  هم ب1»زندگي روزمره«عنوان راهنماي عمل در  تئوري به 

. زننـد  يف و عمل مـي    ها دست به تفسير، توص      مردم توسط تئوري  . شود مي
. هايي را ارائـه دهنـد       ينيهمچنين مردم قادرند نسبت به رفتار يكديگر تب       

اين توانايي روزمره در زندگي انسان، ناشي از يك ظرفيت ذهني است كه             
 بينـي  پيشده و از آن طريق      كرمقابل را ايجاد    بين اذهان   تواند ارتباط    مي

 با حساسيتي خـاص     3گلدمن و الوين    2رابرت گوردون . رفتار صورت پذيرد  
شناختي نهفته در اين توانـايي انـسان        سازوكار  به بحث و مطالعه پيرامون      

  .  اند پرداخته
كه اين توانايي ذهني    بر اين باورند    شناسي    انديشمندان حوزه معرفت  «

 اسـت كـه افـراد     ي بلكه ناشي از همدلي ذهني خاص      ،نيستانساني دروني   
استدلال نظـري   . برند كار مي ه  ا ديگران ب  هاي رفتاري خود ب     را در مدل   آن

                                                                                                         
1. Daily Life 
2. Robert Gordon  
3. Alvin Goldman 
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اين نظريه شرحي است    . نهفته است » سازي  نظريه شبيه «همدلي در بحث    
مـردم  . توانند به ايـن درك و توانـايي برسـند          ها مي   بر اينكه چگونه انسان   

 و تبيين   بيني  پيش و   سازي به توصيف حالات ذهني      واسطه نظريه شبيه   هب
ضيه تجربي در حـوزه     رعنوان يك ف    ين نظريه به  ا. پردازند رفتار ديگران مي  

عنوان يكي از مفاهيم ذهني در فلسفه ذهن توسعه     شناسي و هم به     معرفت
شناسـي و      زيبـايي  ويـژه   هشناسي و ب   سازي بر روان    نظريه شبيه . يافته است 

 Gordon and (»ات قابل توجـه داشـته اسـت   تأثيرماعي تفلسفه علوم اج

Cruz, 1996 (  
در درك و فهـم     » سـازي   نظريـه شـبيه   «رسـد    نظر مي ه  بدين ترتيب ب  

رفتار مردم از منظر مطالعات اجتماعي و آكادميك از جملـه در مطالعـات              
ي سشنا  هاي قابل طرح در روش      كيفي، در خور توجه است و يكي از زمينه        

  .تواند قرار گيرد علوم اجتماعي مي

  سازي مفهوم نظريه شبيه -1
عنوان يـك عامـل       العاتي فلسفه ذهن به   امروزه اين نظريه در حوزه مط     

سـازي نـشانگر قابليـت        نظريه شـبيه  . گذار شناخته شده است   تأثيرقوي و   
يك فاكتور اصلي آن همانندسـازي و       . احساس و درك رفتار ديگران است     

. شود گيري رفتار در فرد مي      مشاركت درون ذهني است كه منجر به شكل       
 و تبيينـي از آنچـه ديگـران         يبين پيش تواند موفق مي » 1خواني ذهن«يك  

از اين طريق پويايي زندگي اجتمـاعي       . را دارند، مهيا سازد    قصد انجام آن  
  . شود غني مي

                                                                                                         
1. Mind reading 
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هـاي   سازي اين است كه فـرد از طريـق فعاليـت     نظريه شبيه بارز  نمود  
 1»سازي ذهنـي    شبيه«واسطه   ههاي رفتاري ديگران را ب    فرايندبين ذهني،   

فهـم رفتـار ديگـران از طريـق         . نمايش بگـذارد  تواند در خود به      دوباره مي 
. اساساً بستگي به چگونگي ادراك ما از آن حالات ذهني دارد     تبادل ذهني   

يابي اساسي در ادراك و ذهنيـت شـخص         ريشه دواقعي رفتار باي  براي فهم   
  ). Ibid(اول صورت پذيرد 

عنـوان يـك نظريـه غالـب          سازي در قرن بيستم به      اگرچه نظريه شبيه  
هـاي علـوم اجتمـاعي وارد         بر رويكردهاي همدلي و فهم در تبيين      مبتني  

و نظـري  نظـران ايـن بحـث نتوانـستند چهـارچوب           شد، اما اغلب صـاحب    
سـازي در توليـد       نظريه شبيه . شناختي مشخصي براي آن ارائه دهند       روش

طـور   بـه . فرضيات پيرامون يك موضوع مشخص نقش نظـري مهمـي دارد         
شـود، داروشناسـان از طريـق        رد بـازار مـي     وا ي وقتي داروي جديـد    ،مثال

سازي رفتـار   العملي در مصرف دارو كه در واقع نوعي شبيه مشابهات عكس 
 توانند عوارض جانبي دارو را تعيين كـرده         مي ،محرك دارو است  نسبت به   

گلـدمن  .  در باب اثرات مفيد داروي جديد را نيز داشته باشند          بيني پيش و
 بـه نظـر او از قـوانين رياضـي           .كند ميدفاع   سازي از نظريه شبيه  ) 1989(

 يكي از   .كردهاي مبتني بر عقايد و آرزوها استفاده          بيني  پيشتوان در    نمي
است كه » پا در كفش ديگران كردن« رفتار، به اصطلاح بيني  پيشهاي    راه

منظـور يـافتن تـصورات و         به معناي خود را جـاي ديگـري قـرار دادن بـه            
و كـرده   سازي، موقعيت ديگران را درك         شبيه ما از طريق  . ذهنيات اوست 

  ). Michlemayr,2002(پردازيم  ميآن به تفسير 

                                                                                                         
1. Mental simulation 
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  سازي گيري نظريه شبيه تاريخچه شكل -2
سازي و همدلي  شبيه. گردد اي دور برمي تاريخچه اين نظريه به گذشته

تفسيري ويلهلم ديلتاي و مباحـث فلاسـفه بزرگـي    شناسي   روشريشه در   
عنوان يـك   به سازي را  شبيه) 1992 (1 پرنر و هوز   .ت دارد چون هيوم و كان   

در . شـناختي توصـيف كردنـد      هاي روان   نظريه قديمي رشديافته در چرخه    
طور مشخص در بحـث       به. شناسي پياژه مدخليت دارد    روانويژه  اين بحث   

ا بـر ابعـاد     ت ـكنـد    سـازي بـه كـودك كمـك مـي           نقشگيري پيـاژه، شـبيه    
  . خودمدارانه اش فائق آيد

ســـازي و همـــدلي توســـط  معتقـــد اســـت، شــبيه ) 1995 (2فــولر 
ها معتقـد بودنـد       پوزيتيويست. ها كشته و سوزانده شده است       پوزيتيويست

توانـد همـدلي     كه بين متن يا زمينه اكتشاف با زمينه قضاوت و ادعا نمـي            
 در  پوتنام. حضور داشته باشد و اين مقوله تنها به متون گذشته تعلق دارد           

قش همدلي بر ارزيابي فرضيات تأكيد دارد، زيرا از طريق          خصوص ايفاي ن  
  ). Ibid(رسيد  توان به توجيه همدلي مي

نظريه گماني   :سروش در بحث همدلي و نظريه از ديد وبر معتقد است          
 بر اين اصل استوار باشد      دپرداز باي  همدلي براي نظريه  . است از راه همدلي   

سوي معناي رفتـار بـراي       ه ب پس رفتن . كه به نيت دروني فاعل دست يابد      
 مگـر از  ،شـود  پردازي است و اين ممكن نمـي    مهم در راه نظريه    ي گام ،وبر

  ).360: 1376سروش، (طريق همدلي و فهم سوژه مورد شناسايي 
 3سازي و همدلي در رويكـرد تفـسيري و يـا معناكاوانـه              بنابراين شبيه 

                                                                                                         
1. Perner & Howes 
2. Fuller 
3. Hermeneutic 
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بـزاري در   هـاي اجتمـاعي ا      جهت بازسازي معنا و محتواي اعمـال و نظـم         
دانيـل ليتـل   . كنـد  سوي هدف راهنمايي مي   هاست كه او را ب    دست محقق   

هـاي    پديـده . شـود   ميپذير     امكان 1 با همدلي، بازسازي خلاق    :معتقد است 
اجتماعي همچون متني هستند كه عناصر مختلف مثل حـوادث و اعمـال             

 بررسـي و بازسـازي خـلاق از       .  از درون آنها بيرون كشيد     داجتماعي را باي  
  ). 1381ليتل،  (شود ميطريق همدلي ميسر 

  شناسي عامه سازي و روان نظريه شبيه -3
اساس ايـن   . شناسي عامه تأكيد دارد    سازي بر تئوري روان     نظريه شبيه 

اين است كه فرد بتواند خود را جاي ديگري قرار دهد و از زاويـه        نظريه بر 
سـازي   نظريـه شـبيه   بنـابراين   .  كنـد   و يا تبيين   بيني پيشديد او قضايا را     

 .شناسي عامـه مـدخليت دارد   روانويژه    به ،شناسي اساساً با حوزه علم روان    
اي درونـي صـورت       گونـه  سازي بـه     و تبيين رفتار از طريق شبيه      بيني  پيش
اي اسـت كـه در قالـب           رفتار مقولـه   بيني  پيش ،عبارت ديگر ه  ب. پذيرد مي

ي و ارگـانيكي    كه منظور سيـستم فيزيك ـ    » 2سازي خارج سيستمي    شبيه«
  ). Michlemayer, op.cit(كند  مي عمل ،است

اين .  معرفي شده است   »سازي ذهني   شبيه«عنوان    شناسي عامه به   روان
عنـوان   مهـري قـرار گرفتـه و اساسـاً بـه      اي است كه از ابتدا مورد بي    مقوله
سـازي در     خاستگاه نظريه شـبيه   . شد اي ناقص و معيوب ارزيابي مي      نظريه

سـازي در رفتارهـاي       بر پايه شبيه  . شناسي عامه است   و روان » عقل سليم «
ها  العمل ها و عكس سازي اطلاعات وسيعي از پديده روزمره نيازي به ذخيره

                                                                                                         
1. Imaginative 
2. Off-line simulation 
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 همچون ديگـران و از طريـق ذهـن       ،سازي تنها   نيست، كافي است با شبيه    
بـسياري از رفتارهـاي     . عمـل بينجامـد   ه  خواني ديگران، رفتاري تأييد و ب     

ــا   ــره م ــبيه روزم ــكل ش ــه ش ــورت    ب ــران ص ــا ديگ ــازي ب ــيس ــرد م   گي
)Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2004 .(  

 1 نظريه- سازي در برابر نظريه نظريه شبيه -4

ســازي نتوانــست بــه چهــارچوب نظــري و  از آنجــا كــه نظريــه شــبيه
ن اهـاي معاصـر     علـم برسـد، در انديـشه       عنوان  مشخصي به شناختي    روش

  .  نظريه نام دارد-ابل آن قرار گرفت كه نظريهحريفي جديد در مق
عنـوان يـك نظريـه سـرد بـا             نظريـه را بـه     - نظريـه ) 1996(گوردون  

 روشـنفكري كـاربرد دارد، مطـرح        فرايند اساساً سرد كه در      شناسي    روش
داغ اشاره دارد كه شامل منابع عـاطفي        شناسي    روشدر مقابل، او به     . دكر

. سـازد   عملـي و اسـتدلالي او را مـي        و انگيزشي يك فرد اسـت و ظرفيـت        
 ). Ibid (ي داغ استسشنا سازي نمونه يك روش نظريه شبيه

تـوانيم بـا اسـتفاده از قابليـت           نظريـه مـدعي اسـت كـه مـي          - نظريه
هـاي عامـه مثـل فيزيـك عامـه،             همچون ديگر تئـوري    ،شناسي عامه  روان

يت مـسلط   بر زندگي روزمره با موفق    ...  عامه، آمار شهودي و    شناسي  زيست
  . دش

طـور ثابـت اسـتفاده        هـا بـه     اگرچه ما در زندگي روزمره از اين تئـوري        
دانـش  « اما در كل بر قوانين آن آگاه نيستيم و فقـط در سـطح                ،كنيم مي

سعي كرد، توصيفي از    ) 1995 (1بلك برن . بريم كار مي ه  آن را ب  » 2ضمني
                                                                                                         
1. Theory - theory 
2. Tacit knowledge 
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 مطلـوب   ،رعبارت ديگ ـ ه  ب. ها بيان دارد    و تئوري ضمني  ارتباط بين دانش    
بتـوان   و   سازي و همدلي صورت پذيرد      اي نظري از شبيه     آن است كه ارائه   

 ر سـطح عامـه بـه يـك نظريـه علمـي            دسازي    از تفسيري مبتني بر شبيه    
شناسـي    نظري روان  چهارچوبعنوان قسمتي از      واژه باور عاميانه به   . رسيد
ي كـه   عاميانـه جـاي گرفتـه و در قالـب تئـور           فهم باور   تواند در     مي ،عامه

هاي مختلـف را بـا عوامـل تبيينـي و             ها، كيفيت   توانايي اتصال به وضعيت   
بـدين ترتيـب ايـن قـوانين بيـانگر ارتباطـات بـين        .  كندمربوطه آنها ارائه 

وسـيله يـك     هصورت اصول بديهي ب     ها و صفات متنوعي است كه به        ويژگي
  ). Gordon and Cruz, 1996(د شو ئوري بيان ميت

او .  نظريـه اسـت    - نظريـه حاميان  يكي از   ) 1995 و 1991 (2چرچلند
عنوان يك نظريه تجربي، در صورتي قابل ارزيابي و           شناسي عامه را به    روان

علاوه در قالب تئوري،     هب.  نظريه درآيد  - كه در قالب نظريه   داند    آزمون مي 
  . شود ميپذير   رفتار انساني در سطحي وسيع امكانبيني پيشتبيين و 
 و  گيـرد   هاي منطقي و قوانين شكل مي       ر پايه استدلال   نظريه ب  -نظريه

يكــي از . دكنــ فوايــد زيــادي را در ســطح يــك دانــش علمــي ايجــاد مــي
ــصنوعي  ــوش م ــاي آن در بحــث ه ــاركرد آن در  3كاربرده ــه ك  اســت ك

سازي با هوش     شبيه(شناسي عامه    ها بر پايه فهم روان      كامپيوترها و روبوت  
  . شود شكل گرفته، ديده مي) انساني

شناسـي عامـه شـكل گرفـت،         پايه روان   نظريه كه بر   - نظريهدرنهايت  
پذيري در اصول و قضاياي تئوري را نيـز            امكان ابطال  ،عنوان يك نظريه    به

                                                                                                        
1. Blackburn 
2. Churchland 
3. Artificial intelligence 
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  )..Michemayr, op. cit (كند شناسي عامه ايجاد مي براي روان
در سطح   سازي   نظريه اگرچه از همدلي و شبيه      -بنابراين كاربرد نظريه  

ي عامه اسـتخراج شـده، امـا ديگـر بـا منطـق علمـي و اصـول                   شناس روان
كنـد و در حيطـه تحقيقـات علمـي           اش، در سطح عامه عمل نمـي       بديهي
  . يابد ميكاربرد 

 سازي در تحقيقات معاصر اهميت توجه به نظريه شبيه -5

هـاي مختلـف      در اين قسمت برخي نتايج حاصل از تحقيقات در حوزه         
سازي است، آورده     ي از قابليت نظريه شبيه    هاي نظر   كه تأييدي بر حمايت   

  . شده است

 1)سندرم اوتيسم(خودگرايي  - 5- 1

 نظريه را روي سندروم     -سازي و نظريه    دو نظريه شبيه  ) 1996(كوري  
سازي بـر چگـونگي       او نشان داد، قابليت نظريه شبيه     . اوتيسم آزمايش كرد  

هرسـتي از   او ف .  نظريـه بـر چـه دانـستن اسـت          - قابليت نظريه دانستن و   
.  كه درگير سندروم اوتيسم هستند، نشان داد        را هاي نظري مردمي    فقدان

بر اين اساس مـردم     .  اوتيسم نقص در دانستن است     ، نظريه – طبق نظريه 
داننـد و    قضايا و اصول زندگي روزمره را نمي      برخي   ،درگير با اين سندروم   

 ،سـازي   يـه شـبيه   طبق نظر . آنها را نيز ندارند   بندي    صورتاحتمالاً توانايي   
انسان تخيل قادر است    توانايي  . اوتيسم نقص در توانايي تخيل انسان است      

                                                                                                         
1. Autism 

اي برخلاف    تمايل مرضي به تمركز افكار روي شخص خود و داشتن آرزوهاي خيالبافانه و افسانه             
 . گيري شديد و دوري از مردم واقعيت، همراه با كناره
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البتـه  . پايه يك وضـعيت واقعـي متـصور شـود      هاي ديگر بر    را در موقعيت  
سازي و همدلي با ديگـران نيـست، بلكـه            اوتيسم تنها نقص افراد در شبيه     

 كلامـي دچـار   به درجات مختلف در ارتباطـات كلامـي و غيـر        افراد مبتلا   
  ). Ibid(مشكل هستند 

 1اي هاي آينه سيستم نورون - 5- 2

هاي خاصـي در كـورتكس مغـز ميمـون و فعـال               با كشف وجود نورون   
 متوجـه  شناسـان  زيستشدن آنها در زمان چنگ زدن و يا گرفتن چيزي،        

هـاي مربوطـه حـساس شـده و            نـورون  ،هـاي خـاص     شدند، در اين زمـان    
ايـن  . شـوند  سازي با آزمايشگر مي     ي و يا شبيه   رسازيها قادر به تصو     ميمون

طور طبيعي امكان  انسان به. ها وجود دارد   ر انسان دطور پيشرفته     قابليت به 
از ايـن   . سازي را درفيزيولوژيك بدن خود دارد       بالقوه براي همدلي و شبيه    

و منتزع كردن مشاهدات توسط قواعد منطقي و        » 2تجريد«طريق توانايي   
قدرت تطابق  سازوكار   اين   .شود   مي تأييد» 3قياس عملي «عقلاني به شيوه    
هـاي    سازد تا اسـتدلال    و ما را قادر مي    كرده  سازي ايجاد     را از طريق شبيه   

 تا زماني كه شـرايط       كنيم، ها تنظيم و اقدام     را بر اساس مدل    خود   رفتاري
ــار تغييـــــر نـــــشده باشـــــند  ــا عوامـــــل محيطـــــي دچـــ   و يـــ

)Gordon and Cruz, op.cit.( . 

                                                                                                         
1. Mirror neuron system 

ت، عواطف و فهم كنش ها در سطح پوسته مغز است كه بر احساسا       اي از كانون    اشاره به مجموعه  
 . فرد اثر دارد

2. Abstract  
3. Practical Syllogism 
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 1جويي صرفه - 5- 3

 أاكثـر نويـسندگان منـش     . كار بردنـد   هگوردون و كروز اين اصطلاح را ب      
شناسي عامه و همدلي     گيري عقايد، باورها و تمايلات انساني را روان        شكل

عـلاوه بـر ايـن ارتباطـات        . داننـد  و درك اين موضوعات توسط مردم مـي       
 انساني باشـد     چيز ديگري در موجود    دها باي   معنايي موجود در رفتار انسان    

كه اين توانايي را ممكن سازد و انسان را قادر سازد تـا دسـت بـه قيـاس                   
، توسـط    اسـت   فيزيولـوژيكي  أاين توانايي عملي كـه بـا منـش        . عملي بزند 

  . شود ايجاد مي ها سيستم نورون
سـازي   ريـه شـبيه  ظگوردون و كروز با طرح ويژگي صـرفه جـويي در ن          

آوري و    و صـرفه جـويي در جمـع       سـازي     دهند كه نوعي خلاصـه     نشان مي 
گيرد كه ايـن     تنظيم اطلاعات و درك اطلاعات در رفتار انساني صورت مي         

  . دشو سازي تبيين مي سازي با نظريه شبيه  صرفه جويي و خلاصهفرايند
 ي در باورهاي عاميانه   ياه  شناختي پايه   سازي همچون روش    نظريه شبيه 

 و تبيـين    بينـي   پـيش  بـراي    سازي در سطح باورهاي عاميانه      توانايي شبيه 
سـازي روش كـسب دانـش          شـبيه  ،در واقـع  . شـود  كار گرفته مي  ه  رفتار ب 

سـازي كـه توسـط همـدلي و عـاطفي و              شـبيه . شود عاميانه محسوب مي  
اگـر  به عبـارت ديگـر،      .  با ارزيابي اخلاقي توأم است     ،دهد انگيزشي رخ مي  

 قابليـت بـا     توانـد از ايـن     سازي خاصي نرسد، مـي      فرد در همدلي به شبيه    
 . كندارزشي در هر راه ديگري استفاده  ـ توجه به ارزيابي اخلاقي

                                                                                                         
1. Parsimony 
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 سازي شبيهمسائل پيش روي نظريه  -6

، دارددر حـوزه فلـسفه ذهـن جايگـاه مهمـي            سـازي     شبيهاز آنجا كه    
بنابراين مباحث و نقدهاي درخور توجهي هم در مقابـل آن مطـرح اسـت               

  . اشاره كردير موارد زتوان به  ميكه از جمله آنان 

  به يك تئوريسازي  شبيه نياز - 6- 1
يـك  نيازمنـد   سازي    شبيهبسياري از مباحث حول اين محور است كه         

البته اينكه . كار گرفته شوده ي بزآمي نحو موفقيت هكه بتواند ب  تئوري است 
كار گرفته شـود قابـل      ه  همراه تئوري باشد و يا بدون تئوري ب       سازي    شبيه

ها و عقايد ديگران يـك تئـوري        شكل دهي به تبيين   اما جهت   . بحث است 
  . رسد نظر ميه ساده مفيد بسازي  شبيهاز قبل طراحي شده براي يك 

. داند را بدون وجود مباني نظري عجيب مي      سازي    شبيه) 1987 (1دنت
 فراينــد -2و  2 تئــوري راهبــر-1: شــود در اينجــا دو حالــت مطــرح مــي

  . 3سازي شبيهشده  مشتق
از نظـر وي داشـتن   . اسـت سـازي     شـبيه  اشتقاق تئوري    گلدمن موافق 

سـازي را    كه بر اساس مشاهده واقعيت، دسـتگاه نظـري تـصميم        اي  نظريه
، ضـروري   دهـد، طراحـي كنـد      بسيار مشابه با آنچه فرد در عمل انجام مي        

  ). .Michemayr, op.cit(است 
 و  بينـي   پـيش توان دسـت بـه       ميسازي    شبيهبنابراين اگرچه از طريق     

 امـا وجـود يـك تئـوري در شـكل دادن تبيـين و                ،يين رفتار مـردم زد    تب

                                                                                                         
1. Dennet 
2. Theory- driven 
3. Simulation process- driven 
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  . هاي مستدل و منطقي قابل توجه است بيني پيش

  صوريسازي   شبيهنقد - 6- 2
گوردون مسائلي  سازي    شبيه در برابر نظريه     :معتقد است ) 1995(فولر  

سـازي    شـبيه  از جمله اينكه انسان هميشه بـا همـدلي و            ؛قابل طرح است  
بـراي  . خـواني كـرده اسـت      دهد كه ذهن   را انجام نمي  ان رفتاري   همدقيقاً  
مـا  نگريم كه غمگين است، براي اينكه حالت او به  وقتي فردي را ميمثال  

سـازي   شـبيه وجود داشته باشد تـا     ما  اي از غم در        زمينه د باي ،منتقل شود 
يـك توانـايي سـاده و مكـانيكي از تحريـك شـدن              سازي    شبيهرخ دهد و    

  . نيست

   1بر پايه درون نگريسازي  شبيهنظريه  - 6- 3
 فراينـد در   2»انتقـال «و هريس معتقدند كه درون نگري لازمه        گلدمن  

گـوردون تـلاش دارد كـه مفهـوم انتقـال را بـا مقولـه                . اسـت سازي   شبيه
، نگاه گـوردون   سازي   شبيه نگرش انتقادي در  . كند مسلم فرض    3»تحويل«

نيـاز بـه    سـازي     شبيه فرايندزيرا   ،پذيرد  را بدون توجه به درون نگري نمي      
ــت  ــرد دارد و درك ني ــات ف ــري   درك ني ــدون درون نگ ــران ب ــاي ديگ ه

  ).Ibid(نيست پذير  امكان

  گيري  نتيجه-7
سازي بر اين فرض مسلم استوار است كه همـدلي يـك               نظريه شبيه  -

                                                                                                         
1. Introspection 
2. Transfer 
3. Transformation 
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توانـايي  . متمركـز اسـت   1»بـافي  ذهنيـت «توانايي است و اين توانـايي بـر      
  . پذير است جاي ديگران امكان هن از طريق قرار دادن خود بيابي ديگرا ذهن
سازي يك نوع نقش نفوذي در ديگران اسـت كـه فـرد از ايـن                   شبيه -
هـاي    هـا و گـرايش      سازي خود را با عقايد، خواسته        سيستم تصميم  ،طريق

 ـ. دكن ـ شخص مورد نظر تغذيه مي     سـازي نـوعي       شـبيه  ،عبـارت ديگـر   ه  ب
سـت كـه از توانـايي ذهنـي خـود اسـتفاده             غذارساني ذهني براي فردي ا    

  . كند مي
اگـر در   . هاست   در مطالعه رفتار انسان    2» ابتدايي يروش«سازي     شبيه -

منطقـي پيـدا    3»پـذيري  توجيـه  «،چهارچوب يك نظام تئوريك قرار گيرد    
  . رود كند و از سطح دانش عاميانه فراتر مي مي

 حدي اسـت كـه      شناسي عامه در   سازي و روان     وابستگي نظريه شبيه   -
. ســازي ذهنــي معرفــي شــده اســت  شناســي عامــه متــرادف شــبيه روان
اي كـه بـا       گونـه   به ،دهد ميتوانايي علمي   شناسي عامه    سازي به روان    شبيه

صـدق و   : هاي يك تئـوري علمـي همچـون اصـول           مسلح شدن به ويژگي   
قوانين و الگوهاي رفتاري پيشين را      ... پذيري و   كذب، توجيه پذيري، ابطال   

  . كشاند  آزمون ميبه
داد تعادلي مطلوب با ارائه مسيري شـفاف بـين توانـايي            گلدمن نشان   

 دپذيري وجـود دارد و باي ـ       سازي و كاربرد دانش نظري توأم با تعميم         شبيه
سوي يك تئوري منسجم كه بتواند ابعـاد متفـاوتي از الگوهـاي              هحركت ب 

  .گيرد، صورت پذيرد بر رفتاري را در

                                                                                                         
1. Mind reaming 
2. Primary method 
3. Plausibility 
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  1انونيتحقيق كيفي با تأكيد بر روش گروه ك
  *فاطمه توحيدي اردهائي

  **زاده الهه حيدري

  مقدمه
هـاي آكادميـك      تحقيق كيفي روشـي اسـت كـه در بـسياري از روش            

و همچنين در تحقيقات بازاريابي و      ) هاي علوم اجتماعي     در رشته  معمولاً(
 ،هـدف از تحقيـق كيفـي    .)Adler, 1987 (رود هاي ديگر به كار مي زمينه
ــه ــ ب ــدة  دســت آوردن دركــي عمي ــساني و دلايــل پديدآورن ــار ان ق از رفت

 در زمينـه    ،به سؤالاتي همچون چـرا و چگونـه       تحقيق كيفي   . رفتارهاست
دهد و تنها به پاسخ سؤالات چه چيزي، كجا و چه             گيري پاسخ مي    تصميم

تر و در عين حال متمركزتر       هاي كوچك   از اين رو نمونه   . پردازد  زماني نمي 
  . نياز استهاي بزرگ مورد  به جاي نمونه

                                                                                                         
1. Focus Group Discussion (FGD) 

  .تحقيقات و علوم واحد اسلامي، آزاد دانشگاه فرهنگي، مديريت دكتراي دانشجوي *
  .  دانشجوي دكتراي مديريت فرهنگي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات**
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هاي كيفي اطلاعاتي را تنها در زمينه موارد خاص مورد مطالعـه              روش
 تنهـا   ،تر حاصـل از آنهـا       هاي كلي   گيري  دهد و هر گونه نتيجه      به دست مي  

  هـاي كيفـي      روش .شـوند   محـسوب مـي   ) دهنده  هاي اطلاع   حدس(فرضيه  
   .روند ها به كار مي فرضيهاين در راستاي بررسي صحت 

  اسي تحقيق كيفي هاي اس گام -1
   پژوهشمسئله شناخت - 1- 1

 بيش  معمولاًانجامد،     پژوهش مي  مسئلهشناختي كه به تعريف        درك و 
گـال و  (كنـد   از هر عامـل ديگـري، ارزش نهـايي پـژوهش را تعيـين مـي             

  ). 93: 1387، ديگران
در مورد تحقيـق رواج دارد، ميـان وسـعت          كه   يبرداشت نادرست بنابر  
آمده رابطـه مـستقيمي      دست هاي به    ارزش پاسخ  هاي مورد بحث و     پرسش

 اين پنداشت نادرست، هرچه پرسش تحقيق محدودتر برخلاف. وجود دارد
البتـه در ايـن     . اي را بـه دسـت آورد        توان پاسخ قانع كننده     باشد، بهتر مي  

  ). 23: 1381سيلورمن، (قضيه نبايد راه افراط و تفريط را در پيش گرفت 
 ايجـاد مـسئله كلـي مـورد پـژوهش بايـد             :تتوان گف ـ   طور كلي مي    به

 پـژوهش علمـي   فراينـد . )Voce, 2002( علاقـه محقـق باشـد    اسـاس  بـر 
مستلزم صرف وقت، كوشش مستمر، دقت ريزبينانه و قدرت تحمل بسيار           

 از اين رو در صورتي كه پژوهش مورد علاقه پژوهشگر باشد، تحمل             ،است
 فراينـد ري بـا مـشكلات      بر وي آسان شده و با انگيزه بيـشت        مشكلات كار   
  ). 29: 1387سرمد و همكاران، (شود  رو مي هپژوهش روب
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   بيان هدف مطالعه- 1- 2
بخش اوليه يك مطالعه حاوي بيـان كلـي مـسئله، اهميـت مـسئله و                

هاي مـسئله      به گزاره  دستيابيبراي  . هاي خاص مسئله تحقيق است      گزاره
د ابتـدا بـه بررسـي       هاي تحقيق، پژوهـشگر باي ـ      ها يا سؤال    از جمله فرضيه  

براي اين منظور لازم است با توجه بـه مفـاهيم و            . پيشينه تحقيق بپردازد  
هاي قبلـي را كـه        دهندة موضوع مورد بررسي، پژوهش      اصطلاحات تشكيل 

هدف از انجام اين .  مورد نظر قرار دهد،دربارة اين موضوع انجام شده است
كه در اين زمينه يـا      هاي قبلي است      هاي پژوهش   عمل، پي بردن به گزاره    

هـاي    پژوهـشگر ضـمن بررسـي گـزاره       . هاي مشابه ارائه شده اسـت       زمينه
هـاي    هـا و نتـايج حاصـل از پـژوهش           تحقيقات قبلي، روش گردآوري داده    

قبلي را مورد توجه قرار داده و به نقـاط قـوت و ضـعف آنهـا پـي بـرده و                      
  ). 32: نهما(كند  هاي مسئله خود را با توجه به آنها مشخص مي گزاره

هـاي اجتمـاعي، در جايگـاه     هدف پژوهش كيفي درك مفهـوم پديـده       
 اسـت ويژه براي مردم و مؤسساتي كـه بـا آنهـا درگيرنـد،                ، به آنهاطبيعي  

 ).1 :1385ميرمالك و ديگران، (

اند كه هدف پـژوهش كيفـي، درك          مدعي) 1994(كاپلان و ماكسول    
 نهـادي و اجتمـاعي      و در بـستر   كننـدگان     ها از نقطه نظر مـشاركت       پديده

ي       هـا ناديـده گرفتـه     سـازي يافتـه   خاص آنهاست كه اين هدف هنگام كمـ
 ). 1383دانايي فرد و همكاران، (شود  مي

و حضور او   پژوهشگر در تحقيق كيفي، حكم يك ابزار يا وسيله را دارد          
 چـه   ،دهـد    بخشي از الگوي اصلي را تـشكيل مـي         ،در صحنه مورد تحقيق   

 مـشاركت و  ،و پايدار داشته باشد حضوري فعال   حقيق  اينكه او در ميدان ت    
به هر حال پژوهشگر وارد صـحنه زنـدگي افـراد مـورد             . حضوري شخصي 
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 باعـث بـروز سلـسله مـسائلي اسـتراتژيك،           مسئلههمين  . شود  تحقيق مي 
شـود    ، كـه در تحقيقـات كمـي مـشاهده نمـي           شود اخلاقي و شخصي مي   

)Locke, Spirduso,Silverman,1993 .(  
  : دتوان گفت هدف تحقيق كيفي باي ور كلي ميط به

  ؛ـ مبتني بر تحليل مسئله باشد
  ؛ـ از مطالعات پيشين برگرفته شده باشد

  ؛شود ـ توسط مرور ادبيات هدايت مي
شـود     تعيـين    ،كننـد   ـ با توجه به افرادي كه از تحقيـق اسـتفاده مـي            

)Voce, op. cit.( .  

   تئوريك تحقيقنظري يا/  مفهوميچهارچوب توسعه يك - 1- 3
شود كه به لحاظ      ها اطلاق مي    اي از گزاره     نظري به مجموعه   چهارچوب

. بندي متغير وابسته يا اصلي تحقيق هـستند         نظري قادر به تبيين يا طبقه     
ها ممكن است از يك نظريه خاص گرفته شده باشند يا تلفيقـي               اين گزاره 

 توسـط محقـق    از نظريات مختلف باشند كه همگرايي آنها به لحاظ نظري         
   ).1: 1387حيدري،  (ثابت شده باشد

در تحقيقات كيفي، تحقيق بالقوه از مشاهده شخص از دنيـاي واقعـي             
گيـرد و حركـت خـود را آغـاز            انگيز سرچشمه مي    مشكل آفرين يا وسوسه   

رسد و سپس به تئوري رسمي، مفـاهيم و           كند و به تئوري شخصي مي       مي
. دشو سايه مروري بر ادبيات حاصل ميانجامد كه در    اصول يا الگوهايي مي   

گرفتـه  شود كه پرسش اصلي تحقيق شكل         اين تركيب يا ائتلاف باعث مي     
  ). 28: 1386سمن، امارشال و ر(شود و مطرح 
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  ) اهداف اصلي و فرعي( تدوين سؤالات كلي و خاص - 1- 4
گيرد كـه     هاي كلي در حالي صورت مي       موضوع تحقيق و طرح پرسش    

بـا تكيـه بـر مطالـب و         . پيمايـد    پيشرفت و تكامل را       تحقيق مسير  فرايند
كوشد به موضوعي خـاص        پژوهشگر مي  ،هاي ادبيات و تئوري موجود      بحث

اغلب هدف اوليه پژوهش ايـن اسـت كـه          .  كند و آن را شفاف   كرده  توجه  
و از بينـشي    داشـته   كه بيشتر جنبه آزمايـشي      كند  هايي را مطرح      پرسش

 تحقيـق مفـاهيم و      فرايندل بسيار زياد، در     به احتما . ند باش قوي برخوردار 
گردند، ولي طرح تحقيق بايد با توجه بـه دانـش و              ربط ارائه مي   اصول ذي 

  ). 39: همان(ادبيات موجود بتواند مقصود يا مقصد اصلي را بيان كند 
صورت سؤال بيان     تواند به   مسئله تحقيق در مطالعات كيفي و كمي مي       

توان بـه سـه       سؤالات تحقيق را مي   ). 34 :پيشينسرمد و همكاران،    (شود  
  : كردتقسيم دسته 
چـه  « از كلمـات     معمولاًها    گونه سؤال  در اين : هاي توصيفي    سؤال )الف

  . شود  استفاده مي»چگونه است« و »چيست«، »باشد مي
يـا   هـا، چگـونگي رابطـه دو        گونه سؤال  در اين : اي  هاي رابطه    سؤال )ب

  . دگير چند متغير مورد نظر قرار مي
ها با تفاوت سـطوح متغيرهـا سـروكار           اين سؤال : هاي تفاوتي    سؤال )ج
  ). 34ـ35: همان(دارد 

   انتخاب يك طرح تحقيق كيفي- 1- 5
  : هاي گوناگوني وجود دارد كه عبارتند از در تحقيق كيفي طرح

ريزي شده است     اي طرح   گونه تحقيقات موردي به  :  مطالعه موردي  )الف
هـاي اجـراي طـرح مزبـور را      هـا و نتيجـه   سئلهم ـكه پژوهشگران بتواننـد    
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و بـه تجزيـه و      كـرده   زمينه يكپارچه كردن سيستم آموزشـي مـستند          در
 توجـه خـاص نماينـد       ،آيـد   هايي كه در هر ناحيه به دست مي         تحليل داده 

)Rossman, Corbett, Dawson, 1986: 86.(  
يـا  توانـد كمـي      ها مـي     داده ،مورد مطالعه يك فرد است    : توان گفت   مي

تـوان از يـك مـورد         ميرا  تمركز بر اين است كه چه چيزي         و   كيفي باشد 
 مانند يك كودك    ،تواند ساده يا پيچيده باشد      يك مورد مي  . آموختفردي  

  . اي از كودكان به تنهايي يا طبقه
 همچنـين تحقيـق     .شناسـي اسـت     ريشه آن در انـسان    : نگاري   قوم )ب
. ).Voce, op.cit(شـود   ميده ميكننده نا گرايانه و مشاهداتي مشاركت واقع

هـا    قـوم دربـاره   آيـد     پژوهشگري كه به روش تحقيق كيفي درصدد برمـي        
شود كه بين فرهنـگ او و فرهنـگ           پژوهش كند، وارد ميدان تحقيقي مي     

هدف پژوهشگر اين است كـه      . جامعه مورد تحقيق تفاوت يا اختلاف است      
اينكـه بـر پايـة      هاي چنين فرهنگي را شـرح دهـد، بـدون             نمادها و ارزش  

محتــواي فرهنگــي خويــشتن درصــدد صــدور رأي و قــضاوت دربــارة آن 
 Soloway( هرچند انجام چنين كاري بسيار مشكل اسـت  ،فرهنگ برآيد

& Walters, 1977: 161 .( 

مثابـه روش تحقيـق، توسـط دو          اي به   نظريه زمينه : اي  زمينهنظريه   )ج
 مطـرح شـد     2اشـتراس  و آنـسلم     1هـاي بـارني گليـزر       شناس به نام    جامعه

 و نـه تـصديق      -هدف اصلي آن توليد نظريـه     ). 1387محمدپور و ايمان،    (
تدريج موارد  ه و بهدش روند تحقيق با يك حوزه مطالعاتي شروع . است-آن

تـوان گفـت كـه        مـي ). 1387تراس و كوربين،    سا(شوند    مرتبط پديدار مي  
                                                                                                         
1. Glaser  
2. Strauss  
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  : اي نظريه زمينه
  ؛ـ ريشه در علوم اجتماعي دارد

  ؛وسعه تئوري تأكيد داردر تبـ 
آوري و    صـورت سيـستماتيك جمـع       هايي است كه بـه      دادهآن  ـ زمينه   

  . تحليل شده است
سؤال كلي آن    و   ريشه در فلسفه دارد   پديدارشناسي  :  پديدارشناسي )د

اين است كه مفهوم، ساختار و اساس تجربه موجود در مـورد ايـن پديـده                
يت ذهني هر فرد چگونه در      واقع و   براي شخص يا گروه مورد نظر چيست      

تحليل زبان يا بياني    ؟ همچنين به    رود  معني دار كردن تجربيات به كار مي      
  . پردازد  مي)شيوه بيان(رود  كه به كار مي

شناســـان اجتمـــاعي و  بـــسياري از مـــردم:  تحقيـــق مـــشاركتي) ه
كـساني كـه    . انـد   پژوهش مشاركتي استفاده كـرده     شناسان از روش    جامعه

يابند كه همه آنهـايي       زودي درمي ه   ب ،شوند  وهش ميداني مي  درگير كار پژ  
كنـيم، يكـسان خلـق        آوري اطلاعات بـه آنهـا مراجعـه مـي           كه براي جمع  

تواننـد نـام، سـمت و شـماره مسلـسل و              بعضي از آنها تنهـا مـي      . اند  نشده
 هاي ابتدايي و آشكاري از اين قبيل را در اختيار ما بگذارند، در حالي               داده

 مقابل اينها، افرادي وجود دارند كه نه تنها فرهنـگ سـازمان             كه در نقطه  
بلكه افراد و رويدادهاي اطراف خود را ، اند متبوع خود را عميقاً جذب كرده   

 يـك  ياين گروه از اعـضا  . دهند  نيز متفكرانه تحت نظر و مشاهده قرار مي       
 توانند علاوه بر تأمين اطلاعات مهم و اساسي، از طريق عرضـه             سازمان مي 

. كننـد هاي با ارزش و سازنده نيز به كار تحقيق و پـژوهش كمـك           انديشه
  : توان موارد زير را برشمرد  ميبنابراين

  ؛هاي سياسي توليد دانش است ـ تمركز بر روي جنبه
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ايجاد (شود    ـ قدرت و ضعف توانمندسازي از طريق رضايت مربوط مي         
   ؛)خودآگاهي و توليد دانش

   ؛)ارج نهادن به عقلانيت افراد(فراد ـ اهميت تجربيات موجود ا
  ؛ـ با همكاري خالص افراد مرتبط است

  . ـ ارزش دموكراتيك دارد

  گيري  انتخاب استراتژي نمونه- 1- 6
اي است كه بايـد اجـرا شـود و همـين بايـد                طرح تحقيق بيانگر برنامه   

گيري را مشخص كند و پژوهشگر نبايد اين نكته را از ياد ببرد               شيوة نمونه 
بنـابراين  . پـذيري بـالايي برخـوردار باشـد          طرح تحقيق بايد از انعطاف     كه

مارشـال و  (گردنـد    گيري مي   هاي تحقيق حول محور مكان و نمونه        پرسش
  ). 77: 1381، راسمن

هاي تحقيق كيفي بر اساس تعيين محل تحقيـق           گيري در روش    نمونه
از روش  اما پژوهـشگراني كـه      . گيرد  ها صورت مي    و تعيين مشاركت كننده   

كننـد از طريـق مطالعـة         نماينـد، تـلاش مـي       تحقيقات كمي استفاده مـي    
گروهي بسيار كوچك، در مورد يك گروه بزرگ از افراد اطلاعات به دست             

گروه بزرگ كه قصد دارند در مورد آن اطلاعات كسب كنند، جامعه . آورند
گيـرد، نمونـه ناميـده        و گروه كوچك كه در واقع مورد مطالعـه قـرار مـي            

 انتخاب يك نمونـه از جامعـة تعريـف          فراينددر تحقيق كمي، به     . شود  مي
 با ايـن هـدف كـه نمونـه دقيقـاً معـرف جامعـة مـورد نظـر باشـد،                      ،شده
  ). 369: 1387گال و همكاران، (شود  گيري گفته مي نمونه
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   اطمينان از قابليت اعتماد تحقيق- 1- 7
 هـستند كـه     همه پژوهشگران ناگزير به رعايت شاخص يا معيارهـايي        

آنهـا بايـد    . بتوان بدان وسيله قابـل اعتمـاد بـودن طـرح را ارزيـابي كـرد               
 نخست ميـزان قابـل اعتبـار بـودن نتيجـه يـا              :معيارهايي را به كار گيرند    

توان آن را ارزيـابي كـرد؛ دوم،          دستاورد تحقيق و اينكه با چه معياري مي       
 روي گروه ديگر؛    ميزان قابل انتقال نتايج حاصل از تحقيق در محيط يا بر          

سوم، اگر قرار باشد اين تحقيق بر روي همين جامعه و بـا همـين محتـوا                 
 تا چه اندازه دليل وجـود دارد كـه بتـوان بـه              ،يك بار ديگر به اجرا درآيد     

توان مطمـئن بـود كـه         همان نتايج دست يافت؛ و چهارم، تا چه اندازه مي         
 تعـصبات   تأثير و تحت    هاست دستاوردها و نتايج تحقيق بازتابي از واقعيت      

  . هاي پژوهشگر قرار نگرفته است و يكسو نگري

  ها آوري داده ها و تعيين ابزارهاي جمع آوري داده هاي جمع  تعيين روش-1- 8
  : ها در تحقيقات كيفي عبارتند از آوري داده هاي جمع روش

در اين روش محقق در جستجوي الگوهاي رفتاري افـراد          :  مشاهده -1
مشاهده مستلزم توجه منظم و ثبت      . ا فرهنگ خاص است   در يك محيط ي   

رويدادها، رفتارها و موضوعاتي است كه در محـيط اجتمـاعي و مكـان يـا                
  ). 110:  پيشينسمن،امارشال و ر(محل مورد تحقيق وجود دارد 

هـا و     توانـد ارزش    با مـروري بـر اسـناد پژوهـشگر مـي          :  مرور اسناد  -2
  ). 118: همان(ركت را به تصوير بكشد باورهاي جامعه يا افراد مورد مشا

مـصاحبه پايـه و اسـاس روش تحقيـق كيفـي را تعيـين               :  مصاحبه -3
كند، يعني ديدگاهي كه افراد يا جامعـه مـورد تحقيـق دربـاره پديـدة                  مي

دهندة ديدگاه آنان باشد، نه ديـدگاه پژوهـشگر           مورد نظر دارند بايد نشان    
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  ). 112: همان(
  ):FGD(گروه كانوني  -4
  ؛شوند  براي بحث در مورد خاصي به كار گرفته ميـ

  ؛ـ يك گروه كانوني يك واحد تحليل است
هاي تكاملي است و اغلب اولين گـام بـراي تأكيـد بـر روي                 ـ پيمايش 

  ؛سؤالات حياتي است كه بايد در پيمايش استفاده شود
كند كه چرا افراد حس خاصي نسبت بـه يـك موضـوع              ـ شناسايي مي  

  ؛كند گيري آنها را مشخص مي  تصميمفراينداي ه دارند و گام
 نفـر بـه عـلاوه يـك فـرد ميـانجي             6ـ12آل گروه كانوني      ـ اندازه ايده  

  باشد؛ ، ميكند برداري مي يادداشتعنوان كسي كه  به
  ؛ها براي سنجش اعتبار لازم است ـ مجموعه گروه

  ؛ها بايد همگن و در عين حال ناشناس باشند ـ گروه
دار مـورد انتظـار      هـاي معنـي     هـا بـه طبـق تفـاوت         گروه اين   معمولاًـ  
... عنـوان مثـال از روي بيمـاري يـا جنـسيت و               بـه  ،شـوند   بندي مي   بخش

)Hayden, 2006 .(  
  :توان چنين برشمرد  را ميFGDمزاياي 

  . مقرون به صرفه است-1
هـاي گروهـي افـزايش پيـدا      ها توسط مشاركت كننده     كيفيت داده  -2
  .كند مي

توان ارزيابي كرد كه چه ميزان توافق يا اختلاف در مورد             سريع مي  -3
  .يك موضوع وجود دارد

  .بخش است ها لذت كننده  براي مشاركت-4
  : نيز به قرار زير استFGDهاي  حدوديتم
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  . است محدود ،شود مطرح كرد  تعداد سؤالاتي كه مي-1
دهـد ممكـن اسـت محـدود      كننده مـي  هايي كه هر مشاركت      پاسخ -2

  .باشد
  . گروهي استفرايند نيازمند مهارت -3
  .گيرد هاي اقليت را ناديده مي  ديدگاه-4
  .شود ها تضمين نمي  اعتماد به نفس مشاركت كننده-5
هـاي جزئـي را در نظـر          پـردازد و تفـاوت       به موضوعات اصـلي مـي      -6

  .گيرد نمي
  . شود  خارج از محيط طبيعي انجام مي-7

  ها   داده تعيين چگونگي كنترل و تحليل- 1- 9
در . نامنـد  ها مي دادهرا تحليل  ها را به نمايش گذاردن         ارائه داده  فرايند
هـا     به نمايش گذاردن داده    معمولاً ،هاي مربوط به تحقيق كيفي      مورد داده 

توان   همچنين مي . گونه دارد  به شكل داستان سرايي است و شكل حكايت       
ل و جـدول بـه      صورت رسـم نمـودار، مـاتريس، شـك          هاي كيفي را به     داده

با وجود چنين ساختاري و به نمايش گذاردن        به هر حال    . نمايش گذاشت 
شوند تا بـا ابعـاد معلـوم و مجهـول پديـدة             ها، پژوهشگران مجبور مي     داده

كـه  كننـد   مورد بحث آشنا شوند و ناگزير، روابط و دلايل بيـشتري ارائـه              
  . شود تر مي هاي افزون موجب تحليل

  ها فته بحث و تفسير يا-10-1
 غيرخطـي اسـت كـه       فراينـد هـا در تحقيـق كيفـي يـك            تحليل داده 

، تحليـل،   )بيـان دوبـاره   (هاي متعددي از پرسش، واكنش، بـازگفتن          دوره
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نظريه پردازي، بازبيني پس از هر مشاهده، مصاحبه يا بحث گروه كـانوني             
)FGD (شود را در بر گرفته و در دو مرحله انجام مي :  

 ياز طريق خواندن، تعمـق و بـازخوان       : ها  داده آوري   در حين جمع   )الف
  . ها و كدگذاري متوني كه حاوي موضوعاتي جديد هستند داده

   :ها آوري داده  پس از جمع)ب
  ـ نمايش موضوعات و اطلاعات

  ـ توسعه فرضيه، سؤالات و اعتبارسنجي
هـاي نمـايش داده شـده و شناسـايي            ـ كاهش در شكل دادن به داده      

  . نكات اصلي
هنگام تحليل در همه هراحل بايد به دنبـال مفـاهيم اصـلي افكـار،          به  

. كـرد احساسات و رفتارها بوده و رابطه موضوعات با يكديگر را شناسـايي             
همچنين بايد نحوه پاسخ دادن تحقيق به سؤالات توجه كرده و بـه شـرح               

  . ها فراي مفهوم تحقيق پرداخت مفهوم واقعي يافته

   تهيه گزارش تحقيق-11-1
) 1984(تيلـر و باگـدان      . راي نوشتن گزارش چندين الگو وجود دارد      ب

كاملاً توصيفي از زنـدگي     كه  اي     نخست تاريخچه  :كنند  پنج روش ارائه مي   
او در  . دهد  در اين روش، نويسنده شرح حال زندگي خود را ارائه مي          . است

اين شرح نقاط در خور تحليل زندگي خود را كه از نظر اجتماعي اهميـت               
هايي است كه با مصاحبة جامع و          ارائه داده  ،روش دوم . شمارد  ند، برمي دار

هـاي     ديـدگاه  ،در ايـن روش   . آيد  از طريق مشاهده مشاركتي به دست مي      
 چهـارچوب هـا    ايـن ديـدگاه   . شـود   افراد با جامعه مورد تحقيـق ارائـه مـي         

 رابطـة بـين عمـل و        ،در روش سـوم   . كنـد   ساختاري گزارش را تعيين مي    
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هـاي اجتمـاعي      مقصود از عمل واقعيت پديـده     . شود  ن داده مي  تئوري نشا 
شوند و سپس به ساختارهاي نظري        ها خلاصه مي    در اين روش داده   . است

چهارمين روشي كه اين دو پژوهـشگر       . گردند  تر مرتبط مي    كلي) تئوريك(
براي نمونـه، آنهـا مثـالي       . ارائه كردند، بيشتر جنبة نظري يا تئوريك دارد       

ايـن  . هـا انجـام شـد       نند كه شامل تحقيقي است كه در سازمان       ك  ارائه مي 
 ـ        تحقيق در مورد افرادي بود كه از نظر        رو  هشناختي با مسائلي مـشكل روب

ــد ــه  . بودن ــه ب ــا توج ــزارش، ب ــن گ ــددر اي ــوري  فراين ــادي شــدن تئ  نه
هـا بحـث      شناسي و مديريت نمادين، دربـارة شـرايط كـل سـازمان             جامعه

كننـد، تلاشـي اسـت در ارائـة           ه آنها ارائه مـي    آخرين روشي را ك   . شود  مي
هايي مبتني است كه از چندين سـازمان و نهـاد و تحـت                تئوري و بر داده   

گزارشـي كـه آنهـا ارائـه        . شرايط مختلف تحقيـق بـه دسـت آمـده اسـت           
اي است كه در آن شخص تحت شرايط مختلف قرار دارد و  كنند، نمونه مي
هـاي   ها، افراد و شرايط به نتيجه      زمانكوشد با توجه به انواع مختلف سا        مي

  ). Taylor & Bogdan, 1984 (دست يابد) تئوريك(نظري 

  گيري نتيجه -2
اي بـراي   هاي شناخته شده  داراي گام،تحقيق كيفي با همه گستردگي    

خواهند با استفاده از روش كيفـي         انجام آن است و به پژوهشگراني كه مي       
 ـ        سيار پيچيـدة اجتمـاعي برآينـد،     درصدد درك و حتي تغيير يك پديدة ب

  . دهد هايي ارائه مي راه
اين باره انجام    كه لازم است در    هايي  ارائه طرح تحقيق كيفي و بررسي     

اي باشد كـه مخاطبـان را         گونه شود، باعث خواهد شد تا محصول نهايي به       
و دليلي محكم براي راهـي كـه پژوهـشگر در پـيش گرفتـه               متقاعد سازد   
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انجامد،    پژوهش مي  مسئلهشناختي كه به تعريف        رك و د. است، ارائه كند  
  .كند  بيش از هر عامل ديگري، ارزش نهايي پژوهش را تعيين ميمعمولاً

و حضور او   پژوهشگر در تحقيق كيفي، حكم يك ابزار يا وسيله را دارد          
 چـه  ،دهـد  مـي  تحقيق بخشي از الگوي اصـلي را تـشكيل        در صحنه مورد    

 حضوري فعال و پايدار داشـته باشـد يـا اينكـه             اينكه او در ميدان تحقيق    
به هر حـال پژوهـشگر وارد صـحنه زنـدگي           . حضوري شخصي مشاركت و   

 باعـث بـروز سلـسله مـسائلي         مـسئله همـين   . شود  افراد مورد تحقيق مي   
گردد كه در تحقيقـات كمـي مـشاهده           استراتژيك، اخلاقي و شخصي مي    

  . شود نمي
ي گوناگوني از جمله تحقيقـات    ها  در تحقيقات كيفي پژوهشگر با طرح     

شناسـي و تحقيـق مـشاركتي         اي، پديدار   موردي، قوم نگاري، نظريه زمينه    
ها از طريق مشاهده، مرور اسـناد،         آوري داده   هاي جمع   مواجه است و روش   

ايـن گـروه بـراي بحـث در         . گيرد  مصاحبه و بحث گروه كانوني صورت مي      
   .شوند رد خاصي به كار گرفته ميامو
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  روش تحقيق ميداني در مطالعات علوم انساني
  *جميله فدوي

  مقدمه
هاي تحقيقاتي است كـه       كمي و يا تجربي از جمله شيوه      روش تحقيق   

انجـام بـسياري از       اين شيوه، براي   ازان  پژوهشگر.  طولاني دارد  اي  هپيشين
ــه تحقيقــات اجتمــاعي و  از،تحقيقــات فرهنگــي اســتفاده كــرده و  جمل

 اي را  ان دليـل اسـتفادة نـسبتاً زيـاد از چنـين شـيوه             پژوهـشگر . كنند مي
 مـورد   ،گير نبودن  گيري، وقت   ن، سرعت در نتيجه   آسان بود  پذيري، تعميم

لـيكن  . كننـد  بيان مي ... ريزان مختلف قرار گرفتن و     تأييد مجريان و برنامه   
جهت انجام تحقيقات بسيار پيچيده، خاص و ويژه و نيز امور و مسائلي كه       

بيشتر صورت ناشناخته، مبهم و پنهاني دارند، همچنين تحقيـق بـر روي             
اي و   ي خـاص و نيـز انجـام برخـي از مطالعـات مقايـسه              هـا   افراد و مكـان   

هاي كمي چندان مناسب نبوده و عمـلاً پژوهـشگران را    شيوه ،...تطبيقي و 

                                                                                                         
  . شناسي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم وتحقيقات  دانشجوي دكتري جامعه*
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، چنـدان   رساند و يا اگر هم نتـايجي درپـي داشـته باشـد             نمييا به نتيجه    
  اسـتفاده از هـاي كمـي،   رو در كنـار شـيوه      از اين . دقيق و مستدل نيستند   

ي انجـام تحقيقـات ژرف و عميـق و نيـز كـاربردي       هـاي كيفـي بـرا       شيوه
  . دشو پيشنهاد مي

گـسترة كمتـري      هاي كيفي به نسبت تحقيقـات كمـي،          البته پژوهش 
ن، داشته و انجام آنهـا بـا مـشكلات بـسياري از جملـه مقاومـت مـسئولا                 

 . ست ارو  روبه... پذيري نسبي، محدود بودن، سخت و وقتگير بودن و تعميم

  اهداف آنو  كيفيتحقيق -1

هايي همچون مـشاهده،      تحقيق كيفي عبارت است از مجموعه فعاليت      
 در جهـت    ،مصاحبه و مشاركت مستقيم يا غيرمستقيم در صـحنه كـنش          

 در راسـتاي هاي آشـكار و پنهـان پديـده و رفتـار كنـشگران       درك ويژگي 
 در ايـن    .توسط محقـق   اطلاعات دست اول در مورد موضوع تحقيق         يافتن
جاي افراد مـورد مطالعـه قـرار دهـد و           به  د بتواند خود را      محقق باي  ،روش
 هـدف تحقيـق     ،در روش تحقيق كيفـي    . از دريچه چشم آنها ببيند    را  دنيا  

هاي اجتماعي از نظر افراد مورد پژوهش است و نه از نظـر      توصيف واقعيت 
  . پژوهشگر

تحقيق كيفي مدعي است كـه زنـدگي مـردم جهـان را از درون بـه                 «
. كنـد   ن مـشاركت دارنـد توصـيف مـي        آدگاه مردمـي كـه در       از دي  ،بيرون

گـذار  تأثيرهاي اجتمـاعي      بنابراين با اجراي آن سعي در فهم بهتر واقعيت        
هـاي سـاختاري      مشخـصه  ها، الگوهاي معنايي و   فراينددر توجه به      و هشد

  ).Flick etal, 2004 (»ترسيم شوند
قعي است و   تحقيق كيفي انجام عملي تحقيق در دنياي وا        در حقيقت، 
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با اسـتفاده از    . دهد بسيار ظريف و عميق مسائل را مورد شناسايي قرار مي         
 بـه    و هاي اجتماعي را شناسايي كـرد       مسئلهتوان پيچيدگي    اين روش مي  

كارگيري اين روش در     همچنين با به  . ها پي برد   نتايج غير منتظرة سياست   
 شرايط تـصنعي    توان هرچه بيشتر شرايط را واقعي نمود و از         تحقيقات مي 
، فاصـله   )دهـد  اتفاقي كه بيشتر در تحقيقات كمـي رخ مـي         (و غير واقعي    

شود كه انواع  دامنة ارزش روش تحقيق كيفي تا به آنجا كشيده مي . گرفت
 : گيرد تحقيقات زير را در برمي

كـه لازم اسـت بـراي كـسب اطلاعـات مربـوط بـه آن در                   تحقيقي -1
 . ور شد غوطهها فرايندها و  گردابي از پيچيدگي

يا كمتـر   ( ناشناخته   هاي  هاي نوآور يا پديده     نظام كه دربارة   تحقيقي -2
 . است) شناخته شده

علـت متفـاوت     كوشـد تـا محـل و        مي پژوهشگر  در آن   كه  تحقيقي -3
 . را كشف كند) گفتار و كردار مقامات(هاي اجرايي  بودن سياست و جنبه

بـدون سـاختار بـين      مـورد روابـط غيـر رسـمي و           تحقيقي كه در   -4
 . هاي سازماني استفرايند

هـاي ابـراز يـا     تحقيقي كه دربارة شناخت علت مغاير بـودن هـدف     -5
 . هاي واقعي است اعلان شدة سازمان با هدف

تحقيقي كه نتـوان آن را بـه سـبب مـشكلات اجرايـي يـا مـسائل                   -6
  . اخلاقي به شيوة تجربي به اجرا درآورد

تحقيق كيفـي   . اند هنوز ناشناخته مانده  تحقيقي كه متغيرهاي آن      -7
 چـون علـوم اجتمـاعي، علـوم تربيتـي، مـديريت و              ،هاي مختلف   در رشته 

  . تواند مفيد واقع شود مي طور كلي علوم كاربردي  به ريزي و برنامه
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  مباني نظري -2
اند و به     هاي علمي تا كنون بر روش كيفي تأكيد داشته          برخي از شاخه  

كـه برخـي از     انـد     هاي كيفي مختلفي داده     به روش  اين ترتيب نام خود را    
  : آنان عبارتند از

شـود تـا انـواع رفتـار         سعي مـي  در اين روش    : رفتارشناسي انساني  -1
تجزيـه و   هـا از مجـراي مـشاهده و    داده. شـود ها شناسـايي و درك      انسان

صوت  ضبط شوند و گاهي از     آوري شده كسب مي    تحليل مقادير كمي جمع   
  . شود استفاده ميو فيلم در آن 

شـكل دادن بـه      متقابل انـسان و محـيط در       به رابطة : شناسي روان -2
هاي ورودي مشاهده تأكيد شـده        در اين روش بر داده    . كند رفتار توجه مي  

هدف اصـلي روش  . شود و در مواردي هم از نوار و ضبط صوت استفاده مي      
 تحليل اثراتـي    گونه رفتارها و تجزيه و     كيفي در اينجا شرح يا توصيف اين      

  . گذارند است كه عوامل محيطي بر اين رفتارها مي
فرهنگ انساني نقش اساسي دارد     در اين روش    : گرا كل نگاري مردم -3

ان در اجراي روش مربوطـه درصـدد        پژوهشگرچيزي است كه      و اين همان  
 پژوهـشگران روش مزبـور    . آينـد  شرح، توصيف و تجزيه و تحليل آن برمي       

هــايي را  كــارگيري روش مــشاهده مــشاركتي، داده بــهكوشــند تــا بــا  مــي
هاي افـراد مـورد تحقيـق را          و سپس بدين وسيله ديدگاه    كرده  آوري   جمع

  . مستند سازند
هـاي    شناسي مبتني برتفـسير مقولـه      انسان(شناختي    شناسي  انسان -4

هـاي   شـود كـه ديـدگا      اين فرض گذارده مـي     اينجا اساس بر   در): شناخت
هايي   گروه) الف: دو دسته است   كنند بر  ق مشاركت مي  افرادي كه در تحقي   
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هايي كه درصدد شـناخت معـاني و          گروه) بو  كنند   شكل توجه مي   كه به 
. شـود  طـور مـنظم بـين افـراد رد و بـدل مـي               آيند كـه بـه     مي مفاهيمي بر 

  . هاي آزاد و عميق در اين روش كاربرد بسيار دارد مصاحبه
نگـار تحقيقـات خـود را        وش، مردم در اين ر  : نگاري ارتباطات  مردم -5

شناســي گــذارده و بــا توجــه بــه روابــط متقابــل گفتــاري و  برپايــة زبــان
ــاري  ــشاركتي  (غيرگفت ــشاهده م ــتفاده از روش م ــا اس ــايي را   داده،)ب ه

 . دكنن آوري و براي ثبت اين روابط از فيلم و ضبط صوت استفاده مي جمع

 ،كوشد دريابد كه افراد  ميپژوهشگراينجا  در: كنش متقابل نمادين -6
از ايجاد ارتباط متقابل چيست و چه معنا يا برداشـتي از ايـن              مقصودشان  
مشاركتي و مصاحبة عميـق در ايـن روش بـه كـار             مشاهدة   .ارتباط دارند 

شناسان اجتماعي،   روان شناسان، چون جامعه ديگري  ان  پژوهشگر. روند مي
، دانـشمندان علـوم     شناسي شناسي و انسان   شناسان، متخصصان مردم   جرم

منظـور انجـام    ن كيفـي بـه  ا از شيوه محقق ـ  نيز …ريزان و  سياسي و برنامه  
  . جويند تحقيقات خود سود مي

تــرين  يكــي از مهــم» شناســي انــسان« علــوم فــوق هاز بــين مجموعــ
نيازمنـد اسـتفاده از     طـور ويـژه       بـه رود كـه      هاي علمي به شمار مي      شاخه
چيز محتاج ورود به     س قبل از هر   شنا  چراكه انسان  ،هاي كيفي است   روش

ن و برخورد مستقيم و رويارو با عوامل و افراد موجود اميدان و مكان محقق
شناس بايد همه چيـز را از نزديـك مـشاهده، لمـس و               انسان. آنجاست در

حس كند تا از اين طريق مسائل بسيار نهفتـه و پنهـاني را دريافتـه و در                  
  . دنهايت به تبيين توضيح و نتيجه برس

 اشـيا و فـرد يـك بـار          ،هـا   پديـده كنش متقابل نمادين،    از نظر مكتب    
وظيفـه  . شـود  كنند كه براي ما در قالب نماد ظاهر مي   معنايي را حمل مي   
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 . محقق كشف بار معنايي آن نماد است

هاي گوناگون براي افراد متفاوت معاني        معتقد بود كه شناخته   » بلومر«
شـناس بـا يـك        درخت بـراي يـك گيـاه      يك  براي مثال،   . گوناگوني دارند 

در . شـاعر داراي شـناخته عينـي متفـاوتي اسـت          و يا   فروش   چوب،  باغبان
ابعـاد  » كـاركرد پنهـان   «بـا بيـان     » رابرت مرتن «مكتب كاركردگرايي نيز    

 . پنهان كنش يا پديده را روشن كرد

  هاي پژوهش كيفي ويژگي -3

 . پژوهش كيفي كل نگر است -1

و بـوده   گـرا     طبيعـت   و د آن بررسي ميداني است     بنيا ،است تجربي -2
 . گر نيستمداخله

 پژوهــشگر در ايــن روش بيــشتر شــهودي عمــل ،تفــسيري اســت -3
 . كند مي

  . به قصدمندي كنشگر توجه دارد،تأكيدي است -4

 . واسطه آن داراي اعتبار هستند مشاهدات و تفسيرهاي بي -5

ــدارد لحــن موعظــه -6 ــر دســتكار ووار ن ي طــرح ارائــه شــده  در براب
 . متخصص مقاوم است

هاي انـساني      پژوهش متوجه سوژه   فرايندنسبت به خطراتي كه در       -7
هـا را رعايـت       اصـول اخلاقـي پـژوهش روي انـسان        ( حساس اسـت     ،است
  .)كند مي

هاي ديگـر      بلكه در رشته   ،شناس نيستند   پژوهشگران آن تنها روش    -8
  . ند هستنظر مرتبط با موضوع تحقيق صاحب
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  چيست؟  ميداني تحقيق -4
عنوان يك رهيافـت كلـي و وسـيع تحقيـق             تواند به   تحقيق ميداني مي  

ايـدة  .  در نظر گرفته شـود     هاي كيفي   آوري داده   كيفي يا روشي براي جمع    
ها را در     رود تا پديده     به داخل ميدان يا فيلد مي      محققاصلي اين است كه     

 بـسيار بـه مـشاهدة       از ايـن رو، احتمـالاً     . مشاهده كند خود  وضع طبيعي   
محقق تحقيق ميداني نوعاً نكات مهم را يادداشت        . مشاركتي نزديك است  

  . كند آوري و تجزيه و تحليل مي و بعد جمع
 او  يهرودوت كه گاه  . گردد ي بازم شيها پ    روش به قرن   نياستفاده از ا  

 ي براي مشاهده مشاركتهي شبياز روش ،  خوانند ي م زي ن يشناس  را پدر مردم  
 بـه سـنت     دي ـ با نيهمچن ـ. كـرد  ي اسـتفاده م ـ   شيها  ت آوردن داده  به دس 

.  كـرد   اشاره،   بود جي را مان مسل دانان ي و جغراف  نا مورخ ني كه ب  يا  گسترده
 ـ   ي روش زين... ابن خلدون و  ،  ابن حوقل ي،  سيادر،  ابن بطوطه  كـار   ه مـشابه ب

  . بردند يم
 در   افـراد  ني ـ مـشاركت ا   زاني ـ نكته اشاره كرد كـه م      ني به ا  ديالبته با 

از آغـاز رنـسانس     .  بود زي ناچ اري بس ،كردند ي م في كه توص  ي مردمان يزندگ
دو دسته افراد از اروپا به سمت جوامـع         ،  ش از آن  ي پ ي كم يدر غرب و حت   

 و  ونرهايسي ـدسته اول م  . دوردست و ناشناخته روانه شدند    هاي    نيو سرزم 
 آن بــه جي و تــروحي مــسنييــ آغيــ تبلي بودنــد كــه بــرايمبلغــان مــذهب

جهانگردان بودند كـه بـر اسـاس        ،  دستة دوم . رفتند يمديگر  هاي    نيزمسر
 در  يهاي سفر و زنـدگ      مخاطره،   حس ني ا ي ارضا هت و ج  يحس كنجكاو 

   .دنديخر يخوار را به جان م  آدميو حت» يوحش«،  اقوام ناشناختهانيم
، زري ـ و فرلري همانند تـا يشناسان  و مردممي مانند دورك يشناسان  جامعه 
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 بر مشاهدات   ، آن ي و به جا   دنديد ي پژوهش نم  داني مراجعه به م    به يازين
بـا  . كردنـد  ي م ـ هي ـ و جهانگردان تك   ونرهايسيماي   رحرفهيهاي غ   و شهادت 

 و مــشاهده دانيــحــضور پژوهــشگر در م ،»يسكفــنويانقــلاب مال «وقــوع
   . شدليهايي مطلق تبد  به ارزشيمشاركت
، ه كـشور دشـمن    عنـوان تبع ـ    بـه ي،   جنگ اول جهان   يطي،  سكفنويمال

بـه  ي،  دي ـصـورت تبع     تا بـه   رديبگمجوز   اما توانست    ،تحت نظر قرار گرفت   
 تـا   1915هـاي      برود و در فاصـلة سـال       اي در شمال استرال   اندي تروبر ريجزا

 نـد  چ ني ـحاصـل ا  .  كنـد  ي زندگ اني بوم اني دو سال در م    مجموعاً ،1918
هـاي    اده بود كـه د    ي مردمان بدو  ي كتاب دربارة زندگ   نيچند،  سال اقامت 

 تي اهم اما.  كرده بود  ي گردآور ي مشاهده مشاركت  بر اساس  ها را    كتاب نيا
. شناسـان از آن اسـتفاده كننـد     از آن است كه تنها مـردم  شيب،   روش نيا

طـور گـسترده از        بـود كـه بـه      ي مكتب ني اول كاگوي ش يشناس  مكتب جامعه 
 يهـاي اجتمـاع      در انجـام پـژوهش     يمـشاهدة مـشاركت    تحقيق ميداني و  

 حضور رابـرت پـارك در   تأثير تحت يادي مسئله تا حد ز    نيا. تفاده كرد اس
 داشـت و توانـست مـشاهدات        ينگار   حرفه روزنامه   مكتب بود كه قبلاً    نيا

   .ها وارد كند  پژوهشگونه نيتوأم با مشاركتش را به ا
هـا توسـط پژوهـشگران        پژوهش گونه ني كه اوج انجام ا    1930در دهة   

 اني ـمنـد بـه پـژوهش در م        هشناسان هنوز علاق ـ   مردم،   بود كاگويمكتب ش 
، كاگوي مكتـب ش ـ   ژوهشگران علاقه پ  كه يدر حال ؛  مناطق دور افتاده بودند   

  .  در شهر خودشان بوديزندگهاي  وهيمتوجه انواع ش
 ني كـنش متقابـل نمـاد      ةي ـ نظر چهـارچوب  در   معمولاًها     پژوهش نيا

 ستگاهي ـدر زهـا    و پژوهـشگران در آن بـر مـشاهدة آدم          گرفتند يصورت م 
 شاني ـها  و ثبـت سرگذشـت   يگفت و شنود با آنها و گـردآور       شان،   يعيطب
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شود كه محيط مطالعة      اين كار در فيلد يا ميداني انجام مي       . تأكيد داشتند 
اين ميدان ممكن است، آموزش و پرورش، يا . سوژة تحقيق اجتماعي است

  .  باشدهاي باراني آمازون ا جنگلي  ومحيطي صنعتي
 يهاي اجتماع    در پژوهش  ياريكاربرد بس ،  وهي ش نيل امروزه ا  به هر حا  
هـاي رادكليـف      جمله در پژوهش   از( يشناس   و انسان  يشناس  اعم از جامعه  

 ني ـ ا تي ـ است كه بـه اهم     يدارد و كمتر پژوهشگر   ) براون و مالينوفسكي  
  . آگاه نباشدوهيش

شود كه اين زمينه دست       اي طبيعي انجام مي     در زمينه  ميداني   تحقيق
 اغلب از طريق مصاحبه و مشاهده اجرا         ميداني تحقيق. دشو اول فرض مي  

 از آن است كه توصيفي از زنـدگي اجتمـاعي و            يي نوع نگار  مردم. دشو مي
دهد و مبتنـي      فرهنگ اجتماعي در يك نظام اجتماعي معين به دست مي         

هـاي     از جملـه مـشاهدات جزئيـات، مـصاحبه         ،هاي كيفـي اسـت      بر روش 
ايـن روش بـه وسـيلة       . جزيـه و تحليـل اسـناد و مـدارك         غيرساختاري، ت 

هـاي    هاي غير غربـي و مطالعـة زيرسـاخت          نگاران در مطالعة فرهنگ    مردم
  1.رود درون جوامع غربي و نهادهايش مثل سياست به كار مي

  عنـوان     از گـافمن، تحـت     يكـار  ،نگـاري  مطالعـه مـردم    يك نمونـه از   
يـك  در  عنـوان كارمنـد       هـا بـه    اروينگ گافمن نيز ماه   . است» تيمارستان«

بيمارستان رواني اقامت گزيد و از طريق روش مشاهده، گـزارش دقيـق و              
باارزشي از نتايج تحقيقاتش را در مورد اينكه چگونه سيـستم بيمارسـتان             

برد و حتي ممكن است مـشكلات و          ها را از بين مي      رواني شخصيت انسان  
: 1385سـاروخاني،   (د  مسائل رواني بيماران را تـشديد كنـد، منتـشر كـر           

                                                                                                         
1. http://www.lib.washington.edu/uwill/cycle/sociology/research.htm. 
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305(.  
ــراي گــستره وســيعي از مــسائل و   در حــال حاضــرتحقيق ميــداني ب

هاي مختلف علوم اجتمـاعي مـورد اسـتفاده           موضوعات اجتماعي در رشته   
هـاي زيـر      تـوان از تحقيـق ميـداني در زمينـه           از جمله مـي   . گيرد  قرار مي 

  : استفاده كرد
 و مديريت دولتياجتماعياست، علوم يس  .  
 شناسي شناسي اجتماعي و جامعه روان .  
 شود قاتي كه در زمينه مديريت و سازمان انجام مييتحق .  
 اي انجـام    ريـزي شـهري و منطقـه        قاتي كه در زمينه برنامـه     يتحق

  . شود مي
 شناسـي اجتمـاعي       انسان شناسي و    مردم قاتي كه در زمينه   يتحق ѧـ 

  ).355: 1382 ،ازكيا(گيرد  فرهنگي صورت مي

 يب تحقيق ميدانيمزايا و معا -5

  مزايا - 5- 1
  . تر بودن به شرايط جهان واقعي  نزديك-1
تواند بهترين راه براي كـشف اطلاعـات خـاص             اين نوع تحقيق مي    -2

  . مورد نياز باشد
روز  ده بـه  م ـآ دسـت  تواند مطمئن باشد كه اطلاعـات بـه          محقق مي  -3

  . است
  . داردوجود  امكان محرمانه بودن -4
دليـل كـسب از         بـه  ،آمـده  دسـت  ههاي ب   عميم داده قابليت ت داراي   -5
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  . استيمحيط طبيع
 . وجود داردها و آزمايش آنها  امكان استخراج فرضيه -6

  معايب - 5- 2
هـا قطعـي      احتمال رسيدن به رابطه علـت و معلـولي بـين پديـده             -1

   .نيست
حضور محقق در جامعه ممكن است در رونـد طبيعـي زنـدگي آن       -2

 . غييري ايجاد كندجامعه اختلال يا ت

 هزينـه و وقـت      ، كوچك اي  در نمونه حتي   به احتمال قوي، مطالعه      -3
 .گيرد زيادي مي

 . توان فراتر از آنچه مطالعه شده، تعميم داد  تحقيق را نمي-4

 و پروژه كاملاً آشكار و      فرايند تكرار تحقيق سخت است، مگر اينكه        -5
 . دشوروشن 

  هاي تحقيق ميداني ويژگي -6
 : توان برشمرد براي تحقيق ميداني ميزير را هاي  يويژگ

 . گزيند ميرمحقق محيط خاصي را ب

اي از    محقـق بـا رشـته      طرح مطالعه ميداني داراي آزادي خاصي است و       
اختيار را به تجربياتي و عنان  شود و سؤالات مبهم و كلي وارد محيط مي 

  . آيد دست مي هدهد كه در روند تحقيق ب مي
 . تواند دستكاري كند دليل مسائل اخلاقي نمي  ي را بهمحيط اجتماع

 ولي اين روش با طرح      ،ريزي قبلي براي پيشبرد تحقيق لازم است        برنامه
ريزي شـده آزمـايش يـا پرسـشنامه دقيـق و               حساب شده و برنامه    كاملاً

  . قطعي تفاوت دارد
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يافته و بـا حـدود و        تواند ساخت  محيط اجتماعي در مطالعات ميداني مي     
  . نيافته باشد مرزي مشخص يا ساخت

هـاي خـاص بـراي گـردآوري          محقق بسته به هـر نـوع محـيط از شـيوه           
 . كند اطلاعات استفاده مي

بـا وجـود    . انتخاب محيط مطالعه ميداني بايد معرف موردي خاص باشد        
 امـا هـدف آن      ،اي متمركـز اسـت     اينكه مطالعه ميداني بر محيط يگانـه      

  . حيط هاستتوصيف بسياري از اين دست م
 بـر خـصوصيات محققـان آن        ،مطالعات ميداني بيش از سـاير مطالعـات       

متكي است و بيـشتر علايـق محقـق اسـت كـه جريـان كـار را هـدايت                    
  . كند مي

 ـ           ه محقق ميداني براي درك مناسبات داخلي يك محيط اجتماعي بايد ب
 اما نبايد از موقعيت ممتاز خود غافل باشد و اثري بر محيط           ،  بپيونددآن  

 . نشود يعني مخل آن ،نگذارد

 . مطالعه ميداني متمركز و موشكافانه است

  ، علوم مبتني بر روش تحقيق ميدانينگاري و قوم نگاري شناسي، مردم انسان -7
مثابه يك علم، بـيش از هـر چيـزي بـر كـار                شناسي فرهنگي به   انسان

در سـنت علـم     . هـاي حاصـل از آن مبتنـي اسـت           ميداني و نتـايج و داده     
نگاري با كار ميداني و تحقيق دسـت    واژه اتنوگرافي يا مردم  ،شناسي نسانا

اللفظــي واژه  معنــاي تحــت. اول از جوامــع انــساني پيونــد خــورده اســت
به معني   ethnosاز واژه   ست و   ها  نگاري، نوشتن درباره مردم يا فرهنگ       قوم

  . )Marvasti, 2004 (»ساخته شده است به معني نوشتن graphiمردم و 
. رسـاند  مفهوم توصيف را مي    اي خود،  نگاري در معناي ريشه    واژه مردم 

Graphein                در يوناني به معنـي توصـيف، بـه مفهـوم ترسـيم يـا نگاشـتن 
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 ،بنــدي درونــي علــم عمومــاً در تقــسيم). 1385فكــوهي، (نزديــك اســت 
نگاري و وظيفه توضيح و مقايـسه        شناسي وظيفه توصيف را به مردم      انسان

هـا را بـه       هـاي رفتـار فرهنگـي انـسان         هـا و تفـاوت     شابهتبندي م  و طبقه 
نگاري، توصيف    غايت مردم  ،به عبارت ديگر  . اند شناسي منتسب كرده   مردم

 ـ            دسـت   هفرهنگي است كه امروزه اين توصيف را از خلال تجربه ميداني ب
 شناسي قومي تواند بگويد كه روش عنوان اولين برآورد، فرد مي   به. دهند مي

كه است هايي   پايبند به شرح راه وباشد  تحقيق اجتماعي مي ازينوع خاص 
آيد و مفهومي از نظم و روشـني در           وجود مي ه  به وسيله اعضاي مشترك ب    

  . كند زندگي اجتماعي را حفظ مي
اي از تحقيـق       متفـاوت و شـيوه     يعنوان ديدگاه   شناسي قومي به    روش

او . گيـرد   مـي  شـكل ها و آثاري از هارولـد گارفينكـل      اجتماعي در آموزش  
 بـه وجـود آورده      ،تواند باشـد    مي بينش جديدي از آنچه تحقيق اجتماعي     

  ).Ten Have, 2004( »است
مثابه تحقيق ميـداني      نگاري را به   توان مردم  اما در تعريف محدودتر مي    

نگـاري يـك شـيوه خـاص در          در اين تعريف مردم   .  دانست 1يا كار ميداني  
نگاري، بر    در مباحث مربوط به مردم     عموماً. هاي كيفي است    انجام پژوهش 

در ايـن   . شـود  نگاري تأكيـد مـي     وجه دوم آن يعني تعريف محدوده مردم      
  . نگاري دارد تعريف ميدان تحقيق اهميت بسيار كليدي در كار مردم

عنوان يـك      هم به  ،عنوان يك روش پژوهش     ي هم به  نگار  مردمبنابراين  
ن يـك نظريـه يـا تئـوري مطـرح           عنوا  گيري و هم به     تكنيك يا ابزار اندازه   

به عبارت ديگر، قوم نگاري متعهد به استفاده از مجموعه متنـوعي            «. است

                                                                                                         
1. Field work 
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هاي واقع شده،     فعاليت همواره شامل مشاهده مستقيم از    و  بوده  ها    از روش 
  ).Ibid (»استيك جمعيت هدف  زنده از درك حقيقت واقعاً منظور به

 ،هايي مانند مشاهده    يا تكنيك  مجموعة ابزارها و      با استفاده از   از سويي 
جامعه يـا گروهـي     به بررسي    فيلم برداري و غيره      ،برداري  عكس ،مصاحبه

هـا را      ايـن داده   ،از سوي ديگـر   پردازد و     ميكه قصد مطالعة آنان را داشته       
  . دهد مورد تجزيه و تحليل قرار مي

 ،هـايي پيرامـون فرقـه    آوري اطلاعـات و داده   براي جمع  تكنيك از نظر 
اسـتفاده  مـشاهده يـا مـصاحبه غيررسـمي          مورد بررسي از      ه يا دسته  گرو
داند كه فرد مقابـل او         نمي مصاحبه شونده دقيقاً  به عبارت ديگر،    . شود  مي

. اطلاع خواهد بود     بنابراين از هدف او نيز بي      ، است نگار  مردميك پژوهشگر   
شوند و نه كاغـذي در ميـان اسـت كـه              ها ضبط مي    در اين حالت نه گفته    

صورت يك گفتگوي دوستانه در محل        مصاحبه به . يادداشتي برداشته شود  
 در حـين گفتگـو      نگـار   مردمدر ضمن   . شود  طبيعي مورد مطالعه انجام مي    

 بلكـه هـم بـه اصـطلاحات و          ،هـا توجـه نداشـته       فقط به محتواي صحبت   
هم به نوع برخورد و رفتارهاي اجتماعي او توجـه          و  فرهنگ خاص شخص    

او  شامل پوشش و نوع آرايـش        ، فرهنگ ظاهري شخص    به چنينهم. دارد
 كليـة عناصـر فرهنگـي موجـود در فـرد و در آن               ،در واقـع  . كند  توجه مي 

  . دور نخواهد مانده  بنگار مردممحيط از نظر 
نگار فرضية مشخصي را قبل از ورود بـه ميـدان پـژوهش مطـرح        مردم

در . رضـيه اسـت   فاقد فنگار مردماين گفته بدان معني نيست كه  . كند  نمي
 هيچ پژوهشگري در هيچ رشتة علمي نيست كه تحقيقش را به سان           ،واقع

 ،در ايـن روش    .)58: 1375  و پـلاگ،   بِيـتس ( يك لوح ننوشته آغاز كنـد     
به باور فكوهي در امتـداد      . كنند   را هدايت مي   نگار  مردمها هستند كه      داده
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ژوهش زمين پژوهش است كه تعيين كننـدة كـل پ ـ         « ،تفكر مالينوفسكي 
هـاي   تـوان نظـري   شود و در نتيجه قبل از ورود به زمين پژوهش نمـي         مي

دهيم زمـين آنچـه را اهميـت          در اصل ما اجازه مي    . خاص را پردازش كرد   
  ).481 :1385 ،فكوهي(دارد به ما ديكته كند 

هاي نسبتاً كاملي از همـه         مونوگرافي و گزارش   هتهينگاري،   هدف مردم 
اجتماعي و قابـل تفكيـك اسـت و نيـز سـبب        مسائل مربوط به يك واحد      

گيري   و تركيب آنها به نتيجه    » اي  مقايسه« با روش    مردم شناسي شود،    مي
   .)1376 ،فربد(كلي برسد 

شناسي اسـت كـه بيـنش        نگاري در انسان   دليل جايگاه كليدي مردم     به
تجربــه ميــداني يــا . داننــد شــناختي را حاصــل كــار ميــداني مــي انــسان
پـردازي   تـرين مبنـا و معيـار در نظريـه            مهـم  ،نگارانـه  هـاي مـردم    واقعيت
شناسـي   البته بايد دقت كرد كـه بنيانگـذاران انـسان         . شناختي است  انسان

نگاري در مفهوم كار ميداني را چنـدان         مثل دوركيم، فريزر و تايلور، مردم     
كـه  كردند    تلقي مي اهميت   دانستند و آن را امري مقدماتي و كم        مهم نمي 

به همـين سـبب هـم       . نيز انجام شود   اي سط افراد غيرحرفه  توانست تو  مي
و فريـزر در كتـاب      ) 1383(دوركيم در كتاب صور ابتدايي حيـات دينـي          

عمدتاً (هاي دست دوم حاصل از كار ديگران          دادهاز   ،)1384(شاخه زرين   
 در نسل اول    ،به عبارتي . اند استفاده كرده ...) نويسان و   سفرنامه ،سيونرهايم

با تحولات  . اي وجود داشته است    نگاري كتابخانه  سان نوعي مردم  شنا انسان
نگاري در مفهوم دقيـق و       ، مردم بيستمدر قرن   ويژه    بهشناسي و    علم انسان 

شناساني مثل مالينوفـسكي و      ظهور نسل دوم انسان   .  تدوين شد   آن  علمي
شناسـي رخ    هاي پارادايمي ديگري كه در علوم اجتماعي و انـسان           چرخش
ب مركزيــت يــافتن كــار ميــداني و مــشاهده مــشاركتي در علــم داد، ســب
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از » انداز بـومي   چشم«تأكيد مالينوفسكي بر رسيدن به      . شناسي شد  انسان
ــلال  ــشاركتي «خ ــشاهده م ــردم»م ــات    ، م ــانون مطالع ــاري را در ك نگ
 بيـانگر لـزوم حـضور       ،ايـن ديـدگاه مالينوفـسكي     . شناختي قرار داد   انسان

مـشاركت در زنـدگي مـردم و آميختگـي بـا        فيزيكي در ميدان تحقيـق و       
بينـي و    هـا را رسـيدن بـه جهـان          حيات آنان بـود و هـدف ايـن پـژوهش          

  . كرد جهان فرهنگي بوميان تعريف مي زيست
هـاي    نگاري و كم و كيف انجام آن و اعتبار و روايـي داده             در باب مردم  

در  ،به عبارتي . هاي بسياري در جريان است     ها و چالش    بحث ،حاصل از آن  
نگاري رويكردهاي متعددي از جمله رويكردهـاي پوزيتيويـستي          باب مردم 

در . تر و رويكردهـاي پـست مـدرن وجـود دارد           تا رويكردهاي هرمنوتيكي  
چالش اصلي بر سر درك از موضوع و نسبت و رابطـه             ميان اين رويكردها،  

ــردم   ــت م ــا واقعي ــق ب ــردم  محق ــل از م ــه حاص ــت  نگاران ــاري اس در . نگ
ــردم ــاري م ــ نگ ــايي ه ــه مك ــي ي ــام م ــانگردان انج ــد،  سيونرها و جه دادن
و بيگانـه و متفـاوت از غـرب          اي جوامـع قبيلـه   شناسي در حيطـه       موضوع

، »وحـشي  «يهـا   تعريف شده بود، تعريفـي كـه عمـدتاً آنهـا را ذيـل واژه              
رابطــه نويــسندگان ايــن . كــرد بنــدي مــي طبقــه» ابتــدايي«و » بــومي«

اي    در ساختار نابرابر قدرت و در زمينـه        نگارانه نيز عموماً   هاي مردم   گزارش
  . گرفت از سلطه استعماري و سياسي غرب بر اين جوامع شكل مي

در جوامـع    يعنـي ي در جوامع غير خود راينگار مردمها  در ابتدا غربي 
 ،در مورد جوامع اوليـه . دادند  ابتدايي و يا سنتي انجام ميدوردست و غالباً 
: شناسـاني ماننـد    كارهاي كلاسيك انـسان   ي در نگار  مردماستفاده از روش    

  و  برانيـسلاو مالينوفـسكي    ، مارگاريت ميـد   ، كليفورد گيرتز  ،روث بِنديكت 
 ،ها شرق و كشورهاي آفريقايي و آسـيايي          قرن ،از اين رو  . غيره وجود دارد  
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ولي به مـرور    . شدند  شناسان غربي محسوب مي    هاي پژوهشي انسان    زمينه
هـاي داخلـي بـا روش     آورده و بـه موضـوع  هاي خـود روي   زمان به جامعه  

هـاي غربـي       مسائل جامعه  ،بدين ترتيب . نگاري به پژوهش پرداختند    مردم
توان به كارهاي  در اين رابطه مي. هاي مورد مطالعة آنها واقع شدند    موضوع
پاسـكال ديبـي و     ،   پيتر وودز  ، خانم ژان فاوره سادا    ،ي هوارد بكر  نگار  مردم

   .ژرژ لاپاساد اشاره كرد
بيشتر و يا فقط    ) 1384 ،منادي(عنوان يك روش كيفي       نگاري به  مردم

تــازگي تعــدادي از  بــه.  هــستشناســي مرســوم بــوده و در رشــتة انــسان
هاي ديگر مانند حوزة آموزش و پرورش نيـز بـه ايـن               شناسان حوزه   جامعه

نگـار   كنـد تـا پژوهـشگرِ مـردم     ي ايجاب مي  نگار  مردم .اند  روش روي آورده  
ماننـد  (ي را با افراد مورد مطالعة خود به نوعي يا زنـدگي كـرده   مدت زمان 

مانند مطالعة روش مـديريت در  (ارتباط مستمر  با او   و يا   ) اي مطالعة قبيله 
  . استمشاهده نيازمند ي نگار مردمبنابراين . داشته باشد) ارتباط با معلمان

 ان در گـذر از ايـن روش بـه         نگـار   مـردم به تجربه ثابت شده است كـه        
طوري كه اين نـوع        به ،اند  اطلاعات بسيار دقيق و عميق علمي دست يافته       

 ـ      هايي كه به كمك روش      ها قابل مقايسه با داده      داده دسـت   ههـاي ديگـر ب
 در مواقعي ايـن اطلاعـات فقـط جنبـة شـناخت داشـت          .  نيستند ،اند آمده

بــراي مثــال جهانــشمولي .   بــراي جامعــة علمــي مفيــد بودنــد،بنــابراين
 توسط مارگريت ميد در قبايلي آزمـايش        ،ي فرويد در زمينة بلوغ    ها  نظريه

 ،در مواقعي نيز از ايـن اطلاعـات بـه زعـم ادوارد سـعيد              . شد و تأييد نشد   
بـه عبـارت ديگـر،      . هـاي سياسـي شـده اسـت         سوءاستفاده و يـا اسـتفاده     

بدون اينكه آنان در    (ان  نگار  مردمهاي  ورداسياستمداران با استفاده از دست    
هـاي خـود از نقـاط ضـعف مـردم نهايـت               در انجام فعاليت  ) اشندجريان ب 
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 البتـه در مـواقعي نيـز        .انـد  خود كـرده  را جهت استعمارگري    سوءاستفاده  
 باعث شناخت علل وجود آن ،ينگار مردمشناخت دقيق موضوعي به روش 

ن جامعـه بهتـر     مـسئولا ،  موضوع شده است كه در گـذر از ايـن شـناخت           
  . برطرف كننداند آن مشكل را  توانسته

در  تواند از سويي    مي ي در صورت خوب اجرا شدن     نگار  مردم ،از اين رو  
بـدون  (گيـرد   فهم بسياري از نكات خوب فرهنگ جامعه كـه صـورت مـي       

) شناختي در مورد علل وجودي آنها داشته باشند         اينكه كنشگران آن عمل   
ايـت  هنجـاري و نـاامني و در نه          نكات منفي كه باعث بي     ،و از سوي ديگر   

  .  مفيد باشد،شود مانع پيشرفت و توسعة جامعه مي
كه ما نيـز      در صورتي  :توان گفت    مي ،به پيروي از انديشة ادوارد سعيد     

ي نگـار   مـردم هاي خود را بـا روش         ي را خوب بياموزيم و پژهش     نگار  مردم
 جامعة آنان را مورد مطالعة دقيق       ،ها توانيم به مانند غربي      مي ،انجام دهيم 

 بـه   ،ها و فرهنگ جامعة آنان شويم        و بدون اينكه شيفتة پيشرفت     دادهرقرا
 ـنكات مثبـت و منفـي جامعـه          ان پـي بـرده و در صـورت لـزوم از ايـن          آن

  . استفاده كنيم ها و شكل ارتباط با غرب گذاري ها در سياست شناخت

  روش تحقيق موردي -8
  : اهميت است  اين روش از جهاتي بسيار حائز

توان كل يـك      تنها با استفاده از اين روش مي      :  شناخت كل واقعيت   -1
ــد ــت را فهمي ــردن   . واقعي ــاده ك ــراي پي ــيوه ب ــرين ش ــوردي بهت روش م

نگر، نظريه گشتالت و همچنين انديشه آناني است كـه بـر              هاي كل   ديدگاه
شناخت ابعاد نهان پديـده اجتمـاعي،        براي. پيكربندي واقعيت تكيه دارند   

يابـد و     زنـد و بـه اعمـاق دسـت مـي             مي  پرده ظاهر را بالا    ،تحقيق موردي 
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 بـه مطالعـات ژرفـانگر       ، همچنـين  كنـد   واقعيت را در كنه آن بررسي مـي       
  . كند پردازد و شبكه محلي را كشف مي مي

اي خاص    آينده ،هميشه در جامعه  : فرد ه به كليت منحصرب   دستيابي -2
نظيـر وجـود دارد كـه شـناخت آن تنهـا از طريـق مطالعـات                   و كليتي بي  

  . استپذير  ي امكانمورد

  نقاط ضعف و قوت روش تحقيق موردي -9
از جمله نقاط قوت تحقيق موردي آن است كه به شناخت تمامي ابعاد 

مطالعه موردي نقطه اوج هر شـناخت تـام،         . پردازد  يك واحد اجتماعي مي   
فرد تحقيـق مـوردي ايـن        ههاي منحصر ب    از ويژگي . جانبه است   كل و همه  

 . دانش فردي، سازماني، اجتماعي و سياسي ما بيفزايد        تواند بر   است كه مي  
تا يك مفهوم كلي و جامع بـه        كند    فراهم مي تحقيق موردي اين امكان را      

.  رويدادهايي مثل چرخـه زنـدگي فـرد        ؛رويدادهاي زندگي حقيقي بدهيم   
 دهـد    تغييراتي كه در همسايگي ما رخ مي       ،هاي سازماني و مديريت   فرايند

  . و رشد يا پيشرفت صنايعالمللي   روابط بينو
هـاي اكتـشافي      شد كه تحقيق موردي بـراي پـژوهش         زماني تصور مي  

تحقيقات پيمايشي براي قضاياي توصيفي مناسب است و از         . استمناسب  
 در حـالي  . شيوه آزمايش براي تحقيقات تبييني و علي بايد استفاده كـرد          

 هر يـك از سـه       توان از   دانيم براي تأمين هر سه هدف مي        كه امروز ما مي   
تحقيق موردي  . استفاده كرد ) اكتشافي، توصيفي يا تبييني   (روش موردي   

هاي تبييني و علي هـم كـاربرد دارد و كـاربرد آن              حتي در زمينه پژوهش   
هدف پژوهشگر بايد اين باشد  . شود  تنها به تحقيقات اكتشافي محدود نمي     

يـداد  هـاي موافـق و مخـالف را نـسبت بـه يـك مجموعـه رو                  كه استدلال 
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ها در كجـاي ديگـر كـاربرد          برشمارد و مشخص كند كه اين نوع استدلال       
  . دارد

هاي آن است كـه       فرد تحقيق موردي در توانايي     هنقطه قوت و منحصرب   
مثل اسناد، آثار فرهنگي و تـاريخي، مـصاحبه و          (تواند از انواع مدارك       مي

هشگر بـا    شخص پژو  ،فراتر اينكه، در برخي شرايط    . استفاده كند ) مشاهده
 فراينـد تواند در     وسيله مي    مشاركت در تحقيق شاهد رويداد است و بدين       

و پژوهـشگر زمـاني تحقيقـات       . ايجـاد كنـد   رسـمي     پژوهش تغييرات غير  
صورتي دقيق، مستقيم     دهد كه بتواند رفتار رويداد را به        آزمايشي انجام مي  
 تحقيـق  توان بيش از يـك روش       اي شرايط مي    در پاره . و منظم تغيير دهد   

تـوان در درون يـك تحقيـق           مـي  ،بـراي مثـال   . را مورد استفاده قـرار داد     
.  يـا بـالعكس    ،آورد  بـه اجـرا در    ) زمينـه يـابي   ( تحقيق پيمايـشي     ،موردي

 ولي شرايطي نيـز   ،الجمع نيستند   هاي گوناگون تحقيق مانعه     اين روش   بنابر
بـا  در رابطـه    . وجود دارند كه در آنهـا روش تحقيـق خاصـي، مزيـت دارد             

رويدادهاي كنوني كه پژوهشگر بر آنان كنترل اندكي دارد يا هيچ كنترلي            
، تحقيـق  مطـرح اسـت  » چـرا «و » چگونـه «هـاي   ندارد و پرسشي با كلمه    
   .شود موردي داراي مزيت مي

هـايي كـه محقـق در تهيـه آنهـا             تحقيق موردي تنها بـه كـسب داده       
كتابخانه نشـست   توان حتي در يك        بلكه مي  ،مشاركت كرده بستگي ندارد   

يـك  ) با توجـه بـه موضـوع مـورد تحقيـق          (و با استفاده از يك خط تلفن        
شايان ذكر است كه انجام     . تحقيق موردي معتبر و با كيفيت بالا انجام داد        

 ايـن اسـت كـه بـراي         مـسئله يك تحقيق موردي بسيار مـشكل اسـت و          
آزمودن توانايي يـك پژوهـشگر بـراي انجـام تحقيـق مـوردي خـوب، راه                 

 . اي نداريم شده اختهشن
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در شرايط پيچيده زندگي انـساني يـك        » چگونه و چرا  «كاربرد مسئله   
ــوردي اســت   ــق م ــاربرد تحقي ــه كلاســيك از ك ــيله  . نمون ــه وس ــواه ب خ

در . نگاران انجام شود و يا به وسـيله دانـشمندان علـوم اجتمـاعي               روزنامه
رك در واقـع مـدا    . تحقيق موردي مدارك و شواهد كمي نيـز وجـود دارد          

در  ،عنـوان مثـال     به.  ملاك تعيين روش تحقيق نيست        ي يا كيفي، نوعاً   كم 
هـاي كيفـي توجـه        برخي تحقيقات آزمايشگاهي يـا پيمايـشي بـه جنبـه          

 تحقيق كمي را نبايـد بـا تحقيـق          ، به عبارتي  .يهاي كم    نه جنبه  ،شود  مي
تحقيق كيفـي هميـشه منجـر بـه تحقيـق مـوردي             . كيفي اشتباه بگيريم  

صـورت كامـل بـر اسـاس شـواهد            توانند به   تحقيقات موردي مي  . دشو  نمي
هايي كـه بـراي قـضاوت و ارزيـابي انجـام              در پژوهش . ي استوار باشند  كم
  .  تحقيقات موردي جايگاه ممتاز و مشخصي دارند،شوند مي

  : از جمله نقاط ضعف مطالعه موردي نيز آن است كه
 ارزشـمند اسـت و بـا        هرچند كه ابزاري  . فاقد قدرت تعميم است   ) الف

 اما امكـان تعمـيم      ،توان متغيرهاي معنادار را كشف كرد       استفاده از آن مي   
گيـرد و      زيرا فقط بر روي يك مورد صورت مـي         ،سازد  ها را فراهم نمي     داده

  . در يك مقطع زماني است
 در يك مقطع زماني و      ، چراكه ديگر آنكه فاقد اعتبار دروني نيست     ) ب

روابط علي را مورد شـناخت و تحليـل قـرار           . گيرد بار صورت مي    براي يك 
مراحل ماقبل تجربي تحقيـق    را براي   آن ،دهد، بسياري از دانشمندان     نمي

   .)307-300 :1385ساروخاني، (دانند  مفيد مي
تحقيق موردي زماني اولويت دارد كه فـرد پژوهـشگر درصـدد برآيـد              

ربـط هـيچ نـوع         ذي  ولي نتواند در رفتار    ،رويدادهاي كنوني را بررسي كند    
  تحقيق موردي بيشتر   ،از اين رو  . يا آن را تغيير دهد    انجام داده   دستكاري  
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هايي متكي است كه در تحقيق تاريخي مورد استفاده           ها و روش    تكنيكبر  
گيرد، با اين تفاوت كه براي كسب مـدارك و شـواهد از دو منبـع                  قرار مي 

 در  معمـولاً ه  شـود ك ـ   اسـتفاده مـي   مشاهده مـستقيم و مـصاحبه مـنظم         
  . شود  تاريخي گنجانده نميهاي گزارش

  پژوهي فاوت تحقيق ميداني و موردت -10
 مطالعـات    ولي لزومـاً   ،پردازند  به مطالعه محيط مي   روش  اگرچه هر دو    

  در تحقيق ميداني ممكـن اسـت     . شود  ميداني به موارد منفرد محدود نمي     
تحقيق ميـداني  هاي اجتماعي مختلف باشد به همين دليل         مقايسه محيط 

  . تر از مورد پژوهي است عام

  ميداني  تحقيقفرايند -11
حـي  ا داراي مراحل مشخصي است كه بايد با طر   ميداني  تحقيق فرايند

  : اين مراحل به طور عمده عبارتند از. پروژه تحقيق دنبال شود

  تخاب موضوع و بيان مسئله ان-11- 1
.  مورد نظر اسـت مسئلههاي پژوهشگر تعريف  ترين فعاليت   كي از مهم  ي

اي درسـت تعريـف شـود، تحقيـق نيـز بـراي فـراهم آوردن              مـسئله وقتي  
هاي   تعيين هدف، تعريففرايندبخشي از . شود اطلاعات مناسب مطرح مي   

دف داشـته   هر پروژه بايد يك يا چنـد ه ـ       . هاي تحقيقي است    خاص پروژه 
توان به مرحله بعـد       طور دقيق مشخص نشود، نمي      باشد و تا اين اهداف به     

 بـه   وطرح تحقيق و منابع اطلاعاتي با هم ارتباط تنگـاتنگي داشـته   . رفت
اگر ميزان شناخت مـا از پديـده   .  بستگي دارندمسئلهميزان شناخت ما از  
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داشـت و در    مورد تحقيق نسبتاً كم باشد، تحقيق جنبه اكتشافي خواهـد           
 . يابد عملي مي ، پژوهش جنبه توصيفي يامسئلهصورت شناخت دقيق 

  هاي پژوهش  تعيين گزاره-11- 2
 فرضيات ثابت نبوده و  اهداف و،هاي تحقيق كيفي اصولاً در كليه روش

ممكن است برخي از    . شوند  مي يا تكميل  مرتباً در جريان تحقيق اصلاح و     
 . دي اضافه شوندهاي جدي يا فرضيه ها حذف و فرضيه

  مورد تحقيق تعيين -11- 3
تـرين مراحـل تحقيـق     مـشكل  ترين و   تعيين مورد تحقيق يكي از مهم     

 تعيـين مـورد يـا واحـد تجزيـه و           قانون كلي در اين زمينه،    . ميداني است 
 در تحقيـق  معمـولاً  .استهاي نخستين تحقيق   با توجه به پرسش    ،تحليل
 چرا يا چگونه يـك رويـداد         هدف اصلي آن است كه مشخص كند       ،ميداني

چگونـه رخ     چـرا رخ داد؟ و     ،شود؟ يا اينكه چـه رخ داد        يا پديده ظاهر مي   
توان ابتدا واحد تحليل را   با توجه به نوع سؤال پژوهشي مي،اين رو داد؟ از

  .)362: 1382 ،ازكيا (كردمورد را انتخاب  مشخص و

  ها دادهگردآوري  -11- 4
 يو مــصاحبه، دو روش اصــل) كتيمــشاهدة مــشار ويــژه بــه( مــشاهده

 بـر   يهـاي مبتن ـ    در پـژوهش  . نـد يآ   به شمار مي   يفيهاي ك    داده يگردآور
 ممكـن اسـت   داني ـدر م اما.  صورت است  ني به هم  زي ن يمشاهده مشاركت 

 در ارتبـاط    تحقيـق  كه اتفاقاً همه با موضـوع        شود مشاهده   ياريموارد بس 
 نظـم و  ديباد، ها دار از آن  كي خاص به هر     يضمن آنكه نگاه  محقق  . باشند
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  . د بفهمزي آنها را نانيارتباط م
توجه زير  ها به نكات      آوري داده   هاي كيفي بايد هنگام جمع      در پژوهش 

  : كرد
 . آوري شده طبق برنامه مشكوك باشيد هاي جمع همواره نسبت به داده

 . موضوعات تحقيق بايد براي مردم قابل فهم باشد

در زندگي را    تجربه واقعي  باشد كه اخيراً   بايد فردي    ،داور علمي مشاهده  
 . با توجه به مقدم بودن موضوع داشته باشد

. شـود    منجـر بـه شكـست در ميـدان مـي           ،اعتماد و ترديد مطلق هر دم     
  ترديــد ويــژه اعتمــاد و شــود، بــه روي خلاصــه مــي چيــز در ميانــه همــه

)Quin Patton, 2002(. 

  تجزيه و تحليل اطلاعات -11- 5
) 1990(تيش  . ي براي انجام تحليل كيفي وجود دارد      هاي بسيار   روش

بيش از بيست روش مجزا را شناسايي كرد كه در بين آنها طيف وسـيعي               
همچنـين  . شـود   شناسـي وارد مـي      شناسـي و معرفـت      هـاي روش    از جنبه 

هـاي مفـصلي بـراي امكانـات          هاي بسياري وجود دارند كه راهنمـايي        متن
 ـ      هـاي    در حـالي كـه روش     . دهـد   ه مـي  انجام تحليل كيفي اطلاعات را ارائ

مختلف زيادي براي تحليل كيفي اطلاعات وجـود دارنـد، در عمـل اغلـب           
 براي هر هدف تحقيـق و پرسـش،         .هستندها شامل مراحل مشابهي       روش

آوري    چـه اطلاعـاتي جمـع      :هاي تحليلي معين بايد صورت گيـرد        گزينش
گونـه گـزارش    شوند، از چه كسي، چگونه بر روي تحليل تمركز كنيم و چ           

  . تحقيق را تشكيل دهيم
 ـ        داده هـاي    يـد و در شـكل      آ دسـت  هها ممكن است از منابع بسياري ب
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ها، مشاهدات، يـا محتـواي        از مصاحبه ها    دادهاحتمال دارد   . متعددي باشد 
ممكن است شامل نوارهاي مـصاحبه       و ا منابع موجود كسب شود    يتحليل  

اسـاس   هـايي بـر     ادداشـت اي مـشاهده، ي     ها، توضيحات زمينـه     يا رونوشت 
هـاي    هاي تحليلي، يـا مـدخل       ها و نامه     مصاحبه، يادداشت  فرايندها و     متن

سطح و گسترش تحليل اطلاعات از منابع گوناگون بستگي به          . مجله باشد 
هـايي را در      شوند و انتخـاب    ميآوري    ها جمع   هدفي خواهد داشت كه داده    

ــاز مــي  ــردارد كــه ني ــه حــسا  ب ــروژه ب ــراي هــر پ   ب آورده شــودباشــد ب
)Darlington & Scott, 2002(.  

شـوند، امـا ايـن داده     ها روبـه رو مـي   پژوهشگران گاه با انبوهي از داده   
 نتـايج    و ها تجزيه و تحليل شـده       زماني سودمند خواهد بود كه همه يافته      

تجزيه كار مهم در    .  مورد نظر تفسير شود    مسئلهآمده در ارتباط با      دست به
 بـه كمـك   معمـولاً ها و نمودارهاسـت كـه     مايش جدول  ن ،ها  و تحليل داده  

 . شود  انجام ميSPSSهاي كامپيوتري مانند  افزار نرم

  تهيه گزارش تحقيق -11- 6
صورت گزارش كتبي يا شفاهي به مديران ابلاغ   بهمعمولاًنتايج تحقيق   

طـور سـاده و در خـصوص نيازهـاي            هـاي تحقـق بايـد بـه         يافتـه . شود  مي
 . گيري ارائه شود  موقعيت تصميماطلاعاتي مربوط به

توان با اطمينان كامـل   اگر همه مراحل مذكور درست انجام پذيرد، مي   
 . هاي تحقيق استفاده كرد از يافته

  هاي گردآوري اطلاعات روش -12
آوري اطلاعات  هاي مختلفي براي جمع هاي ميداني از روش     در پژوهش 
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و مصاحبه دو روش    ) ركتيمشاهدة مشا  ويژه  به (مشاهده. شود  استفاده مي 
  . نديآ  به شمار مييفيهاي ك  دادهيگردآوربراي  ياصل

  مشاهده -12- 1
. تـوان روش كلاسـيك تكنيـك علمـي ناميـد            مـي ،  مشاهده را به حق   

علـوم   ديگـر  دانـان، علمـاي علـم نجـوم و         معرفت زيست شناسان، فيزيك   
ل هاي محيط طبيعـي حاص ـ      پديده طبيعي بيشتر از راه مشاهده منظم در      

 ،درتعريـف دقيـق كلمـه   (هـا    آزمايشگاه نتايج آزمايشات و   شده است تا در   
  . )شود زبان استفاده ميو مشاهده از چشم بيش از گوش 

صورت نگـاه كـردن صـحيح و           مشاهده را به   ،فرهنگ كوچك آكسفورد  
روابط علت ومعلولي يا      آن طور كه در طبيعت و      ،ها  يادداشت كردن پديده  

 .)208: 1373كـالتون،   (تعريف كـرده اسـت      ،  افتد  يتفاق م اروابط متقابل   
يك مـشاهده    شود و   ملاحظه شروع مي   علمي با مشاهده و     هر ،طوركلي  به

تـرين،    از مهـم   هـر مبحـث علمـي اسـت و         علـم و    اولين قـدم هـر     ،ساده
هـا     در همه دانش   ،ها و ابزارتحقيق است     پركاربردترين شيوه  ترين و   طبيعي

دانـش  «. ن از اهميت خاصي برخـوردار اسـت       دانش انسا اما در    ،جاي دارد 
بـين   دانشمندان سياسي در   پايه مشاهده استوار است،    برجديد اجتماعي   

  شناسـان  كنند، انسان  رفتار سياست مردان را مشاهده مي   ،هاي ديگر   پديده
شناسان اجتماعي    روان  و زنند  به مشاهده جوامع ساده و كوچك دست مي       

 ،بـه تعبيـر وب    . پردازند  هاي كوچك مي    گروهها در     به مشاهده رفتار انسان   
شـود، و بـا آن نيـز پايـان            تمامي تحقيقات اجتماعي با مشاهده آغـاز مـي        

ناپذير از هر مطالعه در باب  مشاهده جزئي اجتناب ، به بيان ديگر.پذيرد مي
مستمر است و     مشاهده شخصي، امري عمري و     .استپديدة اجتماعي    هر
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رسد، انديـشه اش      هاي بسياري مي     به نكته  ه محقق كاز اين مشاهده است     
 محقـق بـا  . پـذيرد  صراحت مي  همچنان كه كارش دقت و  ،يابد  روشني مي 

هـاي     فرضـيه   و كنـد   مـي   نظرات اوليه خود را بازبيني     ،استفاده از اين ابزار   
ترين جنبـه مثبـت مـشاهده ايـن            مهم .دهد  موقت را مورد آزمون قرار مي     

نهد، اين امكـان را فـراهم         ا به بررسي مي   طور مستقيم پديده ر     است كه به  
در ايـن حـال   . شـود مـشاهده شـود    طوركه واقع مـي  سازد كه رفتار آن  مي

كنند؟ زيـرا     پرسد در اين زمينه خاص چگونه عمل مي         محقق از افراد نمي   
 اين امر خود موجبات پيدايي      .بيند   يا عمل مي   گفتگواو آنان را را در حين       

  بـا  معمـولاً سازد كه توسـط عـواملي كـه           م مي هاي مستقيمي را فراه     داده
 آلـوده  ،گيرنـد  هاي تحقيق مـورد مطالعـه قـرار مـي           استفاده از ديگر شيوه   

باب رفتـار    خواهيم تا در     زماني كه از گروهي مي     ،عنوان مثال   به. شوند  نمي
تواند موجب بـسياري      گذشته خود توضيح دهند، عدم يادآوري درست مي       

حـال آنكـه تمـامي ايـن      د وشـو ا در دستاوردها  ه  ها يا انحراف    از سوگيري 
: 1385سـاروخاني،   (رونـد     مسائل در كاربرد مشاهده مستقيم از بـين مـي         

174-173.(  
 طولاني در كار عملي قوم نگاري در رشـته          اي  مشاهده داراي تاريخچه  

مطالعات كلاسيك بسياري با استفاده     .  است شناسي  شناسي و جامعه    مردم
 شامل تحقيقات لي باو از مـردان گوشـه خيابـاني            هاي قوم نگاري    از روش 

، مطالعـه دالتـون     )1993(خانمـان     و زنان بي  ) 1967(آمريكايي آفريقايي   
هـاي رسـمي و غيـر رسـمي مـديران جهـان، و تحقيـق                  از جنبه ) 1959(

اي دانـشجويان پزشـكي انجـام شـده           از پرورش حرفه  ) 1961(بيكرات ال   
  .است

  : ضروري استزير ارد براي انجام مشاهده توجه به مو
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 به هدف تحقيق مربوط باشد .  
 برنامه و نحوه عمل آن از قبل مشخص شده باشد .  
 طور دقيق و منظم ثبت شود به .  
 ميزان اعتبار و صحت انجام آن قابل سنجش و بررسي باشد.  

در . شـود   مشاهده به دو صورت مشاركتي و غير مـشاركتي انجـام مـي            
. نده در موضوع مشاهده شركت دارد     كن  شخص مشاهده  مشاهده مشاركتي 

گر پديده مورد مشاهده را بـدون آنكـه           مشاهده ،در مشاهده غيرمشاركتي  
كه اين روش خود به دو  كند  ملاحظه مي،خود دخالتي در آن داشته باشد 

صورت آشكار  ها را به گر پديده  مشاهده،در روش اول. شود صورت انجام مي 
صورت مخفيانه مورد مشاهده را        گر به   مشاهده ،و در نوع دوم    كند  ثبت مي 

  . پردازد ملاحظه و به ثبت آن مي
  :توان چنين برشمرد  را ميموارد مشاهده

 ؛مشاهده محيط -

  ؛مشاهده مناسبات ميان مردم -
  ؛ها و نهادهاي اجتماعي مشاهده مناسبات و رفتارهاي بين گروه -
  ؛ها ها و كنش مشاهده رفتارها، فعاليت -
  ؛ارهاي كلاميمشاهده رفت -
  ؛)هاي حركتي رفتار(هاي حركتي و حركت اندام  مشاهده اندام -
  ؛مشاهده شيوه استفاده از فضا -
  ؛)اشياي مادي ـ مشاهده وضعيت رواني(مشاهده نامرئي  -
آزمـون رورشـاخ و     (شناسي    مشاهده به روش تصويري و آزمون روان       -

   ؛)شناسي باليني اي تي در روان تي
  ؛مذهبي ـ و مناسك عموميمشاهده آداب  -
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 .هاي كودكان مشاهده رفتارها و بازي -

 تعـدادي از عـواملي      :منظور از عوامل مؤثر در مشاهده عبارت اسـت از         
 بر محقـق واجـب اسـت كـه ايـن            .گذارد  كه در مشاهده هر محقق اثر مي      

يك از آنها در مـسائل تحقـق و اثرپـذيري          هر تأثيرعوامل را بشناسد و بر      
ترين ايـن عوامـل عبـارت         مهم.  عوامل، آگاه و هوشيار باشد     خويش از اين  

 : است از

اسـتنباط محقـق در عـواملي كـه مـورد            درك و : تمايلات شخصي  -1
 بسته به آنكه نسبت بدان داراي نظر خاصـي باشـد،            ،دهد  مشاهده قرار مي  

 اين موضوع بـه دو      .متغير خواهد بود   متفاوت و  اعم از نظر مثبت يا منفي،     
 عـواملي، آگاهانـه بعـضي       تـأثير  محقـق تحـت      ) الف :يابد  ميشكل تحقق   

 ،دهد يا به عبارت ديگر      مي مسائل را نسبت به بعضي مسائل ديگر رجحان       
 شـعور بـاطن يـا       ) ب  و شـود   دچـار اغـراق مـي     در مشاهده بعضي مطالب     

 د مشاهده محقق بـا    شو ناخودآگاه نسبت به بعضي از عوامل نيز موجب مي        
  .  باشداو گذركوتاه يا به عكس عمق بيشتري انجام گيرد 

زنـگ   بـه  زيركي و تيزهوشي اشخاص، يا گوش     : زيركي و تيزهوشي   -2
بودن آنان نيـز از عوامـل بـسيار مهمـي اسـت كـه در امـر مـشاهده اثـر                      

 عوامل فرهنگي عامل بسيار مهمـي اسـت كـه عامـل زيركـي و              . گذارد  مي
 محقـق در چـه      بسته بـه اينكـه    . دهد   قرار مي  تأثيرتيزهوشي را نيز تحت     

چه كساني باشـند،    او  محيطي به دنيا آمده، تربيت وي چه باشد، دوستان          
طـور خلاصـه از چـه         سنن و روال زندگي اجتماعي وي چگونه باشد و بـه          

  . كند اش با ديگران تفاوت پيدا مي  مشاهده،ثر باشدأعوامل فرهنگي مت
ز موارد  اي ا   پاره هر محقق، در  : زمينة قبل محقق   دود اطلاعات و  ح -3

تحقيق داراي اطلاعات و زمينة قبلي اسـت، ايـن آشـنايي قبلـي موجـب                
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تر از كساني باشـد كـه         د كه محقق در مشاهده اش به مراتب موفق        شو مي
هـدف  . گذارنـد    خاصي قدم مي   مسئلهدر راه تحقيق     بدون معلومات قبلي  
مـشاهداتي كـه محقـق را در راه رسـيدن بـه هـدف                تحقيق در مـشاهده   

تـر از مـشاهداتي       تر و عميق     به مراتب دقيق   ،دهد   ياري مي  مطلوب خويش 
بسته به اينكه هدف تحقيق چـه       . آيد  است كه در زندگي روزمره پيش مي      

-96: 1370نبوي،  (يابد    باشد، دقت و تعمق شخص محقق نيز كاهش مي        
92(.   

  مشاهده مشاركتي -1-1-12
هاي   دادهآوري    ها براي جمع    ترين روش  مشاهدة مشاركتي يكي از رايج    

 نيـاز اسـت كـه محقـق در          .اسـت ها    ترين روش   يكي از سخت  و نيز   كيفي  
. خواهد مـشاهده كنـد، شـركت نمايـد          فرهنگ يا زمينه و محيطي كه مي      
كنـد كـه محقـق چگونـه وارد محـيط       ادبيات مشاهدة مشاركتي بحث مي  

آوري و ذخيـرة      گر چگونه است، جمـع     عنوان مشاهده   شود، نقش محقق به   
مـشاهدة  . ها بـه چـه صـورت باشـد          كات و تجزيه و تحليل داده     ها و ن    داده

 زيرا محقق نيـاز دارد كـه        ،ها كار نياز دارد     ها و سال    مشاركتي اغلب به ماه   
عنوان يك عضو طبيعي آن فرهنگ پذيرفته شود تا بتواند ادعا كند كـه                به

مـشاهده مـشاركتي بيـشتر در       . مشاهداتش در مورد پديدة طبيعي اسـت      
در اين شيوه پژوهشگربه عضوي     . رود  و قوم نگاري به كار مي     شناسي    مردم

 بـه ثبـت     ،از جامعه تبديل شده و با جلب اعتماد مردم و صرف زمان زياد            
 در ميدان مشاركت    و اين در شرايطي است كه خود عملاً        پردازد  وقايع مي 
حـضور محقـق نـه بايـد     . هاي متفاوتي را اختيار كند      تواند نقش   دارد و مي  

تا اينكه افـراد صـادقانه پاسـخ         ده باشد و نه ايجاد مزاحمت كند      كنن  مختل
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يـا  مـداري     قصد محقـق فـائق آمـدن بـر قـوم          . كاري نكنند   مخفيدهند و   
و نيز درك و فهم مباني و علل عميق رفتار گـروه يـا نظـام                 ها داوري پيش

 . تحت بررسي است

گر در زنـدگي روزمـره گـروه يـا سـازمان مـورد               در اين روش مشاهده   
رويـدادهايي كـه بـراي اعـضاي آن اجتمـاع رخ          و  طالعه، شركت جـسته     م

گيرد، با آنان گفتگو و تبـادل         دهد و چگونگي رفتار آنان را زير قطر مي          مي
ها و تفسيرهايشان را از رويدادهايي كه اتفاق افتـاد            كند تا واكنش    نظر مي 
 چنـين يكي از مطالبي كه بايـد در         .)314-213: 1373كالتون،  (بشناسد  

 اين است كه عقايـد خـود را در اجتمـاع            ، مورد توجه محقق باشد    يموارد
ار نظري ننمايد كه موجب انحراف      همورد مطالعه نفوذ و دخالت ندهد و اظ       

 در ايـن روش  .)98: پيـشين نبـوي،  (ق را فـراهم كنـد     يوضع يا مورد تحق   
توانـست مـانع ديـدار و درك درسـت             پندارهاي پيشين كه مـي     ازمحقق  

ويل أشناسي، روش ت    هايي چون پديدار    نحله. گيرد   فاصله مي  ،شدواقعيت با 
جوينـد، آنـان درصـدد        به اين شيوه، تمسك مي    ... و شناسي تفهمي   جامعه

ايجاد همدلي بين محقق و افراد مورد تحقيق هستند، همدلي بـه معنـاي              
احساس مشترك است و مستلزم آن است كه فـرد بتوانـد خـود را جـاي                 

ها و آلام او آشنا شود و          شادي با. قرار دهد ) تحقيقموضوع مورد   (مخاطب  
سـاروخاني،  (پـذير شـود        صـورت  فهمـي  ست و همراه بـا درون     ربا درك د  

بيند   صورت يك كل مي     زندگي مردم آن اجتماع را به      .)189-188: 1385
كند، يعنـي     ها و نهادهاي آن را مطالعه مي        و همبستگي بين اعضا، فعاليت    

تواند در حركـت      اين اجتماع مي  . اسي اجتماعي است  شن   انسان مطالعه نوعاً 
خانوادة كوچك يا در حركت شهر بزرگ باشد ممكـن اسـت بـسته، مثـل                

  .شهر يا يك روستاي بزرگ باشد خانواده و ايل يا باز مانند كارخانه،
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در اجتماع باز و بسته در اين است كـه در دومـي گـاهي               تفاوت عمده   
در حالي كه در اجتمـاع      . رها پنهان سازد  تواند خود را از نظ      گر مي  مشاهده

 ،در روش مـشاهده مـشاركتي     .  غيـر ممكـن اسـت      بسته اين كـار تقريبـاً     
كننده بايد سعي كند خـود را در مـوقعيتي قـرار دهـد تـا بتوانـد                    مشاهده

بـراي  . تصوير كامل و بدون انحرافي از موضوع مورد مطالعه به دست آورد           
در اجتمـاع مـورد مطالعـه ايفـا          گـر   نقشي كه مـشاهده    ،نيل به اين هدف   

 بـه طبيعـت و بزرگـي        ،پـذيرد   نقشي كه او مـي    .  بسيار مهم است   ،كند  مي
اجتماع مورد بررسي موضوع در زندگي و در انجام كارهاي آن سهيم شود             

تواند عضو آن خانواده شود و در مواردي بايـد خـارجي              نهايت نمي در  ولي  
ده، نحوة مـشاركت پژوهـشگر   تر و كمتر محدود ش   در اجتماع بزرگ   .بماند

عنوان عـضوي از      گر بتواند به   اگر مشاهده . تا حد زيادي جنبه انتخابي دارد     
افـراد مـورد مطالعـه متوجـه مـورد          شـود كـه     پذيرفته  چنان   ،آن اجتماع 

دليـل همـين عـدم آگـاهي           به مشاهده قرار گرفتن خويش نشوند، طبيعتاً     
در اجتماعـات   .  خواهـد داد   اطلاعات معتبري از رفتار و گفتار خـود، ارائـه         

ويـژه    به،كوچك اين خطر احتمالي وجود دارد كه معرفي يك فرد خارجي        
 كارهـا را در     فرايند ،به او نقش خاص پژوهشگري محول شود      هنگامي كه   

 ،كنـد   مـي  اين جهت كه او براي مطالعه رفتار و گفتارشان در آنجا زندگي           
 خطـر   ، ناآشنا باقي بمانـد    گر در اجتماع مورد نظر     اگر مشاهده . تغيير دهد 

حل خود را بـه كـاري       مدر آن   براي مثال،    ،يابد  چنين انحرافي كاهش مي   
-214: پيـشين  كـالتون، (مشغول دارد و قصد حقيقي خود را پنهان كند          

213(.  
البته گرفتن جواب صحيح بستگي زيـادي بـه چگونـه معرفـي كـردن               

ار راعـضاي آن برق ـ   اي كه با     پژوهشگر در اجتماع مورد نظر و رابطه حسنه       
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پژوهشگر بايد بتواند هدفش براي افراد كليدي آن اجتمـاع          .  دارد ،كند  مي
به نحو قابل درك و قبولي نيست و علاقه وافر بـه آنچـه در دسـت انجـام                   

در مشاهده مشاركتي اين خطر وجـود دارد كـه نقـش            . دارد را نشان دهد   
چـار  گـر را در درك درسـت وضـعيت محـيط اطـرافش د              محول، مشاهده 

ايفاي نقش  .  نقطه نظرات انحرافي به دست آيد      ،اشكال ساخته و در نتيجه    
گر  شود كه درك مشاهده     مي  موجب ،در اجتماع مورد بررسي   كاملاً روشن   

او فقـط بـه   . موارد خاصـي منحـصر شـود    از وضعيت موجود به محدوده و  
دوسـتي او بـا برخـي از       . منابع وابسته به آن وظيفه تقرب خواهـد داشـت         

 به علاوه .كند  بين او و سايرين فاصله ايجاد مياي آن اجتماع، احتمالاًاعض
 ،اگر نقش محول چنان باشد كه او را نسبت به آن اجتمـاع متعهـد سـازد                

 قابل بيان و اساساً از مطلبي كه جديد و. دار شود احتمال دارد ديد او سايه    
 ،رسـي مطالعه است بعد از يك دورة برخـورد عميـق بـا اجتمـاع مـورد بر                

به همـين دليـل در   .  چشم پوشي كند ،عنوان امري پيش پا افتاده از آن        به
 چراكـه ،  شـود   اسـتفاده   گران غيربومي    شود تا از مشاهده     مواردي سعي مي  

   .)215همان، (بيند  اي مي شروع تحقيق افراد را از دريچه تازه حداقل در
  :است داراي مراحل زير مشاهده مشاركتي

ليت مشاهده مشاركتي كه به تمـامي موضـوعات          تعيين اهداف فعا   -1
 . تحقيق مرتبط است

 .  تعيين جمعيت مشاهده شده-2

منـد بـه     همحلـي كـه علاق ـ      در نظر گـرفتن دسترسـي جمعيـت و         -3
 . هستيدآنها مشاهده 

 .هاي ممكن براي انجام مشاهده مشاركتي  بررسي مكان-4

بينـي   پـيش  و) ها(تاريخ در يك روز و   ) ها(، زمان )ها( انتخاب مكان  -5
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 . آوري خواهند شد ها چه مدت در هر جلسه جمع اينكه داده

هـا بـراي پوشـش دادن      تصميم بگيريد كه چگونه كاركنـان حـوزه      -6
 . بندي شوند ها، تقسيم مؤثرتر تمامي مكان

 توجه داشته باشيد چگونه شما خودتان را ارائه خواهيد كـرد، هـم              -7
 بـراي ديگـران     ،صورت ضـرورت  هم اينكه چگونه در      به لحاظ ظاهر و   

 . اهدافتان را توضيح خواهيد داد

ريزي كنيد كـه شـما در طـي فعاليـت مـشاهده مـشاركتي                  برنامه -8
 . برداري خواهيد كرديادداشت چگونه 

 ).Mach etal, 2004 (مداد را به خاطر داشته باشيد  دفترچه و-9

 بودن يفيك به يادي روش، تا حد زني اكارگيري به بي و معاايبحث مزا
 ـ يمي قـد  يري ـ همـان درگ   يعني ،گردد يآن بازم   و روش   ي روش كم ـ  ني ب

 تي ـ بـر اهم   ،هاست  علت افتني كه هدفشان    ي كم يهاي بررس   روش. يفيك
 يف ـيهـاي ك    امـا در روش   . ورزنـد    در پژوهش تأكيد مي    تيني و ع  يطرف  بي
 نينظـر اسـت و بنـابرا       مـد هـا     تي ـ واقع ري تفـس  و لي ـتحلف،  ي توص شتريب

  . ها هستند  انساني زندگي به معاندستيابي يها، در پ  روشنيطرفداران ا
 متهم  ،يويژه مشاهدة مشاركت     و به  يفيهاي ك   كنندگان از روش    استفاده
 ي كـه از زنـدگ     يي معنـا  ي اثبات درسـت   ي برا يقي دق يارهايمعهستند كه   

كننـدگان از      مقابـل، اسـتفاده    رد. ندارنـد دهنـد،    يهـا بـه دسـت م ـ        انسان
 ي از ژرفـا   ي به خـاطر مانـدن در سـطح و عـدم آگـاه             زي ن يهاي كم   روش
  . رنديگ يها، مورد سرزنش قرار م  انسانيزندگ

 نقاط قـوت و ضـعف خـاص    يها دارا  كه همة روش ستيلازم به ذكر ن   
تـر    خاص، متناسـب ي روش در پژوهشكي استفاده از ليو دل هستند  خود  

  .  پژوهش مورد نظر استيبودن آن روش برا
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  : مشاركتيهدهمزاياي روش مشا -
را فقـط از  ها  تيموقع  ازياري خاطر نشان كرده كه بس يسكفنويمال -1
 مشاهده  يژگي و نيتر  مهم.  به دست آورد   توان ي م ي مشاهده مشاركت  قيطر

 ني ـ ا ،رنـد يگ ي روش در نظـر م ـ     ني در ا  تيعنوان مز   را به   كه آن  يمشاركت
 تـا   آورد يم ـ را به دسـت      يي توانا ني آن، پژوهشگر ا   كارگيري بهاست كه با    

 به دركي نزديـك بـه       له،يوس ني را از درون آن بنگرد و بد       يساختار فرهنگ 
  . ابديدست آنان  ي فرهنگنةي از زمانيدرك بوم

كند،  طالعه شركت ميمچون خود محقق در محيط اجتماعي مورد  -2
  . كند، زياد است حجم اطلاعاتي كه به يكباره كسب مي

آوري اطلاعـات      وقايع به جمع   چون محقق در حين بروز حوادث و       -3
  . توان داشت پردازد، به اين اطلاعات اعتماد بيشتري مي مي

هـاي ديگـر      محقق در بسياري از موارد از طريق پرسشنامه و شيوه          -4
 حال آنكه در    ، به كشف حقايق و واقعيات قادر نيست       ،آوري اطلاعات   جمع

  . آوري كند جمعتواند اطلاعات مورد نياز را به سهولت  روش مشاهده مي
 آوري اطلاعـات در مـورد كودكـان،         مشاهده بهتـرين شـيوه جمـع       -5

 . امثال آنان است و بيماران رواني، مجروحين ،بيسوادان وكم سوادان

نداشـتن  (در بسياري از موارد افراد مورد مطالعه به علـل مختلـف              -6
 گونـه مـوارد     در ايـن   ،مايل به همكاري با محقـق نيـستند       ) اوقات بيكاري 
 . آوري اطلاعات خواهد بود ترين شيوه جمع مشاهده ساده

 . اظهارات را تشخيص بدهد مطالب ودرستي تواند  محقق مي -7

محقق در اين شيوه به فراهم آوردن موجبات همكاري افراد مورد             -8
 .)99-100: 1371نبوي، (تحقيق نيازي ندارد 
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  : مشاركتيمعايب روش مشاهده -
محـيط مطالعـه     ده به عللي نتواند خـود را بـا        كنن  چنانچه مشاهده  -1

عنوان يك محقق براي همه روشـن و آشـكار            همرنگ سازد و وجود وي به     
ثر أن از وجـود وي مت ـ     اآيـد كـه ديگـر        اين اشـكال پـيش مـي        غالباً ،باشد
كنتـرل   د كه رفتار و گفتار خـود را       شو مي همين عامل موجب   شوند و   مي
 ات قضايا براي محقق امـري بعيـد و        به همين دليل آگاهي بر واقعي     . نندك

  . مشكل خواهد بود
آوري   محدود اسـت، كليـة اطلاعـات جمـع        گر    مشاهدهمحيط ديد    -2

چـون زمـان وقـوع و       . شده محدود به همان محيط ديد يا مطالعـه اسـت          
 امكـان اينكـه     ، نيـست  بينـي   پيشحدوث بسياري از وقايع اجتماعي قابل       

 شيوة مشاهده استفاده كند، وجـود       محقق بتواند در كلية موارد تحقيق از      
  . ندارد
كننده خود را با جامعه مـورد مطالعـه           اي موارد كه مشاهده      در پاره  -3

طرفـي    د كـه بـي    شـو   مـي  مـرتبط  ن با محيط خـود    چنا ،سازد  همرنگ مي 
 امكان به دست آوردن اطلاعات      ،به اين ترتيب  . دهد  مي خويش را از دست   

  . يابد قابل اعتماد نقصان مي
 از نـوع     غالبـاً  ،آورد  لاعاتي كه محقق از اين طريق به دست مـي          اط -4

 تبديل مطالب كيفي به كمي از مشكلاتي است كه از اهميـت  .كيفي است 
تحقيقـات محققـي كـه      . كاهد  آوري شده مي    و ارزش اطلاعات كيفي جمع    

 جنبـه شخـصي و      ،كنـد   آوري مي   اطلاعات مورد نياز را به اين طريق جمع       
  ). 101-102 :همان(ند ك انحصاري پيدا مي
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  مشاهده مستقيم  -2-1-12
: مشاهدة مستقيم از چندين جنبه با مشاهدة مشاركتي متفاوت اسـت          

.  محـيط شـود  ي ازگر مـستقيم نوعـاً سـعي نـدارد عـضو           ، مشاهده نخست
سرو صدا انجام دهد تـا در         كند كه مشاهدة خود را بي       هرچند، او سعي مي   

گـر   شـود كـه مـشاهده       رض مـي  دوم، ف ـ . صورت نگيـرد  خللي  مشاهداتش  
كنـد تـا در       محقق بيـشتر نگـاه مـي      . تري دارد   طرفانه   ديدگاه بي  ،مستقيم
توانـد قـسمت مفيـدي از         مـي فنـاوري   در نتيجـه،    . ها شركت كند    فعاليت
 بـراي مثـال اسـتفاده از تـصويربرداري و           ، مشاهدة مـستقيم باشـد     فرايند
شتر از مـشاهدة    سـوم، مـشاهده مـستقيم، بي ـ      . هـا   بـرداري از پديـده     فيلم

  . مشاركتي تمركز دارد
كنـد     را بيشتر مشاهده مي    خاصاي    هاي نمونه    افراد يا وضعيت   ،محقق

مشاهدة مستقيم به اندازة    . ور شود  تا اينكه در داخل وضعيت و متن غوطه       
  1.مشاهدة مشاركتي وقتگير نيست

  :مشاهده مستقيم انواع مختلفي دارد كه عبارتند از
در مطالعات طولي نظير پانل يا روند پژوهي در         : مشاهده ناپيوسته  -1

 . شود فاصله زماني تكرار مي

ــي   -2 ــشاهده جزئ ــاني  (م ــام پارلم ــون نظ ــق پيرام ــر ): تحقي عناص
  . گيرد مورد مشاهده قرار ميرا دهنده يك كل  تشكيل

 بعدي خـاص    برتمركز    با :)رفتار جنايي نوجوانان  (مشاهده كانوني    -3
  . گيرد هده كلي يا آزاد قرار مي در مقابل مشا،از رفتار

 . نايافته و غير منتظم است مشاهده ساخت: مشاهده كلي يا آزاد -4

                                                                                                         
1. http://polar.alaskapacific.edu/gregb/Es601/ch6notes.html. 
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   مصاحبه -12- 2
آوري اطلاعــات اســت كــه در آن  هــاي جمــع مــصاحبه يكــي از روش

 آنـان پرسـش     زغيـر حـضوري از افـراد يـا گروهـي ا            صورت حضوري يا    به
 از پيش انديشيده شده و      نكته مهم آن است كه سؤالات مصاحبه      . شود  مي

بنـدي    هـاي مختلـف طبقـه       صـورت   آنچه مصاحبه را بـه    . تعيين شده است  
انواع مصاحبه  . پذيري آن و يا نحوه اجراي آن است          ميزان انعطاف  ،كند  مي

  : استبه شرح زير عنوان 
حـدود    و چهـارچوب  ،در ايـن نـوع    : پـذير يـا آزاد      مصاحبه انعطاف  -1

 ولـي زمـان و تـوالي پرسـش بـه      ،تگر مشخص اس ـ براي مصاحبه  پرسش
تـر     رفتار آزمـودني طبيعـي     ،اين حالت  در. گر بستكي دارد   سليقه مصاحبه 

تواند سـؤالات     گر مي  مصاحبه. آيد  دست مي  هتري ب   است و اطلاعات واقعي   
،  هـايي بـا مقيـاس كوچـك         اين روش بـراي تحقيـق     . اضافي نيز طرح كند   

هايي كه اطلاعات اصـلي از   مطالعات كيفي و يا مصاحبه با اشخاص و گروه 
هـا   گونـه مـصاحبه   هـدف در ايـن  . آيـد، مناسـب اسـت      مـي  دسـت  بهآنها  
  . آوري اطلاعات عميق و كيفي است جمع
در اين نـوع مـصاحبه،      : پذيري متوسط يا منظم     مصاحبه با انعطاف   -2

هاي مشخص و با توالي ثابت استفاده  اي با پرسش  گر از پرسشنامه    مصاحبه
شـود شـرايط      تلاش مي . صورت باز هستند    ها به    پرسش عمولاًم اما   ،كند  مي

آوري اطلاعـات     هدف در اينجا جمـع    . براي همه يكنواخت نگه داشته شود     
  . كمي و سطحي است

گـر    مصاحبه: ناپذير يا پرسشنامه همراه با مصاحبه       مصاحبه انعطاف  -3
هـاي مـشخص و بـا تـوالي اسـتاندارد اسـتفاده               اي با پرسش    از پرسشنامه 

 معمـولاً انـد و   بندي شده  بيني و طبقه    ها ثابت و از قبل پيش       پاسخ. كند  يم
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اين روش در مطالعات بزرگ و زماني كه        . صورت بسته هستند    ها به   پرسش
 . رود كار مي هها اطلاع دارد ب پژوهشگر از تنوع پاسخ

آيد، محقق نخست     وجود مي  همنظور كار با مطالبي كه از مصاحبه ب         به«
ــا ســاز ــشاني از . ماندهي آن را قابــل دسترســي ســازدبايــد ب ــا حفــظ ن ب

كننده، اطمينان حاصل    هاي اطلاعات شركت    كنندگان از طريق فرم    شركت
شوند و در يك محل امن بايگـاني          هاي رضايت كتبي كپي مي      كند كه فرم  

 .شـوند   هـا بـه دقـت برچـسب زده مـي            شدند، نوارهاي صوتي از مـصاحبه     
 ها هايي از مصاحبه     جريان كار با رونوشت     كه در  يهاي زياد   مديريت پوشه 

، فراينـد گيري در كـل       هايي از نتايج تصميم     آيد و حفظ نشان     وجود مي ه  ب
همگي نيازمند توجه به جزئيات، نگراني بـراي امنيـت و سيـستمي بـراي               

 هدف از اين كار اجرايي توانايي يافتن        .هستندحفظ اطلاعات در دسترس     
 بـر روي نـوار مـصاحبه در كليـه مراحـل             اطلاعات مصاحبه از منبع اصلي    

  ).Seidman, 2006 (»استتحقيق 
 بايد خاطرنشان كرد، عبارتنـد       در مورد انجام مصاحبه    ي كه نكات مهم 

  :از
گـذاري    بنـدي و ارزش      بـا اهـداف و روش طبقـه        گر  مصاحبهآشنايي   -

   .ها پاسخ
   .گر مصاحبهدخالت ندادن تمايلات شخصي  -
   .ي همهايجاد شرايط يكسان برا -
   .هنگام استفاده از دستگاه ضبط صدا كسب اجازه در -
   .جلب اعتماد مصاحبه شونده -
  .موقعيت اجتماعي افراد رعايت مقام و -
  . بيان توضيحات كافي قبل از شروع مصاحبه-
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   . پيش از انجام مصاحبه،انگر مصاحبهارائه آموزش به  -

  ها ثبت داده -13
 :  عبارتند ازايعهاي گردآوري و ثبت وق ابزار

  برداري يادداشت -13- 1
 مطـالبي   ،پژوهشگران در ميدان پژوهش يا بلادرنگ پـس از تـرك آن           

هـاي مـشاهده و       كنند كه اصطلاحاً پـيش نـويس، يادداشـت         يادداشت مي 
   .شوند هاي فشرده ناميده مي تحليل

 رويدادها، مشاهدات و گفتگوهاي رخ داده        شامل هاي ميداني   يادداشت
هاي گردآوري و ثبت شده به ترتيـب زمـاني و              پژوهش، توصيف  در ميدان 

س از  پملات پژوهشگر   أمشاركت در محيط پژوهش و ت      ماحصل مشاهده و  
بعدها  شوند كه تحليلگر بتواند     اي نوشته مي   گونه بهباشد و     ميترك ميدان   

. هـا و ميـدان پـژوهش حـس كنـد            در عرصه كنش   با خواندن آنها خود را    
 را پـس از   يشگر گزارش حاصل از مشاهده مـشاركت      درست است كه پژوه   

 اقـدام   دي ـ مشاهدات با  عدم فراموشي  ياما برا سد،  ينو ي م يدانياتمام كار م  
  . كند داني آنها در مي بردارادداشتيبه 

اي  يادداشت برداري در موقعيت مشاركت پنهان نيـاز بـه توجـه ويـژه             
بايـد    بـردارد و   توانـد يادداشـت     محقق در زمان مشاهده نمي    ، چراكه   دارد

 در . آنچــه را در ذهــن دارد يادداشــت كنــد،بلافاصــله بعــد از مــشاهدات
مشاهده ميداني محقق نه تنها آنچه را كه اتفاق افتاده اسـت را يادداشـت               

ها و احساسات خود را نيز جدا  هاي شخصي و تفسير  بلكه برداشت،كند مي
 . نويسد هاي خام مي از داده
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 باشـد، امكـان   شتري بداني در مرن پژوهشگ گر بود   هرچه نقش مشاهده  
 اســت و بــر عكــس، هرچــه نقــش شتريــ بدانيــ در مي بــردارادداشــتي

. شـود  ي كمتر فراهم م ـ   شي امكان برا  ني باشد، ا  شتري او ب  يكنندگ  مشاركت
 مكـان آرام و خلـوت صـورت       كي ـ تا حد امكـان در       دي با ي بردار ادداشتي
  .  كندتشت مشاهدا تا پژوهشگر با آرامش خاطر اقدام به ثبرديبگ

 مـردم   دگاني در مقابل د   ي بردار ادداشتي موارد،   ياري در بس  نيهمچن
ويژه هنگام گفتگو     بهشود؛   ي در آنها م   تي حساس جاديتحت مطالعه، باعث ا   

 فـرد   يع ـي باعث به هم خوردن حالت طب      تواند ي م ي بردار ادداشت ي ،با فرد 
امكــان،  كــه تــا حــد شــود ي مــهي توصــنيبنــابرا. شــودمــصاحبه شــونده 

ضـمن آنكـه در     . ردي ـهاي مردم صـورت بگ       به دور از نگاه    يبردار ادداشتي
 همة مشاهدات   ستيلازم ن رد،  يگ ي صورت م  داني كه در م   يبردار ادداشتي

 يدي است نكات و مطالب مهم و كل       ي بلكه كاف  ،شود ادداشتيجزء به جزء    
 يادآوري ـدر  هـا،    ادداشـت ي كـردن    سينـو    كه در هنگام پـاك     ردرا ثبت ك  

  .  كمك كنندحققمشاهدات به م
ــا ــتي ني ــاي  ادداش ــكله ــ، يدي ــن بانيدر اول ــ فرصــت ممك ــه دي  ب

 كـاهش   ، مـشاهدات  ي شوند تا خطـر فراموش ـ     لي تبد يكاملهاي    ادداشتي
 اناًيساعت، مكان و اح   خ،  ي تار ديبا،  شود  يكه ثبت م  هايي    ادداشتي در   .ابدي

 ادداشـت ي... اي ـ دفراين ـده،  ي ـ كه لازم است را درباره آن پد       گري د ياطلاعات
  .  نوشته شودزينشود 
 كه بـه   استگرفته اررق نقدمورد  يدانياز مشاهدات م    يردارب ادداشتي

  : برخي از آنها در زير اشاره شده است
كند؛  ي برخورد ميني و ثبت اطلاعات، عيآور جمعبه هنگام محقق  -1

 متـأثر   يكـه از تعـصبات و       اسـت  ي بعـد  ري و تفـس   ري ـ تعب ي چگونگ نيو ا 
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  . دشو يم
 نيدر ح ـ  ي،مـاع  رفتـار اجت   ي در مطالعات علم   فاتي تحر نيتر   مهم -2
 و  ري ـ و تعب  ي مـشاهدات انتخـاب    شهي ـهم. دهـد  ي اطلاعات رخ م   يآور  جمع
  .  در كار استي انتخابريتفس

 زي ـ نكتـه ن   ني ـ به ا  ديبا.  قابل انكار است   ريغ مشاهدات،گزينشي بودن   
ردن اسـت؛ چراكـه در       عمـل ك ـ   ينشيتوجه كرد كه پژوهشگر ناچار به گز      

اش باشـد و ناچـار         تحت مطالعـه   داني در همة نقاط م    تواند ي زمان نم  كي
 ،هـا   دهي ـضـمن آنكـه تمـام پد      .  نقطه باشد  كياست در هر زمان، تنها در       

 ، مشاهده كرد  توان ي هم نم  دهند ي م يكه در همان نقطه رو    را  ...  و دهارون
   . عمل كردن استينشي پژوهشگر ناچار به گزنيبنابرا

 تنها بـه  دي است كه پژوهشگر نبانيها ا  دادهينكته آخر دربارة گردآور 
 آنچـه وجـود   ي در پديتوجه كند، بلكه بادارد   وجود   اي افتد يآنچه اتفاق م  

 موارد را شواهد ني ا،ابديرا در  آنيي و چرادي برآزي نافتد يندارد و اتفاق نم
  . نامند ي ميمنف

  عكس و فيلم -13- 2
رسـد و از همـان        به قرن نـوزده مـي       در كار پژوهش   استفاده از عكس  

خود را به تـصوير      مشاهدات ها و   انسان شناسان تمايل داشتند يافته    ز،  آغا
 حاصـل كـار     بيـشتر از آنكـه    ،  هـا   با ايـن وجـود نخـستين عكـس        . بكشند
  . استها در مستعمراتشان  ثمره اقامت غربي باشد، شناسان انسان

 ـ         عكس ه مـا دربـاره سـوژه مـورد عكاسـي           هاي اوليه بيـشتر از آنكـه ب
همـين امـر البتـه      . دهنـد   اطلاع مي عكاس   راجع به خود     ،اطلاعات بدهند 

بعدها، عكس و به خصوص عكس يادگاري را به يكي از مواد اتنـوگرافيكي     
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توانستند روي آنها كار كننـد تـا دربـاره            شناسان مي  تبديل كرد كه انسان   
  .  بياورند به دستاتيجامعه مورد مطالعه خود اطلاع

بر اهميت خود  شناسي هر روز يك فن در انسان مثابه برداري به عكس«
افزود و توانست به يكي از ابزارهايي تبديل شـود كـه از طريـق آن بتـوان                  

در اين مـورد بايـد      . دست به ضبط و ثبت مشاهدات در ميدان تحقيق زد         
 رچنـد ه( نبايد   ،تواند و شايد حتي بتوان گفت       توجه داشت كه عكس نمي    

ينـي داشـته    ئدر هيچ كار پژوهشي جنبه تز     ) در اين مورد نبايد مطلق بود     
بـا ايـن    . مثابه نوعي شيوه بيان به كار گرفته شـود           بلكه بايد خود به    ،باشد
 نبايد دچار اين تصور شد كـه عكـس يـا فـيلم بـه تنهـايي بتواننـد                    ،همه

حليـل  جايگزين متن شوند، چه در قالب تشريح و توصيف و چه در قالب ت        
 به همين دليل جايگـاه عكـس در يـك كـار پژوهـشي بايـد كـاملاً           . و نقد 

نكته ديگر آنكه   .  قرار بگيرد  مشخص بوده و پايه و اساسي براي توليد متن        
به همان اندازه كه بايد در توليد متن به شفافيت و قابل انتقـال بـودن آن                 

شـتن بـر     درباره عكس نيز بايد روشن و واضح بودن، تمركـز دا           ،بينديشيم
در آوردن آن اسـت و همچنـين         موضوعي كه عكـس در پـي بـه نمـايش          

گرفتـه شـدن،     گروهي از اطلاعات اصلي مانند عنوان، زمان و محل دقيق         
نام عكاس و غيره را در نظر داشته باشيم و ايـن اطلاعـات را در كنـار آن                   

  1.»قيد كنيم

  استفاده از ضبط صوت -13- 3
 ــ  « ــه دو طري ــصاحبه ب ــاي م ــبط گفتگوه ــانض ــت  ق امك ــذير اس : پ

                                                                                                         
1. http://anthropology.ir/node/2081 
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مزيـت يادداشـت بـرداري عـدم اتكـا بـه            . برداري يا ضـبط صـدا      يادداشت
ابزارهاي مكانيكي است و مزيـت ضـبط صـدا پيـاده كـردن كامـل مـتن                  
 ،مصاحبه است و در عين حال مشاركت در مـصاحبه در حـال اجـراي آن               

كند و مصاحبه شونده خودسانـسوري        ولي مصاحبه حالتي رسمي پيدا مي     
 1.»دكن مي

هـاي كامـل بايـد ضـبط شـده باشـند،        كـه مـصاحبه  نيست ترديدي  «
. كنـد  ها نظرات متفاوتي را درباره ايـن نكتـه مـنعكس مـي              هرچند، نوشته 

بـرداري   ها و نسخه    ها ضبط نوار مصاحبه     روش اوليه ايجاد متن از مصاحبه     
كنـد آگـاهي او را        كننده بيان مـي     اي كه يك شركت     هر كلمه . استاز آنها   
  . دهد مينشان 

 ،سـازي   جايگزين. كند  كنندگان در كلامشان نمود پيدا مي       افكار شركت 
 خود  با توجه به كلام واقعي    كنندگان    هايي از آنچه شركت     تفسير يا خلاصه  

كننده    جايگزين ساختن خودآگاهي محقق نسبت به آن شركت        ،گويند  مي
طلاعـات  اي را در تفسير ا      ناچار هشياري محقق نقش عمده     هاگرچه ب . است

كنــد، آن خودآگــاهي بايــد بــا كلمــات ضــبط شــده  مــصاحبه بــازي مــي
  .  تعامل پيدا كند،طور كامل و با دقتي كه ممكن است كننده به شركت

كننـدگان،   بـا حفـظ كـلام شـركت       . داردضبط نوار مزاياي ديگري نيز      
چنانچـه چيـزي در يـك       . باشـند   را دارا مـي   خود  محققان اطلاعات اصلي    

توانند بـه منبـع بازگردنـد و در مـورد             ، محققان مي  اشدنبرونوشت شفاف   
كار بردن اطلاعات    هچندي بعد اگر آنها متهم به ب      . صحت آن بررسي كنند   

تواننـد بـه منـابع اصـلي بـراي آشـكار سـاختن                مصاحبه شان شوند، مـي    

                                                                                                         
1. http://research-method.blogfa.com 
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كننـدگان    بـه عـلاوه، مـصاحبه     . مسئوليتشان نسبت به اطلاعات بازگردنـد     
كار برنـد و از      ه ب خودهاي مصاحبه     اي مطالعه تكنيك  توانند نوارها را بر     مي

ضبط نـوار همچنـين مزايـايي را بـراي          . آنها به بهترين نحو استفاده كنند     
انـد    تضميني كه يك صفحه از آنچه آنها گفتـه        . دارد دربركنندگان    شركت

تواند به آنها اطمينان بيشتري دهد        اند مي   نسبت به آنهايي كه دست يافته     
  . )Seidman, 2006 (ان مسئولانه برخورد خواهد شدكه با كلامش

  هاي كار ميداني نيازمندي -14
 بسيار مهـم را دارد      اي  هحكم ابزار يا وسيل    پژوهشگردر تحقيق كيفي،    

 .دهـد  كه حضور او در صحنة تحقيق، بخش اصلي تحقيق را تـشكيل مـي             
  چـه در بخـش ملاحظـات       ،بنابراين، يك محقق از ابتدا تا انتهاي تحقيـق        

فني نظير تدوين جدول زماني و طـرح تحقيـق، انتخـاب ميـدان و مكـان         
تحقيق، طرح سؤالات، حضور در بخش ميـداني تحقيـق چـون مـشاهده،              

چـه در بخـش ملاحظـات انـساني نظيـر           ... ها و   آوري داده  مصاحبه و جمع  
مهارت در ايجاد رابطه با ديگران، جلب اعتماد افراد مورد تحقيق، رازداري            

حترام گذاردن به هنجارهاي جامعة مـورد تحقيـق، حـساسيت           ا اي، حرفه
داشتن نسبت به مسائل و يا اصول اخلاقي، قدرت تحمل ديگران و گـوش              
كردن به حرف آنها، وارد حـريم خـصوصي افـراد نـشدن و رعايـت حـد و         

بايـد  ... پرهيز از پيش داوري و قضاوت در بـارة رفتـار افـراد و             مرزها و نيز    
  . اشته باشدنقش و حضوري فعال د

ريزي مطالعـه و     تحقيق ميداني موفق مستلزم خلاقيت بالايي در طرح       
تر ازهمه ذهنيت علمي محقـق        مهم. كشف معناي امور مورد مطالعه است     
كند و بـه اهـداف اصـلي آن رهنمـون        است كه طرح تحقيق را هدايت مي      
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  . كند مي
ل هاي مؤثر و خلاق براي ح ـ       حل  ي راه جستجوپژوهشگر مشاركتي در    

مشكلات است، براي چنين كاري نياز به ابتكار، سـازش، اقتبـاس، نـسخه              
ابزار پژوهش  . استهاي پژوهش     برداري و نيز تفسير انواع مختلف از شيوه       

ها پژوهشگر به ابزاري براي انجام مـشاهدات   يك از موقعيت در هر : انساني
اعتبـار و   بنـابراين روايـي نتـايج بـه         . و تجزيه و تحليل اطلاعات نياز دارد      

: تـسهيل كننـده  . موقعيت پژوهشگر و نيز بـه مقبوليـت وي بـستگي دارد      
 فراينـد پژوهشگر مشاهده مشاركتي مسئول تسهيل كار در كليـة مراحـل    

پژوهشگران مشاركتي بايد توانـايي لازم را بـراي         . پژوهش را به عهده دارد    
 هاي گروهي و ايجاد فضاي مناسب بـراي  برقراري و هماهنگي چنين بحث 

. ارائه نقطه نظرات انتقادات و نيز جلوگيري از بروز تـضادها داشـته باشـد              
  را پژوهـشگر هاي از مسائل در نظر بگيريم و          اگر پژوهش را مجموع   : مربي

اين حالت پژوهشگر مـشاركتي بايـد توجـه بـه سـؤالات               در ،يك تحليلگر 
 هاي مختلف ارائه اطلاعات همواره در اين كار نقش مربـي            پژوهش و شيوه  

  . را ايفا كند
 در ايجاد اطمينـان در      ،ان مشاركتي با توجه به موضوع     پژوهشگر اصولاً

هـاي مهمـي      ها، نقـش    استفاده از نتايج و افزايش احتمال پيگيري فعاليت       
هر پژوهشگر مشاركتي بايد مسئوليت خود را در پيگيـري و           . ندنك  ايفا مي 

فرشـاد  (ايـد   هـاي پـژوهش، مـشخص نم        از يافته كنندگان    ترغيب استفاده 
 .)38: 1380گوهروبيگدلي 

خلاق بودن  .  است اي  انهپيشبرد مطالعات ميداني مستلزم مراحل خلاق     
 : در هر مرحله مستلزم وجود اين ويژگي هاست

 ؛با درك و فهم ديدن: بصيرت -1
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  ؛ و اشتياق به ميدان وارد شدنيروي با گشاده: مندي علاقه -2
 شخصي خود و تمايزشان از هاي توانايي درك واكنش : خودشناسي -3

  . هاي ديگران واكنش
 ميداني علاوه بر مـوارد ذكـر شـده مـستلزم توجـه              تحقيقريزي    طرح

براي اجـراي بعـد علمـي تحقيـق        . دقيق به ابعاد علمي طرح ميداني است      
 : ميداني بايد

 .  با طرح و برنامه و آمادگي وارد محيط شد-1

  . ي پاسخ به آن بود تحقيق را پرورد و در پمسئله موضوع و -2
براي گردآوري اطلاعات و مـشاهدات از رهنمـود خاصـي پيـروي              -3

  . كرد
  . رابطه صميمانه و بدون پيشداوري با محيط برقرار كرد -4
 ولـي نبايـد     ،محقق در محيط با وجود اينكـه وارد آن شـده اسـت             -5

  . اي از نقش محققانه خود غافل باشد لحظه
  . يع محيط مورد مطالعه بودنبايد در پي دگرگوني وقا -6
  . مندي در مشاهده وقايع سود برد ماز ابزار كم و بيش نظا -7

  تجزيه و تحليل -15
 وكنند    با مسئله عميق برخورد مي    محققان    برخي ،تحليل در تجزيه و  
بعـضي ديگـر نيـز توجـه        . دهنـد    قدر ناچيز، اهميت مـي     بهبه بيان آماري    

در اين مرحله   . ي و كامپيوتري دارند   زيادي نيز به محاسبات گسترده آمار     
بـراي اطمينـان از     . دكن ـ هاي پراكنده را مـنظم مـي        محقق ابتدا يادداشت  

هاي گردآوري اطلاعات و اجـراي درسـت    كامل و به هم پيوسته بودن فرم     
منظـور  . دنها بايد به دقت تصحيح و تنظيم شـو      ها، فرم  دستورها و آموزش  
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هـاي   هـا يـا فـرم    هر يك از پرسشنامهاز تصحيح در اينجا بررسي و اصلاح    
ها تنظيم و كدگذاري شود كه مـشتمل بـر            سپس بايد فرم  . مشاهده است 

گذاري روندي فني  كد. ها براي تحليل كامپيوتري است     گذاري پاسخ   شماره
توان اطلاعات را براي تحليل كـامپيوتري آمـاده           است كه از طريق آن مي     

  . كرد
فاده در مطالعه ميـداني، تحليـل       صرف نظر از تكنيك خاص مورد است      

. بنــدي اطلاعــات و تحليــل آنهاســت  مــشتمل بــر طبقــههــا عمومــاً داده
شوند، اما ايـن داده زمـاني         ها روبه رو مي     پژوهشگران گاه با انبوهي از داده     

  و تجزيه و تحليـل شـده      بندي،  ها طبقه   سودمند خواهد بود كه همه يافته     
كار مهـم در    .  مورد نظر تفسير شود    لهمسئآمده در ارتباط با      دست نتايج به 

 بـه   معمـولاً ها و نمودارهاسـت كـه          نمايش جدول  ،ها  تجزيه و تحليل داده   
 . شود  انجام ميSPSSهاي كامپيوتري مانند  افزار كمك نرم

  اعتبار و پايايي در مطالعات ميداني -16
 تحقيقـي بهترين مطالعـات    . مطالعات ميداني بيشترين اعتبار را دارند     

كننـدگان در يـك زمينـه        دليل بيان نيازهاي استفاده     يي هستند كه به   آنها
گيـرد و اطلاعـات پايـا و معتبـري را ارائـه               خاص مورد استفاده قـرار مـي      

ــي ــد م ــرح و . دهن ــي ط ــر    روش بررس ــد از نظ ــتفاده باي ــورد اس ــاي م ه
 گيرندگان معتبر باشد و نتايجي كـه بـاوري بـر           كنندگان و تصميم   استفاده

گيرنـدگان    همـه تـصميم    . نبايد مورد استفاده قرار گيرند     ،ردآنها وجود ندا  
كننـد، بعـضي ديگـر         برخي با مسئله عميق برخورد مي      ؛شبيه هم نيستند  

توجه زيادي نيز به محاسبات گـسترده آمـاري، هـر قـدر نـاچيز، اهميـت         
بعضي ديگر نيز توجه زيادي نيز به محاسبات گسترده آمـاري و            . دهند  مي
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  بـا  دآوري شـده باي ـ     ارائه هرگونه اطلاعات جديـد جمـع      . كامپيوتري دارند 
 بـه   دقت انجام گيرد تا مشخص شود كه چه ميزان از اطلاعـات مـستقيماً             

آوري   خـود در جمـع    كننـدگان     زماني كه استفاده  . حل مسئله ارتباط دارد   
اطلاعـات نـسبت بـه زمـاني كـه توسـط ديگـران              . اطلاعات دخالت دارند  

 .)21-22: همان(ر دارد شود روايي بيشت آوري مي جمع

اگــر . شــود  ناشــي مــيپژوهــشگراعتمــاد بــه پــژوهش از اعتمــاد بــه 
سازمان، مديران يا افـراد جامعـه بـه پژوهـشگر اعتمـاد             گيرندگان    تصميم

يا صـلاحيت فنـي او از         آنها تمايلي براي پذيرش قضاوت و      ،نداشته باشند 
يت بـاز و    دهند، شخصيت فردي، نگرش انعطاف پذير، ذهن        خود نشان نمي  

هـاي    تـرين ويژگـي     صبر و تحمـل بـه هنگـام خـشم و اضـطراب از مهـم               
  . خواهد قابل اعتماد تلقي شود ي است كه ميپژوهشگر

  گيري نتيجه -17
گونه كه اشاره شـد مطالعـات ميـداني، تحقيقـاتي هـستند كـه                 همان

ختيار محقق قرار داشـته اسـت و يـا بـه عبـارت      اموضوع مورد مطالعه در     
گونـه   در تحقيقات ميداني محقـق هـيچ  . بدان دسترسي دارد ديگر، محقق   

 بلكه بدون هـيچ دخـالتي در جريـان          ،دهد  دستكاري در محيط انجام نمي    
در . كنـد   آوري مـي    تواند اطلاعات جمـع     طبيعي رويدادها تا آنجايي كه مي     

امـروزه  . دهـد   نـصر اصـلي را تـشكيل مـي        عتحقيقات ميـداني، مـشاهده      
هاي اجتمـاعي دارد كـه        ي بسياري در پژوهش   تحقيقات ميداني كاربردها  

  .كمتر پژوهشگري است كه به اهميت اين شيوه آگاه نباشد
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  برد روش فراتحليل در مطالعات اجتماعيكار
  *هوشنگ ظهيريدكتر 

  مقدمه
هاي مختلف علوم و مواجه       هاي اخير با رشد تحقيقات درحوزه       در سال 

عمل به ايـن نتيجـه       شدن جامعه علمي با انفجار اطلاعات، دانشمندان در       
روز بودن  بهو تمامي ابعاد يك رشته  تسلط بر اند كه اطلاع رساني و رسيده

انجــام بنــابراين پــذير نيــست،   ايــن زمينــه تــا حــدود زيــادي امكــان در
كه عصاره تحقيقـات انجـام شـده در يـك موضـوع             (هاي تركيبي     پژوهش

) دهنـد   علمي فـراروي پژوهـشگران قـرار مـي         دار و  خاص را به شيوه نظام    
، صــديق سروســتاني، 2: 1384ازكيــا، (گــسترش روزافــزون يافتــه اســت 

1379 :68 .( 

هـا، نيـاز بـه       فزاينده پژوهش  حجم زياد و   م اجتماعي نيز  در حوزه علو  
ها، بيش از هر  ها، جهت كاربست يافته تلخيص و تركيب نتايج اين پژوهش

                                                                                                         
  . احد گرمسار عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، و*
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ها، راهكارهـا     توان با انتقال يافته     اين ترتيب مي  به  . شود  زماني احساس مي  
و پيشنهادهاي يكسان شده و همگرا كـه داراي مـصاديق تجربـي عديـده               

  . ريزي بهتر كمك شاياني انجام داد  جهت برنامه،ه مديرانباشند، ب مي
هايي است    سازي پژوهش   اساساً كاربرد فراتحليل در تركيب و يكپارچه      

فراتحليل روشـي اسـت     . صورت انفرادي و پراكنده انجام گرفته است        كه به 
هاي موجـود در تحقيقـات انجـام شـده را             توان تفاوت   كه به كمك آن مي    

در . در رسيدن به نتايج كلي و كاربردي از آن بهره جـست            استنتاج كرد و  
هاي نامناسب    رسيم، يافته   كل مي  روش فراتحليل از طريق اجزا به فراتر از       

هـاي تركيـب    گيرند و سـرانجام، تحليـل   ي قابل قبول قرار مي  چهارچوبدر  
در . دهند كه اطلاعات اوليه نشان نداده باشـند        ميشده اطلاعاتي را نشان     

منابع اوليه استخراج و سـپس بـا يكـديگر تركيـب          تدا اطلاعات از  عمل، اب 
: 1376دلاور،  (دهنـد     سرانجام يك كل جديـد را تـشكيل مـي          شوند و   مي

288 .( 

  شناسي و تعريف فراتحليل  واژه-1
 بوده و جزء نخست     Meta-analysisواژه فراتحليل، ترجمه واژه مركب      

 اسـت ه معناي فرا و يـا وراي        ، ريشه يوناني داشته و ب     Metaآن يعني واژه    
)Glass, 2000.(1   

در حوزه ادبيات روش تحقيق كـاربرد       1976اين مفهوم تا قبل از سال       
 كه دستي در آمار نيز داشت،       يشناس روان ،چنداني نداشت تا اينكه گلاس    

هاي پژوهشي    در راستاي تركيب يافته   واژه را   اي اين    در اين سال در مقاله    

                                                                                                         
1. http://glass.ed.asu.edu/gene/papers/meta25.html. 
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كرد كه مرور ادبيات تحقيق درباره هر موضـوعي          لوي استدلا . به كار برد  
صـورت گيـرد كـه تحقيـق اوليـه صـورت            منـد     نظـام  به همان اندازه     دباي
از آن زمان به بعد، فراتحليل تبديل به يك ابزار تحقيق شده كه             . گيرد  مي
اي از    ن قـرار گرفتـه و مجموعـه       ااي مـورد پـذيرش محقق ـ       طور گسترده   به

متعـدد مـورد اسـتفاده قـرار          هاي علمي   ه در رشته   ك داشتهها را در بر     رويه
  . گرفته است

 تحليلي كه به قصد ادغام      ،داند  ها مي   گلاس فراتحليل را تحليل تحليل    
در اين روش به كمك فنون آماري       . شود  هاي منفرد انجام مي     نتايج تحليل 

تـوان    شود و به كمك آن مي       سازي مي   هاي مستقل يكپارچه    نتايج پژوهش 
هـاي    اي ميـان پديـده      ها را با هم تركيب نموده و روابط تازه          شنتايج پژوه 

  ). Glass, 1986(اجتماعي كشف كرد 

   انواع فراتحليل-2
  فراتحليل رأي شماري - 2- 1

توان بـه سـه دسـته         هاي انجام شده را مي      بر اساس اين شيوه، تحقيق    
 يدار گونـة معنـي    بـه ) فرضـيات (هايي كه اثر تدبير آزمايشي آنها         پژوهش

داري  گونـة معنـي   بـه آنها هايي كه اثر تدبير آزمايشي      ثبت است، پژوهش  م
. معناسـت، تقـسيم كـرد       بيدر آنها   كه اين اثر    هايي    پژوهشمنفي است و    

هركدام از اين سه طبقه كه فراواني بيشتري داشته باشد، بهتـرين معـرف              
اين رويكرد، رويكرد دقيقي جهت يكپارچه كردن پـژوهش         . شود  تلقي مي 

  . نيست
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  فراتحليل بعد اثر ثابت در مقابل اثر تصادفي - 2- 2
دهد  استفاده از مدل اثرهاي ثابت به اين پرسش پاسخ مي         پژوهشگر با   

كه آيا اثر تدابير آزمايشي در مطالعات موجود سودمند واقع شده يا خيـر؟      
هـا و     در حالي كه مدل اثرهاي تصادفي، هر دو حالت تغييرات بين مطالعه           

فرض اين مدل آن اسـت         پيش ،كند  ها را بررسي مي      مطالعه تغييرات درون 
كه اين مطالعات يك نمونـة تـصادفي انتخـابي از جامعـه همـة مطالعـات                 

طور كلي تدبير     دهد كه به    ممكن بوده و پژوهشگر به اين پرسش پاسخ مي        
  ). 1380پاشا شريفي و شريفي، (شود يا خير؟  آزمايشي سودمند واقع مي

  1سيك يا گلاسيفراتحليل كلا - 2- 3
الگوي فراتحليل اولية معرفي شده توسـط گـلاس، الگـوي فراتحليـل              
سنتي را به وجود آورده و دستور كار آن چنين است كه در ابتدا به دنبال                

آوري كـرده،   در گام بعد مطالعات را جمـع . باشد محوري مي  تعريف پرسش 
هـاي    ويژگـي گذاري نموده و رابطـة بـين          ها و نتايج مطالعات را كد       ويژگي

  . دهد مطالعه و نتايج را مورد تجزيه و تحليل قرار مي

  مفاهيم مرتبط با روش فراتحيل-3

  2 اندازه اثر- 3- 1
كـوهن در كتـاب   . اسـت ترين واژه كليدي در فراتحليل        اندازه اثر مهم  

، انـدازه اثـر را چنـين تعريـف          »تحليل توان آماري بـراي علـوم رفتـاري        «
اشـته باشـيم، مفهـوم عليـت را مـراد كنـيم،             بدون آنكـه قـصد د     : كند  مي

                                                                                                         
1. Glasian 
2. Effect size 
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را به يكي از دو معناي زير به كار      » اندازه اثر «تر آن است كه عبارت        راحت
حدي كـه  «يا » حدي كه پديده مورد نظر در جمعيت موجود است  «: بريم

هرچه اين مقدار بيشتر باشـد، ميـزان بـروز          . »فرضيه صفر، نادرست است   
ايمـان وخواجـه    (هم بيـشتر خواهـد بـود        جمعيت   پديده مورد مطالعه در   

  ). 88: 1385نوري، 
اندازه اثر برابر است با نسبت سـطح معنـاداري بـه شاخـصي از حجـم           

  : نمونه
  سطح معناداري آزمون

  اندازه اثر=      
  شاخصي از حجم نمونه

با توجه بـه فرمـول بـالا بـين سـطح معنـاداري آزمـون و انـدازه اثـر                     
اي   ها اطلاعات جداگانـه     ر كدام از اين شاخص    اما ه . همبستگي وجود دارد  

 تعيـين   ،بـه كمـك سـطح معنـاداري       . دهنـد   در اختيار پژوهشگر قرار مي    
 ؟آمده ناشي از شانس و تصادف بـوده يـا خيـر            دست به آيا نتيجه    :كنيم  مي

 فرضـيه صـفر رد      ،چنانچه سطح معناداري از نظـر آمـاري معنـادار باشـد           
هرگاه . صفر است با   كه اندازه اثر برابر      گويد  فرضيه صفر به ما مي    . شود  مي

انـدازه اثـر    .  اندازه اثر در جامعه مساوي صفر نيـست        ،رد شود فرضيه صفر   
 انـدازه اثـر     ،به عبـارت ديگـر    . اي در جامعه است     دهنده ميزان پديده    نشان

 تكيـه  :گويـد  مي كوهن. دهد ميزان نادرست بودن فرضيه صفر را نشان مي      
 زيـرا آزمـون     ،كننده است   به تنهايي گمراه  ) P(بر محاسبه سطح معناداري     

.  در علوم رفتاري ريسك بالاي خطاي نوع دوم را به همـراه دارد             يمعنادار
 علاوه بر افزايش حجم ،براي كاهش خطاي نوع دوم يا افزايش توان آزمون

شناسي برآورد اندازه اثر و استفاده از آن در زمـان             نمونه ساير تدابير روش   
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 ,Cohen(كننـده باشـد    توانـد كمـك   باره فرضيه صفر ميگيري در تصميم

1988 .(  
 :دهـد    اطلاعـات موجـود در جـدول زيـر نـشان مـي             بر اساس روزنتال  

 احتمال خطـاي نـوع      ،ها به اندازه اثر توجه نشود       گيري  چنانچه در تصميم  
 ,Rosental(دوم بيشتر از احتمال ارتكاب به خطاي نوع اول خواهد شـد  

1991 .(  
    نتايج آزمون معناداري

 معنادار عدم معنادار ثر در جامعهاندازه ا

 خطاي نوع اول بدون خطا صفر

 نوع دوم خطا خطاي نوع دوم كم

 بدون خطا خطاي نوع دوم زياد

 در . خطاي نوع دوم قابل چـشم پوشـي اسـت   ،اگر اثر واقعاً كم باشد   -
در ايـن    ، به اثـر واقعـي كـم باشـد         دستيابيصورتي كه توان تحقيق براي      

  . صورت اين خطا مهم است
 خيلـي بـزرگ،     Nدر شرايطي كه اندازه اثر خيلـي كوچـك باشـد و              -

  . خطاي نوع اول اتفاق خواهد افتاد
  . مهم است) نوع دوم( اين خطا ،در صورتي كه توان آزمون كم باشد -

  محاسبه اندازه اثر - 3- 2
ر اينجا سعي   د. هاي گوناگوني براي محاسبة اندازة اثر وجود دارد         روش

صـورت مختـصر مـورد بحـث قـرار گيرنـد، امـا             هـا بـه     شود ايـن روش     مي
هاي استاندارد     تفاوت :هاي برآورد اندازه اثر عبارتند از       ترين شاخص  متداول

هـا را     كنـد كـه تمـامي فراتحليـل         ولف اظهار مي  . ها  ميانگين و همبستگي  
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 اندازه اثـر    عنوان شاخص    به ،توان بر مبناي محاسبه ضرايب همبستگي       مي
  ). Wolf, 1987(انجام داد 

 x2،  t،  fهاي معناداري مانند  هاي انجام شده، آماره چنانچه در پژوهش
چنانچـه  . كـرد   را از روي آنها بـرآورد      ESتوان     مي ، گزارش شده باشد   z يا

) سطح معناداري  (Pها را نداشته باشيم، با داشتن مقدار          هيچ يك از آماره   
 معادل آنها را پيدا كنيم      Zا در فرمول زير قرار داده و        توانيم آنها ر     مي Nو  

  .  هم كاربرد داردZكه فرمول زير براي شاخص 

n

z 2= r  

هاي آزمايـشي و كنتـرل را مقايـسه     گلاس براي مطالعاتي كه موقعيت   
ا هاي استاندارد شده بين ميانگين دو گـروه ر          هاي تفاوت   كنند، شاخص   مي
در ايـن  ). Glass, 1986(كنـد   عنوان شاخص انـدازه اثـر پيـشنهاد مـي     به

 با اسـتفاده از ميـانگين و انحـراف          zها در محاسبه اندازه اثر نمره         موقعيت
عنوان برآورد انحراف اسـتاندارد جامعـه بـه كـار             استاندارد گروه كنترل به   

تـي در   اگر ميانگين و انحـراف اسـتاندارد در دسـترس باشـند، ح            . رود  مي
 هر يك از آنهـا      ،شرايطي كه بيش از يك گروه آزمايش وجود داشته باشد         

توان با گروه كنترل مقايسه كرد و استفاده از اين شاخص بـر سـاير                 را مي 
  : شود ها ترجيح داده مي شاخص

ES= t
CE nn

11
  

  : مهيا باشدFدر صورتي كه نتايج آزمون 

ES= (2)
CE nn

F


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  :اگر نسبتي كه ملاك معيني دارد وجود داشته باشد
ES=ZC-ZE 

  :بسته  همtبراي آزمون 

ES= t
CE

xy nn
r

11
)1(2   

دومين شاخص كه براي محاسبه اندازه اثر توسط فراتحليلگران به كار           
  . شود  ناميده ميdبرده شده است، شاخص 

   تفسير اندازه اثر- 3- 3
اين عمل بـستگي بـه      . ار دقيقي وجود ندارد   براي تفسير اندازه اثر معي    

چنانچـه پـژوهش در يـك       . شود  شرايطي دارد كه پژوهش در آن اجرا مي       
 اندازه اثر بايد بهتـرين معيـار        ،موقعيت كاملاً كنترل شده انجام شده است      

كوهن معيـار زيـر را بـراي تفـسير انـدازه اثـر              . باشد) d و   r (درباره اندازه 
  : كند پيشنهاد مي
 تفسير اندازه اثر dمقدار  rمقدار 

 اندازه اثر كم است 0/ 20 0/ 1

 اندازه اثر در حد متوسط است 0/ 5 0/ 3

 ميزان اندازه اثر زياد است 0/ 8 0/ 5

 rدومين معيار قضاوت درباره اندازه اثر محاسبه حدود اطمينان براي            
 فيـشر  z ،به اين ترتيب كه ابتدا با اسـتفاده از جـدول          . محاسبه شده است  

سپس حـدود اطمينـان     . شود   فيشر تبديل مي   zr محاسبه شده به     rمقدار  
 99 درصـد يـا      95 بـا اطمينـان      ،براي مثال . كنيم  مورد نظر را انتخاب مي    

 حـدود   z در مرحله بعد به جدول توزيع طبيعـي مراجعـه شـده و               ،درصد
 درصد  99چنانچه حدود اطمينان    . شود  اطمينان تعيين شده استخراج مي    
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شـود     مـي  2/ 57 مـساوي    ، آن براي يك آزمون دو دامنـه       z ،اب شده انتخ
)Cohen, 1988 .(  

 هاي روش فراتحليل  تكنيك-4

در . هاي گوناگوني جهت فراتحليل ارائـه شـده اسـت     ها و تكنيك    روش
: ها را به سـه دسـته تقـسيم نمـود            توان اين روش    بندي كلي مي    يك طبقه 

دلاور، (رويكـرد بيـزين     و  نـي   رويكرد تركيب نتـايج، رويكـرد عوامـل بحرا        
1372 :289 .(  

دليــل آنكــه از   رويكــرد تركيــب نتــايج بــه،هــاي فــوق در ميــان روش
را   اندازه اثر برد و هاي آماري نيرومندي جهت تركيب نتايج سود مي آزمون

: 1385عابـدي و همكـاران،      (كند، مقبوليت بيشتري يافته اسـت         بيان مي 
120 .(  

  هاي انجام شده كيب نتايج پژوهشهاي مقايسه و تر  روش- 4- 1
اسـاس عمليـاتي كـه       توان بـر    هاي مقايسه و تركيب نتايج را مي        روش
صـورت زيـر      هـا بـه     و تعـداد پـژوهش    ) مقايسه يـا تركيـب    (شود    انجام مي 

  : بندي كرد طبقه

   اندازة اثر برحسب مقايسه دو مطالعه -1-1-4
 ـ ،هدف تعيين ميزان همگني دو پـژوهش اسـت        در اين حالت     ه ايـن    ب

 بـه ايـن   دسـتيابي بـراي  . معني كه آيا دو مطالعه متجانس هستند يا خير  
 سـپس بـه     ،شـود    محاسبه مي  rها مقدار      ابتدا براي هر يك پژوهش     ،هدف

 zrهـاي محاسـبه شـده         rشود و براي هر يـك از          جدول فيشر مراجعه مي   
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  : شود استخراج و در فرمول زير قرار داده مي

  
   

اج شـده از جـدول توزيـع طبيعـي مقايـسه       اسـتخر  z بـا    zسپس اين   
 جـدول  zتـر از    مساوي يـا بـزرگ  ، محاسبه شدهz در صورتي كه  . شود  مي

وجـود دارد، در نتيجـه       باشد، بين دو پژوهش انتخاب شده تفاوت معنادار       
  . ها مورد مطالعه همگن يا متجانس نيستند پژوهش

   سطح معناداريبرحسبمقايسه دو مطالعه  -2-1-4
z  ر يك از     معادل هp    دو پـژوهش از جـدول      ) سـطوح معنـاداري   (هاي

آمده در فرمول زير     دست به سپس تصاوير    .شود  توزيع طبيعي استخراج مي   
  . شود  استخراج شده از جدول مقايسه ميz سپس  وشود جايگزين مي

 

  
 اسـتخراج شـده از      zتر يا مساوي      محاسبه شده بزرگ   zدر صورتي كه    

هـاي    م كـه بـين سـطوح معنـاداري پـژوهش          گيري   نتيجه مي  ،جدول باشد 
توان ادعا كرد داراي جهـت     مي و   انتخاب شده تفاوت معناداري وجود دارد     

  . يكساني نيستند

  تلفيق دو پژوهش با استفاده از برآورد اندازه اثر -3-1-4
شود سپس     محاسبه مي  r برحسبها اندازه اثر      براي هر يك از پژوهش    

zr     ا از جدول    ها ر    معادل هر يك از پژوهشz         فيـشر اسـتخراج كـرده و در 
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  . كنيم فرمول زير جايگزين مي

  
  هاي تركيب احتمالات  روش- 4- 2

اي كه به همـين        روزنتال هفت روش براي تركيب احتمالات در مقاله       
هـا    او علاوه بر اين روش    . مورد بحث قرار داده است    و  منظور تدوين نموده    

كند  روزنتال پيشنهاد مي . كند  ياشاره م  بندي نيز   به روش شمارش و بلوك    
او . ها، به غير از موارد استثنايي، به تنهايي بـه كـار بـرده نـشود                 اين روش 

 تلفيقـي و بـرآورد   pهـا بـه همـراه       كند كه هر يك از اين روش        توصيه مي 
  ).Rosenthal, 1991(اندازه اثر مورد استفاده قرار گيرند 

   1 روش فيشر-1-2-4
در اين روش مجذور . ها معروف است اريتماين روش به حاصل جمع لگ

  : شود ، مطابق فرمول زير محاسبه مي)x2 (خي

  
 به جدول مجـذور خـي       df=2Nبا درجات آزادي     ،   x2پس از محاسبه    

ــي   ــتخراج م ــدول اس ــدار از ج ــه و مق ــود مراجع ــه  . ش ــورتي ك  x2در ص
گيريم    نتيجه مي  ، استخراج شده از جدول باشد     x2تر از    شده بزرگ  محاسبه

مروري بر تحقيقات انجام شـده نـشان        . محاسبه شده معنادار است    x2 كه
 امـا   ،دهد كه اين روش، در موارد زيادي مورد استفاده قرار گرفته است             مي

                                                                                                         
1. Fisher 
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  : با اين وجود داراي معايبي است
. جهـت نيـست    هاي ساده اوليه هم      نتايج اين روش با نتايج آزمون      )الف

 حتي اگر مقـادير آنهـا كمتـر از       ،چنانچه بيشتر نتايج در يك جهت باشند      
 تلفيقـي بـا     P امـا    .كند   آزمون نشانه فرضيه صفر را رد مي       ، هم نباشد  5/0

  . شود استفاده از روش فيشر معنادار نمي
 امـا داراي    ، اگر نتايج دو مطالعه كه هر دو به يك اندازه معنا دارند            )ب
داري هـر   هاي مختلفي باشند، چنانچه با اين روش تلفيق شوند معنا           جهت

 ، اسـت  A<B ،بـراي مثـال چنانچـه در رابطـه        . شود  دو نتيجه حمايت مي   
 0/ 001 برابـر    P مقدار   A<B باشد و براي رابطه      0/ 001 مساوي   Pمقدار  
  . كند شود كه هر دو را تأييد مي  مي0/ 01 مركب آنها P ،شود

   1 روش واينر-2-2-4
ها  tشود كه  مياز اين روش زماني استفاده . ها است tمجموع اين روش 

 تقريب خـوبي    ، باشد 10تر از     كوچك dfضمناً چنانچه   .  نباشند 3كمتر از   
  . شود از نرمال حاصل نمي

   روش استافر-3-2-4
   .باشد  ميها zجمع كردن اين روش 

   2ادينگتونروش  -4-2-4
بـر پايـه توزيـع      شـود،      نيز ناميده مـي    pآزمون ميانگين   اين روش كه    

                                                                                                         
1. Winer 
2. Edington 
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هـا    مناسب است كه تعداد پژوهش    هنگامي  ر دارد و    ها قرا   Pمنحني نرمال   
علت آن اسـت كـه         در اين فرمول به    12عدد  .  باشد 4تر از  مساوي يا بزرگ  

  . واريانس جامعه مورد آزمون مساوي است

  1 روش ماستلر و بوش-5-2-4
هـاي زيـر محاسـبه و مـورد           فرمول اساس  بر Zدر اين روش ميانگين     

   :گيرد بحث قرار مي

  
 Z را به كمك جدول توزيـع طبيعـي بـه            P ابتدا   ،ورد بحث در روش م  

هاي استخراج شده از جـدول محاسـبه          Zكنيم، سپس ميانگين      تبديل مي 
تعــداد  N (N-1) جــدول بــا درجــات آزادي tدر مرحلــه بعــد . شــود مــي

Zاز جــدول ) هاســتt اســتودنت اســتخراج و معنــادار بــودن آن تعيــين 
هـا مـساوي يـا        zشود كـه تعـداد        مياز اين روش زماني استفاده      . شود  مي

  .  باشد5بيشتر از 

   شمارش- 4- 3
 ،هاي زيادي را فراتحليل كنـد       زماني كه فراتحليلگر قصد دارد پژوهش     

                                                                                                         
1. Mosteller & Bush 
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در اين روش ابتدا يك جدول تـوافقي        . هايي استفاده كند    تواند از روش    مي
منظور تعيـين معنـادار       سپس به . شود   تدوين مي  2× 2اندازه  ه  يا متقاطع ب  

. شود   از آزمون مجذور خي دو استفاده مي       ،آوري شده   ن اطلاعات جمع  بود
كـه بـه سـطح معينـي        ) سـطح معنـاداري   (هـايي   Pدر اين جدول تعـداد      

 يعني آنها كه به سـطح بحرانـي مـورد           ،ها  Pدر يك خانه و بقيه       اند رسيده
اني مورد انتظار براي يك     وفرا. شوند  ثبت مي  اند، در خانه ديگر     نظر نرسيده 

 ايـن شـاخص     2Xسپس با استفاده از فرمول    .  و براي خانه ديگر است     خانه
بايد . شود   از فرمول استفاده مي    zسرانجام براي محاسبه    . شود  محاسبه مي 
اساس  بر.  كمتر باشد  5 فراواني مورد انتظار هر خانه نبايد از         ،توجه داشت 
 مطالعـه   100در شـرايطي كـه حـداقل         =05/0p،  آمـده  دسـت  تجارب بـه  

بـرده    مطالعه وجـود دارد، بـه كـار        500را نيز مواردي كه حداقل       =p%1و
هـا كمتـر از        هرگـاه تعـداد پـژوهش      ،عنوان يك راهنمايي كلي     به. شود  مي

هايي را كـه بـه سـطح معنـاداري             ابتدا پژوهش  ، باشد 90 و بيشتر از     100
انـد قـرار      هايي كه به اين سـطح رسـيده          در خانه ديگر پژوهش    ،اند  نرسيده

   .دهيم مي

  1بندي  بلوك- 4- 4
ها و ميانگين مجموع مجذور       هاي نمونه   ها، حجم   در اين روش ميانگين   

هـاي آزمايـشي يـا مـورد پـژوهش را             انحراف از ميانگين هر يك از گـروه       
 هــر يــك از عوامــل و متغيــر تــأثيرمحاســبه و ســرانجام بــه كمــك آنهــا 

سـؤالي  . مكنـي   بندي شده را با استفاده از تحليل واريانس تعيين مي           بلوك

                                                                                                         
1. Blocking 
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هـاي     اينكه آيا متغير مورد آزمايش در گروه       ،كه در اين روش مطرح است     
 در :شود  به پاسخ اين سؤال گفته ميدستيابيمختلف متفاوت است؟ براي 

 استخراج شـده از     Fتر يا مساوي      محاسبه شده بزرگ   Fصورتي كه نسبت    
ــوان نتيجــه گرفــت كــه   مــي، باشــدFجــدول  هــاي تلفيــق شــده از  Pت

  . هاي انجام شده داراي تفاوت معناداري هستند شپژوه

   1 روش بيزين- 4- 5
اسـت، از تبـديل   » جمـع پـذير  «در برآورد الگوي بيزين كه يك روش  

در روش  . دن ـكن  ها استفاده مـي     رياضي و تخصيص ضرايب مختلف به داده      
  : بيزين سه مرحله به شرح زير وجود دارد

ن كند و آن را از فيلتر آماري         محقق بايد باور خود را از واقعيت بيا        -1
ميانگين مورد انتظار، واريانس مورد انتظار و قدرت اعتقادات در باور اوليه،         

اسـاس تجربـه پيـشين، تحقيقـات         توانند بر   اين سه ملاك مي   . عبور دهد 
صـورت    در صورتي كه تجارب گذشته بـه      . گذشته يا تركيبي از آنها باشند     

 نمونة فرضي بيان شوند، چيزي وجـود        ميانگين، انحراف استاندارد و حجم    
  . ندارد كه مانع مراجعه به تحقيقات گذشته شود

ايـن مرحلـه را     . هـا يـا مـشاهدات اسـت         آوري نتايج آزمايش    جمع -2
توان از طريق كسب خلاصه آمارهايي كه مشابه آنهايي هـستند كـه از                مي

  . اند، انجام داد قبل تعيين شده
مايي و اعتماد اوليـه و شـكل دادن         عبارت است از تركيب درست ن      -3

  . 2اطلاعات پسين

                                                                                                         
1. Bayesian 
2. Posterior 
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كننـده    توانند جديد و بيشتر از اطلاعات اوليه آگـاه          اطلاعات پسين مي  
تركيب اطلاعات پسين با تحقيقات ديگر، درست نمايي جديدي را          . باشند

توانـد تـا زمـاني كـه تمـام            گيري مي   در اين روش نمونه   . آورد  به وجود مي  
هـا توجيـه       قرار دهد يا تا وقتي كه آخرين مغايرت        جامعه را تحت پوشش   

ايـن روش در اسـتفاده از ضـرايب متفـاوت و            . شوند، ادامـه داشـته باشـد      
  ). 1385 همكاران، عابدي و(پذير است  هاي رياضي، انعطاف تبديل

   مراحل انجام فراتحليل-5
وراي شيوه نگاه به فراتحليل و نوع آن، در فراتحليل، هدف اوليـه هـر               

ديگر آنكـه   . به روشني تعريف شود   بايد   تحقيق است كه     مسئلههشگر،  پژو
هـاي پـژوهش مـورد نظـر          از بين مطالعات موجود، آنهايي كـه بـا مـلاك          

طـور معمـول، فراتحليـل        بـه (آيد    گيري به عمل مي     هماهنگي دارند نمونه  
هـاي    داده ،سـوم ). بررسي جامع تمـامي جامعـة مطالعـات مربـوط اسـت           

 و ويژگـي آنهـا بـر اسـاس هـدف تحقيـق فراتحليـل        آوري ها جمع  تحقيق
ده و نتايج مطالعه به يك مقياس كمي مشترك         شبندي    كدگذاري و طبقه  

يـك مقيـاس نـوعي در       (طوري كـه قابـل مقايـسه باشـند            تبديل شود، به  
هاي گروه گـواه و       پژوهش، حجم اثر و تفاوت استاندارد شدة بين ميانگين        

  ). آزمايشي است
ر روش اجرا فراتحليل به چهار نكتـه اساسـي توجـه            در نگاهي كلي، د   

  : شود
هـا و     نخستين گام در روش فراتحليل، يافتن همـة مقالـه         : شناسايي -

مرتبط بـوده و بايـد توجـه داشـت كـه راهبردهـاي              تحقيقي  هاي   گزارش
  . انجامد مختلف جستجو و يافتن منابع، به نتايج متفاوت مي
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ــدا : انتخــاب - ــابع پژوهــشي را پــس از آنكــه پژوهــشگر تع دي از من
هـاي    تـرين منـابع را بـا توجـه بـه مـلاك              آوري كـرد، بايـد مناسـب        جمع

برخورداري منبع از اطلاعات كافي براي تحليل، استفاده از طرح پژوهشي           
گيـري بـراي      مناسب، معرف بودن حجم نمونة مورد مطالعه و روش نمونه         

ش پژوهـشي   و شرايط انجـام تحقيـق بـا پرس ـ        بودن زمان   مناسب   جامعه،
  . فراتحليل مورد توجه قرار گيرد

هاي مناسب    پس از انتخاب منابع مناسب، پژوهشگر بايد داده       : انتزاع -
در ايـن مرحلـه، ممكـن اسـت در          . را از هر منبع استخراج و انتـزاع كنـد         

نخـستين منبـع خطـا، بـه        . ها خطـا رخ دهـد       بندي داده   استخراج و طبقه  
 ،دومين منبع خطا  . بندي مربوط است   بندي نادرست يا خطاي طبقه      طبقه

هاي  دهد كه داده     زماني رخ مي   ،سومين خطا . تفسير نادرست جداول است   
شود، يعني خطاي امـور دفتـري         استخراج شده از منابع وارد كامپيوتر مي      

  . تحقيق
هـاي   هـا در تحقيـق   تحليـل داده و در مورد تجزيـه   : تجزيه و تحليل   -

بـر ايـن اسـاس ابتـدا بعـضي          . ود دارد هاي زيـادي وج ـ     فراتحليل، مناقشه 
يكـي از ايـن اصـطلاحات همگـوني و     . اصطلاحات مهم را بايد تعريف كرد  

هـاي    ناهمگوني است كه ميزان تغييرپـذيري بـين مطالعـه را در پـژوهش             
شـايد تركيـب كـردن نتـايج حاصـل از           . كنـد   مورد بررسـي توصـيف مـي      

ــه ــون مناســب  مجموع ــات همگ  ــ اي از مطالع ــرا ب ــد، زي ــر باش سياري از ت
كنند كه نتـايج حاصـل از مطالعـات نـاهمگون را             استدلال مي متخصصان  

براي آزمون همگوني تحقيقات انجام شـده از        . نبايد با يكديگر تركيب كرد    
شود، اسـتفاده     اساس توزيع مجذور خي تفسير مي      كه بر ) q(روش آماري   

  . كنند مي
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منـد   ات نظـام  فراتحليل نيز مانند همه تحقيق ـ     ذكر شد، گونه كه     همان
است و در واقـع از يـك    اما با زواياي ديد گوناگون      داراي مراحل مشخصي    

ديدگاه در اينجا به ذكر اين مراحل از . كند ي خاص تبعيت ميفرايندمدل 
چهار سانچز و ويزواران معتقدند كه      . شود  مينظران اشاره     از صاحب  برخي

ــود دارد  ــل خــوب وج ــك فراتحلي ــه در ي ــين تحق -1: مرحل ــاتتعي   1؛يق
زاهـدي،   (4تحليـل  -4و   3چكيده نمـودن آنهـا     -3 2؛انتخاب تحقيقات  -2

  ). 1384محمدي، 
بيان نمـوده   شرح زير    ه ب مراحل انجام فراتحليل را در پنج مرحله      دلاور  

  : است
وزه ح ـهـاي انجـام شـده در آن           اي كه نتايج پژوهش      انتخاب حوزه  -1

هـاي     نتـايج پـژوهش    ،به عبارت ديگـر   . كننده باشد   دوپهلو و يا مشتبه   
بلكه اين نتايج متفاوت و متعـارض        ،انجام شده يكديگر را تأييد نكنند     

  . باشند
  . شناسايي منابع و تحقيقات انجام شده در آن حوزه -2
  . هاي به عمل آمده ارزيابي نتايج پژوهش -3
  . هاي انجام شده و مقايسه آنها با يكديگر تركيب نتايج پژوهش -4
  . منظور كاهش خطا يج فراتحليل بهارزشيابي نتا -5

  انتخاب حوزه قابل تحقيق - 5- 1
شايد بتوان گفت   .  اولين گام در شروع يك فراتحليل است       ،اين مرحله  

                                                                                                         
1. Identification 
2. Selection  
3. Abstraction  
4. Analysis 
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كه فراتحليلگر نبايد به دلخواه خـويش موضـوعي را در نظـر بگيـرد و بـه                  
بلكـه انتخـاب يـك موضـوع        ؛  انجام يك فراتحليل در آن موضوع بپـردازد       

  : هاي زير است  خود مستلزم فعاليت،راتحليلجهت انجام ف
  . ـ مطالعه نتايج تحقيقات انجام شده در يك موضوع پژوهشي

ـ احساس و ادراك وجـود اخـتلاف و يـا تعـارض و تنـاقص در نتـايج                
  . شده حاصل از تحقيقات انجام

ـ احساس ضرورت درك علت وجود و بروز اختلاف و تعارض در نتايج             
  . دهآم عمل ههاي ب پژوهش

هـاي پژوهـشي    ـ انتخاب اين حوزه پژوهشي در مقايسه با ساير حـوزه  
ديگر جهـت انجـام فراتحليـل و نـشان دادن حقيقـت و نقـشه كلـي                  

  . تحقيقات انجام شده
طـور مـشخص      نظران انتخاب حوزه قابـل تحقيـق را بـه           برخي صاحب 

 رسـد كـه     تأمل به نظر مـي      ولي با كمي  ،  اند  عنوان يك مرحله ذكر نكرده      به
؛ دارد را  خـاص خـود   فراينـد   و شود  انتخاب حوزه يك مرحله محسوب مي     

زيرا چنانچه از فراتحليلگر سؤال شود كه چرا اين موضوع را انتخاب كـرده       
تحقيقات متعددي در اين حوزه به      :  احتمالاً اين پاسخ را خواهد داد      ؟است

ــن تحقيقــات يكــسان ن   ــايج اي ــده اســت و نت ــوده و عمــل آم ــاوت و ب تف
شود كه توجه مرا به خود جلب كـرده و            هايي بين آنها مشاهده مي     تعارض

  : خواهم بدانم مي
يك از تحقيقات انجام شده، حقيقت دارد و يا به حقيقت            ـ نتايج كدام  

  نزديك است؟ 
اي   ها چيست؟ آيا متغيرهاي تعـديل كننـده         ـ ريشه و علت اين تفاوت     

  ها شده است؟  موجب بروز اين تفاوت
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رفته چه چيـزي را نـشان        هم نتايج كليه تحقيقات روي   كلي   طور  ـ به 
  دهد؟  مي

فراتحليلگـر و محقـق قبـل از         د كـه  كـر گيري    توان نتيجه   بنابراين مي 
  : انتخاب يك حوزه خاص براي انجام فراتحليل

  . با آن حوزه پژوهشي آشنايي پيدا كرده استـ 
  . اطلاع داردـ از نتايج تحقيقات انجام شده و يا از نتايج بخشي از آنها 

  . ـ از وجود تفاوت در نتايج آنها نيز مطلع شده است
  . استها و حقيقت مطلب  مند به درك علل اين تفاوت هـ علاق

  شناسايي منابع - 5- 2
اين بخش شامل دو قسمت پيدا كردن منـابع و در گـام دوم خلاصـه                

  . استكردن آنها 
پـس از   : دههـاي انجـام ش ـ      شناسايي منابع و پيدا كردن پژوهش      )الف

د بايـد   كـر اينكه پژوهشگر موضوع پـژوهش و حـوزه مربوطـه را انتخـاب              
هايي را كه تاكنون در زمينه موضوع مورد پژوهش او انجـام شـده               پژوهش

تـوان بـه    منـابعي كـه از طريـق آنهـا مـي     . نـد ك شناسايي و مطالعه    ،است
  : عبارتند از، هاي انجام شده دست يافت پژوهش

هاي انجام شـده را       توان پژوهش   ه كمك آنها مي   ـ منابع مقدماتي كه ب    
  . ها ها و نمايه چكيده د و برخي از آنها عبارتند ازكرشناسايي 

طـور كامـل در آنهـا       هاي مورد نظر محقق به      ـ منابع اصلي كه پژوهش    
  . درج شده است

هـا،   كتـاب  -1توان به چهار طبقه       بندي كلي منابع را مي      در يك طبقه  
   ،و غيـره  هـا     هـا، خبرنامـه     هاي تخصصي، روزنامه    يه شامل نشر  اتنشري -2
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ــه  -3 ــان نام ــري    پاي ــد و دكت ــي ارش ــاي دوره كارشناس ــت ه و در نهاي
هاي پژوهـشي،   هاي علمي، طرح هاي منتشر نشده از قبيل گزارش       پژوهش

ساير منابعي كه منتـشر      -4ها و     ها، فيلم   نامه هاي چاپ نشده، زندگي     مقاله
 هـاي   در تحقيـق حاضـر، تنهـا بـه گـزارش          ( كـرد بنـدي     تقسيم،  اند  نشده

  ). شود ه شده توسط كارفرما پرداخته ميئتحقيقاتي موجود و ارا
هاي انجام شده، فراتحليلگر      پس از شناسايي پژوهش    :تهيه خلاصه  )ب

از هر .  چه اطلاعاتي را از هر يك از آنها استخراج نمايد   ،بايد تصميم بگيرد  
  : دكراج و ثبت پژوهش بايد اطلاعات زير را استخر

  ؛ـ سطح معناداري
  ؛ـ اندازة اثر

البته علاوه بر استخراج سـطح معنـاداري و انـدازه اثـر از هـر يـك از                   
ديگري نيز بـه تناسـب هـدف محقـق و            هاي انجام شده اطلاعات    پژوهش

  : كه عبارتند ازكرد توان استخراج و ثبت  فراتحليلگر مي
  ؛هاي پژوهش ـ سؤال، هدف و فرضيه

هاي ارزشيابي آن نظير پايايي       گيري و روش     نمونه، ابزار اندازه   ـ جامعه، 
   ؛و اعتبار
  . ها ت و محدوديهاگيري، پيشنهاد ـ نتيجه

هاي انجام شـده،      در هر يك از پژوهش    بايد  نظر گلاس   البته بر اساس    
،  طرح كدگذاري شده كه در آن اطلاعات زير مـشخص شـده باشـد              نوعي

   :مورد استفاده قرار گيرد
  ؛ماره شناسايي تحقيقـ ش

  ؛ـ شماره شناسايي آزمودني
   ؛ـ ابزار
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  ؛هاي طرح تحقيق ـ ويژگي
  ؛ـ اطلاعات مربوط به متغيرهاي مورد آزمايش

  ؛يا نتيجه وابسته عمده و اساسي و متغيرهايـ متغيرهاي 
   ؛ـ نتايج آماري

  . ازه اثراند محاسبه ـ 
 درسـتي بـا     براي كسب اطمينان از اينكـه منـابع شناسـايي شـده بـه             

شـده و    هاي زيـر محاسـبه      بايد پايايي ،  يا خير  موضوع پژوهش ارتباط دارد   
   :گر قرار گيرد توجه فراتحليل   مورد

نحوه محاسبه پايايي شناسايي منابع اين است كـه         : ـ پايايي شناسايي  
عنـوان    هـاي شناسـايي شـده را بـه          دو يا چند فراتحليلگر انتخاب پژوهش     

ضوع پژوهش مورد بررسي قرار دهنـد و در ايـن           هاي مرتبط با مو     پژوهش
براي تعيين ميـزان پايـايي شناسـايي        . مورد با يكديگر توافق داشته باشند     

  . بايد نسبت توافق محاسبه شود
نـسبت توافـق دو      :پايايي كدگذاري عبارت است از    : ـ پايايي كدگذاري  

 بايـد   ، علاوه بـر ايـن     .استفاده از اعداد خاص براي كدگذاري     داور در مورد    
اندازه اثر را نيز جهت كسب اطمينـان از دقـت      پايايي سطوح معنا داري و    

براي محاسبه پايايي سطوح    . د و مورد توجه قرار داد     كرفراتحليل محاسبه   
معناداري و اندازه اثر، ميزان توافق دو فراتحليلگـر را كـه داراي تجربيـات               

ازه اثـر و سـطح       در مورد قضاوت و محاسـبات انـد        ،تقريباً يكسان هسـتند  
  . كنيم معناداري را محاسبه مي

  هاي انجام شده ارزشيابي نتايج پژوهش - 5- 3
  : اين مرحله از سه مرحله فرعي تشكيل شده است كه عبارتند از
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  ؛كيفيت نتايج پژوهش ارزشيابي ـ
  ؛تصحيح نتايج ـ
  .هاي انجام شده در مورد كيفيت پژوهش محاسبه پايايي داوري ـ

فراتحليلگر بايد كارهاي زير ، ابي كيفيت نتايج پژوهشدر مرحله ارزشي
  : هاي شناسايي شده انجام دهد را براي هر يك از پژوهش

شناسـي   آيا پژوهشگر كليه مراحل پژوهشي را مطابق با اصـول روش     ـ
ها اعم از قوي      ها براي كليه پژوهش     اين معيار . انجام داده است يا خير    

  .كار برده شود هيا ضعيف بايد ب
 فراتحليلگر بايد تعيين كند كه قـصد دارد         ،پس از انجام مرحله قبل    ـ  

 در اين مرحله بايد     ،به عبارت ديگر  . از هر پژوهش چقدر استفاده كند     
هاي انتخاب شده وزن داده شود و ارزيابي كيفيت بر اساس         به پژوهش 

  . وزن يا ضريب داده شده انجام شود
 بايد عمل وزن دادن     ، دادن براي پيشگيري از هر نوع سوگيري در وزن       

اي سـاخته شـود      به اين ترتيب كه پرسـشنامه      ،توسط چند نفر انجام شود    
هاي انجام شده را بـر        كه در آن از داوران خواسته شود هر يك از پژوهش          
  . ارزشيابي كنند، روي مقياسي كه داراي درجات صفر تا هفت است

د در هر پژوهـشي     تردي بي بيان داشت كه  بايد   تصحيح نتايج در مرحله   
زيرا ممكن است محقق در تهيه و تدوين        ؛  احتمال ارتكاب خطا وجود دارد    

ها، ثبت مـشاهدات دچـار خطـا و سـوگيري             گيري، تحليل داده   ابزار اندازه 
 بايد به تـصحيح نتـايج حاصـل در هـر يـك از               رفرا تحليلگ بنابراين  . شود

  . بپردازد) در صورت لزوم (هاي انجام شده پژوهش
انجـام شـده در مـورد       هـاي     وريتعيـين پايـايي دا    وص مرحله   در خص 

هـاي     پس از ارزيابي كيفيت پژوهش      بايد متذكر شد كه    ها  كيفيت پژوهش 
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انجام شده توسط داوران، فراتحليلگر بايد خود، آنها را مجدداً مورد ارزيابي 
فراتحليلگـر  . شـود   وسيله محاسبه پايايي انجـام مـي       هاين عمل ب  . قرار دهد 

  : هاي زير استفاده كند ند از انواع پاياييتوا مي
   ؛ـ پايايي مؤثر

  ؛ـ پايايي استفاده از روش تحليل واريانس
   .هاي اصلي ـ پايايي به روش مؤلفه
تـوان مراحـل انجـام     مـي  يطور كل ـ  به،ه شدهئبا توجه به توضيحات ارا  

  : فراتحليل را به شكل زير به تصوير كشيد
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انتخاب حوزه قابل تحقيق

 شناسايي منابع

 ارزشيابي نتايج هر پژوهش

هاپژوهششناسايي

 مطالعه

تعيين پايايي شناسي

تعيين پايايي كدكذاري

تعيين سطح معناداري و
 اندازه اثر در هر پژوهش

 نوع اطلاعات موردتعيين
  نياز درباره

استخراج اطلاعات و تهيه
 خلاصه براي هر پژوهش

سه نتايجيتركيب و مقا
  ها با يكديگر پژوهش

 تصحيح نتايج

هايتعيين پايايي داوري
درباره كيفيت  انجام شده

 ها پژوهش

ارزشيابي كيفيت نتايج
  پژوهش توسط داوران

هدف تحقيق، سؤالات،
  فرضيات

گيري جامعه، نمونه، اندازه
  آن  يروايو  ييپايا

وهانهادشگيري، پي نتيجه
  ها محدوديت

تعيين ميزان رعايت مراحل
اسينش پژوهش طبق اصول روان

مقايسه و تلفيق چند 
 پژوهش

مقايسه و تلفيق دو 
 پژوهش 

هاي وزن دادن به پژوهش
انجام شده بر اساس ميزان 

  آنها از  استفاده

راتحليلارزشيابي نتايج ف
  به منظور كاهش خطا
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 هاي فراتحليل  مزايا و محدوديت-6

 : ترين مزاياي اين روش عبارتند از برخي از مهم

هـاي عينـي بـراي        روش فراتحليل در هنگام مـرور پيـشينه از روش          -
محققـي كـه بـا روش فراتحليـل مـرور           . كنـد   يافتن مطالعات استفاده مي   

رده و  هاي مرتبط با يك زمينه خاص را پيدا ك ـ          كند، بايد تمام پژوهش     مي
 به همين دليـل احتمـال كمـي وجـود دارد كـه بـه                ،آنها را در نظر بگيرد    

 صـدقي و منتظـر    (هاي خود اهميت بدهد       مطالعات هماهنگ و پيشداوري   
  ). 1384، قائم

هـاي    دليل دقت و ظرافـت آن و اسـتفاده از روش            روش فراتحليل به   -
 فرضيات  كند و به آزمون     آماري نيرومند به ارتباطات خاص دست پيدا مي       

   .آن را بررسي كرد توان  پردازد كه در مطالعات گسترده نمي مي
هـاي موجـود      گيري مطمئني را فراهم كرده، شكاف       فراتحليل نتيجه  -

بين پيشينه موضوعات پژوهشي را مشخص ساخته و در نتيجه محقـق را             
هاي بعدي بهتر است چه چيـزي باشـد     شسازد كه زمينه پژوه   متوجه مي 

 ). همان(

فراتحليــل خــصوصيات مطالعــات خــود را بــه اصــطلاح كمــي و يــا  -
 ). همان(كند  كمي توصيف مي شبه

اي را دنبال و در       زيرا مراحل تعريف شده    ،فراتحليل قابل تكرار است    -
  ). 1385واعظ موسوي، (دهد  گزارش نهايي خود جاي مي

 ). همان(توانايي مطالعه متغيرهاي اثر گذار بالقوه را دارد  -

هاي ناشي از وجود  هاي كمي فراتحليل به بررسي برخي چالش       روش -
  .كند هاي متعدد به يك پرسش پژوهشي واحد كمك مي پاسخ
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هاي نيز دارد، برهمين اساس        محدوديت ،روش فراتحليل در كنار مزايا    
مطلق پنداري كاربردها و قدرت روشي فراتحليـل اشـتباه بـوده و امكـان               

  . نات موجود را فراهم نخواهد ساختگيري حداكثر از امكا بهره
 : هاي فراتحليل عبارتند از ترين محدوديت برخي از مهم

  . هيچ نوع روش واحدي براي انجام فراتحليل وجود ندارد -
هاي تحقيقات گوناگون چـاپ و منتـشر          در فراتحليل برخي از يافته     -

تــورش در (ويــژه اگــر نتــايج آنهــا معنــادار نباشــند   شــوند، بــه نمــي
  ). برداري ونهنم
گيري، عمليـاتي     هاي اندازه   برداري، روش   ها از لحاظ واحد نمونه       داده -

هـاي    هـاي تحليـل و يافتـه        كردن متغيرهاي مستقل و وابـسته، روش      
  . آماري بسيار متغيرند

اي  گونـه  فراتحليل بيش از حد بر اثرهاي انفـرادي تأكيـد دارد و بـه              -
رهاي مستقل و وابسته را ارزيابي      نظامدار تنها روابط انفرادي بين متغي     

  . كند مي
  . زا باشد تواند مشكل ها مي عدم استقلال بين مطالعه -
تواننـد نتـايج فراتحليـل را         جستجوهاي ناقص پيشينه پژوهش مـي      -

هاي منتج به تأييد فرضيه  ويژه اگر بسياري از گزارش منحرف كنند، به  
تأييـد   نتـشار نتـايج   از آنجايي كه احتمـال ا     . نشده باشند صفر منتشر   

گونـه   فرضيه صفر به مراتب كمتر است، بنابراين به دسـت آوردن ايـن          
هايي كه فرضيه صفر آنها       چنانچه گزارش . ها بسيار دشوار است     گزارش

 ممكـن اسـت     ،تأييد شده گـردآوري و در فراتحليـل گنجانـده شـوند           
ميانگين اندازه اثر را به مقدار قابل اغماض كاهش دهنـد، يـا موجـب               

سـهرابي فـرد،   (گـر سـازند    شوند اين نتـايج جهـت را معكـوس جلـوه     
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1385 .(  
 ـ   ها و مـسائل حـل نـشده         در مجموع فراتحليل با محدوديت      رو هاي روب

ــتا ــا     . س ــت ب ــده، مخالف ــه آن وارد ش ــه ب ــاداتي ك ــر انتق ــع اكث در واق
هـايي در     هاي بالقوه و عملي از آن است، اما به هر حال ابهـام              سوءاستفاده
فراتحليل به ساده كردن بـيش از حـد نتـايج حـوزه             . جود دارد مورد آن و  

تحقيق خاصي، با تمركز بر اثرات كلي و ناديده گرفتن اثـرات تعـاملي يـا                
  . ميانجي متهم شده است

تواند اعتبار و دقت   در هر فراتحليلي منابع خطايي وجود دارد كه مي       -
يلگر براي انجـام    هايي كه فراتحل    تمام پژوهش . اين روش را زير سؤال ببرد     

تواند معرف و نماينـده واقعـي كـل جامعـه       نمي،كند فراتحليل انتخاب مي  
كننـد    هايي به چاپخانه راه پيدا مي        زيرا اغلب پژوهش   ،مورد پژوهش باشد  

كه اولاً مشكل روز باشند و در ضمن مطابق ذوق و سليقه سردبير باشـد و      
هـاي    ولي گاه پژوهش  .  ضمناً از شهرت يا تجربه برخوردار باشد       ،پژوهشگر

شود كه پژوهشگر آن از شهرتي برخوردار نيست          قوي و مناسبي انجام مي    
 گـزارش   ،از طـرف ديگـر    . كنـد   و به همين جهت به چاپخانه راه پيدا نمي        

هاي زيادي براي      زيرا پژوهش  ،شود  هاي غير معنادار غالباً منتشر نمي       يافته
  . ستندرسد كه داراي نتايج معناداري ه سردبيران مي

شـود كـه نحـوة        ها محاسبه مـي      در فراتحليل اغلب ميانگين پژوهش     -
ها و يا واحد تحليـل، آزمـودني، بـا هـم تفـاوت                گيري، تعريف متغير    اندازه
 بـه ايـن     ،گلاس اين مشكل را مسئله سيب و پرتقال ناميـده اسـت           . دارند

ن تـوا    ولي آنها را نمي    ،معني كه گرچه سيب و پرتقال هر دو ميوه هستند         
 درســت اســت كــه در فراتحليــل ،بــه عبــارت ديگــر. بــا هــم جمــع كــرد

هـاي يكـساني      گيرند كه داراي فرضيه     هايي مورد پژوهش قرار مي      پژوهش
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هايي   هاي پژوهشي اختلاف    هستند، اما بين آنها در زمينه برخي از فعاليت        
  . كند وجود دارد كه تركيب آنها را غير منطقي مي

ــازنگري نتــايج فراتحل- ــراي ،يــل در ب  معيارهــاي دقيــق و واحــدي ب
  . گيري وجود ندارد ارزشيابي و سرانجام تصميم

آيد كه دو يا چنـد مطالعـه، از نظـر محقـق يـا تـيم               گاهي پيش مي   -
مـشترك  ... ها، روش يا حتي آزمايـشگاه تحقيـق و          تحقيق، گروه آزمودني  

ن باشند ولي به ازاء هر مطالعه يك آزمون فرضيه صـورت گرفتـه، بنـابراي              
اين مسئله هم بر روايي بيرونـي       . هاي فرضيه از هم مستقل نيستند       آزمون

  . گذارد و هم بر اطمينان ما از نتايج فراتحليل اثر مي
هاي متفاوت اسـتفاده   گيري متغير وابسته از سنجه     گاهي براي اندازه   -

اي چند متغير وابسته دارد، لذا بـيش از يـك آزمـون        شده و گاهي مطالعه   
ايـن مـسئله   . شـود  ، در مورد يك فرضيه واحد گزارش ميESيا  معناداري  
نام مسئله نتايج مركب يا همبسته شناخته شده است كه ممكن           بيشتر با   

روزنتال . دشوو افزايش احتمال خطاي نوع اول        برآورد اثر  است باعث پيش  
اي انجـام شـود و از          براي هر متغير وابسته تحليل جداگانه      :كند  توصيه مي 

  . ن آنها در يك تحليل پرهيز شودرديكجا آو

  مسائل پايايي و روايي -7
آيد كه تمام مطالعـاتي كـه در          ندرت پيش مي   به: هاي ناقص   داده) الف

هـا را     هاي لازم براي تحليل     شوند، همة شاخص    فراتحليل وارد و تلفيق مي    
مسئله گزارش دهي ناقص، محـدوديتي اسـت كـه از           . گزارش كرده باشند  

شود   ل مي يهاي تحقيق بر فراتحليلگر، تحم       ناشران گزارش  سوي مؤلفان و  
  . دهد تر را كاهش مي هاي پيچيده و غني و امكان انجام تحليل
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 بـسته بـه فنـون خاصـي كـه           ،نتـايج فراتحليـل   : پراكندگي فنون ) ب
  . متفاوت باشد ممكن است ،شود استفاده مي

و اينكـه   ها، مسئله همگني و ناهمگني نتـايج          ترين خطر  يكي از بزرگ  
 چه بايد كرد، مشكلي     ،وقتي نتايج يك مجموعه مطالعات ناهمگن هستند      

تـوان   اي را مـي  است كه حل نشده باقي مانده است، آيـا چنـين مجموعـه        
  نمونة يك حوزه تحقيقي واحد دانست؟ 

 مسئله ديگر پيچيدگي تنظيم سيستم كدگذاري در فراتحليل همراه          -
بنـدي    ث ايجـاد اشـتباه در طبقـه        باع ـ  اسـت كـه    با مسئله اطلاعات ناقص   

  . شود ها مي ESمطالعات در محاسبه 
 مسئله چگونگي پرداختن به نتايج مركـب در يـك مطالعـه واحـد و                -

حـل قطعـي نيافتـه و مهـار           عدم استقلال، مسائلي هـستند كـه هنـوز راه         
  .  اند نشده
اي كه ناشي از       به سوگيري بالقوه   ، انتقاد ديگر وارد بر روش فراتحيل      -
تواند در تجزيه و تحليل       اين مسئله مي  . گردد   معايب طرح است برمي    تأثير

صورت ترتيبي از توصيف طرح و تحليل آن در نظام             به ،عامل مورد مطالعه  
اينكـه  درنهايت  .  مؤثر واقع شود   ،كدگذاري و سرانجام مداخله دادن آن دو      

 آماري  تر از رشد تئوري      سريع ،بازنگري پيشينه  هاي كمي در    كاربرد روش 
 و  ، ايمـان  1384،   و محمدي  زاهدي(ها پيش رفته است       زيربناي آن روش  

  ). 1385، نوري خواجه

  هاي از فراتحليل مطالعات اجتماعي   نمونه-8
ــه از     ــد نمون ــرم چن ــدگان محت ــلاع خوانن ــت اط ــن بخــش جه در اي

هاي انجام شده توسـط محققـان علـوم اجتمـاعي در دو بخـش                 فراتحليل
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  . شود ي ارائه ميفراتحليل كيفي و كم

  هاي كيفي   فراتحليل- 8- 1
در فراتحليــل تحقيقــات ) 1379(صــديق سروســتاني االله  رحمــت -1
انجـام   اي از روش فراتحليل كيفـي را معرفـي و           هاي اجتماعي گونه    آسيب

بيـشتر  ( فراتحليـل را كوشـشي بـراي تحليـل مجـدد             ،محقـق . داده است 
ناختي و نقدي بر آنچه     ش  هاي آسيب   اي از پژوهش    مجموعه) شناختي روش

 تا ضـمن برشـمردن نقـاط قـوت و ضـعف ايـن               ،داند  انجام شده است مي   
محقـق پـس از     . ي را نيـز ارائـه دهـد       يها، پيـشنهادها و راهكارهـا      پژوهش

هايي   پيشنهاد،هاي اجتماعي آسيب هاي مربوط در حوزه  فراتحليل پژوهش
ها از روش      پژوهش كند، اين   طور خلاصه بيان مي     وي به . را ارائه داده است   

شرايط تحقيق بوده    و معيني پيروي نكرده و بيشتر تابع علاقه و پژوهشگر        
  . است
در تحقيقي  ) 1385(پور و سيد احمد فيروزآبادي       ناطقمحمدجواد   -2

فراتحليل عوامل مـؤثر بـرآن، بـه         گيري سرمايه اجتماعي و     شكلبا عنوان   
تحليـل كيفـي    ا روش فر  بـا  انـد و    بررسي مفهوم سرمايه اجتماعي پرداخته    

هاي انجام شده در مورد سرمايه اجتمـاعي در ايـران را              تعدادي از پژوهش  
اين محققان در بيان استفاده از روش فراتحليل        . اند  داده مورد بررسي قرار  

 پديـده   ،تلفيق اطلاعـات   كنند كه اقدام به تركيب و       كيفي چنين بيان مي   
هـاي    ي كمـي پـژوهش    در اين تحقيق به تحليـل توصـيف       . جديدي نيست 

رابطـه متغيرهـا     به تحليل كيفي مباني نظـري و       گذشته پرداخته نشده و   
جديـد   اين امر به سابقة مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي و          . پرادخته شده است  
روي اين مفهوم    كه كمتر تحقيقي بر    گردد  ايران برمي  بودن اين مفهوم در   
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ي سـرمايه   مفهـوم  عناصـر  بيـشتر تحقيقـات بـر      به تنهايي انجـام شـده و      
بـه  همچنـين   . صورت گرفته اسـت   .... اعتماد، مشاركت، و  : اجتماعي مانند 

انجـام تحقيقـات بـا شـرايط         طـولي و   هـاي ملـي و      كمبود سابقه پيمايش  
ــاري و  ــه آم ــايي، جامع ــاهم  جغرافي ــاگون و ن ــات روشــي گون ن گملاحظ

ي را     گردد كـه امكـان مقايـسه و انجـام عمليـات           برمي هـاي آمـاري و كمـ
ي آنهـا بـه لحـاظ گونـاگوني و            . سازد  يغيرممكن م   بنابراين فراتحليل كمـ

گيري، جامعه آماري، سطح تحليل و واحد تحليل          هاي روشي، نمونه    تفاوت
  . پذير نيست امكان
در فراتحليل مطالعات انجـام شـده       ) 1386( ذاكر صالحي غلامرضا   -3

تحليل اي از فرا در زمينه جذب نخبگان و پيشگيري از مهاجرت آنان؛ گونه    
محقق، تلاش كرده اسـت     . استكرده  را تحت عنوان فراتحليل كيفي ارائه       

تا از طريق فراتحليل مطالعات انجـام شـده در داخـل كـشور، بـه نظريـه                  
در اين تحقيق اطلاعات توصـيفي      . مشترك و بنيادين آنها دست پيدا كند      

 و  شناسي مربوط به آثار علمي مورد مطالعه        كاملي در قالب دو مؤلفه روش     
 مـوارد تـشريح شـده،       بر اساس . چهار مؤلفه محتوايي آنها ارائه شده است      

تمركز اين فراتحليل بر درك محوريت مبـاني نظـري خـاص و اسـتخراج               
 . هاي عمده تفسير پديده مهاجرت است راه

  هاي كمي  فراتحليل- 8- 2
افول دينداري و معنويت در     در تحقيقي با عنوان       طالبان محمدرضا. 1
 14فراتحليـل  بـا  ) هـاي پژوهـشي   تأملي در يافتـه (هم يا واقعيت    تو: ايران

نظريه افـول دينـداري بـا       دهد كه     پژوهش انجام گرفته در ايران نشان مي      
 بـسياري از آنچـه تـاكنون        ،رسـد  به نظر مي  . استرو   همشكلات جدي روب  
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هاي مربوط به آن گفته شـده         و نگراني ) و مردم (راجع به دينداري جوانان     
هـاي   ر از مرز ادراكات حاصل از زندگي يـا مـشاهدات و شـنيده             فرات ،است

هـا و اظهارنظرهـاي مربـوط بـه ضـعف و       بسياري از داعيه. شخصي نيست 
ويـژه نـسل جديـد، بـيش از آنكـه مبتنـي بـر                 افول دينداري مـردم و بـه      

. شناختي باشد، بيان تصورات و توقعات گويندگان است        هايي روش  پژوهش
ورت گزينشي و همسو با ادعاهـا و ناديـده گـرفتن            ص  البته شواهدي نيز به   
 . شود يماي ارائه  ساير موارد مشاهده

 تحقيقاتي كـه لااقـل از        جامعه آماري اين مطالعه عبارت است از كليه       
استفاده ) اعتقاد به خداوند و پايبندي به نماز(يكي از دو شاخص دينداري 

و فقدان بانك اطلاعـات     علت پراكندگي تحقيقات انجام گرفته        به. اند دهكر
عنـوان جامعـه آمـاري         چهارده مطالعـه بـه     ، مطالعاتي  مرجع در اين حوزه   

  . شده استانتخاب 
  : اين فراتحليل به قرار زير استنتايج
از ميان تحقيقات مورد بررسـي،      : ميزان اعتقاد جوانان به خداوند    ) الف

در جـدول   اند كه نتـايج آن       دهكرتنها شش پژوهش از اين معرف استفاده        
  :  منعكس شده است1  شماره
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 نسبت معتقدين و غيرمعتقدين به خداوند به تفكيك تحقيقات .1جدول 
  هاي مختلف انجام شده در سال

  . نظرهاست يها و ب جواب  ناشي از نسبت بي100تفاوت جمع درصدي با * 

تحقيقاتي كه از معرف پايبندي به      : پايبندي جوانان به نماز   ميزان  ) ب
هـاي آن در      مجموع سيزده پژوهش بود كه يافته     دراند،   هكردنماز استفاده   

  :  منعكس شده است2 شمارهجدول 

پژوهشگر
زمان 

آوري  جمع
 اطلاعات

 جامعه آماري

درصدكساني كه
اند به اظهارنموده

خداوند اعتقاد 
 دارند

درصدكساني كه
اند به اظهارنموده
قاد خداوند اعت
 ندارند

 تحقيق نمونه

 1374زاده سراج
آموزان سال سوم  دانش

 هاي شهر تهران دبيرستان
 نفر391 8/ 82 87

 1376 گيويان
 65شهروندان پانزده تا بالاي 

 سال شهر تهران
 نفر985 0/ 5 98/ 9

 1376 ساديي
  آموزان دوره متوسطه دانش

 شهر تهران
نفر1260 0/ 8 95/ 8

 1377 طالبان
  آموزان دوره متوسطه دانش

  تهران5  منطقه
 نفر733 1 93

 1378 طالبان
سوم پايه آموزان  دانش
 نفر384 0/ 5 96/ 1 تهران5هاي منطقه  دبيرستان

 1379 طالبان
آموزان سال سوم  دانش

 هاي كل كشور دبيرستان
 نفر5354 0/ 2 98/ 5
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وضعيت پايبندي به نماز به تفكيك تحقيقات انجام شده در : 2جدول 
  هاي مختلف سال

 پژوهشگر
ان زم
آوري  جمع

 اطلاعات
 جامعه آماري

درصدكساني كه
اند  اظهارنموده

نحوي از انحا  به
 خوانند نمازمي

درصد كساني 
كه اظهار 

اند نماز  نموده
 خوانند نمي

تعداد 
 نمونه

 1358اسدي وهمكاران
 سال به 15شهروندان از 

 بالاي شهر تهران
 نفر700 12/ 6 81/ 8

 1373 طالبي
  دانشجويان روزانه

 مركز دولتي هاي دانشگاه
 هاي كشور استان

9 /94 2 /4 
1850 
 نفر

 1373 ساديي
  آموزان دختر دوره دانش

 و پسر دوره راهنمايي و دختر
  استان مركزي متوسطه

 نفر660 13/ 5 86/ 5

 1374 زاده سراج
آموزان سال سوم  دانش

  شهر تهران متوسطه
 نفر391 10/ 7 89/ 1

 نفر227 2/ 6 93/ 9ازه در بازار تهرانصاحبان مغ 1374 رونقي
 1376 جوادي يگانه

 سال مجرد25 تا 15جوانان 
 شهر تهران

 نفر900 15/ 3 84/ 7

 1377 طالبان
متوسطه   دوره آموزان دانش

 تهران 5  منطقه
 نفر384 13/ 8 86/ 2

 1377 ساديي
   متوسطه آموزان دوره دانش

 شهر تهران
نفر1260 20 80

 1378 طالبان
آموزان سوم متوسطه  دانش

  تهران5  منطقه
 نفر384 13/ 8 86/ 2

نهاد نمايندگي 
 1379ها دردانشگاه رهبري

دانشجويان دانشگاه تهران و 
 كرمان

8 /95 5 /1 
2000 
 نفر

 1379 طالبان
آموزان سال سوم  دانش
هاي مناطق شهري دبيرستان

 كشور
2 /93 8 /6 

5354 
 نفر

 1379 ) 2(زاده  مقني
آموزان سال سوم  انشد

 هاي شهر تهران دبيرستان
2 /87 9 /9 

2315 
 نفر

 1379 آغاز
دانشجويان ترم اول 

هاي علوم پزشكي،  دانشگاه
 دولتي و آزاد اراك

 نفر400 3/ 8 95/ 6
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  و كاربرد آن در تحقيقات اجتماعيآل  ايدهتيپ 
  *زهرا زارع

  **سروش فتحيدكتر 
  مقدمه

علوم اجتماعي غالباً در حيطه تئوري و پژوهش تجربي متمركز اسـت؛            
. و يا جهان مشاهده و تجربـه      هاي نظري     ها و مدل    ها، تئوري   جهان انديشه 

  و  نمادي و بسيار انفـرادي دارد و سـطح مـشاهده           يسطح تئوري ساختار  
اگرچه تئوري داراي درجـه بـالايي از        . سطح عمل، آزمون و مشاهده است     

اي  است و پژوهش تجربي درك عينـي از واقعيـات مـشاهده           دانش علمي   
 است تا بتوان پلي      لازم يي ديگر هاابزاراما  كند،    جهان اجتماعي ايجاد مي   

بين تئوري و تحقيق تجربي ايجاد كرد، ابزارهايي كه دانش علمي و درك             
هـا و     هـا، داده    برداري از تئوري    ما را از جهان پيرامون بيفزايد و امكان بهره        
  . اطلاعات بسيار را در اطراف ما فراهم آورد

                                                                                                         
انشگاه آزاد اسلامي، واحد قيامدشت و دانـشجوي دكتـري واحـد علـوم و         عضو هيئت علمي د    *

  . تحقيقات تهران
  .  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد گرمسار**
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 روابـط و حـوادث خـاص        ،عنوان يـك الگـوي مفهـومي        آل به   تيپ ايده 
 و دهـد  تاريخي را در يك مجموعه در كنار هم قرار مي ـ  گي اجتماعيزند
شود و از اين منظر   نهايت يك سيستم از درون داراي ثبات شناخته ميدر

 كـه از  شـهري اسـت       آرماناين ساختار پيشينه    . استحائز اهميت زيادي    
 .دهـد   سازي تحليلي، عناصر خاصي از واقعيت را نشان مـي           طريق برجسته 

بـه   توان واقعيت اجتماعي را بهتر مطالعه كرد و آل مي ن با تيپ ايده  بنابراي
در اين مقاله سعي شده است      . تري در خصوص آن دست يافت       درك جامع 

عنـوان يـك ابـزار در تحقيقـات      آل بـه  تا ضمن توجه به اهميت تيپ ايـده      
ها و شيوه ساخت آن و خـصوصاً و توجـه بـه               اجتماعي و مروري بر ويژگي    

  . آل زن مورد بررسي قرار گيرد ر ابداع اين ابزار، تيپ ايدهكار وبر د

  آل در تحقيقات اجتماعي ضرورت تيپ ايده -1
بخـشد،    آل مهارت ما را در اسناد دادن در تحقيق توسعه مي            تيپ ايده 

كند و معاني روشني از توصيف واقعيت ارائـه           ساختن فرضيه را هدايت مي    
جانبه يا چند نظـر گـاه بـا          سازي يك  آل با برجسته    يك تيپ ايده  . دهد  مي

هاي مطلق شكل گرفته، در يك ساختار تحليلي متحد قرار            تركيب ويژگي 
تواند از لحاظ تجربـي       اين ساختار ذهن در شكل خالص خود مي       . گيرد  مي

  .  استشهر آرماندر هر جايي در واقعيت يافت شود كه اين يك 
لـي اسـت كـه يـك        آ  آل مركب از مفاهيم محدود شـده ايـده          تيپ ايده 

 ي تبييني در مورد اهميـت اجـزا        و شود  واقعيت يا كنش با آن مقايسه مي      
هـاي ارائـه شـده بـا آنچـه در              ممكن است ايـده    هرچند. دهد  آن ارائه مي  

اي تفـاوت داشـته       قابـل ملاحظـه   ميـزان   شود، به     واقعيت تجربي ارائه مي   
  . باشند
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 زماني روشن   ،ريخيهاي مؤثر تا    آل ناشي از سنتز ايده      ويژگي تيپ ايده  
هاي ديگـر در اذهـان افـرادي كـه             اساس و گزاره   ، مبنا ،شود كه اصول    مي

هـا از بـين        زيـرا ايـن ايـده      ،ها هستند، وجود نداشـته باشـد        تحت آن ايده  
انـد كـه باعـث در هـم ريخـتن             اند يا چنان كاربرد وسيعي پيدا كرده        رفته

  . معناي آنها شده است
آل مفاهيمي نيستند كه واقعيـت بـا          يدههاي ا    تيپ ،بايد در نظر داشت   

هايي هستند كه واقعيت به كمـك آنهـا           آل  شود، بلكه ايده    آنها مقايسه مي  
  . گيرد اي مورد قضاوت قرار مي به نحو سنجيده

هـا و تحقيـق تجربـي را پـر      هاي موجود بـين تئـوري   آل خلأ  تيپ ايده 
يشه محقـق   هاي اند    نقطه تلاقي چندين گرايش از گرايش      چراكهكند،    مي

 از آن   ،هاي اجتمـاعي    بنابراين لازم است تا جهت درك بهتر واقعيت       . است
اي دارد، در مطالعات      مشاهدههم  عنوان ابزاري كه هم زيربناي تئوري و          به

  . اجتماعي استفاده شود

  عنوان ابزار  آل به تيپ ايده -2
 به هنگـام تحقيـق اگـر نتـوان مـسئله مـورد              ،طور كه گفته شد    همان

تئوري مناسبي جهـت تحليـل در اختيـار          كرد و يا  بندي    صورتق را   تحقي
 از يك مرجع نظـري كـه فراتـر از           دنباشد، براي عبور از سطح توصيف باي      

كـه  است  مرجعي  اين   .)1386سرايي،  ( استفاده كرد    ،مشاهده نظري است  
يعنـي واقعيـات بـا آن سـنجيده         (كننـد     جهان تجربي را با آن مقابله مـي       

توان از سطح توصيف گذشـت و          همين وسيله است كه مي     و به ) شوند  مي
  . م رسيديبه سطح تبيين و تفه

تـوان از آن بـراي      بندي است و مـي      ابزار طبقه » وبر«آل براي     تيپ ايده 
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ند مقولات متعددي استفاده كرد كه در هر يـك از           م  تنظيم و آرايش نظام   
گنجـد،    ميهاي آن     آنها تمام مشاهدات كمي و كيفي كه در قالب توصيف         

  ). 165: 1386نوابخش، (گيرند  در يك گروه قرار مي
آل تنها حكم ابزار و وسـايلي را دارد كـه در               تيپ ايده  ،به عبارت ديگر  

دهـد    دادن صراحت و يكنواختي معنادار به موضع تحقيق ما را يـاري مـي             
) آل  تيپ ايده ( بنابراين آفريدن يك الگوي مجازي       .)280: 1374تنهايي،  (

 هدف نيست، بلكه هدف از آن تنها تسهيل تحليل تجربي اسـت             في نفسه 
  ). 120: 1383شيخاوندي (و سود كابردي دارد 

  آل تعريف تيپ ايده -3
در علـوم اجتمـاعي بـه دلايـل         آل    تيـپ ايـده   قلمرو مفاهيم و تعاريف     

به همين منظور   .  است  از سطح انتزاعي بالايي برخوردار      و بسياري پيچيده 
دانشمندان مجموعه مفاهيم مورد نظر خود را توسـعه         در يك نظام علمي     

دهند و همين نكته است كه زبان مشترك ميان دانشمندان يك رشته              مي
  ). 29: 1376سرمد، (آورد  علمي را به وجود مي

 Ideal Typeشناسـان بـراي واژه    بر همين اساس مترجمـان و جامعـه  
ر برخي ديگر، ايـن     اند كه بر اساس تفسي      هاي متفاوتي انتخاب كرده     معادل
تـوان ريـشه      دهد و مي    مايه اصلي اين اصطلاح را نشان نمي       ها درون   معادل

كـه گـاه بـراي    ، چرانـشان داد ) Ideal(اين سوء تعبيرها را بيـشتر در واژه       
 كـه   شـود  انتخـاب مـي   » تمثيل«و  » انديشه«،  »پندار«،  »آرمان«هاي    واژه

آل و كاربرد آن       ايده در حالي كه منظور وبر از سرشت       وافي مقصود نيست  
: پيـشين شيخاوندي،  (دارد  ي  ختشنا  ريشه در يك موضع معرفت    » منطقاً«

119(.   
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هاي ناشي از     اي از ويژگي    شبكه يا مجموعه  «آل    در اين راستا تيپ ايده    
اي ناب، خالص، اصلي و ذهنـي را          كه با هم نمونه   است  تجربيات محسوس   

 نمونه تيپ   ، ديگر ي تعريف در. )380: 1376ساروخاني،  (» دهند  تشكيل مي 
آل قالب و كليتي است شامل مجموعه مفاهيمي كه يك محقق علـوم               ايده

. كند  بندي واقعيات پراكنده تنظيم مي      منظور دسته   فرهنگي آنها را تنها به    
شناس با ارجـاع بـه        در واقع نمونه آرماني گزينش ديگري است كه جامعه        

 ،تنهايي(ها به عمل آورد  يدگاهمنظور بررسي واقعيت از برخي د       ها به   ارزش
1374 :279 .(  

آرماني بودن اين بناي مفهومي از آن روست كـه مبـين يـك يوتـوپي                
 عقلاني كردن آرماني است كه هرگـز در         ،، يا بهتر است گفته شود     )آرمان(

 و يـا بـسيار      شـود   مـي نكيفيت نابش در واقعيت تجربي و ملمـوس ديـده           
  ). 69: 1362 ،فروند(شود  ندرت ديده مي به

انگاري كه برآمده از  تجسمنوعي  :آل عبارت است از  در نهايت تيپ ايده   
كـه از راه عقلانـي كـردن آرمـاني و تـشديد             است  يك كل تاريخي منفرد     

منظور دادن معنـايي صـريح و مـبهم بـه             سويه صفات ويژه و اصيل به      يك
شود  نمايد، ساخته مي    آنچه در تجربه خالصاً وجودي ما مبهم و آشفته مي         

  ). 70: همان(

  آل هاي تيپ ايده ويژگي -4
  : آل عبارتند از هاي تيپ ايده برخي از ويژگي

نمونـه،  ( گاه ممكن اسـت معنـاي مجمـوع خـصوصيات مـشترك              -1
اما در واقع هدف از آن حد متوسط يا ميانگين          . را به خود بگيرد   ) ميانگين
  . هاي يك جمعيت نيست ويژگي
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 باشد كـه عناصـر      1شدگي  و اصلاح   گاه ممكن است در معناي حك      -2
 ). 68: همان(كند  اي را آشكار مي مشخص و مميزه يا نمونه

هـا    هـا و حالـت      آل چكيده صفات مشترك افـراد، پديـده          تيپ ايده  -3
اي   اي است كه صـفات نمونـه        شخص يا پديده زياد و كم شده       بلكه،  نيست

 . كند صورت آرماني آشكار مي موجود در رفتار موضوع را به

تـوان آنهـا را در يـك          هايي است كه مـي       تشديد يك سويه ديدگاه    -4
تابلوي فكري همگن صفات و خصوصيات يـك واقعيـت منفـرد گـرد هـم                

 . آورد

 آل را در واقعيت تجربي و ملموس نـشان داد           توان ايده   ندرت مي   به -5
 . شود ويا هرگز چنين نمي

 كمتـري   آل فراواني يـك عنـصر اهميـت          در تشكيل يك تيپ ايده     -6
را تعيـين    دارد تا خصوصيت ويژه و اصـيل آن كـه فرديـت و يكتـايي آن               

 . كند مي

عقلاني و ساخت منطقي مستقل از نوسـانات        » طرح«آل     تيپ ايده  -7
 ). 70: همان(كند  امر واقعي را ارائه مي

قرار دارد زيرا مدعي اسـت      » جوهر شناختي «آل در برابر       تيپ ايده  -8
ون سلسله مراتب انـواع و اجنـاس، خـواه در يـك             واقعيت چيزها را در در    

 خواه در يك مجموعه عناصـر تركيبـي عمـومي كـه             ،نظام قوانين طبيعي  
 . فهمد  مي،بازتاب صحيح واقعيت است

يكـي  » مـسلم «عنـوان حقيقـت       آل را با واقعيت بـه        نبايد تيپ ايده   -9
دليـل غيـر واقعـي بـودنش مـا را از حقيقـت بالفعـل دور                   دانست، بلكه به  

                                                                                                         
1. Stylisation 
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 هرچنـد كند تا از لحاظ عقلي و علمي بهتر بر آن اشراف پيـدا كنـيم،                  مي
 ). همان(اين اشراف ضرورتاً عام و شامل نباشد 

 با ايـن حـال      ،ها داشته باشد    آل ارجاع به ارزش      هر قدر تيپ ايده    -10
لزومـاً بـا    ... آل ارائه شده از يك موقعيت، آيـين، نظـام، پديـده و              تيپ ايده 

آل را    ايـده تيـپ   توان    بنابراين مي . حوزه متناظر نيست  تصور معاصران آن    
 . هاي مختلف ساخت با عطف به ارزش

در معنـاي   » كمال مطلـوب  «آل بودن اين نمونه ساختگي با          ايده -11
 . اخلاقي وجه مشتركي ندارد

توان انتظار داشت كه سرمـشق امـور          آل نمي    با ساختن تيپ ايده    -12
 . فراهم شود

 نـه   ،آل در منطـق آن اسـت        و فضيلت تيپ ايـده     ارزش و اهميت     -13
آل انتظـار     نبايـد بـا سـاختن تيـپ ايـده         به عبارت ديگـر،     . مسائل اخلاقي 

 . ها را داشته باشيم مشاهده آنچه بايد باشد در امور و پديده

...  از آنجا كـه محتـواي مفـاهيم تـاريخي، اجتمـاعي، فرهنگـي و               -14
 عنايـت بـه زمـان مـورد نظـر           آل بـا     بنابراين ساختن تيـپ ايـده      ،متغيرند

آل متفاوتي از يك پديده بسازد تا در بهتر           هاي ايده   تواند تيپ   دانشمند مي 
 . كندفهميدن آن كمك 

  وبر ماكس آل و  تيپ ايده -5
او مثلي  جهان  . سخن گفت آل    اولين بار افلاطون در خصوص تيپ ايده      

شـود   جهان ديگري محقق مي    آل است كه شكل ناب آن در        يك تيپ ايده  
  . هاست و آن جهان ايده

آلـي از بروكراسـي، سـرمايه داري،          ماكس وبر براي اولـين تيـپ ايـده        
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 بـراي اسـتفاده از ايـن ابـزار در     يكننده ساخت و مبناي    سرمايه دار ريسك  
  . تحقيقات اجتماعي فراهم كرد

 آل زمينه تاريخي تيپ ايده -6

شناسـانه    مطالعات تجربي نياز به اساسي مبتنـي بـر تركيبـات روش            -
. علمي دارنـد  روش  اي از     هاي تعريف شده    دانشمندان طبيعي شيوه  . داشت
كــه در مطالعــات تــاريخي و علــوم اجتمــاعي بايــد،  اســت در حــاليايــن 

  . علمي داشته باشندهاي  روشواسطه استفاده از  هاستحقاق نام علمي را ب
شناسـي را     شناسان اوليه چـون كنـت سـعي داشـتند جامعـه              جامعه -

نوان علم انسانيت بنا كنند كه بـه نـوعي مبتنـي بـر فلـسفه تـاريخ و                   ع  به
متـأثر از   شدت    ، به شناسان  و بعضي از اين جامعه     هاي فيلسوفانه بود    تئوري

  . تئوري تكاملي بودندويژه  به ،علوم دقيق
شناسـي و علـوم اجتمـاعي را علـم             وبر بسيار سعي داشت تا جامعـه       -

  . متافيزيك و فلسفه تاريخ علم نبودند همانتجربي سازد، براي او فلسفه 
سازي در علوم   وبر آگاه از تفاوت بزرگي بود كه در خلق برنامه مفهوم-

اجتمـاعي   ـ  واقعيت تـاريخي . اجتماعي نسبت به علوم طبيعي وجود دارد
 چراكـه كنـد،     اي براي درك مفهومي و علمي فراهم مـي          هاي عمده   تفاوت

فاقـات انـساني مـرتبط اسـت و همچنـين            پيچيده و به ات    ،بندي  اين مقوله 
. كنترل رفتار انساني سخت است و منـوط بـه درك معـاني كـنش اسـت                

ــشكلاتي در عينيــت بخــشيدن در    ــا م ــاعي ب ــشمندان اجتم ــواره دان هم
  . مطالعاتشان از موضوعاتي انساني دارند

 وبر بر عينيت در علوم اجتماعي تأكيد داشت، او معتقد بود كه علوم              -
 تاريخي  -هاي خاصي را براي مطالعه واقعيت اجتماعي        د شيوه اجتماعي باي 
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 كند كـه    فراهم كند و بر همين اساس شكل جديدي از مفهوم را ابداع مي            
   1.نامد آل مي تيپ ايدهآن را 

  : عبارتند ازآل وبر دو مثال از تيپ ايده
سيـستم كاپيتاليـست بـا توجـه بـه          هـاي     خصيـصه ( كاپيتاليسم   )الف
  : )آل ه ايدبندي تيپ شكل

  ؛هاي توليد تسخير كالا -1
  ؛بازار آزاد -2
  ؛تكنيك عقلاني توليد -3
  ؛ عقلاني وقانون وابسته -4
  ؛كار آزاد -5
  ؛پولي شدن تجارت -6
  ؛جدايي تجارت از خانه -7
  ؛هاي حسابداري سيستم -8
  ؛خاطر كار كار به -9

  ؛جهاني زهدگرايي اين -10
  ؛روابط غير شخصي -11
  ؛فردگرايي -12
  .مند نظاممبتني بر روش و هاي  شنگر -13
  :)اي از ساختار بروكراسي عقلاني وجهه(ساختار بروكراسي ) ب
  ؛سازمان روزمره مرز كاركردهاي اداري به وسيله قوانين -1
  ؛فضاي خاص قابل رقابت -2

                                                                                                         
1. http://ualr.edu/jdrobson/idealtype.htm 
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  ؛كند صول سلسله مراتبي پيروي مياسازمان ادارات از  -3
مبتني بر هنجارها    كند، يم مي قواعدي كه شرايط يك اداره را تنظ       -4

  ؛و قواعد تكنيكي است
توليد يا اجرا متمايز    روند  از خودشان در     كاملاًاعضاي اجرايي بايد     -5

  ؛باشند
  ؛سئولوسيله مقام م عدم حضور كامل تسخير موقعيت اداري به -6
  1.اند و ثبت شدهبندي  صورتها  تقسيمات و قواعد در نوشته -7

  شود؟  پ ساخته ميآل تاي چگونه ايده -7
عقيده با ماركس     هم وي. مند بود  وبر بسيار به كاپيتاليسم مدرن علاقه     

. استكاپيتاليسم  ،كننده در شكل دادن مدنيت غربي      ي تعيين يروبود كه ن  
 بررسي انتزاعي، قوانين غربي براي توضيح دادن كاپيتاليسم، وبـر           برخلاف

او . تلـف مطالعـه كـرد     اين پديده را در فرهنگ و رويكردهاي تـاريخي مخ         
وقتي فاكتورهاي عقلاني اصلي در ايـن       كشف كرد كه كاپيتاليسم صنعتي      

او ايـن ابزارهـا و      . بهترين كاركرد را دارد    ،شوند  اقتصاد در جامعه ظاهر مي    
مدلي را ارائـه     و   آل جمع كرد    عنوان تيپ ايده    يت به لفاكتورها را در يك ك    

 تصويري از طبيعت كاپيتاليـسم      يابوده و   ر  فسيكه قابل سنجش و يا ت     داد  
اين مدل يـا    . ، باشد شود  در زمان و مكان در جايي كه واقعيت شناخته مي         

  : كه عبارتند ازهايي دارد تيپ خصوصيت
دهنـد كـه در       ابزارهاي اين تيپ از واقعيت، تـصويري را ارائـه مـي            -1

  :  پروسه دارد4و تاريخ و يا جامعه قابل مشاهده است 

                                                                                                         
1. Ibid.  
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  از هايي اسـت كـه      آگاهي باقيمانده از   پروسه برآمده     اين :متفاوت) الف
  . شود تجربه عمومي غير متفاوت ناشي مي

جمـع  منـد     نظـام طـور      اين پروسه اجزاي تجربيات را بـه       :منسجم) ب
توان به هر چيـز ديگـري بـه           ند و مي   هست كند كه متفاوت از همديگر      مي

  . هاي گوناگون آن را مرتبط كرد شيوه
هـاي خـاص و       بندي و عينيـت     روسه به وسيله مقوله    اين پ  :انتزاعي) ج

هاي كيفـي موفقيـت متفـاوت بـسيار متمـايز             عنوان وجه   شناخته شده به  
  . شود مي

 اين پروسه شامل تعداد زيادي از تجربيات است كـه           :سازي عمومي) د
ر ي ـيغ بنـابراين بـه وسـيله تجربـه اضـافي ت           .گيـرد   ميدر بر   معاني مهم را    

  . كند نمي
ها،   شوند، بنابراين مقوله    ا حول يك كل منطقي جمع مي      ه  خصيصه -2

   1.از يك عينيت يا كنش تركيب با سايرين تركيب شده است

  آل زنانگي و مردانگي تيپ ايده -8
آل زنانگي و مردانگي با توجه به جوامع مختلف و هنجارهاي             تيپ ايده 

لـي  آ  تـوان تيـپ ايـده        نمي گرچه بنابراين ا  .جنسيتي مرسوم متفاوت است   
آلـي از     توان تيپ ايـده     در كليت مي  اما  براي تمام زنان و مردان ارائه كرد،        

  . صفات مشترك ارائه كرد
 بـر اسـاس   هاي متفاوتي كـه در هـر جامعـه            ويژگي ،بايد توجه داشت  

 فراينــدمحــصولي از ، رود داراي آن باشــند جنــسيت از افــراد انتظــار مــي

                                                                                                         
1. Ibid.  
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مردانگـي و     بـراي  مـردان « آن   بر اسـاس  اجتماعي شدن جنسي است كه      
 اجتمـاعي   ،هاي موجود در هـر جامعـه         مطابق با تعريف   ،زنان براي زنانگي  

  . )Scanzoni, 1988: 3(» شوند مي
شـود تـا بـا         اين نظر كه زنان و مردان متفاوتند، كوشـش مـي           يالقا با

هاي متفاوتي براي آنهـا   هاي به اصطلاح زنانه و مردانه، حوزه تعيين ويژگي 
هاي زنانه و مردانه مسلماً غيرقابـل تفكيـك از            ث ويژگي  بح .رقم زده شود  

  . هاي جنسيتي است پديده جنسيت، تبعيض جنسي و كليشه
هاي نقـش     گونه كه خمسه در تحقيق خود در خصوص طرحواره         همان

هـاي زنانـه و مردانـه مطلـق بـه              ويژگـي  مـسئله  ،كند  جنسيتي مطرح مي  
ق ئگيرد كه علا    ر شكل مي   اين باو  ،دكترين دو قلمرو است كه بر اساس آن       

هاي جداگانه اثربخـشي      زنان و مردان متفاوت است و زنان و مردان حيطه         
كه  است در حالي  فرزندان  هاي اثربخشي، خانه و       براي زنان حيطه  «. دارند

ايـن دو حيطـه كـاملاً    . دنياي مردان كـار و جهـان بيـرون از خانـه اسـت       
فاوت يك بعد را تشكيل     متفاوت هستند و همپوشاني ندارند و دو سوي مت        

هـاي اجتمـاعي       پايه و اساس ديـدگاه     ،سازي دوقطبي   اين مفهوم . دهند  مي
شناسـي سـنجش مردانگـي و         بنـدي روان    جنسيت و پايه و اساس فرمـول      

  . )7: 1383خمسه، (» دهد زنانگي را تشكيل مي
 ، زنانگي وجـود دارد    ويژه  بهگمان تعريف و تصوري كه از مردانگي و           بي

  . هاي زيادي وجود دارد مسلماً نزديك، اما طبيق كاملي نداردنزد همه ت
قـوي،  :  عبارتنـد از   شـوند    كه عمدتاً مردانه محـسوب مـي       يهاي  ويژگي

كننده امكانات مالي، پيش قـدم در برقـراري رابطـه بـا غيـر            محكم، فراهم 
طلب، پرخاشگر، شجاع، منطقـي، موفـق،         همجنس، مستقل، نيرومند، جاه   

گـذار،  تأثيرال، ماجراجو، صريح، انديـشمند، قدرتمنـد،        غير احساساتي، فع  
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، 27،  16،  15: 1382وش،   فـي  گولومبـوك و  (... وقوع رويدادها و  عامل در   
 ). Scanzoni, 1988: 17 (و) 29

وابـسته،  :  عبارتنـد از   شـوند    كه عمدتاً زنانه محـسوب مـي       يهاي  ويژگي
 كـنش و    كـار، خـلاق، دلـسوز، صـميمي، نگـران           عاطفي، مهربان، محافظه  

منـد بـه رسـيدگي و        ههاي اجتماعي، لطيف، ظريـف، آشـپز، علاق ـ         واكنش
زيردسـت  پذير، فقدان علايق انتزاعـي،        مراقبت از ديگران، منفعل، تحريك    

 اقتصادي، عادت   هقدرت، وابست  بيالعقل،    صبور، مكار، ناقص  نجيب، ناتوان،   
ــه و ــوك و(... ماهيان ــي گولومب ــا؛29، 27، 16، 15: 1382وش،  ف جر،  مه

  . )128: 1381، بلوتي؛ 83: 1381عراقي،   نجم؛123-122: 1381
آل زنـانگي و مردانگـي متفـاوت اسـت            در كشورهاي مختلف تيپ ايده    

  : هاي زير را دارند زنان ويژگي  معتقدند مردان وها عموماً ه آمريكاييكچنان
  : اي كه از لحاظ اجتماعي مطلوب هستند هاي مردانه ويژگي
 ؛بسيار پرخاشگر 

  مستقل؛بسيار 

 ؛به هيچ وجه عاطفي نبودن 

  ؛ قرار نگرفتنتأثيرتحت 

 ؛جو ار سلطهيبس 

 ؛علوم مند به رياضي و بسيار علاقه 

 ؛زده نشدن چ وجه هيجانيدر مواجهه با يك بحران كوچك به ه 

 ؛بسيار فعال 

 ؛جو بسيار رقابت 

 ؛بسيار ماهر در تجارت 

  ؛دانش راه و رسم جهانيداراي 
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 ؛بسيار ماجراجو 

 ؛گيري سريع وانايي تصميمت 

 ً؛ هميشه مثل يك رهبر عمل كردنتقريبا 

 ؛بسيار با اعتماد به نفس 

 ؛به هيچ وجه از پرخاشگري ناراحت نشدن 

 طلب بسيار جاه. 

  : اي كه از لحاظ اجتماعي مطلوب هستند هاي زنانه ويژگي
 ؛بسيار ظريف 

 ؛بسيار ملايم 

 ؛از احساسات ديگران بسيار آگاه بودن 

 ؛بيبسيار مذه 

 ؛منظم عادات بسيار آراسته و در 

 ؛نياز بسيار شديد به امنيت 

 ؛ادبيات بسيار لذت بردن از هنر و 

  1386خمسه، (بيان راحت احساسات مهرانگيز( .  
پــسران را مــشخص  در فرانــسه چهــار صــفت مردانــه مهــم، مــردان و

در مقابل صفات زنـان در      . استقلال، كاميابي، شايستگي و دوستي    : دكن مي
گذارند   پسرها دنيا را زير پا مي      :ر موارد منفي يا دست كم مبهم است       بيشت

نقش آينـده خـود را       مانند و   ها در خانه مي     اندوزند، دختربچه   و آگاهي مي  
  . گيرند دار و فرمانبر ياد مي در قالب زنان خانه

هـاي   هاي زنان و ويژگـي   تحقيقات خانم روشلاو ـ سپاتله نيز نقش در
انتظارهاي شوهران در برابر «بر اين اساس . كر شده استذزنانه در فرانسه 

رفته قرينه انتظارهاي زنان در برابر شـوهران اسـت، در واقـع              هم زنان روي 
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همه نظر آنان درباره نقـش       زن و شوهر تقريباً هر دو يك نظر دارند، با اين          
مردان فرانسوي مايلنـد عـلاوه بـر هـوش، داراي           : زن كاملاً يكسان نيست   

آنان در وجود زن خواستار همين كيفيات هوشي        .  استقلال باشند  تسلط و 
اما مهرباني، بلندنظري و ديگر كيفيات عاطفي را در وجود زن بـر             . هستند

خواهند داراي    زنان فرانسوي نيز مرداني را مي     . دانند  صفات قبلي مقدم مي   
بـه   آنچه    شخصيت قوي، هوش سرشار و درمورد صفات خودشان بيشتر از         

 كـسب اسـتقلال، اثبـات اراده و روح          دد درصـد  نانديش  ات عاطفي مي  امكان
  . )144: 1369،  و گورويچسامندر(» هستندمديريت 

 در آلمـان نيـز مطـرح        مـسئله دهد ايـن      تحقيقات همچنين نشان مي   
در آلمان تصوير آرماني زن و مرد در عاطفه «كند  مندراس اشاره مي. است

صوير با كيفيات هوشي نيز همراه است        اين ت  با وجود اين،  . شود  نمودار مي 
. توان ديـد  كه در همه جا ـ مگر در تصوير آرماني زن از نظر خودش ـ مي  

رسـد كـه بيـشتر بـه صـداقت و شـرافت               در واقع زن آلماني به نظـر مـي        
ها افراد هر دو جـنس در مـورد           در بين آلماني  . تا به هوش   است   مند هعلاق

 اما در تصوير زن كامل، انتظارهايشان       تصوير مرد كامل با هم توافق دارند،      
  . )همان(» كاملاً يكسان نيست

  آل مردانگي و زنانگي و قوميت تيپ ايده -9
 قوميت در كنش متقابل هستند؛ بر اين اسـاس مردانگـي و          جنسيت و 

 كهچنان. زنانگي مطلوب ممكن است از نظر گروهاي مختلف، متفاوت باشد         
هاي مختلف در آمريكا بـه        گي در گروه  هاي مربوط به مردانگي وزنان      كليشه
  : زير استشرح 
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  تبار آمريكايي ـ انگليسي
  زن  مرد

  جذاب  باهوش
  باهوش  خودخواه
  خودخواه  طبقه بالا

  دوستانه/ برخورد خوش  دوستانه/ برخورد خوش
  روشن/ طلاييي مو  نژاد پرست
  اجتماعي  پيشرفت گرا

  تبار آمريكايي ـ آفريقايي
  زن  مرد

  نيرومند  نيرومند
  خصمانه  خصمانه

  پوست تيره  پوست تيره
  دوستانه/ برخورد خوش  ظاهر عضلاني

  اجتماعي  هاي غير اخلاقي فعاليت
  صحبت كردن با صداي بلند  صحبت كردن با صداي بلند

  ) گستاخ(نزاكت  بي  

  تبار آمريكايي ـ آسيايي
  زن  مرد

  باهوش  باهوش
  كوتاه  كوتاه
   صداي آهستهصحبت كردن با  گرا پيشرفت

  دوستانه/ برخورد خوش  صحبت كردن با صداي آهسته
    سخت كوش
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  تبار آمريكايي ـ مكزيكي
  زن  مرد

  اي تيره قهوه/ موي سياه  طبقه پايين
  طبقه پايين  خصمانه

  پوست تيره  پوست تيره
  دوستانه/ برخورد خوش  سختكوش

  جذاب  تحصيلات غير دانشگاهي
  چاق  دوستانه/ برخورد خوش

  زا بچه  اي تيره قهوه/ موي سياه
  گرا خانواده  طلب جاه

  گيري زنانگي و مردانگي اندازه -10
، آزموني تهيـه كـرد كـه دو جنـسيتي           )1974(شناس     روان ،ساندرا بم 
 صـفت يـا عبـارت       60آزمـون شـامل     ايـن   . كنـد   گيري مـي    بودن را اندازه  
د نـشان   شود براي هر مور     از پاسخ دهندگان درخواست مي    . توصيفي است 

هميشه يا  (7تا )  درست نيستهرگز يا تقريباً (1بدهند كه در مقياسي از     
تواند آنهـا را توصـيف    آن صفت تا چه حد مي  )  هميشه درست است   تقريباً
صـفت  20اي زنانـه،      صـورت كليـشه     صفت به 20 صفت موجود،    60از  . كند
  خنثي است، يعنـي وابـسته بـه         صفت نيز  20 و   اي مردانه   صورت كليشه   به

آل زنـانگي و   اين صـفات تيـپ ايـده     ). 145: 1384خمسه،  (جنس نيست   
 و مردانه اي زنانه هاي كليشه  صفتاين اساس بر. دهد مردانگي را نشان مي

  :زير استبه شرح 
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  اي هاي كليشه صفت
  مردانه  زنانه  رديف

  متكي به نفس  پذير تسليم  1
  مدافع باورهاي خود  بشاش  2
  مستقل  خجالتي  3
  ورزشكار  بامحبت  4
  قاطع  پذير تملق  5
  قوي  وفادار  6
  سمج  زنانه  7
  تحليلگر  همدرد  8
  هاي رهبري توانايي  حساس به نيازهاي ديگران  9
  مايل به ريسك كردن  درك ديگران  10
  راحتي تصميم گرفتن هب  دلسوز  11
  خودكفا  مشتاق به تسكين احساسات ديگران  12
  گر سلطه  متين  13
   ايستادنسرحرف خود  ملايم  14
  پرخاشگر  زودباور  15
  مردانه  صحبت با صداي ملايم  16
  عمل كردن مانند يك رهبر  كودكانه  17
  فردگرا  كارگيري سخنان خشن عدم به  18
  جو رقابت  دوست بچه  19
  بلندپرواز  نجيب  20

آنچه مشخص است، اينكه ممكن است در دنياي واقعي زن و يا مردي             
عنـوان    تـوان بـه     مـي آن  اشته باشد؛ بلكـه از      با صفات آرماني فوق وجود ند     

  . استفاده كردمردانگي و زنانگي براي بررسي ابزاري 
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 تاريخ شفاهي؛ روش و يا ابزار تحقيق كيفي
  *مريم يارمحمد توسكيدكتر 

  مقدمه
 در  يعنـوان روش و يـا ابـزار          درآمدي بر تاريخ شفاهي بـه      اين مطالعه 

هدف اصلي از اين مطالعه با توجـه بـه امتيـازات و             . تحقيقات كيفي است  
ن اكاركردهاي خاصي كه ايـن روش دارد، جلـب توجـه و گـرايش محقق ـ              

كيفي به كاربرد ايـن روش در جـوامعي اسـت كـه اطلاعـات ثبـت شـده                   
اعي، انعكاسي ناكامل از حقـايق تـاريخي        ها و وقايع اجتم     مكتوب از پديده  

در اين راستا تلاش شده است مفهوم تاريخ شفاهي با جايگاه آن در             . است
 ،گيري تاريخ شفاهي در روند تكامل خـود         مطالعات كيفي، چگونگي شكل   

گرايي تا رويكرد پسامدرن، تكنيك اصلي و مراحل اقدام به عمـل              از سنت 
  . ن روش مورد مطالعه قرار گيردآن و بالاخره امتيازات و نقد اي

 و يا )Giles, 2006( 1 تاريخ شفاهي معادل تاريخ زنده،در برخي متون

                                                                                                         
  . واحد اراك عضو هيئت علمي علوم اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي، *

1. Alive history 
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امـا در تعريـف و كـاربرد،        . آورده شـده اسـت    ) 1373باقي، (1تاريخ كلامي 
تاريخ شفاهي توسط بـسياري     . ندا كار گرفته شده   ههمگي با يك مضمون ب    

طـور    به. كار گرفته شده است    ههاي مختلف ب    ن اجتماعي در رشته   ااز محقق 
شناسي، تاريخ، ادبيات،     شناسي، انسان   ي همچون جامعه  يها  مشخص، عرصه 

 ميـزان . شـود   را شامل مي  تجارت، بهداشت رواني، آموزش پزشكي و غيره        
 يـا افـراد    2شـدگان   هايي از رانده    هاي شفاهي، داستان    قابل توجهي از تاريخ   

 حضوري خود را در باب مـسائلي        هاي زنده و    كه داشته هستند   3اي  حاشيه
هـاي طبقـه اجتمـاعي،        هـاي جنـسي، نـابرابري       چون نژادپرستي، تبعيض  

هـا، فـساد اداري در بانـدهاي زيرزمينـي و غيـره              هـا، اخـتلاس     كشي نسل
  .  اند پرداخته

ها را بـا      صورتي فصيح تاريخ شفاهي فمينيست       به )1992( 4راينهارتز«
هـاي    آوري تجربيـات و داده      مـع هدف كسب اطلاعات جديد و دقيق بـا ج        

معتبر ارائه داده اسـت، در ايـن مطالعـه صـداهاي زنـان از طريـق ضـبط                   
او . سـازي شـده اسـت       عنوان اسـناد عـدالت اجتمـاعي دوبـاره          تاريخي، به 

شناختي همچـون     هاي   از حوزه  ،همچنين در جهت غني كردن اين مطالعه      
 »بهره برده اسـت  5پژوهي  اقدامبه طور خاص    شناسي    شناسي و روش    انسان

(Janesiek, 2007) .  
 در  6گـويي   تاريخ شفاهي همچنين در هنر نيز در قالـب هنـر داسـتان            

                                                                                                         
1. Verbal history 
2. Outsiders 
3. Peripheral members 
4. Reinharz 
5. Action research 
6. Story telling 
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هـا نيـز تـاريخ      مدرنيـست ااز منظـر پس   . آيد  كار مي  هتفسير فعال ارتباطي ب   
هـاي مـاهوي      هاي عميق براي رسـيدن بـه داده         شفاهي در قالب مصاحبه   

  . مورد توجه جدي قرار گرفته است
هـاي    يب با توجه به كاربرد تاريخ شـفاهي در مجموعـه روش           بدين ترت 

هـاي    تـري را در مطالعـات پديـده         هـاي واقعـي     كيفي كه قـادر اسـت داده      
هـاي     دهد، در ايـن نوشـتار سـعي شـده اسـت، حـوزه              دست بهاجتماعي  

هاي كاربردي اين روش را با اسـتفاده          اي، روشي و زمينه     معنوي، تاريخچه 
  . عه قرار دهداز متون تخصصي مورد مطال

  مفهوم تاريخ شفاهي -1
تعريف كـرده   گونه     اين 1995گريم هيچكاك تاريخ شفاهي را در سال        

وسيله اظهارات افـراد     هنگر است كه ب    تاريخ شفاهي پژوهشي گذشته   : است
هاي زنـدگي، تجـارب،       آوري مجدد خاطرات، داستان     خاص از طريق جمع   

 خـاص بـه مـدد پژوهـشگران         اي  هاي آنها در باب پديده      ها و ارزش    نگرش
  .آيد مي

شناسـي و     هاي تـاريخ شـفاهي تـا حـد زيـادي ريـشه در روان                تحليل
هـا    اين روش انعطاف بيشتري نـسبت بـه ديگـر روش          . شناسي دارد   جامعه

 در جهــت درك واقعــي 1دارد و بــا رويكــردي متفــاوت از رويكــرد اثبــاتي
 در پـارادايم    رود تـاريخ شـفاهي       انتظـار مـي    ،بدين ترتيـب  . ها است  پديده

خوبي  هشناسي و فمينيسم ب     شناسي، جامعه   هاي انسان    و در حوزه   2دينتقاا
  . به كار رود

                                                                                                         
1. Positivism approach 
2. Critical paradigm 
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سازند اما نه تحت شـرايطي         مردان تاريخ را مي    ،به گفته كارل ماركس   
ها  ساز پديده  بنابراين براي شناخت شرايط زمينه.كنند كه خود انتخاب مي

 گذشـته در حـال      2و شـناخت مجـدد     1و وقايع اجتماعي، نياز به بازسازي     
  . حاضر از طريق منابع دست اول است

سـاز در بـروز       عنوان عوامل ساختي و مهيـاگر زمينـه         اعمال گذشته به  
صـورت غيـر      تاريخ شفاهي قادر اسـت بـه      . واقعيات، در زمان حال هستند    

 )1971(يونـگ   .  بـه بـسط و گـسترش مباحـث رسـمي بپـردازد             ،رسمي
  هـاي  از طريـق انعكـاس ارزش      ي جامعـه را   چگونگي نظـم سلـسله مراتب ـ     

  . دهد شناختي نشان مي
عنوان   به عقيده واگن، مورخان و تحليل گران نياز دارند تا حافظه را به            

كار گيرنـد    هسازوكار جهان توسط افراد گذشته ب        ابزار اكتشافي و بخشي از    
)Vaughen,2001.(   

س و القـاي     اجتمـاعي و انعكـا     -ساخت تاريخي   دانش، پيچيدهماهيت  
 فوكو يـك  . تاريخ شفاهي استكارگيري  بههايي براي     وقايع مكتوب، انگيزه  

شناختي خـوب را منـوط بـه تـلاش بـراي شـنيدن صـداي                  تحليل جامعه 
تاريخ شـفاهي   «: طبق تعريف گوردون مارشال   . داند  ديگران در حاشيه مي   

 هـا بـا     اي بزرگ از مـصاحبه      اساس مجموعه  رويكردي است كه تاريخ را بر     
هـا را بـه شـكل          است و داده   3نگر اين روش گذشته  . نگارد  افراد قديمي مي  

هاي دوران كـودكي، بلـوغ و بزرگـسالي در يـك              ها و فعاليت    وقايع، نگرش 
 تـاريخي و يـا در       -دوره انتقالي از طريق مصاحبه با روش جامعه شناسـي         

                                                                                                         
1. Reconstruction 
2. Recognition 
3. Retrospective 
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  ).Gordon, 1998 (»دهد اي ارائه مي  زندگي نامه-قالب تاريخچه اي
اي گـسترده      مطالعـه  ،1889 -1939هـاي     فان هومفري بين سـال    است

دوران كـودكي و جـواني شورشـيان و يـا           دربـاره   شكل تـاريخ شـفاهي       به
 رفتار ايـن افـراد وقـايعي سـاده          ،او متوجه شد  . خياباني انجام داد  اوباشان  

  . و محصول تغييرات اجتماعي اخير جوامع معاصر نيستبوده 
تواند ابعادي از موضوع مورد       اريخ شفاهي مي  گيلز معتقد است، ت    تامارا

 از جملـه    ،هـاي تحقيقـاتي ديگـر       مطالعه را نشان دهد كه از طريـق روش        
از بـسياري   در  .  نيامـده باشـد    دسـت  به و يا فنون و منابع آماري        1بايگاني

تواند   موارد كه اسناد مربوط به يك واقعيت سست و يا مشكوك است، مي            
قيمتـي بـراي      اطلاعـات پنهـان مانـده ذي       ها و حصول    منجر به روشنگري  

 شكل مفيدي از طرح شفاف اشـكال زنـدگي          ،دانشمندان شود، اين طريق   
هاي اجتماعي    در گذشته، تضادها، اقتدار سياسي، ادراكات فردي و فعاليت        

عنوان يك منبـع و روش در مطالعـات            تاريخ شفاهي به   ،طور مثال   به. است
عنـوان    تـاريخ شـفاهي بـه     . ر گرفته است  فريقا مورد استفاده قرا   آاي    توسعه

قدرتمنــدترين ابــزار در فهــم موضــوعاتي از اجتمــاع، سياســت، اقتــصاد،  
  . شود روشنفكري و تغييرات فرهنگي استفاده مي

  عنوان روش و يا ابزاري قوي در مطالعات كيفي  تاريخ شفاهي به -2
ن  چـو  يدر اوايل قرن گذشته، تاريخ شفاهي بر مصاحبه با برگزيـدگان          

ها، هنرپيشگان معروف، دانشمندان، رهبران ملي و يا هر كـسي كـه              ژنرال
 افـراد   ،كـه در همـان زمـان        در حالي  ،دليلي برجسته بود، تأكيد داشت      به

                                                                                                         
1. Archival 
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عنوان يك حافظه قوي براي يك شهر، روستا يا كشور اطلاعاتشان   بومي به 
ا، ه ـ اي از نگـرش     مجموعـه بـه   امروزه تاريخ شـفاهي     . ماند  مستور باقي مي  

باورها و عقايد كليه افرادي كه در رابطه با يك واقعه يا پديـده اجتمـاعي،                
  . دشو اند، اطلاق مي نسل حاضر و شاهد بوده

. ن متمركز شـود   اتواند بر مجموعه بزرگي از مخاطب       تاريخ شفاهي مي  «
  :صورت پيوستار زير نشان داد توان به تاريخ شفاهي را مي

×              ×                 ×            
  جو جويان             نخبگان مشاركت جو          تركيبي از مشاركت شهروندان مشاركت

  )برخي نخبگان و افراد معمولي(
  

 حـضور و    ،از يـك سـو    كننـدگان     بدين ترتيب تاريخ شفاهي مـشاركت     
فنون . شود  ميمشاركت نخبگان و از سوي ديگر با شهروندان عادي ميسر           

هـاي كيفـي      ن روش اي همان فنوني است كه محقق ـ     تخصصي تاريخ شفاه  
 با تأكيد بر استفاده از زبان معمولي براي انعكاس واضح  كهگيرند كار مي  هب

 ايـن روش    ،بـه عبـارت ديگـر     . داستان بر پايه يـك تحقيـق كيفـي اسـت          
همچون ابزاري معتبر و با ارزش براي محقق كيفي است كه شاهد انتقـال              

د سنتي به يـك رويكـرد بازسـازي شـده از      يك رويكر  تجربيات مختلف از  
   ).Janesiek, 2007( »ناميم  ميمدرن امروزه آن را پسا كهمفاهيم هستيم

تكنيـك اصـلي تـاريخ      .  عميق و كيفـي اسـت      اي  تاريخ شفاهي مطالعه  
غير  (1گيري نظري    بر پايه نمونه   ،يافته شفاهي مصاحبه از نوع نيمه ساخت     

ي، تـاريخ زنـده و معاصـر از بعـد           تـاريخ شـفاه   . گيرد  صورت مي ) تصادفي

                                                                                                         
1. Theoretical sampling 
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  از1هاي متعدد و نه موردي شناختي است و شرط آن انجام مصاحبه    جامعه
  ). 1387سرايي، (افراد در معرض واقعه است 

  هاي كيفي و تاريخ شفاهي هاي مشترك روش ويژگي -3
كار گرفته شده، همچون مصاحبه عميق، مشاهده و         ههاي ب    تكنيك -1

 اين فنون   كارگيري  به.  واقعه درهر روش يكسان است     اسناد، در تبيين يك   
تاريخ شفاهي بستگي به هدف مطالعـاتي، نظريـه راهنمـاي مطالعـه و               در

  . نقش محقق دارد
جويـان    بيان داستان واقعي مشاركت    ، هدف اصلي در تاريخ شفاهي     -2

.  داشـتند  ييـست زدر يك رويداد از طرق اتفاقاتي است كه با آنهـا تجربـه              
 مبتني بـر درك و فهـم و آمـوزش روش            دروش تاريخ شفاهي باي   بنابراين  
 .  باشد2ميداني

 زبان معمولي براي داستان در تاريخ شفاهي و برقراري          كارگيري  به -3
 . هاي كيفي حاكم است  همچون روش3رابطه توأم با درك و همدلي

 غالـب در تحليـل      ي تفـسير و يـا تبيين ـ      معمـولاً  در تاريخ شفاهي     -4
هاي مختلـف از جملـه    اكم نيست و واقعه با رويكرد و ديدگاهها ح  مصاحبه
بـه عبـارتي ديگـر      . دشـو  جويان به حاشيه رانده شده تحليل مـي        مشاركت
 اثباتي و مبتني بر الگوهاي ثابت و از قبل تعيـين شـده در ايـن                 يرويكرد

 . هاي كيفي اين انعطاف حاكم است نيست و همچون روش روش جاري

هـاي كيفـي، متوجـه بـه درون           ن ديگـر روش    تاريخ شفاهي همچو   -5

                                                                                                         
1. Case study 
2. Field research 
3. Empathy 
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جويان در توصيف و تبيين خاطرات ميل مفـرط و            است، بنابراين مشاركت  
 .  دارند1»خود«قدرتمندي به حفظ و نگهداري خاطره در 

هـا و      اهليـت محقـق در ايـن روش        ،)1387(بنابراين به زعـم سـرايي       
لي مطلـوب   فنون به شـك كارگيري بههنرمندي او در حفظ اخلاق علمي و  

  . كننده است تر تعيين در تحصيل اطلاعات واقعي

  روند تكاملي تاريخ شفاهي -4
 تـاريخ شـفاهي را در سـه دوره          كـارگيري   بـه سيك روند تكاملي     جين
  : )Janesick,2007(بندي كرده است تقسيم

  2گرايان  دوره تاريخ شفاهي با شيوه سنت- 4- 1
.  طريق نوار تأكيد دارنـد ن تنها بر ضبط مصاحبه از    ادر اين دوره محقق   

. دادنـد   جو انجام مـي     طولاني براي هر مشاركت    يآنها مصاحبه را طي زمان    
جويان نخبه   ها خالي از تفسير و تمركز آنها تنها بر مشاركت           غالباً مصاحبه 
 بازســازي مفــاهيم صــورت ،در ايــن نــوع از تــاريخ شــفاهي. بــوده اســت

ه بـا رويكـرد اثبـاتي بـوده          نوعي مصاحب  ، به عبارت ديگر   ،گرفته است   نمي
هـا در قالـب مطالعـات رسـمي در قـرون              گـويي  اين دوره با داستان   . است

  . گذشته از دانشگاه كلمبيا شروع شد

  3سازي مجدد  دوره تكاملي تاريخ شفاهي با رويكرد مفهوم- 4- 2
 تـاريخ شـفاهي از فنـون متعـددي در يـك            محققـان  ،در اين رويكـرد   

                                                                                                         
1. Self 
2. Traditionalists oral history 
3. Re-conceptualization 
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 ـمصاحبه همچون ضبط ويدئويي هـاي   جلـسه  ديجيتالي، تنظـيم صـورت    
هــاي بــيش از يــك مــورد بــا  جويــان و تعــداد مــصاحبه كتبــي مــشاركت

هـاي     بـا تنظـيم مـصاحبه      ،به اين ترتيـب   .  كردند جويان استفاده  مشاركت
اي و     بـا تفاسـير مقايـسه      محققـان عميق و كيفي در يك تـاريخ شـفاهي،          

 تفـسير   ،طـور مثـال     بـه  .دادنـد  مطالعه خود را انجام      ،هاي تطبيقي   تحليل
ترين فـرد نظـامي از نظـر          دار ارتش با پايين    اي بالاترين فرد درجه     مقايسه

مشخـصاً  . مطالعه در تاريخ شفاهي است     سلسله مراتب در يك مقوله مورد     
هاي تاريخ شـفاهي وجـه         چهارچوب نظري در تحليل مصاحبه     كارگيري  به

 مجدد با تأكيد بـر      سازي  مفهوم. گرايان است   مميزه اين دوره با دوره سنت     
 اجتماعي موضوع تحليـل و مطالعـه   ـѧ  در زمينه فرهنگيداينكه مفاهيم باي 

در اين حالت ممكن است تاريخ شفاهي حاصل از اين رويكرد تـوأم             . شوند
  . شودجويانه  با عدالت باشد و يا منجر به نگرشي غير عدالت

 1ها مدرنسيت  دوره تاريخ شفاهي با رويكرد پست- 4- 3

هـاي موجـود، ممكـن و قابـل           ه در تاريخ شفاهي از همـه راه       اين دست 
هـا، تـاريخ     مـدرن  پست. كنند  هاي متعدد استفاده مي     دسترس در مصاحبه  

داننـد و     شناسـي تـاريخ مـي       شفاهي را راهي بـراي تبارشناسـي و ديرينـه         
. هر جامعه است   هدفشان اصلاح تاريخ از طريق صداهاي جاري و زنده در         

. مطالعـه ايـن دسـته وجـود دارد        مجـدد قطعـاً در     سـازي   بنابراين مفهـوم  
ها در تاريخ شفاهي قبل از هرگونه تفـسير و تحليـل از تـاريخ                 مدرن پست

شفاهي با تلاش همه نقطه نظرات متضاد، موافق، همگـرا و متقابـل را در               

                                                                                                         
1. Postmodernists 
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هـاي مـشخص ايـن        ويژگـي  از. دهنـد   ابعاد مختلف مورد مطالعه قرار مـي      
 اجتمـاعي واقعـه، نگـاه موشـكافانه و     -گـي رويكرد، توجه بـه زمينـه فرهن      

اي و رانـده     هاي حاشـيه    ، توجه خاص به گروه    )1گرا درون(متوجه به درون    
  .  است2عنوان همكار تحقيق شده و تلقي مشاركت جو به

 تـاريخ شـفاهي     كـارگيري   بـه هـا را در       سيك رويكرد پست مدرن    جين
راحل تاريخ شـفاهي    م. داند  عنوان يك پروژه توأم با عدالت اجتماعي مي         به

  : مدرنيسم شامل مراحل زير است از رويكرد پست
ديجيتـالي و   ـ  تـصويري  ـ  هـا از طـرق مختلـف شـنيداري     ضـبط داده 
  . برداري يادداشت

  .آوري اطلاعات اساس منابع جمع ها بر تحليل و تفسير داده

 و مـصاحبه شـونده و       گـر   مـصاحبه هـا بـين       تقسيم نقش تفـسيرگر داده    
 . هيم جديد و بازسازي مفاهيمگيري مفا شكل

ارائـه تـاريخ    (ارائه تحليل تاريخ شفاهي توافقي حاصل مشاركت تعـاملي          
 فراينـد شفاهي حاصل رويكردها و نظريات مختلـف و سـاخته شـده در              

  .)تحقيق

  تكنيك مصاحبه در تاريخ شفاهي -5
 مـشاركتي و بـر      -صورت عميق    به ،هاي كيفي   روشمانند  مصاحبه هم   

هاي تاريخ شـفاهي مهـم    توجه به نكات زير در مصاحبه . استپايه همدلي   
  : است

 تاريخ شفاهي بـسيار اساسـي       گر  مصاحبههاي شنيدن فعال براي       مهارت

                                                                                                         
1. Introspection 
2. Co-researcher 
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  . است
جـو از فنـون ضـروري        هاي ارتباط در مصاحبه و مـشاركت        كسب مهارت 

 . آن مسلط باشد  تاريخ شفاهي بايد برگر مصاحبهاست كه 

 . است  توأم با همدلي ضروريدرك و ايجاد رابطه ـ فهم

ســازي   و مفتــونگــر مــصاحبه نمــايش دانــش و دايــره لغــات ،مــصاحبه
 . شونده نيست مصاحبه

اجــازه رفــت و برگــشت اطلاعــات، مفهــوم ســازي، كــشف، خلاقيــت و  
 و محقـق تـاريخ   گـر  مصاحبه لازمه ذهنيت ،روشي ـ  سازي تئوري دوباره

 . شفاهي است

 ضـروري   ناگـر   مصاحبه نظرات   ياز القا پذيري، عمل و جلوگيري      انعطاف
 . است

ها در تاريخ شفاهي متعدد و با مشاركت جويان متنوع و متعـدد       مصاحبه
  .پذيرد ميصورت 

 درج تاريخ، مكان، طول زمـان مـصاحبه،         ،جو در هر مصاحبه با مشاركت    
 . مكاني ضروري است ـ هاي خاص زماني مصاحبه شونده و برخي ويژگي

ي رسمي يا غير رسمي براي مـصاحبه بـا توجـه بـه         ها  استفاده از فرصت  
 . پذيرد هنر و اهليت محقق تحقق مي

  1تاريخ شفاهي همچون يك پروژه عدالت اجتماعي -6
 تلقـي   2»صـدا «نقل هر داستاني توسط افراد از گذشته همچـون يـك            

هـاي جـاري را بـه مـا         از جريـان   صدايي كه نه تنها چيـزي غيـر       . دشو مي
رسـد و     مي ط اجتماعي مربوط را فراتر از آنچه به نظر         بلكه شراي  ،آموزد  مي

                                                                                                         
1. Social Justice 
2. Voice 



332 هاي اجتماعي هاي تحقيق كيفي در پژوهش  روش 

910417  

  . دهد يا وانمود شده است، نشان مي
ها و رفتار     ها، زبان  هاي داشتن، فرهنگ    ها، راه   از طريق يادگيري زندگي   

كننـد، اطلاعـات مهـم و درسـت           افرادي كه در حاشيه جامعه زندگي مـي       
  .شـود    مـي  عنـوان يـك كـل حاصـل         نسبت به اجتماع و زيست انساني بـه       

 طـرد  ي كهدر واقع با تاريخ شفاهي نسبت به عدالت اجتماعي براي ديگران    
از اين طريق، خارج و فراتـر از        . آوريم   مي دست به آگاهي بيشتري    اند  شده

 تعـادل   )حاضر در صحنه گذشـته    از زبان مردم    واقعيات  (اطلاعات مكتوب   
  . شود در حافظه تاريخ ايجاد مي

ان دارد و اين كار محقق تاريخ شفاهي است       هر فردي داستاني براي بي    
كه ضبط و ثبت و نقل روايات آنهـا بـراي روشـنگري و گـسترش آگـاهي                  

  . جامعه بپردازد

   در قالب تاريخ شفاهي 1شهادت -7
 در آفريقـاي جنـوبي كـه        2يـاب  هاي رفع اختلاف و حقيقت      كميسيون

د تـاريخ   هـاي كـاركر     روش تحقيق آنها، تاريخ شفاهي بوده است، از نمونه        
  . شفاهي است

  آفريقـاي جنـوبي   تبعـيض نـژادي     هـا در رژيـم تحـت          كميـسيون اين  
ها   ها و اتفاق    روشن شدن واقعيت  فراواني به    كمك   ،از طريق تاريخ شفاهي   

 شهروندان معمـولي داوطلـب      ،در اين تحقيق  . استكرده  در اين سرزمين    
 ايـن   كـشي   در نـسل   ين و افرادي كه نقش مهم     ارو شدن با مجرم    هدر روب 

سرزمين داشتند، ابتدا آنها را بخشيده و سپس به واقعيات زيـادي كـه در               
                                                                                                         
1. Testimony 
2. Truth and Reconciliation Commissions (TRC) 
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شـعار بـبخش، امـا      (دادنـد     شهادت مي كشي رخ داده بود،      نسلجريان آن   
ن نيز داوطلبانـه    و قاتلا كنندگان    ها شكنجه   در اين شهادت  ). فراموش نكن 

ريخ در جريـان ايـن تـا      . ها و وقايع را نقل كردنـد        شركت كردند و مصيبت   
هاي مكـرر و      شفاهي، فضاي حاكم مبتني بر درك و مفاهيم، طي مصاحبه         

. متنوع، حفظ امانتداري و محرمانه بودن اسامي مشاركت جويان انجام شد
 ،جويانـه عمـل كـرد      طي اين تاريخ شفاهي كه همچون يك پروژه عـدالت         

 اي مهـم از     گوشـه  TUTUفريقايي از تبار    آكشي قريب هشتصد هزار      نسل
  . آفريقاي جنوبي را روشن كردتاريخ 
 كليدي بـر آن تأكيـد       يجو عنوان يك مشاركت     به 1آنچه دزموند توتو  «
 اگـر  ،افتـاد   حل اختلاف، حقيقتاً اتفاق نمـي     فرايند اين بود كه اين      ،داشت

 حقـايق   ،يـاب  هاي حقيقـت    از طريق كميسيون  . كرديم  گذشته را انكار مي   
ناد دست اول نـورنبرگ قـرار        آمد كه جزء اس    دست بهزيادي از دل تاريخ     

حاصــل ايــن تــاريخ شــفاهي و ) 1999(توتــو  خــاطرات دزمونــد. گرفــت
»  در جـايي درج نـشده بـود        ايـن اطلاعـات هرگـز قـبلاً       . كميسيون است 

)Janesick, 2007(.   
بـا  . هاي نخستين و مفيد تاريخ شفاهي اسـت         يكي از نمونه  » شهادت«

 راد و يـا فـرد حاضـر در        شهادت دادن و تصديق كردن يك واقعه توسط اف        
صحنه، همچون سـندي معتبـر، حافظـه تـاريخ اصـلاح، تكميـل و غنـي                 

سادگي و مـشاركت مردمـي آن اسـت و           قدرت شهادت دادن در   . شود  مي
 و از طريـق نقـل آن        ه حقايق با افراد دفن نـشد      ،دهد  اين ويژگي اجازه مي   

  . نسل به نسل و يا به شكل اسناد تاريخي معتبر حفظ شود

                                                                                                         
1. Desmond Tutu 
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  يازات روش تاريخ شفاهيامت -8
اي غيــر رســمي بــراي كــشف حقــايق از طريــق   تــاريخ شــفاهي شــيوه

 تاريخ شفاهي خارج ،به عبارت ديگر. هاست حقيقي صحنهكنندگان  بازگو
 ـ     از نظم سلسله مراتبي غالب عمل مي       واسـطه همـين ويژگـي       هكنـد و ب
 از .ها كمتر دارند شود كه ديگر روش كليدي است كه داراي امتيازاتي مي

  :  اين امتيازها عبارتند ازجمله
اصلاح . كند  هاي اسناد نوشته شده را جبران مي        تاريخ شفاهي محدوديت  

  . اسناد تاريخي يكي از كاركردها و امتيازات مهم اين روش است
هر تاريخ شفاهي به جهت زنده بودن و واقعي بودن يك بيـان سـودمند               

 . دشو تلقي مي

ال فرهنـگ از نـسل گذشـته بـه نـسل آتـي        انتق،از طريق تاريخ شفاهي 
 . پذير است امكان

هاي رانـده شـده اجتمـاعي و در     تاريخ شفاهي با توجه به افراد و يا گروه    
گـران و   ها، نگاهي جامع از يك جامعه را براي مشاهده     حاشيه قرار گرفته  

 . دكن  اجتماعي و تاريخي ايجاد ميمحققان

  وشناســي اهي در جامعــهتــرين دســتاوردهاي تــاريخ شــف يكــي از مهــم
مي و تعـاملات نمـادين ميـان        يهـاي قـد     شناسي، آشنايي با سـنت      روان
 . ها است انسان

عنوان روش و ابزار تحقيق كيفي داراي انعطاف بيشتري           تاريخ شفاهي به  
 . ها است نسبت به ديگر روش

هاي عميق و همدلي اطلاعات       تاريخ شفاهي قادر است از طريق مصاحبه      
، مورد غفلت قرار گرفته و فراموش شده را به حافظه تـاريخ             پنهان مانده 

 . برگرداند

تاريخ شفاهي روش غيراثباتي و توأم با رويكرد انتقادي در كشف حقايق            
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 . تاريخي است

سـازي مفـاهيم ميـسر        امكان بازسـازي و دوبـاره      ،از طريق تاريخ شفاهي   
 . دشو مي

  لعات اجتماعي تاريخ شفاهي در مطاكارگيري بهنتايج و نقد  -9
 كسب اطلاعـات، درج،     فرايندخصوص در جوامعي كه      هتاريخ شفاهي ب  

عنوان يك يافته علمـي و يـا دانـش همگـاني داراي               ثبت و انعكاس آن به    
 ـ              نقص و محدوديت    ههايي است، روش سودمندي اسـت كـه قـادر اسـت ب

  . اصلاح، تكميل و يا رد آنچه از وقايع اجتماعي مكتوب شده است، بپردازد
 مـورد مطالعـه و سـنجش    1تاريخ شفاهي در صورتي كه داراي مفهـوم    

هـاي    د و همچون ديگـر روش     شو عنوان يك روش كيفي تلقي مي       باشد، به 
عنـوان يـك       تحقيق بـه   فرايند در   3 و ساخت روش   2كيفي با ساخت نظريه   

 بـراي   يعنـوان ابـزار      در غير اين صورت به     ،دشو روش علمي محسوب مي   
  ). 1387سرايي، (شود  ته ميكار گرف هب محقق كيفي

اطلاعـات   تاريخ شفاهي به جهت امكان دسترسـي بـه جامعـه زنـده و             
تاريخ شفاهي  .  براي محقق كيفي است    5 و ارزشمندي  4واقعي داراي پايايي  
مانند  ، در اطلاعات ضبط شده تاريخي     7 و ايجاد تعادل   6با يكنواخت كردن  

  . كند اي توأم با عدالت اجتماعي عمل مي پروژه

                                                                                                         
1. Concept 
2. Theory construction 
3. Method construction 
4. Reliability 
5. Valuable 
6. Equalization 
7. Balance 



336 هاي اجتماعي هاي تحقيق كيفي در پژوهش  روش 

910417  

گيـري از      نيازمنـد بهـره    ،روشيـك   عنـوان     نهايت تاريخ شفاهي به    رد
در اين  . هاي علمي است    هاي مناسب همچون ديگر روش      مفاهيم و تئوري  

هاي خاصي كه براي تحقيقـات كيفـي          ها و ويژگي    حالت همان محدوديت  
سه اصـل اساسـي كـه       .  مورد نظر قرار گيرد    د در اينجا نيز باي    ،مطرح است 

  :  عبارتند از مد نظر داشته باشددمحقق كيفي باي
 ـ  اي از وقـايع فنـي    در مجموعـه د هـر مـشاهده و يـا پرسـش باي ـ    -1

بـدين لحـاظ هـر پرسـش محقـق كيفـي            .  و متني قرار گيـرد     1اي  حاشيه
  .  است2فرد منحصربه

ــايع ضــمني -2 ــدون توصــيف وق ــيه- ب ــاهي از  اي خــاص و  حاش آگ
 يق، پاسـخ عميق ـ   توان بـراي پرسـش تحقي ـ       پارامترهاي متني خاص نمي   

  . يافت
 اين آگاهي عميق تنها از طريق اينكه چه كسي و با چـه كيفيتـي                -3

ــق( ــي  ) اهليــت محق ــسر م ــه اســت، مي ــايف پرداخت ــن وظ ــه اي . دشــو ب
)Percecman & Curran, 2006( .  

 روش تاريخ شـفاهي در مطالعـات اجتمـاعي تنهـا زمـاني              كارگيري  به
 داراي مفاهيم مورد مطالعـه،      عنوان يك روش قابل قبول خواهد بود كه         به

هاي نظري پويـا، اسـتفاده از مقايـسه و تطبيـق، انجـام            گيري از مدل    بهره
يافته متعـدد يـا افـراد خـاص بـا ابعـاد نگرشـي            هاي نيمه ساخت    مصاحبه

 بدين ترتيب تاريخ شفاهي با رويكرد مطالعـات تـاريخي از          . گوناگون باشد 
  . دشو شناختي متمايز مي رويكرد جامعه

                                                                                                         
1. Circumstances 
2. Unique 
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  مشاهده مشاركتي در تحقيقات اجتماعي
  *مريم كريمي رامشه

  مقدمه
 ايـن روش    ،اين نوشتار قـصد دارد بـا نگـاهي بـه مـشاهده مـشاركتي              

سپس طرح كار عملي يا     . بپردازد تاريخچه آن    هو ب كرده  تحقيق را معرفي    
 ،و در پايـان   شـده   ريزي كاربردي جهت استفاده از ايـن روش بيـان             برنامه

مـوارد مناسـب و     بـر ايـن،       عـلاوه  ،شود  مزايا و معايب اين روش مطرح مي      
  . شود فادة اين روش هم بيان ميتنامناسب جهت اس

  مشاهده چيست؟  -1
ما همواره ديگران را    . بسيار دقيق است  مشاهده شامل ديدن و شنيدن      

منظـور كـشف اطلاعـات خـاص در مـورد              آنها را بـه    معمولاًبينيم، اما     مي
ايـن نـوع نگـاه كـردن، همـان مـشاهده در علـوم               . نگـريم   رفتارشان نمـي  
  .)Langley, 1988(اجتماعي است 

                                                                                                         
  . شناسي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات  دانشجوي دكتري جامعه*



340 هاي اجتماعي هاي تحقيق كيفي در پژوهش  روش 

910417  

  انواع مشاهده -2
  مشاهده مشاركتي - 2- 1

هاي   آوري داده   ها براي جمع    وشترين ر  يكي از رايج  مشاهدة مشاركتي   
نياز است كـه محقـق      . ها است   ترين روش   همچنين يكي از سخت   و  كيفي  

. خواهد مشاهده كند، شركت نمايـد       در فرهنگ يا زمينه و محيطي كه مي       
كنـد كـه محقـق چگونـه وارد محـيط       ادبيات مشاهدة مشاركتي بحث مي  

وري و ذخيـرة    آ  گر چگونه است، جمـع     عنوان مشاهده   شود، نقش محقق به   
مـشاهدة  . ها به چـه صـورت باشـد         ها و نكات، و تجزيه و تحليل داده         داده

 زيـرا محقـق نيـاز دارد        ،ها كـار نيـاز دارد       ها و سال    مشاركتي اغلب به ماه   
 در مـورد     پذيرفتـه شـود تـا بتوانـد        ،عنوان يك جزء طبيعي آن فرهنگ       به

  . ادعا كندمشاهدات خود 

  مشاهدات مستقيم - 2- 2
: ستقيم از چندين جنبه با مشاهدة مشاركتي متفاوت اسـت         مشاهدة م 

او سـعي   .  محـيط شـود    ي از گر مستقيم سعي ندارد عضو     مشاهده ،نخست
سرو صدا انجام دهد تا در مشاهداتش تورشـي     مشاهدة خود را بي    ،كند  مي

گـر مـستقيم ديـدگاه       شـود كـه مـشاهده       دوم، فـرض مـي    . صورت نگيـرد  
. ها شركت كند   كند تا در فعاليت     ر نگاه مي  محقق بيشت . تري دارد   طرفانه  بي

 مـشاهدة مـستقيم   فراينـد تواند قـسمت مفيـدي از    ميفناوري در نتيجه،   
. )هـا  براي مثال استفاده از تـصويربرداري و فـيلم بـرداري از پديـده        (باشد  

محقـق  . سوم، مشاهده مستقيم، بيشتر از مشاهدة مـشاركتي تمركـز دارد          
كند تا اينكـه در        خاص را بيشتر مشاهده مي     اي  هاي نمونه   افراد يا وضعيت  

، مـشاهدة مـستقيم بـه انـدازة         نهايـت در  . وضعيت و متن غوطه ور شـود      
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  1.مشاهدة مشاركتي وقتگير نيست
هـاي    هاي تحقيقي متنـوعي را از محـدوديت        شيوهمشاهدة مشاركتي،   
  : برد بالا به پايين به كار مي

   حـوي كـه در   مـشاهدة مـستقيم از وقـايع بـه ن        : مشاهدة طبيعـي
 . دهند شرايط طبيعي رخ مي

    مطالعة اطلاعات از اسناد فعلاً موجـود       ): آرشيوي(تحقيق اسنادي
 . ساخته شده در شرايط طبيعي

 ت مستقيم از افراد در شرايط طبيعيسؤالاپرسش : پيمايشي.  

 انجام مشاهدات وسيع از گروه يا فردي خاص: مطالعة موردي.  

 كار رفته در شرايط طبيعي هاي به  پروژهارزيابي: ها ارزيابي برنامه. 

   كـاربردي در شـرايط      يهـا  آزمـايش : يا ميداني مشاركتي  آزمايش 
  . شود ي جستجو ميات علّتأثيردر جايي كه و طبيعي 

 كمتري بـر تحقيـق يـا        لدر تحقيقات با محدوديت پايين محقق كنتر      
  . داردها  رفتار سوژه

  مشاهدة طبيعي - 2- 3
 سال سوار   5 چارلز داروين است كه به مدت        مثال كلاسيك اين روش،   

آوري كرد و  ها را جمع  نمونه 2بر كشتي نيروي دريايي بريتانيايي بيگل،     
. هاي توصيفي را كامل كرد تـا تئـوري تكامـل را گـسترش دهـد                 داده

شـان   ها در وطن بومي و طبيعي       مطالعة جين گودال در مورد شامپانزه     
هـاي    در ميان مردمـان بـا فرهنـگ        مطالعة مردم شناسان كه       و تانزانيا

                                                                                                         
1. http://polar.alaskapacific.edu/gregb/ES601/ch6notes.html.  
2. Beagle 
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 . هاي اين روش هستند ، مثالكنند متفاوت زندگي مي

  مطالعة موردي - 2- 4
هـاي الزامـي      مشاهده طبيعي است، اما با محدوديت     اين نوع مشاهده،    

نوعـاً در    همـراه اسـت و        كـار  فراينـد كمي متعـادل و ملايـم بـر روي          
 ـ معمولاًشود، شرايط     هاي طبيعي عملي نمي     محيط ه وسـيلة محقـق      ب

هاي    نوعاً به جنبه    و بر افراد تمركز دارد   مطالعه موردي   . شود  فراهم مي 
مثـال  . محدودي از رفتار بيشتر از كل زمينه و جريان رفتار توجه دارد           

پياژه در مورد توسعة شـناخت در        و   زيگموند فرويد تحقيق   ،اين روش 
  . استكودكان

  ي استفاده از مشاهده مشاركتخچهيتار -3
مــشاهده «اصــطلاح . طــولاني دارداي  ســابقه ،»ياهده مــشاركتمــش«

شـناس    مـردم   دانـشمند و   كي ـ ي از سـو   19 بار در قرن     نياول» يمشاركت
 قي ـ تحق ي راهنمـا  كي ـدر   1 قرن نوزدهم به نام ژوزف مار ژراندو       يفرانسو
   .مطرح شد، رفتند ي مي كه به مناطق بدويني مأموري براينگار مردم
 خي تـار  ني ـ از ا  شيهـا پ ـ     روش بـه قـرن     ني ـاز ا اسـتفاده   ،   حـال  ني ا با
از ،  خواننـد  ي م ـ زي ـ ن يشناس ـ  هرودوت كه گاه او را پدر مـردم       . گردد يبازم
 اسـتفاده   شيها  به دست آوردن داده    ي برا ي مشاهده مشاركت  هي شب يروش
 دانـان  ي و جغراف ـ  نا مورخ ني كه ب  يا   به سنت گسترده   دي با نيهمچن. كرد
خلدون  ابن،  حوقل ابني،  سيادر،  بطوطه ابن.  كرد يا  اشاره،   بود جي را مانمسل

  . بردند يكار م ه مشابه بي روشزين... و
                                                                                                         
1. Joseph-Marie Gerando 
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 افـراد در    ني ـ مـشاركت ا   زاني ـ نكته اشاره كرد كـه م      ني به ا  ديالبته با 
از آغـاز رنـسانس     .  بود زي ناچ اري بس ،كردند ي م في كه توص  ي مردمان يزندگ

ت جوامـع و    دو دسته از اروپـا بـه سـم        ،  ش از آن  ي پ ي كم يدر غرب و حت   
 و  ونرهايسي ـ م ،دسته اول . دور دست و ناشناخته روانه شدند     هاي    نيسرزم

 آن بــه جي و تــروحي مــسنيئــ آغيــ تبلي بودنــد كــه بــرايمبلغــان مــذهب
جهانگردان بودند كـه بـر اسـاس        ،  دستة دوم . رفتند يمديگر  هاي    نيسرزم

 در  يهاي سفر و زنـدگ      مخاطره،   حس ني ا ي ارضا هت و ج  يحس كنجكاو 
   .دنديخر يخوار را به جان م  آدميو حت» يوحش«، اقوام ناشناخته انيم

.  و وطن خـود بازنگـشتند      ني هرگز به سرزم   گريد،   افراد ني از ا  ياريبس
 در  ولـو ي لةي به قب  ي سفر يدر پ ،   جوان در آكسفورد بود    يينون كه دانشجو  

 يمـدت  ي طـولان  ي جستجو رغم ي در همانجا ازدواج كرد و عل       ظاهراً ،يمالز
 موفـق بـه     اني ـ غرب چگـاه ي ه گـر ي د ، انجام داد  ي و افتني يادرش برا كه بر 

در ،  شدن در جوامع تحـت مطالعـه   ي به بوم  شي گرا نيا.  نشدند ي و دنيد
و همچنـان  ( اسـت  شـده  ي م ـدهيشناسان د   از پژوهشگران و مردم    ياريبس
 نيا، داردها  بهي غريهايي كه هر فرهنگ برا علاوه بر جاذبه. )شود ي مدهيد

 قـع در وا ي،  داني ـپـژوهش م  .  هـست  زي ـ ن يداني ـ كار م  عتي از طب  يامر ناش 
 مـان ي مـوارد برا   ياري كـه در بـس     اي   روزمـره  ي است تا ما از كارها     يفرصت
بـه  . مي بـزن  ينيهـاي نـو     جدا شده و دست بـه تجربـه       ،  كننده هستند   كسل

ــرا، گــريعبــارت د ــ نجــات ي از روزمرگــي مــدتيب ــه هــر حــال. ميابي ، ب
هـا و     داسـتان سرشـار از    ،  شينـد سـده پ ـ     چ ي اروپـا  يعلم ـهاي    يدانستن
 كـه بـه منـاطق دور دسـت          يشناسـان   كـه انـسان   بـود    يبي عج يماجراها

   .كردند ي مفيتعر، رفتند يم
 و لري همانند تايشناسان  و مردممي مانند دوركيشناسان   اول جامعه  نسل



344 هاي اجتماعي هاي تحقيق كيفي در پژوهش  روش 

910417  

 و بـر مـشاهدات و       دنـد يد ي پژوهش نم ـ  داني به مراجعه به م    يازين،  زريفر
. كردنـد  ي م ـ هي و جهانگردان تك   ونرهايسي م نيهماي   رحرفهيهاي غ   شهادت

 و  داني ـرخ داد و حضور پژوهشگر در م      » يسكفنويانقلاب مال «اما بالاخره   
   . شدليهايي مطلق تبد  به ارزشيمشاهده مشاركت

عنـوان تبعـه      بـه ي   جنـگ اول جهـان     يط،  الاصل ي لهستان يسكفنويمال
صـورت    تا بـه رديت اجازه بگ   اما توانس  ،تحت نظر قرار گرفت   ،  كشور دشمن 

هـاي     برود و در فاصلة سـال      اي در شمال استرال   اندي تروبر ريبه جزا ي،  ديتبع
 نيحاصل ا.  كندي زندگاني بوماني دو سال در ممجموعاً ،1918 تا 1915

 بـود كـه     ي مردمـان بـدو    ي كتاب دربـارة زنـدگ     نيچند،   سال اقامت  ندچ
.  كرده بـود   ي گردآور ياركتاساس مشاهده مش   بر ها را    كتاب نيهاي ا   داده

ــضور در م يو ــام ح ــ هنگ ــص ، داني ــات شخ ــصوصينك  را در اش ي و خ
 ني ـ هرگز قصد چـاپ و انتـشار ا        ي و هرچند. كرد ي م ادداشتي يا  دفترچه

 با نام   يصورت كتاب   به،  اما به هر حال پس از مرگش      . ترا نداش ها    ادداشتي
هـايي را     منتشر شد و بحث   »  كلمه ي واقع ي دفترچه خاطرات به معن    كي«

  .  دامن زدي كار ووةيش دربارة
 ـ،   روش ني ـ ا تياهم شناسـان از آن       از آن اسـت كـه تنهـا مـردم          شيب

طـور     بود كه به   ي مكتب ني اول ،كاگوي ش يشناس  مكتب جامعه . استفاده كنند 
 اسـتفاده   يهـاي اجتمـاع      در انجام پـژوهش    يگسترده از مشاهدة مشاركت   

 ني ـضور رابـرت پـارك در ا       ح ـ تـأثير  تحـت    يادي مسئله تا حد ز    نيا. كرد
 داشت و توانست مشاهدات توأم با       ينگار   حرفه روزنامه  مكتب بود كه قبلاً   
   .ها وارد كند  پژوهشگونه نيمشاركتش را به ا

هـا توسـط پژوهـشگران         پژوهش گونه ني كه اوج انجام ا    1930در دهة   
 اني ـمنـد بـه پـژوهش در م        هشناسان هنوز علاق ـ    مردم،   بود كاگويمكتب ش 
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، كاگوي مكتـب ش ـ   ژوهشگران علاقه پ  كه يدر حال ؛   دور افتاده بودند   مناطق
هـا     پـژوهش  ني ـا.  در شـهر خودشـان بـود       يزنـدگ هاي    وهيمتوجه انواع ش  

 و  گرفـت  ي صـورت م ـ   ني كنش متقابـل نمـاد     ةي نظر چهارچوب در   معمولاً
گفـت و   شـان،    يع ـي طب ستگاهي ـها در ز    پژوهشگران در آن بر مشاهدة آدم     

   . تأكيد داشتندشانيها  و ثبت سرگذشتيورشنود با آنها و گردآ
 اني در م  يستارة بخت مشاهدة مشاركت   ،  كاگوي با افول مكتب ش    باًيتقر
 ي و در پ ـ   1960 در دهـة     نكـه ي تـا ا   ديي گرا يشناسان رو به خاموش     جامعه
بـا   سـتاره    ني ـ ا ، وارد شـد   ي كم ـ هاي صـرفاً    شدت بر روش    كه به  يينقدها

 تا دهة   1940 دهة   نيب( مدت   ني ا يالبته ط . نمايان شد  دوباره   يدرخشش
ــا ،)1960 ــان اصــلني ــر ي روش همچن ــردآوروهي شــنيت ــراي گ  ي داده ب
  .شناسان بود مردم

هـاي ديگـر      نگاران فرهنگي از ايـن روش بـراي مطالعـة فرهنـگ             مردم
ها حتمـاً متفـاوت نيـستند، ولـي ايـن             هرچند فرهنگ . كردند  استفاده مي 

ناميدنـد،    هايي كه ابتدايي مي     نگروش در گذشته، اغلب براي مطالعة فره      
شناسي، مطالعـة تفـاوت فرهنگـي از ايـن            هنوز در جامعه  . رفت  به كار مي  
  . موارد است

شـود كـه محـيط مطالعـة سـوژة            اين كار در فيلد يا ميداني انجام مي       
آموزش و پـرورش،  محيط اين ميدان ممكن است،  . تحقيق اجتماعي است  

  .  باشدآمازونهاي باراني  ا جنگليمحيطي صنعتي، 
وسيلة جانورشناساني چون    تواند به  مشاهدة مشاركتي مي  طور كه    همان

شناسان فرهنگي چون رادكليف براون  جين گودال به كار برده شود؛ انسان      
 ني ـبه هـر حـال امـروزه ا       . و مالينوفسكي هم اين روش را استفاده كردند       

 و  يشناس ـ  ه اعـم از جامع ـ    يهاي اجتماع    در پژوهش  ياريكاربرد بس ،  وهيش
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 آگـاه   وهي ش ني ا تي است كه به اهم    ي دارد و كمتر پژوهشگر    يشناس  انسان
  1.نباشد

  مشاهدة مشاركتي چيست؟  -4
هاي خاصي وجـود      لوژي تكنيك وبراي هر متد   دانيم،  طور كه مي   همان

هـاي   تكنيـك يكـي از    . كنـد   دارد كه به ما در راه رسيدن به آن كمك مي          
  . است» مشاهدة مشاركتي« ،تحقيق كيفي
هايي است كـه تـا حـدودي از     سودمند براي پديده  تكنيكي  ،  اين روش 

 در حكم يكـي     گر مصاحبهدر اينجا   . منظر بيروني مبهم و نامفهوم هستند     
تواند از سه روش براي مشاركت در گـروه سـود             و مي بوده  از اعضاي گروه    

بـدون  ( مـشاهدة پنهـان      ،)با آگاهي اعـضاي گـروه     (مشاهدة آشكار   : جويد
  . )اي از اعضاي گروه با آگاهي عده(نيمه آشكار و ) هي اعضاي گروهآگا

هـا مناسـب اسـت و         مشاهدة مشاركتي براي فهم و تفـسير رفتـار آدم         
مـشاهدة مـشاركتي متفـاوت از       پيش از اين     .هدف آن نگاه از درون است     

. شد  هاي آكادميك ديده مي     هاي تحقيقي كه در آزمايشگاه يا محيط        روش
عنوان تحقيق    بهگاه  نگاري رشد كرد و      ابتدا به وسيلة مردم   در  تكنيك  اين  

بـا  تكنيـك  ايـن  . شـود   شناخته مـي ينگار مردمي در نگار  مردميا  و   خاص
  . ه استجهان تجارت به خوبي سازگار شد

بهتر ،  مي بپرداز ي و حدود مشاهدة مشاركت    في از آنكه به ذكر تعر     شيپ
  : شود واردي نميمچه   شاملي كه مشاهدة مشاركتمياست مشخص كن

، داسـت يگونـه كـه از نـامش پ         همان ،ي مشاهدة مشاركت  نكهيا نخست

                                                                                                         
1. http://anthropology.ir/code.206. 



  347 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

كـه مارشـال و راسـمن در         نـه آنچنـان   ست؛  ي ـ از مـشاهده ن    ي جدا يزيچ
 مقولـه و    كي ـ را در    يشاركتمـشاهده م ـ  ) يف ـي ك قي ـروش تحق  (كتابشان

 يف ـيهاي ك    داده يهاي گردآور   عنوان روش    به گرياي د  مشاهده را در مقوله   
 از  ي مـشاهده مـشاركت    كي ـ تكن ي جداساز ني ا ديالبته شا . اند  كرده يمعرف

 مـشاهده   ـتي ـ بـه خـاطر تأكيـد بـر اهم         يمجموعة مشاهده، تـا حـد     ريز
 ني ـ ا ي بـرا  ي مناسـب  هي ـج تو توانـد  ي باشد، اما به هـر حـال نم ـ        يمشاركت
 كتاب، مشاهدة   گري د ي مزبور در جاها   سندگانيچنانكه نو .  باشد يجداساز
 يهـاي گـردآور      روش مـورد شاهده دانسته و فقط در       م ي را نوع  يمشاركت

اي از  گونه، يمشاهدة مشاركتبنابراين . اند   قاعده عدول كرده   نيها، از ا    داده
  . استهدههاي مختلف مشا گونه
 بـه كـار     يف ـي واژة ك  ي را بـه جـا     ي گاه مـشاهدة مـشاركت     نكهي ا گريد
 يردآور گ ـ ي برا كي تكن كي، تنها   ي مشاهده مشاركت  كه ي در حال  ،برند  مي
 ينگـار   را با مـردم    ي مشاهده مشاركت   غالباً ني همچن . است يفيهاي ك   داده

 ي اصـل  كـن ري،   كه مشاهده مـشاركت    لي دل ني به ا  ديشا. دانند يمترادف م 
   . استينگار مردم

 اسـت كـه   يفيهاي پژوهش ك    از روش  يكي زي ن ينگار به هر حال مردم   
در . كنـد   اده مـي  هـا اسـتف      داده ي گـردآور  ي بـرا  يگونـاگون هاي    كياز تكن 
كـه هـر    ( و پرسشنامه    يهاي آمار    از روش  ميشو يگاه ناچار م  ،  ينگار مردم

  و  نيتـر  ياصـل ،  يمشاهدة مـشاركت  . مياستفاده كن ) ندي هست دو روش كم 
  .  استينگار  داده در مردمي گردآوروةي شنيتر مهم

رابطـة  ،  يفي روش پژوهش ك   اي ينگار  با مردم  يمشاهدة مشاركت رابطه  
 از يكي، تنها ي مشاهده مشاركتكيتكنبه عبارت ديگر، . م استخاص و عا

  .  استيفيهاي پژوهش ك  روشاي ينگار هاي مورد استفاده در مردم روش
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 كـه   مي نكتـه بپـرداز    ني ـ به ا  ميتوان يحال م ،  ي سلب في تعار ني از ا  پس
 كـه دربـارة   يحي و توض ـفي ـچنـد تعر به  ابتدا. ستي چ يمشاهده مشاركت 
  : شود  مياشارهائه شده،  اريمشاهدة مشاركت

عنوان يك رهيافت كلي و وسيع تحقيق         تواند به   مشاهدة مشاركتي مي  
ايـدة  . در نظر گرفته شـود    هاي كيفي     آوري داده   يا روشي براي جمع   كيفي  

ها را در     رود تا پديده     به داخل ميدان يا فيلد مي      محققاصلي اين است كه     
اركتي نوعاً نكات مهم    محقق مشاهدة مش  . مشاهده كند خود  وضع طبيعي   

 , Trochim(كنـد   آوري و تجزيـه و تحليـل مـي    را يادداشت و بعد جمـع 

1999(.   
عنـوان     كه خـود بـه     ي مشاهده توسط محقق   يعني يمشاهدة مشاركت «

   .)22: 1378 ،ليمك ن(» دكن ي مفايجزئي از صحنه مورد مشاهده، نقش ا
 كـه در    داند ي م ي معمول يآميز را اصطلاح    مشاهدة مشاركت لورمن،  يس
مارشـال و   ( رود يكنش به كار م     هم فيهاي توص    روش ي برا يشناس  جامعه
   .)3: 1381 ،راسمن

 ي طولان باًي تقر ي مدت ي برا ،يعي طب يتي مكان در موقع   كي در   استقرار«
ــرا ــه كــردن و يب ــدگ  توجــه كــردن، تجرب ــشان دادن زن  و ي اجتمــاعين

: 1381 ،لورمنيس ـ(» دهـد  ي رخ متي كه در آن موقع    ي اجتماع يهافرايند
13(.   
مــشاهدة «: سنديــنو ي روش مــنيــ احي و پــلاگ در توضـ ـتسيــب

 جز همان مشاركت عمـل محقـق در فرهنـگ           ستي ن يزيآميز چ   مشاركت
  ).100: 1375 ، و پلاگتسيب(» يمورد بررس

چنـين   را   يپور به نقل از كلوكهن و لاندر، هدف مشاهدة مشاركت          عيرف
 گـروه را نـه      كيآن است كه محقق،      كي تكن ني از ا  هدف «: كند ي م انيب
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 يعي و طب  ي واقع طي مح كير، بلكه در    ا لابراتو كي و در    يصورت مصنوع   به
 گروه مـورد نظـر را از        ي زندگ وةي رفتار و ش   ات و بتواند جزئي   ديمطالعه نما 

 عي ـرف(»  لمس و خـوب درك كنـد   يصورت عمل   را به   مطالعه و آن   كينزد
   .)85: 1381 ،پور

ي كيفـي اسـت كـه ريـشة آن بـه تحقيقـات              مشاهدة مشاركتي روش ـ  
هــا و  مــشاهدة مــشاركتي هميــشه در محــيط. گــردد نگارانــه برمــي مــردم
هـايي كـه معتقدنـد روابطـي بـا         دهد، در محيط    هاي اجتماع رخ مي     زمينه
  1.ت تحقيق داردسؤالا
 يمشاهدة زنـدگ  ،  داستيگونه كه از نامش پ      همان يمشاهدة مشاركت «

 چنـد  اي ـ كي ـان مـشخص و در ارتبـاط بـا     مك ـ كيها در      انسان ياجتماع
 مستند از آنها، پژوهشگر     فيها و توص     داده ي گردآور يكه برا است  موضوع  

 نقـش، تـا     ني ـ پژوهش بر عهده گرفته و با توجـه بـه ا           دانيم  را در  ينقش
 افراد ساكن آن مكان و مرتبط بـا آن موضـوع،            ي اجتماع ي در زندگ  يحد

  ).157-168: 1381 يفكوه(» كند يمشاركت م
 داني ـ مسئله را در م    كي ي قصد بررس  اي ققحم،  ي مشاهدة مشاركت  در

 في مسئله توصكي تينهادر البته .  كردنفي صرفاً قصد توصنكهي ااي ددار
ممكن براي مثال   .  وجود دارد  يا   دو تفاوت عمده   ني ا ني اما ب   شد، ديخواه

 كي ـعنـوان     بـه   شـهر  كي ـهـاي      طلاق در خانواده   ي بالا زانياست علت م  
 خـانواده در    فيصرفاً توص ـ  محقق    قصد اي و   قرار گيرد  يبررسمورد  ه  مسئل

 شـهر   ني ـ بـه موضـوع خـانواده در ا        اودر هـر دو مـورد،       .  شـهر باشـد    نيا
 در خـانواده مطـرح      مـسئله  كي ـهمچـون     طـلاق،  ياما در اول  د،  پرداز يم

                                                                                                         
1. I will send the correct link 4 V (by e-mail)!  
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 ـيا  خـانواده، اشـاره  فيدر مورد دوم، ممكن است ضمن توص       و شود مي  ه ب
  . شود زيطلاق در آن ن
 قي ـ از مراحـل تحق    يك ـي مـوارد، تنهـا      ياري در بـس   ي مشاركت مشاهدة

 كنـد  ي روش استفاده منياز ا،  قي تحقيپژوهشگر در ابتدا  . رود يشمار م  به
براي مثال   افراد تحت مطالعه آشنا شده و        يگوناگون زندگ هاي    نهيتا با زم  

 اي ـ. اي مناسـب طـرح كنـد       آمـده، پرسـشنامه    دسـت   اطلاعات به  اساس بر
 گـر يهاي د   عنوان مكمل روش     به زي روش ن  نيها، از ا    وهي ش گري با د  نزما هم

 روش نياز ا،  قي تحقاني ممكن است در پا   نكهي و بالاخره ا   كند ياستفاده م 
  . كندها استفاده   صحت دادهي بررسيبرا

.  روش بـه تنهـايي كـاربرد دارد   كي ـعنـوان    گاه بـه   مشاهده مشاركتي 
 خبرساز  دهي پد كيدر  نگاران،    وزنامهرنگاران و ر  ، خب    از گزارشگران  ياريبس

  . دهند ي ملي كار تحوجةيعنوان نت شركت كرده و مشاهداتشان را به
  : هاي مطالعة موردي كاربرد مشاهدة طبيعي و روش

 ترند ها منعطف ها كمتر رسمي است و طرح ريزي اين روش برنامه . 

 كتي بـه دسـت     سرو صدا و مشاهدة مشار      ها از راه مشاهدة بي      داده
 . آيند مي

         توانـد خـود رفتـار را         اگر از مشاهدة مشاركتي استفاده كنـد، مـي
و ارزيـابي فرضـيات     آزمـون   دستكاري كند تا شرايط جديدي بـراي        

 . خلق كند

 ها ممكن است تحـت كنتـرل محقـق نباشـد             گيري از سوژه    نمونه
 ). ضمانتي براي بيانگر يا نشانگر بودن نمونه نيست(

 بايـد سـعي    (ها ممكن است محـدود شـود          ز وضعيت گيري ا   نمونه
  .)شود تا حد امكان نمونه زياد باشد
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 شوند ميبندي  توانند كد ها مي ها، داده در ارزيابي و تحليل داده . 

 1.هاي محدودي از تحليل آماري به كار برده شود تكنيك 

  : شرايط كاربرد مشاهده مشاركتي
    شرايط طبيعـي توجـه       به جريان طبيعي رفتار در     سؤالزماني كه 

 . دارد

 در آغاز مراحل تحقيق در محيط و ميدان جديد . 

     هـايي كـه      ها و شرايط و محـيط        با سوژه  محققانبراي آشنا كردن
 . براي آنها جديد هستند

    هاي به كار رفته در يك تحقيق جديـد           براي اثبات مناسبت روش
  .) اين است كه كدام روش معقول و قابل قبول استسؤال(

 هـاي رايـج يـا اصـلاح      و ارزيابي قدرت تعميم تئوريآزمون   جهت
  . اي هاي كتابخانه اساس تكنيك

  لاعات مفيد مشاهده مشاركتياط - 4- 1
 اطلاعات توصيفي جديد. 

 نفي طرحي عام و رايج . 

 توانـد اطاعـات مفيـد        ات علي را ايجادكند، اما مـي      تأثيرتواند   نمي
 . دربارة روابط بين متغيرها به دست دهد

  ها و فرضيات  گزارهمسئله - 4- 2
     رسد كه كدام متغيرها بـا        به نظر مي  (بررسي احتمالات تشخيصي

  .)هم بيايند

                                                                                                         
1. http://polar.alaskapacific.edu/gregb/ES601/ch6notes.html. 
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 1.اغلب عام و گنگ است و تمركز بيشتري بر روند تحقيق دارد 

  شناختي هاي جامعه انواع منابع داده - 4- 3
  منابع تاريخي؛  
 هاي آماري؛  داده  
  تحقيق پيمايشي؛  
 تيشناخ ديدارتحقيق مشاركتي و پ.   

  هاي مشاهده مشاركتي روش -5
اي  هاي يا اطلاعـات اوليـه       اي از داده    مشاهده مشاركتي شامل مجموعه   

هـايي    پرسشنامهپيمايش وتواند از طريق  اينها مي. است كه جديد هستند   
آوري  انـد، جمـع    براي موضـوع خاصـي تنظـيم شـده      ياختصاصطور    بهكه  
  2.شود

  ها  دادهيگردآور - 5- 1
 به شـمار  يفيهاي ك    داده ي گردآور ي و مصاحبه، دو روش اصل     هدهمشا

 صورت  ني به هم  زي ن ي بر مشاهده مشاركت   يهاي مبتن   در پژوهش . نديآ  مي
كـه اتفاقـاً    كـرد    را مشاهده    ياري ممكن است موارد بس    دانيدر م  اما. است

 خـاص   يضمن آنكه نگـاه   محقق  .  در ارتباط باشند   تحقيقهمه با موضوع    
  . د بفهمزي آنها را ناني نظم و ارتباط مديباد، آنها دار از كيبه هر 
 اجزا با كل مجموعـه      زي و ن  گريكدي مجموعه با    كي ي اجزا ني ب شهيهم

                                                                                                         
1. Ibid.  
2. www.Fastlinksolutions.Co.Uk/Typesofm.Htm. 
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 كـار   ني ـ ا يبـرا . دا د صي ارتبـاط را تـشخ     ني ـ ا دي دارد و با   ود وج يارتباط
 دي ـباهـا     يبنـد    دسـته  نيا. رد اجزا و مقولات آغاز ك     يبند  از دسته  توان  مي
ا، يچگونه اش ـ شود آنها    دقت   يعني. مردم مورد مطالعه باشد    نظر   اساس بر

 هرگونــه .كننــد  مــييبنــد  خودشــان را مقولــهيرفتارهــا، روابــط و حتــ
. سازد يتر م   سادهمحقق   ي را برا  ايدنا،  ي افراد، مكان، زمان و اش     يبند  مقوله
 چـه دانـشجو     ني ـو ا ،  داي قرار ده ـ    را در مقوله   يتوانست فرد او   كه   يوقت

آن فـرد بـراي    برادر و مادر، آنگاه رفتار      اي باشد   شي چه كش  ،ستاد ا ايباشد  
  .  استينيب شي قابل انتظار و پيبه آسانمحقق 

 واژه پوشـش را شـناخته و   دشـو  يسـع بايـد    ، مقـولات  يدر سازمانده 
 گفــت كــه يمــثلا اگــر فــرد. كــرد مــشخص زيــمحــدوده شــمول آن را ن

: ستياز بدبخت چ   كه منظورش    شود مشخص   قاًيدقبايد  است،  » بدبخت«
 همـراهش  ي شـانس و بخـت در زنـدگ       كند ي و ندار است؟ احساس م     ريفق
 دربـاره   گـر ي د ي واژه را اگر فـرد     نيهم.... ايفرزندان ناخلف دارد؟    ست؟  ين
 اگر با شـدت     لاًمث. ابدي ب زي ن يگري د يكار برد، ممكن است معان     ه نفر ب  كي

كـه او دزد،     باشد   ني، ممكن است منظورش ا    »او بدبخت است  «صدا گفت   
  . است... اي يمعتاد، الكل
 بـه آن    دي ـهـا با     اطلاعـات و داده    ي كه در هنگام گـردآور     يگري د نكته
مـثلاً اگـر   . اسـت ... رفتـار و داد، ي ـروده، ي پدكي تيبحث موقعد، رتوجه ك 

 قائـل   يارياي نـسبت بـه مـافوق خـود ادب و احتـرام بـس                كارمندان اداره 
  مؤدباريس اداره، بني كه كارمندان ارد ك يريگ  جهي نت عاًي سر ديند، نبا هست
 نكتـه   ني ـ بـه ا   دي ـبا. گذارند ي م ياحترام فراوان   نيز گريند و به افراد د    هست

 با رئيس و مافوق خود برخورد       تي موقع ني كه آنها در ا    ميتوجه داشته باش  
 از جملـه    گـر يانـد و ممكـن اسـت در برابـر افـراد د              دب بوده ؤاند، م   داشته
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  .  داشته باشنداوت كاملاً متفيها، برخورد رجوع ارباب اي خود ردستانيز
بـر اسـاس آنچـه      كه   شوداي     اشاره زي نكته ن  ني به ا  ستي بد ن  نجايدر ا 

افـراد هنگـام حـضور در اجتمـاع،         دهد،   ي م حي گافمن توض  يشي نما هينظر
 امـا   ،رنـد يگ ي را بر عهده م ـ    ينقشط،  ي تئاتر، متناسب با مح    گرانيمانند باز 

، ) صحنه تئـاتر   شتپ(تر خودشان برگشتند      خص مش ي كه به فضا   يهنگام
 هنگـام مـشاهده   نيبنـابرا . شوند ي و خودشان منهند ي را وا م شانيها نقش

رخ  اي   كه آن رفتار، در چـه زمينـه        كرد نكته توجه    ني به ا  دي رفتار، با  كي
 اي ـ كـه آ   شـود  دقـت    ، شكل است  ني به هم  زي گفتار ن  نهيدر زم . داده است 

 زي ـ ن گـر ي د تي در موقع  ايزبان آورده شده، آ    بر   تي موقع كي كه در    يسخن
بـر  ،  يتـوانش ارتبـاط   . ابدي  ي م رييتغ آنكه   اي شود ي م انيبه همان صورت ب   

 به زبـان آوردن     يي شده و توانا   في تعر ي از جهت فرهنگ   ها طي مح صيتشخ
  . اند  داده شدهصي مناسب تشخها طي محني ايهايي است كه برا گفته
 ي و مشاهده كلام ـ   ي كه هنگام بررس   ندك ي م ادي مهم   وةي از دو ش   كريب

 تـوانش   مـسئله  پژوهشگر به    ها،  وهي ش ني در ا  .رداز آنها استفاده ك    توان يم
 ادداشـت يهـا و      گـوش دادن بـه صـحبت      : دهـد  ي توجه نشان م ـ   زي ن يزبان

 گفتگـو را    اي...  و فيتعربر،  سؤال، خ :  نوع كلام مانند   برحسبمضمون آنها   
 يكـس   بـا چـه    يكـس   كرد كه چه   دداشتاي (در نظر گرفته  تعامل اجتماعي   

 يكس  به چه  يكس چه ،كند ي سؤال م  يكس  از چه  يكس چه ،كند يصحبت م 
 وةيدر ش. )كند ي مقي را تصديهاي چه كس  گفتهيكس  و چهدهد يپاسخ م 

. هـا   از گفتـه  ها    ندهي دوم، گو  وةيترند و در ش     مهمها    ندهي از گو  ،ها  اول، گفته 
  .  هم ادغام كرد باتوان ي را موهيالبته هر دو ش

 در  يهاي كم ـ    از داده  استفاده ، اطلاعات ي در هنگام گردآور   گرينكته د 
 حيتوض ـ) 1980( و تورد    لورمنيچنانكه س .  است يمشاركتهنگام مشاهده   
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 برحسب حاًيترجم،  يرا بشمار ها    ي است كه شمردن   ني نكته مهم ا   :دهند يم
 آنكـه   يبه جـا  . برند يكار م   كنندگان در عمل به      كه خود مشاركت   يمقولات

 ديبام،  ي بدان ياجتماعهاي    تي واقع ي شفاف برا  ييزبان كنشگران را راهنما   
 و هم   يهم شفاه  (شود يسان كه در كلامشان ساخته م       را همان ها    تيواقع
  . مي كنليتحل) يكتب

 كي ـ با شمارش تعداد دفعـات تكـرار         ،دهند ي م حيدو توض چنانكه اين   
 ـ يگفتار افراد در آن مورد پ      به صحت    توان يم... وپديده، رفتار    مـثلاً  . رد ب

 يروز «: و فـروش گفـت  دي ـفروشنده دربارة راكد بـودن بـازار خر      اگر يك   
 ياني با شمارش تعـداد مـشتر      توان يم،  »مي ندار ي مشتر 20- 30 از   شتريب

 يپ ـ وي گفتـه    يدرست بهكنند،   ي روز به آن فروشگاه مراجعه م      كيكه در   
 به  ي مشتر 100 از   شي هر روز ب    اگر ؛يس مثلاً اگر پس از چند روز برر       .برد

 به اشتباه بودن گفتة فروشـنده       ي پ نتوا يمكنند،   يآن فروشگاه مراجعه م   
  . ردب

 ياي مزا تواند ي م ي در مشاهده مشاركت   يهاي كم    داده كارگيري  به هالبت
از وسوسة اسـتفاده از اطلاعـات       ،  ي شمارش ني چن . داشته باشد  زي ن يگريد

 نوع شـمارش،    نيا. كند ي م يري محقق جلوگ  ريتفس تأييد   ي برا ديصرفاً مؤ 
كنـد،   ي مختـصر ارائـه م ـ     يصـورت    را به  ي از كل نمونه مورد بررس     يريتصو
 دربارة قواعـد    شتري ب يفي ك لي و تحل  سازد يهاي خلاف را مشخص م      نمونه

 گـر يهـا و چـه د        اعداد حاصل از شـمارش     نيچه ا . كند ي م قيرفتار را تشو  
 مـشاهده   داني ـكـه در م   ... ا، گفتارهـا، افـراد و     رفتاره ـدادها،  يروها،    دهيپد
 فيتحر، يدليل فراموش  بهاي ممكن است فراموش شوند يبه راحت، شود مي
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  1.شوند

  تجزيه و تحليل و نوشتن نتايج مشاهده - 5- 2
  : بازنويسي مشاهدات شامل موارد زير است

                  ،چگونه و چرا مشاهدة خود را به اين نحو كـه انجـام شـده اسـت
 ؟ استدهكرتنظيم 

         محققكه  است  چگونه مشاهده رخداد، شامل مشكلات و مسائلي 
 ؟داشته است

 هـاي ديگـر       چه چيـزي كـشف كـرده و چگونـه بـا جنبـه              محقق
 ؟تحقيقش رابطه دارد

  اگر او بخواهد دوباره اين كار را انجام دهد، چگونه مشاهدة خود را
 2؟كند تنظيم مي

را پـس از اتمـام       خـود پژوهشگر، گزارش حاصل از مشاهده مشاركتي       
 تا آن موقـع، مـشاهدات را فرامـوش          نكهي ا ياما برا سد،  ينو ي م يدانيكار م 

  . كند داني آنها در مي بردارادداشتي اقدام به دينكند، با
 رگر بودن پژوهـشگ      اشاره شد، هر چه نقش مشاهده      زي ن شتريچنانكه پ 

 و   اسـت  شتري ـ ب داني ـ در م  ي بردار ادداشتي باشد، امكان    شتري ب دانيدر م 
 شي امكان بـرا ني باشد، اشتري او بيكنندگ ، هرچه نقش مشاركت  مقابل در

 مكان آرام كي تا حد امكان در   دي با ي بردار ادداشتي. شود يكمتر فراهم م  
 تـا پژوهـشگر بـا آرامـش خـاطر اقـدام بـه ثبـت         ردي ـو خلوت صـورت بگ  

 در مقابـل    يبـردار  ادداشتي  موارد، ياري در بس  نيهمچن.  كند تشمشاهدا

                                                                                                         
1. http://anthropology.ir/method 
2. www.Field.com/About.Html 
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ويژه   بهشود؛   ي در آنها م   تي حساس جادي مردم تحت مطالعه، باعث ا     اندگيد
 باعـث   توانـد  ي م ـ يبـردار  ادداشـت  ي ، در حال گفتگـو بـا فـرد        كه يهنگام

 كه تا حد شود ي مهي توصنيبنابرا.  آن فرد شود يعيخوردن حالت طب   هم به
عـلاوه بـر    . رديهاي مردم صورت بگ      به دور از نگاه    ي بردار ادداشتيامكان،  

 همـة   ستي ـلازم ن رد،  يگ ي صورت م  داني كه در م   يبردار ادداشتيدر  ين،  ا
 اسـت نكـات و مطالـب        يكـاف تنها  . شود ادداشتيمشاهدات جزء به جزء     

در هـا    ادداشتي كردن   سينو   كه در هنگام پاك    رد را ثبت ك   يديمهم و كل  
  .  كمك كنندمحقق مشاهدات به يادآوري

هـاي   ادداشـت ي بـه    دي با ممكندر اولين فرصت     ،يديكل هاي ادداشتي
 در .ابــدي كــاهش ، مــشاهداتي شــوند تــا خطــر فراموشــلي تبــديكــامل

 انـاً يسـاعت، مكـان و اح  خ، ي تـار دي ـبا، شـود  يكـه ثبـت م ـ    هايي    ادداشتي
 ادداشـت يكه  ... اي فرايندده،  ي كه لازم است را درباره آن پد       گري د ياطلاعات

  .  نوشته شودزينشود 
 منتقـدان در امـان      غي ـاز ت ز  ي ن يدانيماز مشاهدات   ها    يردارب ادداشتي

بـه   محقـق    ،شـود  يتصور م ـ براي مثال مطرح شده است كه       . نمانده است 
 ي چگـونگ  ني ـو ا كند   ي برخورد م  يني و ثبت اطلاعات، ع    يآور  جمعهنگام  

 نيتـر  اما مهم. دشو ي متأثر مي است كه از تعصبات و  ي بعد ري و تفس  ريتعب
 اطلاعات  يآور   جمع نيدر ح  ي،عما رفتار اجت  ي در مطالعات علم   فاتيتحر

 در كـار  ي انتخـاب ري و تفـس ري و تعبي مشاهدات انتخابشهي هم .دهد يرخ م 
   .است

ــك ــن م ــ نلي ــزي ــد هم ــشي گزني در تأيي ــشاهداتين ــودن م ــه ي ب  ك
هـا    ادداشتي ني ا :سدينو يم ،رديگ ي بر اساس آنها شكل م     يبردار ادداشتي

 از كـل    يا  دهي ـگزهر چقـدر هـم كامـل و مـو بـه مـو باشـند، بـاز هـم بر                    
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 نشي گـز ني ـ و انـد ي آنهـا را بب توانـد  يند كـه محقـق م ـ   هست  ييدادهايرو
 ني ـا. دهد ي م صي مهم تشخ  محقق كه   رديگ ي انجام م  يزي آن چ  يمبنا بر

 دسـت   يريگ   قضاوت خود به نمونه    ي آن است كه محقق بر مبنا      يبه معنا 
م  مه ـ ري ـ غ زي ـ مهـم و چـه چ      زي چه چ  نكهيقضاوت محقق درباره ا   . زند يم

  .گذارد ي متأثير قي تحقجهياست، بر نت
 زي نكته ن  ني به ا  دياما با .  قابل انكار است   ري بودن مشاهدات، غ   ينشيگز

 عمـل كـردن اسـت؛ چراكـه در          ينشيتوجه كرد كه پژوهشگر ناچار به گز      
باشد و ناچار اسـت       تحت مطالعه  داني در همة نقاط م    تواند ي زمان نم  كي

...  و دهارون ،ها  دهيضمن آنكه تمام پد   . اشد نقطه ب  كيدر هر زمان، تنها در      
 ني مشاهده كرد و بنابرا    توان ي نم زي هم ن  دهند ي م يكه در همان نقطه رو    
  .  عمل كردن استينشيپژوهشگر ناچار به گز

 تنها بـه  دي است كه پژوهشگر نبانيها ا  دادهينكته آخر دربارة گردآور 
 آنچه وجـود    ي در پ  ديكه با توجه كند، بل  دارد،   وجود   اي افتد يآنچه اتفاق م  

 موارد را شواهد ني ا،ابديرا در  آنيي و چرادي برآزي نافتد يندارد و اتفاق نم
 يشواهد منف : ستا   شده ادآوري) 1980 (ها سيئچنانكه لو . نامند ي م يمنف

 اي كه جلب نظر نكرده      يي رخدادها -2 ، عدم وقوع رخدادها   -1: عبارتند از 
انـد، امـا بـد        صورت خام ثبـت شـده        كه به  يي رخدادها -3  و اند  ثبت نشده 

چنانچـه  . انـد   شـده  في ـ تحر قي ـ و گـزارش تحق    لي ـ در تحل  اي شده   ريتفس
 عـدم دخالـت     نيبسا ا    چه ، نباشد اني خاص در م   ي موضوع بارة در يشواهد

 تيعلـت عـدم حـساس        ممكـن اسـت بـه      زي ـگاه ن . عمداً وانمود شده باشد   
   . گرفته شوددهي ناديپژوهشگر، ابعاد مهم

 طي در مح ـ  يكه عـدم وقـوع رخـداد      دهد     مي  نشان ها  سيئرات لو تذك
 است كـه  ي مواردني در چن. باشد ي جار عي دربارة وقا  يممكن است سرنخ  
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 از سـطح گذشـته و بـه    دي باي و وشود ي پژوهشگر آشكار م   يركيدقت و ز  
  .  كاسه را كشف كندمي نرياصطلاح، كاسة ز

   يكت روش مشاهده مشاركارگيري به بي و معاايمزا -6
 بودن يفي به كيادي روش، تا حد زني اكارگيري به بي و معاايبحث مزا

 ـ يمي قـد  يري ـ همـان درگ   يعني ،گردد يآن بازم   و روش   ي روش كم ـ  ني ب
 تي ـ بـر اهم   ،هاست  علت افتني كه هدفشان    ي كم يهاي بررس   روش. يفيك

هـاي    در روش در مقابـل،    . ورزنـد    در پژوهش تأكيد مي    تيني و ع  يطرف  بي
 نيمـدنظر اسـت و بنـابرا      ها    تي واقع ري تفس و ليتحلف،  يتوص شتري ب يفيك

  . ها هستند  انساني زندگي به معاندستيابي يها، در پ  روشنيطرفداران ا
 متهم  ،يويژه مشاهدة مشاركت     و به  يفيهاي ك   كنندگان از روش    استفاده

 ي كـه از زنـدگ     يي معنـا  ي اثبات درسـت   ي برا يقي دق يارهايهستند كه مع  
كننـدگان از      مقابـل، اسـتفاده    رد. ندارنـد دهنـد،    يت م ـ هـا بـه دس ـ      انسان
 ي از ژرفـا يخـاطر مانـدن در سـطح و عـدم آگـاه            بـه  زي ن يهاي كم   روش
 كه همة   ستيلازم به ذكر ن   . رنديگ يها، مورد سرزنش قرار م      انسان يزندگ
 اسـتفاده از   لي ـو دل هـستند    نقاط قوت و ضعف خاص خود        يها دارا   روش

 پـژوهش   يتـر بـودن آن روش بـرا         ناسب خاص، مت  ي روش در پژوهش   كي
  . مورد نظر است

را فقـط از    هـا     تي ـ از موقع  ياري خاطر نشان كرده كه بـس      يسكفنويمال
 مشاهده  يژگي و نيتر  مهم.  به دست آورد   توان ي م ي مشاهده مشاركت  قيطر

 ني ـ ا ،رنـد يگ ي روش در نظـر م ـ     ني در ا  تيعنوان مز   را به   كه آن  يمشاركت
 تـا   آورد ي را به دسـت م ـ     يي توانا نيپژوهشگر ا  آن،   كارگيري بهاست كه با    

 كي ـ نزد يبـه درك ـ  له،  يوس ـ ني را از درون آن بنگرد و بـد        يساختار فرهنگ 
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  . ابديدست آنها  ي فرهنگنةي از زمانيدرك بوم
را   كه عاملان آن فرهنگ چگونـه آن       دي د دي فرهنگ با  كي درك   يبرا

 درك ني ـا. دهند ي مرييرا تغ  آن اي و   كنند يبه قواعد آن رفتار م    نند،  يب يم
 مگـر آنكـه خـودش چونـان         ،شـود  ي پژوهشگر حاصل نم   ياز فرهنگ، برا  

 دني رس ـ هرچند. دن آن فرهنگ، فرهنگ مذكور را تجربه كن       يعاملان بوم 
 نـاممكن اسـت، امـا       بـاً ي تقر ، باشد اني نگاه بوم  ان همس قاًي كه دق  يبه نگاه 

 ،شـود  يم ـ حاصـل ن   يك ـي نزد ني است و ا   ريپذ  شدن به آن امكان    تر كينزد
هاي    روش به داده   ني در ا  نيهمچن. ي روش مشاهده مشاركت   لةيوس همگر ب 
 ، پرسـشنامه  اي ـرسـان      اطـلاع  قي كه از طر   ديكن ي م داي پ ي دسترس يفراوان

  . نديآ يبه دست نم... مصاحبه و
گذارنـد؛   ي پژوهشگر نم ـ  اري اطلاعات را در اخت    ي برخ ليمردم به دو دل   

  آن اي ـ شده كه    ي عاد شانيآنقدر برا ها    هدي و پد  دادهاي رو ي برخ نكهي ا يكي
. چنـدان اهميتـي نـدارد    كننـد  ي گمان م ـنكهي ااي و آورند يرا به خاطر نم   

 يبرخ ـمايـل نباشـد      يل ـيرسان، بنـا بـه دلا        آنكه ممكن است اطلاع    گريد
 اطلاعـات نادرسـت را   ي برخاي پژوهشگر قرار دهد و ارياطلاعات را در اخت   

 زاني پژوهشگر بداند م  خواهد ي نم مثلاً. ذارد پژوهشگر بگ  اريبه عمد در اخت   
 در  بشي ـ گروه رق  اي از شخص    ي بد ري تصو اي در آن مكان بالاست و       ادياعت
 مـردم و    اني ـ كـردن در م    يزنـدگ تنهـا بـا     . گـذارد  ي پژوهـشگر م ـ   ارياخت
 به صحت   تواند ي است كه پژوهشگر م    ي روش مشاهده مشاركت   كارگيري  به

   . ببرديهاي مردم پ و سقم گفته
 انجـام   ي برا نهي تنها گز  ي موارد، مشاهدة مشاركت   ياري در بس  نيهمچن

 در  تـوان  يچگونه م ـ چارد،  يبه قول اوانس پر   براي مثال   .  پژوهش است  كي
 كه سواد خواندن و نوشتن ندارند، از روش پرسشنامه          ي اقوام و افراد   انيم
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   ؟استفاده كرد
نـسبت  ، ي كه روش مشاهدة مـشاركت كند ي نكته اشاره م   ني به ا  نيدنز

 پـژوهش، نـسبت بـه      داني ـ را دارد كه در م     تي مز ني ا يهاي آمار   به روش 
 توسـعة   ي بـرا  نيهمچن ـ  روش، ني ـا . اسـت  ريپذ  ها، انعطاف    داده يگردآور

 كـه در اثـر      يپژوهشگر.  سودمند است  اري بس زي شخص پژوهشگر ن   دگاهيد
 برسد و بتواند درك كند كه چرا مـردم،          يفهم   به درون  يمشاهدة مشاركت 

هـاي   فرهنگكه  رسد ي جالب ميريگ جهينتاين به كنند،  يگونه عمل م   آن
 زيبلكه آنها ن  ستند،  يتر ن    و پست  تر  نييپاشگر،   نسبت به فرهنگ پژوه    گريد
 نيتـر   مناسـب  موجـود    طي امكانـات و شـرا     يبرا) مانند فرهنگ پژوهشگر  (

  . يفرهنگ  تي نسبدگاهي همان ديعني نيهستند و ا
 پژوهشگر آموزنده   ي برا تواند ي م ها  بهيگو با غر   گفت زي از خانه و ن    يدور

 را  يا   عمـده  راتيي ـ پژوهـشگر تغ   تيدر شخـص  ارد،   مـو  ياريباشد و در بس   
چنانكـــه كـــارلوس كاســـتاندا در طـــول پـــژوهش  .شـــود يباعـــث مـــ

هاي سرخپوست از     )جادوگر( كه شمن    وتلي پ اهياش دربارة گ    شناسانه  مردم
 سرخپوسـت بـه     رمـرد ي پ كيهاي    آموزه ريتحت ثأث كردند،   يآن استفاده م  

 رمردي آن پ  دي دراز، مر  ياني سال يراقرار گرفت و ب   » دون خوان ماتوس  «نام  
 ي از اعمـال عرفـان     ياري تـام، بـس    ي تـا بـدانجا كـه بـا اعتقـاد          ،عارف شـد  
  .  را تجربه كرديسرخپوست

پژوهـشگر  به عبارت ديگر،    . افتد ي حالت اتفاق م   نيالبته گاه برعكس ا   
عـضو   نيـز    خـود ،  ياخلاقري گروه غ  كي  مثلاً يم بررس هنگا ممكن است در  

 برخورد بـا آن     ي به انتخاب موضوع و چگونگ     ي بستگ سئله م ني ا .آنها شود 
 مـردم   بينـص ،  ي مشاهده مشاركت  گري مثبت د  يژگي و كيدر نهايت   . دارد

 ي با بازتاب دادن مشكلات مردم ـ     تواند يپژوهشگر م . شود يتحت مطالعه م  
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 لمس كرده اسـت،     كي و مشكلاتشان را از نزد      آنها مشاركت  يكه در زندگ  
  .  كمك كندشانبه آنها در رفع مسائل

  :توان به طور خلاصه چنين برشمرد مزاياي مشاهده مشاركتي را مي
 تر بودن به شرايط جهان واقعي نزديك . 

     بهتـرين راه بـراي كـشف    ،توانـد بـراي تـاجر       مـي اين نوع تحقيق 
  .لاعات خاص مورد نيازش باشداط

 روز   بـه  ،اش دهم ـآ دست مطمئن باشد كه اطلاعات به    تواند     مي تاجر
 . است

  داردوجود امكان محرمانه بودن . 

  : عبارتند ازها و معايب مشاهده مشاركتي محدوديت
 توان فراتر از آنچه مطالعه شده، تعميم داد تحقيق را نمي . 

        و پروژه كاملاً آشـكار      فرايندتكرار تحقيق سخت است، مگر اينكه 
 . شودوشن و ر

 يـابي    ما را به سفسطة علت     -تواند نشان دهد      ات علي را نمي   تأثير
 1.كند پس از وقوع راهنمايي مي

             اطلاعـات   آوري  جمـع در تجارت، ممكن است بيـشتر از آنكـه بـه 
 . بپردازد، به شغل تجارت بپردازد

    هزينـه و وقـت زيـادي       نيازمنـد صـرف      ،مطالعه در نمونه كوچك
  .است

  

                                                                                                         
1. http://polar.alaskapacific.edu/gregb/ES601/ch6notes.html. 
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   GTM(1(اي  زمينهنظريه روش 
  *معصومه مطلق دكتر
  **سروش فتحيدكتر 

  مقدمه
ــروزه روش ــاعي    ام ــات اجتم ــاه خــود را در تحقيق ــي جايگ ــاي كيف ه

آنـسلم  است كه   اي    زمينههاي موفق كيفي نظريه       يكي از روش  . اند  بازيافته
مراحل . شوند   شناخته مي  آنگذاران   يه ن پا عنوا  ي گليسر به  نس و بار  واسترا

ها، يادداشت بـرداري، كدگـذاري،         داده آوري  جمع مبتني بر    ،انجام تحقيق 
  . استبندي كردن، نوشتن و تشريح  ها، دسته يادداشت

گيـرد و     گـذاري صـورت مـي       صورت كد   ها به   روند تجزيه و تحليل داده    
و شـده   پـردازي    هـوم مفو  هـا خـرد       نشانگر عملياتي است كه طي آن داده      

گيـري    نمونـه . شـوند   سپس به روش جديد دوباره به يكـديگر متـصل مـي           
گيـرد و     گـذاري صـورت مـي        با توجه به نوع كـد      اي  زمينه نظريهنظري در   

                                                                                                         
1. Grounded Theory Method 

  .  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اراك*
  .  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد گرمسار**
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 ـ         نمونه رسـد نـشانگر مفـاهيمي        نظـر مـي    هگيري از حوادث و وقايعي كـه ب
 در رونـد    .شـود   ، انجام مـي   كردها را كسب      توان از آنها داده     هستند كه مي  

 آنچـه بايـد هميـشه مـد نظـر محقـق باشـد،               ، مبنـايي  نظريهگيري    شكل
  . حساسيت نظري است

ص ترجمـه آن بـه      و در خـص   ،نيز شـهرت دارد    GTM كه به اين روش   
،  بازكـاوي  نظريـه  اي،   زمينه نظريه،   مبنايي نظريههايي چون     فارسي معادل 

 اي  زمينه نظريهله  مقادر اين   . كار گرفته شده است    هاي و غيره ب     پايه نظريه
  . عنوان معادل مطلوب مورد استفاده قرار گرفته است به

كـه امـروزه   اسـت  هاي كيفـي جديـدي     از جمله روش   اي  زمينه نظريه
ريـشه ايـن روش را   . پژوهان قرار گرفته اسـت     مورد توجه محققان و دانش    

هاي مكتـب كـنش متقابـل نمـادين و نظريـات چـارلز        توان در انديشه  مي
. )Goulding ,1999: 5(كـرد  ولي و جرج هربرت ميد جـستجو  هورتون ك

 بـا   ،اسـت هـاي غالـب پيـشين         در اين روش كه متفاوت و متمايز از روش        
شويم كـه معـادلات       پژوهش مواجه مي   رويكردي نوين نسبت به تحقيق و     

هـاي    روش از   اي  زمينـه  نظريـه . نـوردد   پيشين در امر تحقيق را در هم مي       
صورت فراگير نظر پژوهـشگران را بـه    ه توانست به  آيد ك   كيفي به شمار مي   

هـاي پيـشين      هاي متمـايز از روش      خود جلب كند و با طرح اصول و رويه        
  . هاي كيفي قرار دهد مندان به روش افق جديدي را پيش روي علاقه

شـناخته   GTMگـذاران    عنوان پايـه    ي گليسر به  نس و بار  وآنسلم استرا 
هاي تحقيقي و فلسفي متفاوت كه        مينهشناس با ز    اين دو جامعه  . شوند  مي

گيـري    ناشي از محيط علمي آنها بود توانستند با همكاري نزديك به شكل           
اگرچه به مرور زمان اختلاف نظر ميان .  سامان دهنداي زمينه نظريهروش 

صـورت    وليت كوربين به   ج س كار خود را با    واين دو فاصله انداخت و استرا     
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ر هر دو در موفقيـت   سس و گلي  واد، اما استرا  تحقيقات و آثار علمي ادامه د     
GTMنقش بسزايي داشتند  .  

شناس بـا      علمي توسط اين دو جامعه     جامعه به   اي  زمينه نظريهمعرفي  
ها و مقالات ديگـر خـود ايـن           تحقيقي درباره مرگ آغاز شد و در پژوهش       

. دنـد كرآوري مبـاني و اصـول اساسـي آن عرضـه            دروش را از ابتدا و با يا      
ه تعاريف اهداف و كابردها و مراحل و اجراي آن متفاوت به نظـر              روشي ك 

شناسازي مخاطب بـا فـضاي جديـد        آرسيد و نياز به تعريف مفاهيم و          مي
  . شد طور چشمگيري در آن احساس مي به

  :  طراحي شده است تااي زمينه نظريهطور كلي  به
  . ي را بيازمايديها  هنظري نه فقط ،به ساختن نظريه بپردازد -1
با توجه به روند تحقيق، دقت و قاطعيت لازم براي ساختن نظريـه              -2

 . علمي را فراهم كند

هايي كه دارد يـا       به محقق كمك كند تا به تعصبات و پيش داوري          -3
 . ق آيدئآيد، فا در ضمن تحقيق برايش پيش مي

 مبنايي فراهم آورد، بر غنـاي آن بيفزايـد و حـساسيت و              اي  زمينه -4
واقعيـت   اي غنـي و منـسجم كـه بـا    ه ئه نظريهازم را براي ار انسجام لا 

 . پيوندي تنگاتنگ دارد، فراهم آورد

  اصول و مباني: اي زمينه روش نظريه -1
 جامعهر به   سس و گلي  و توسط استرا  1967اين روش اولين بار در سال       

 ،عنوان رويكردي براي انجـام تحقيـق كيفـي          به و   علمي معرفي شده است   
گيري آن نه آماري و نه كمي باشد و با تمركز بـر               ويه شكل كه ر  صورتي  به

ها از منابع مختلف، از جملـه مـشاهده و         داده آوري  جمعحفره مطالعاتي و    
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 ـ        داده.  كـرد  كار همطالعه آغاز ب   هـاي    وسـيله رويـه    ههـاي گـردآوري شـده ب
  و گيرنـد   و تحليـل قـرار مـي       گيري نظري مورد تجزيـه      گذاري و نمونه    كد

  . شود هاي تفسيري حاصل مي  رويهتئوري با كمك
 تجزيه و تحليل در يك رابطه متقابـل بـا    وبنابراين گردآوري اطلاعات  

كننـد و     تحقيق را هرگز از يك نظريه شـروع نمـي         . گيرند  يكديگر قرار مي  
بعد آن را به اثبات برسانند، بلكه تحقيق از يـك حـوزه مطالعـاتي شـروع                 

 خـود  ،متناسب و مربوط بدان استنچه آشود تا  شود و فرصت داده مي     مي
اين روش  ،عبارت ديگره  ب).22: 1385 ،استراوس و كوربين (را نشان دهد

 بـرخلاف گيـرد كـه درسـت         هاي استقرايي قرار مـي      زمره روش در  تحقيق  
ي براي  ياه  شود و از فرضيه     اي كلي شروع مي   ه  يافت قياسي كه با نظريه    هر

كنـد و     ا با مشاهده شروع مي    گيرد، كار خود ر     آزمون تجربي سرچشمه مي   
اين سخن بـدان    . نهد  هاي عام را پيش مي      سپس الگوها، مضامين يا مقوله    
پنداشـته ندارنـد، در      ها يا انتظـارات پـيش       معنا نيست كه محققان انديشه    

 كاوش جديد را براي رسيدن به كليات        ، آموخته شده است   واقع آنچه قبلاً  
هـاي خـاص صـورت        رد فرضـيه  اما تحليل براي تأييـد يـا        . دهد  شكل مي 

  . پذيرد نمي
منوال، گشودگي رهيافـت ايـن نظريـه، امكـان آزادي عمـل              همين بر

مفـاهيمي  . سـازد   هاي غيرمنتظره فراهم مي     بيشتري را براي كشف پديده    
تواننـد   دهند، به هـيچ وجـه نمـي       كه نظريه يا فرضيه خامي را تشكيل مي       

توانـايي شـما بـراي      . نـد  كن بينـي   پـيش نوعي قانونمندي يا نـاهمگوني را       
هاي گردآوري شده بـستگي        پرمايگي داده  ه ب پرداختن به اين روش عمدتاً    

سـنجد،    يك آزمايش كه فقط دو يا سه متغيـر را مـي           صرفاًَ  بنابراين  . دارد
   ).587: 1381 ،ببي(براي اين رهيافت مناسب نيست 
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 كـه   ديآ  اي به شمار مي      روشي كلان از تحليل مقايسه     اي،  زمينه نظريه
، 1انطباق: گيرد  براي به بار نشستن تئوري، چهار معيار اصلي را در نظر مي           

   4. و كنترل3 تعميم2قابل فهم،
 نـشئت  مـستقل    اي  زمينـه ها به حقـايق روزمـره كـه از           هچنانچه نظري 

هاي مختلف به دست      د و استنتاجي دقيق از داده     نگرفته است، وفادار بمان   
 از آنجـا كـه نظريـه نـشانگر          .دنق باش ـ مستقل منطب ـ  بايد با زمينه     د،نده

 يعني بـراي كـساني كـه در آن زمينـه            ،باشدلذا بايد جامع     ،واقعيت است 
   ).23: ، پيشينس و كوربينواسترا(دار باشد  كار مشغولند معني هب

  اي  زمينهنظريهگام نخستين روش  -2
تحقيق قابل   شناخت مسئله    ،در مراحل اجراي اين روش نخستين گام      

 تحقيقي در اينجـا نيـز همچـون سـاير           مسائله منبع مسئله و     گرچ. است
. اسـت اي بدان، نشانگر اهميت موضوعي آن         هاست، اما مختصر اشاره    روش

  : گيرد از سه منبع سرچشمه مي مسائل تحقيقي
بدين صـورت كـه از      :  تحقيق پيشنهاد شده يا تفويض شده      مسئله -1

 علاقه پيشنهاد بخواهيـد،  هاي مورد اساتيد و پژوهشگران در يكي از زمينه     
مهم است به خاطر داشته     . كار شويد  هول ب غو در صورت تمايل طرفين مش     

كنيد، ناچاريد كه مـدتي زنـدگي         اي كه انتخاب مي    ياشيد كه با هر مسئله    
  . بنابراين بهتر است كه انتخاب نهايي، علايق شما را نيز در بر بگيرد. كنيد

                                                                                                         
1. Fit 
2. Understanding 
3. Generality 
4. Control 
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كند و گاه     قق ايجاد انگيزه مي   مطالعه متون در مح   : متون تخصصي  -2
. كنـد    نياز به تحقيق و مطالعه بيـشتر را يـادآوري مـي            ،وجود نكات مبهم  

متـون بـه نكـاتي برخـورد كنيـد كـه بـا            همچنين شايد در ضمن مطالعه    
 تعارض داشته باشد و همان ممكن اسـت كنجكـاوي            شما تجارب شخصي 

  . شود ي ديگر ميشما را درباره موضوعي تحريك كند و خود نشانگر تحقيق
اي را در زنـدگي       فـردي كـه مـسئله      :اي  تجارب شخـصي و حرفـه      -3

  برايش پـيش   سؤالاي خود تجربه كرد، ممكن است اين         شخصي يا حرفه  
انـد و      مـشابه كـسب كـرده      مـسئله اي بـا      يد كه افراد ديگر چگونه تجربه     آ 

د اي بـه افـرا      تجربة شخصي و حرفه    . اند  چگونه آن را براي خود حل كرده      
  . كند  تحقيق كردني كمك بسزايي ميمسئلهدر انتخاب 

   تحقيقسؤال -3
 تحقيقي خـوب و درسـتي بـراي         سؤال نيازمند   اي،   زمينه نظريهروش  

 تحقيقي، مرزهايي را كه بايد مورد مطالعـه قـرار    سؤال.  است ادامه تحقيق 
هاي   براي هر محقق غير ممكن است كه تمام جنبه        . كند  بگيرد، تعيين مي  

كنـد     تحقيقي خوب كمك مـي     سؤال. اي را تحت پوشش قرار دهد      مسئله
بـراي بـه    . تر شود و به شكل كاري مفيد درآيـد          كه مسئله محدود و دقيق    

 تحقيقي نيازمنديم كه هدف اصلي سؤال به اي،  زمينهنظريهانجام رساندن 
GTM  پـذيري    ي كه به انعطاف   سؤالسازي است را پوشش دهد،         كه تئوري

  .  روند تحقيق كمك بسزايي داشته باشدو آزادي عمل در
 امـا بـه تـدريج در ضـمن          ،شود وسيع اسـت      اوليه كه مطرح مي    سؤال

گيـرد كـه      صـورت مـي   زماني  شود و اين      تحقيق محدودتر و متمركزتر مي    
 تحقيـق   سؤالپس  . مفاهيم و روابط مربوط و نامربوط به آنها كشف شوند         
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ه آنقـدر گـسترده كـه تمـام         شود، البته ن    صورت باز و گسترده شروع مي       به
دنياي امكانات را در بر گيرد و نه آنقدر محدود كه امكان كشف جديـدي               

در مطالعـات   . دبـر  اسـت، از بـين ب      GTM كـارگيري   بـه را كه هدف اصلي     
اي را كـه بايـد مطالعـه          رائه بياني است كـه پديـده      ا قصد   اي،   زمينه نظريه

مركز شويد و چه     روي چه چيزي مت    ، بگويد شود، مشخص كند و مشخصاً    
هايي توجه را بـه سـوي عمـل و       سؤالچنين  . خواهيد بدانيد   از موضوع مي  
  . دهد روند سوق مي

 بـه    تحقيق خوب، راهنمـاي محقـق اسـت و او را فـوراً             سؤالبنابراين  
دهند، افرادي كـه      بررسي اعمال خاص، شرايطي كه حوادث در آن رخ مي         

. كنـد   راي مصاحبه رهبري مـي    هايي ب   غولند يا اطلاع رساني   ـبه اعمالي مش  
كند كه كارش را آغاز كند و در سراسـر             تحقيق به محقق كمك مي     سؤال

وقت كه از طرح منحرف شد و يا در          كار تحقيق تمركز داشته باشد، و هر      
 اصلي هميشه براي روشـنگري      سؤالها گم شد، مراجعه به        داده اي از   توده

  ). 38-34: همان( مفيد است

  كليات روش كار -4
 ، موضوع مورد مطالعه و تعيين اهـداف اوليـه         برحسببديهي است كه    

بنـابراين بـا    . هـاي خـام صـورت پـذيرد          داده آوري  جمـع  دطور خام باي ـ    به
هـا از     بـسياري از داده   . چشماني باز و موشكافانه بايد به بررسي ادامـه داد         

بـاب ديـك،    . شـود   ه مـي  ـدر ميـدان فراگرفت ـ   و  طريق مشاهده و مصاحبه     
 در فازهاي طراحي شده زير      اي  زمينه نظريهجراي روش كار را در      مراحل ا 

  : كند معرفي مي
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بـرداري، كدگـذاري و      يادداشـت    هـا،    داده آوري  جمـع طور خلاصـه،      به
بنـدي زمـاني      دسـته . پذيرد  از آغاز كار صورت مي    ها     يادداشت يادسپاري به

ها اشباع شده باشند و نوشـتن مطالـب بعـد از              دهد كه تمام مقوله     رخ مي 
  . شود پذير مي بندي امكان دسته

. براي سهولت تبيين، بهتر است دورنمـايي بـراي خـود ترسـيم كنيـد              
به كار آنچه كه  بكشيد تا زماني  نبريد و آزادانه پراحساس رهايي را از بين

هـا    رسد و در داده      نظريه به منصه ظهور مي     ، بنابراين آيد را بيابيد    شما مي 
. شـوند   ها نيز پديدار مي     حتي روش : گويد  ر مي سگلي. دهد  خود را نشان مي   

 نظريـه آنچـه   . طلبـد   اين موضوع مهمي است كـه توجـه بيـشتري را مـي            
كند همان ظهور و پديداري محض  ها متمايز مي ز بيشتر روش را ااي زمينه

شـبيه   از اين لحـاظ      ،نيستنظر   آزمايي مد  فرضيهدر اين روش،    . استآن  
است كه هدف آن درك موقعيت اسـت و هـدف در اينجـا              تحقيق كنشي   

 ،حقيقـت  در. هاسـت  گويد، كشف تئوري در داده      طور كه گليسر مي    همان
 ارزيـابي ظهـور و پديـداري تئـوري مطـرح            گليسر دو معيار اصـلي بـراي      

  : كند مي

 ها آوري داده جمع

 برداري يادداشت

 كدگذاري

 ها يادداشت

 بندي كردندسته

 نوشتن و تشريح
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. يي داشته باشـد   اابتدا اينكه با موقعيت متناسب باشد و دوم اينكه كار         
كند تا درك درسـتي از      به افراد كمك    تواند در موقعيت      مي صورت در اين 
هايشان را داشته باشند و بر موقعيت مديريت بهتري داشـته باشـند     تجربه

)Dick, 2005.(1   

  2ها  دادهآوري جمع - 4- 1
اي صحيح و تيزبينانه و مصاحبه همراه با حـضور در ميـدان       با مشاهده 

همچنين از هر نوع متني به طـرق        . ها پرداخت    داده آوري  جمعتوان به     مي
يف متفاوتي از   طتوان استفاده كرد و هركدام        مختلف و تا حدي خاص مي     

 متون  كارگيري  بهوه بر   محققان هوشمند، علا  . دهند  ها را به دست مي      داده
از ديگــر انــواع مــواد چــاپ شــده و نــشده بــراي تكميــل گــاه تخصــصي، 

  . كنند هاي ميداني خود استفاده مي ها و مشاهده مصاحبه
 توان از همة انـواع متـون بـراي فكـر كـردن              قبل از شروع تحقيق، مي    

 توانند در ضمن آنها همچنين مي. درباره آن و هم براي شروع كار بهره برد   
  . تحقيق مفيد باشند و به پيشرفت بررسي كمك كنند

 در تمام مراحل تحقيق بايد مواد چاپ شده را :توان گفت در نهايت مي 
هـاي دسـته اول       ت و روابط آنهـا بايـد بـا داده         سؤالاكه   طوري  بخوانيم، به 
آزاد است، به    ها،   داده آوري  جمعمنظور    استفاده از هر متني به    . مقابله شود 
  ). 53-54 :همان(ق به اسارت هيچ كدام از آنها درنيايد ـحقشرطي كه م

                                                                                                         
1. www.scu.edu.au/schools/gcm/ar/arp/adatadrive.html. 
2. Data collection 
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  1برداري يادداشت - 4- 2
 در طول انجـام مـصاحبه يـا جلـساتي كـه بـه               :كند  ليسر توصيه مي  گ
 اطلاعات اختصاص دارد، از ضـبط كـردن و يادداشـت بـرداري              آوري  جمع

صورت رونوشت محض و كلمه بـه كلمـه، بلكـه از              استفاده كنيد، اما نه به    
اژگان كليدي بهره برده و سپس آنهـا را در ارتبـاط بـا مـضامين مربـوط                  و
هـا را ضـبط كنيـد و          شود كه مصاحبه    همچنين پيشنهاد مي  . ير كنيد ستف
در ضمن اگر بتوانيـد     . هايتان را از طريق ضبط صوت چك كنيد        اشتدياد

آنچه به شما در طول اين . از حافظه خود مدد جوييد، به مراتب بهتر است      
بـراي  .  اسـت  كنـد، برقـراري ارتبـاط دوسـتانه و همـدلي            مك مي مدت ك 

هـاي يـك دسـت و قابـل حمـل اسـتفاده               سهولت كار بهتر است از كارت     
   2.كنيد

 3گذاري كد - 4- 3

گذاري تشكيل شـده    تجزيه و تحليل از سه نوع كد   اي،   زمينه نظريهدر  
  : است

  ؛4گذاري باز كد -1
 ؛5گذاري محوري كد -2

  .6يگذاري انتخاب كد -3

                                                                                                         
1. Note taking 
2. Ibid 
3. Coding 
4. Open coding 
5. Axial coding 
6. Selective coding 
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رسد، چراكه هـر      گذاري غير واقعي به نظر مي       حد فاصل ميان انواع كد    
 از اين جهت كه     ،گيرد  اي صورت نمي    در مراحل جداگانه   كدام از آنها الزاماً   

اگرچـه ايـن دو     . ميان كدگذاري باز و محوري ارتباط نزديكي وجـود دارد         
رد، امـا  گي ـ گذاري به احتمال قوي در مراحل اوليه طرح صورت مي           نوع كد 

دليـل كـه    انجام شود، نه بـه ايـن        ممكن است در مرحله نزديك به اتمام        
ضمن كدگذاري انتخابي، محقق ممكن است دريابد كه بعضي مفـاهيم            در

اي هماهنـگ     اند يا به خوبي با ساير مفاهيم مجموعه         خوب به عمل نيامده   
 با اين وصف، هر دو نـوع كدگـذاري بـاز و محـوري،             . دهند  را تشكيل نمي  

  ). 58: همان(گيرد  براي انجام كدگذاري انتخابي صورت مي

 كدگذاري باز -1-3-4

صـورت واحـدهاي معنـادار مجـزا      هـا بـه     ي است كه در آن داده     فرايند
هـدف اصـلي    . دكـر توان از آن اسـتفاده        آيند و در شروع مطالعه مي      درمي

يه در مرحلة تجز. هاست سازي و برچسب زدن به داده كدگذاري باز، مفهوم
پـذير    و تحليل داده و در جـستجوي كـدها بـودن، كدگـذاري بـاز امكـان                

 به خـرد كـردن،   اي زمينهدر جريان كدگذاري باز، نظريه پردازان   . شود  مي
  . پردازند ها مي سازي داده لهوتجزيه و تحليل، مقايسه، برچسب زدن و مق

ا ها ر   شود و داده    يابي قبل از انتخاب شدن مي      جهتمنجر به   كدگذاري  
تبـديل  ،  گيرد  هاي تحليلي كه صورتي مفهومي به خود مي         صورت بخش   به
هـاي اساسـي سـاختن     مفاهيم، پايـه ). Moghaddam,1 2006: 5(كند  مي

ست كه در آن     ا  روندي اي  زمينه نظريهكدگذاري باز در روش     . نظريه است 

                                                                                                         
1. www.iier.org.au/iier16/moghaddam.html. 
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شوند و برحـسب خـصوصيات و ابعادشـان گـسترش             مفاهيم شناسايي مي  
  . يابند مي

شـود،   هاي تحليلي اساسي كه بدان وسـيله ايـن كـار انجـام مـي         روش
 مقايسة موارد، حوادث و ديگـر       ،ها   كردن درباره داده   سؤال: ست از  ا عبارت
 حـوادث و مـوارد      .هـا   ها و تفـاوت     ها براي كسب مشابهت     هاي پديده   حالت

  . گيرند تا مقولات را بسازند شوند و برچسبي مي بندي مي مشابه طبقه
ترش مقولات با توجه به خـصوصيات و ابعـاد آنهـا سـاخته و               البته گس 
شناسايي خصوصيات و ابعاد و گـسترش مـنظم آنهـا از            . شود  پرداخته مي 

هـا و     اهميت زيادي برخـوردار اسـت، زيـرا آنهـا پايـه روابـط بـين مقولـه                 
. دهند  ها و حتي اساس رابطه بين مقولات عمده را تشكيل مي            مقوله خرده

نياز رسيدن به    پيش ت خصوصيات و ابعاد و رابطه آنها،      بنابراين درك ماهي  
-63: همان(ست   ا اي  زمينه نظريههاي تحليلي براي ايجاد       درك همه رويه  

74 .(  
گـذاري،    بخشي از تحليلي اسـت كـه بـا شناسـايي، نـام             ،كدگذاري باز 

.  همراه اسـت   ،شود  افت مي يهايي كه در متن       سازي و توصيف پديده     مقوله
 منظـور اينكـه      بـه  ،شـود   جمله، پاراگراف و غيره خوانده مي      خط، هر لزوماً

؟  چيزي اسـت    چه اباين در رابطه    «كه   باشد تكراري   سؤالبه اين   پاسخي  
  »دهد؟ اينجا به چيزي ارجاع مي

  كدگذاري محوري -2-3-4
ــدر كدگــذاري محــوري، تكيــه  ــا  ب ــده ب ر مــشخص كــردن يــك پدي

قـرار دارد و آن شـرايط       انجامـد     مي  شرايطي كه به ايجاد آن     نگرفتردرنظ
هـاي     اسـتراتژي  ، كه مقوله در آن واقع شده است       اي  زمينهست از    ا عبارت
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شـود و بـه        متقابل كه بدان وسيله مقوله اداره و كنتـرل مـي           كنش/ كنش
گونــه مــشخص كــردن  ايــن. رســد و پيامــدهاي آن راهبردهــا انجــام مــي

مقولـه   خـرده رو    از ايـن   ،بخـشد   هاي مقوله، بدان دقت و ظرافت مي        ويژگي
طراحـي شـده از ايـن قـرار     كه بـراي آن  الگوي پارادايمي . شود  مي ناميده
  : است

(A) شرايط علي < )B ( پديده<  
)C ( محتوي< )D (گر  شرايط مداخله<  
)E (كنش متقابل / راهبردهاي كنش<  
)F (ها  پيامد  
مقولات به يك     روند ارتباط دادن خرده    ،طور كلي كدگذاري محوري     به
 اسـت كـه     ياي از تفكـر اسـتقرايي و قياس ـ         جريـان پيچيـده   . استمقوله  

كدگذاري محوري ماننـد كدگـذاري بـاز، از       . متضمن مراحل مختلف است   
در كدگـذاري محـوري     . گيـرد   ها صورت مـي     ها و طرح پرسش     راه مقايسه 

شتر متمركز است و بـه طـرف كـشف روابـط و             ـها بي   استفاده از اين شيوه   
گر در راسـتاي يـك پـارادايم سـوگيري شـده            ربط دادن مقولات به يكدي    

  ). 116 -98 :همان(رود  مي

  كدگذاري انتخابي -3-3-4
 براي مقولة مركزي و مرتبط ساختن تمـام         ، انتخاب يك مقوله   فرايند 

گـسترش خـط    ،   ايـدة اصـلي آن     . است مقولات ديگر به آن مقولة مركزي     
وجـود  ور اين بـا . گيرد آن شكل ميحول اصلي داستان است كه همه چيز      
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طـور   به). Bogatti,1 2003(مفهوم مركزي هميشه وجود دارد اين كه دارد 
طـور    ، كدگذاري انتخابي به روند انتخاب مقوله اصلي و مركـزي بـه            خاص

 اعتبار بخشيدن به روابط و پر كردن ها، منظم و ارتباط دادن با ساير مقوله  
، ر دارنـد  جاهاي خالي با مقولاتي كـه نيـاز بـه اصـلاح و گـسترش بيـشت                

  . پردازد مي
اطلاعـات شـما در آن      پس  اي ادامه دارد كه از آن        تا مرحله  كدگذاري

اين مرحلـه  . شود  سپس كدگذاري متوقف مي    ،شود  دسته اصلي اضافه نمي   
ي كه وسـيله تحليـل قـوي بـراي بـه         طسپس ماتريس شر  . اشباع نام دارد  

 خاص اثر   اي  پديدهبر  دست آوردن و تسخير شرايط و پيامدهايي است كه          
 با تعقيب شرايط و مـسيرهاي ضـمني مهـم از طريـق سـطوح                ،گذارد  مي

ند و   هـست  د كه كدام سطوح مناسب    كرتوان مشخص     متفاوت ماتريس مي  
  . متقابل به آنها مربوط ساختكنش / كنش شان بهتأثيرپديده را به وسيله 

  2گيري نظري نمونه - 4- 4
شـود و     ي تعيين مي  گذار  گيري منطبق بر سه نوع رويه كد        روش نمونه 

 ـ   ـ.  آن، بـه حـساسيت نظـري بـستگي دارد          رعلاوه ب نـوع  اهميـت   رغـم    هب
به  ، هر چه بيشتر به ارتباط نظري مفاهيم خاص حساس باشيد          گذاري  كد

هـا    هـاي آنهـا را در ميـدان تحقيـق و داده             همان نسبت، بيـشتر شـاخص     
 رو به  در سراسر طرح تحقيقاتي      معمولاًاين حساسيت   . دهيد  تشخيص مي 
دنبال چه مفاهيمي بگرديـد و كجـا        در مورد اينكه    و به شما    افزايش است   

شواهدي براي آنهـا بيابيـد و چگونـه شـاخص بـودن آنهـا را                 ممكن است 

                                                                                                         
1. http://www.analytictech.com/mb870/introtoGT.htm. 
2. Theorical sampling 
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  . كند ، كمك ميتشخيص دهيد
يابـد، پـس يـك        از آنجايي كه حساسيت با گذشت زمـان فزونـي مـي           

  قـبلاً  هـايي كـه     از داده هـم   توانـد     ويژگي مهم اين است كـه محقـق مـي         
هـايي كـه قـرار اسـت          و هم از داده    گيري كند    نمونه ،گردآوري شده است  

رسـد     از حوادث، وقايعي كه به نظر مي       اي  زمينه نظريهدر  . گردآوري شوند 
. شـود   گيـري مـي     نمونـه  نظري دارند  نمايشگر مفاهيمي هستند كه رابطه    

هـا را كـسب       توان از آنها داده     ابزاري هستند كه مي   ،  ها و اسناد    افراد، مكان 
  . كرد

در . شـود   گـذاري طراحـي مـي       گيري با توجه بـه نـوع كـد          روش نمونه 
. گيـرد   رار مـي  ق ـگيري باز تا رسـيدن مـورد اسـتفاده            گذاري باز، نمونه    كد
تب بيش از ويژه سازگي، راهبر مـا در انتخـاب           اگشودگي به مر   بودن يا زبا

صـورت    يـا بـه   صـورت هدفمنـد       توان به   گيري باز را مي     نمونه. هاست نمونه
گيري در محـل هـم        گيري شامل نمونه    اين نمونه . تصادفي به انجام رساند   

 ،گيرد  گذاري محوري انجام مي     تنوع در كد  مگيري نسبي و      نمونه. باشد  مي
هـاي دريافـت شـده در سـطح بعـدي             ن به حداكثر رساندن تفاوت    آهدف  
  . طور ارادي و منظم به انجام رساند توان به اين كار را مي. است

هـدف از   . گيـرد   گذاري انتخابي صورت مي     گيري گزينشي در كد     نمونه
و ) داسـتان اصـلي   (آن اين است كه فرصت تأييد و تصويب رشته حكايت           

 موجـود را در مقـولات       ارتباط بين مقولات را به حداكثر برسـانيم و خـلأ          
گيـري تـا رسـيدن بـه اشـباع نظـري ادامـه              نمونه. يمكنضعيف و نارسا پر   

  . يابد مي
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 ها يادداشت - 4- 5

هاي خود آنهـا را       ها اسنادي هستند كه فرد براي تحليل داده         يادداشت
،  اطلاعـات  آوري  جمـع يادداشت كـردن بـه مـوازات        . يادداشت كرده است  

اي اسـت بـراي       ادداشت نوشته يدر واقع   . يابد  كدگذاري ادامه مي   نوشتن و 
 يـا ويژگـي،     هايي كه به شما در مورد يك دسـته          خودتان، در مورد فرضيه   

كـه بـه    زماني  برداري تا    يادداشت. دها داري    در ارتباط ميان دسته    مخصوصاً
در اين مرحله بـه تئـوري حاصـل از ايـن            . ادامه دارد  ،مرحله اشباع برسد  

  . شويم ها نزديك مي داده

  1بندي دسته - 4- 6
يكي . هدف، چگونگي گزارش تحقيق و رسيدن به تئوري مناسب است      

بندي   ها براي يادداشت برداري، سهولت در دسته        از كارت استفاده   از فوايد 
شـوند و سـپس ايـن         ها جدا مي    هاي مشابه از درون كارت       ابتدا گروه  .است
حاصـل ارتبـاط    ،  بندي كه خود    شوند كه دسته    مرتب مي به شكلي   ها    گروه

  . ها است، خود را نشان دهد ميان گروه

 2 و نوشتنتشريح - 4- 7

نـويس   يشـصورت يك پ ـ    كه به است  حي  رسيدن به يك ساختار تشري    
هـا و كامـل كـردن آنهـا           با درنظرگرفتن ترتيب نوشتن كارت    و  بوده  اوليه  

پذيري و خود تصحيحي در تمام        لبته لحاظ كردن انعطاف   ا. گيرد  شكل مي 
منظـور از   . كنـد  سازي آن كمك بيشتري مي      روند كار به كارآمدي و بهينه     

                                                                                                         
1. Sorting 
2. Writing 
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هاي تحقيـق اسـت    و تعقيب زمينه اطرافقابليت رفتن به   ،  انعطاف پذيري 
ايـن كـار   رسـد   بـه نظـر مـي   . انـد  ريزي نشده بيني يا برنامه  پيشكه احياناً 

مورد تحقيق باشند يا نگرش جديـدي بـه محقـق بدهنـد              روشنگر زمينه 
   ).177: 1385، وس و كوربينااستر(

  1حساسيت نظري -5
 متـون   خوانـدن و دوبـاره خوانـدن     اي  زمينـه  نظريهايده اصلي رويكرد    

هـايي چـون      و كشف كردن يا برچسب زدن بر متغيرها تحت عنـوان          است  
توانايي . باشد  مقولات، مفاهيم و ارتباط بين آنها جزء اساسي اصول كار مي          

ها و ارتباط بين آنها با اصـطلاحي بـه نـام حـساسيت نظـري                  درك متغير 
برد ثر از قضايايي چون خواندن و مرور آثـار و كـار           أشود كه مت    شناخته مي 

 Bogatti,2 (اسـت  ،دهـد  هايي كه حساسيت نظري را افزايش مـي  تكنيك

2003: 2.(   
طور كلي حساسيت نظري به كيفيت شخصي محقق بستگي دارد و             به

كـار تحقيقـي    ،  هاست و بـدون آن     معني داده  ها و   نشانگر آگاهي از ظرافت   
حـساسيت نظـري بـه ايـن        . شـود   نظـر گرفتـه نمـي      صـورت كامـل در      به

دار  بصيرت داشتن، مهـارت داشـتن در معنـي        : شود  طلاق مي خصوصيات ا 
 قدرت تجزيه كردن عناصر مربوط از عناصر     و  استعداد درك  ها،  دادهكردن  
 نـه در    ،گيـرد   همه اينها در معنا و در سطح مفهومي صورت مـي          . نامربوط

 محقـق   ،بـا مـددجويي از حـساسيت نظـري        . هاي ملمـوس    سطح واقعيت 
 غني و از انسجام     ، ارائه دهد كه از نظر مفهومي      اي زمينهاي   تواند نظريه   مي

                                                                                                         
1. Theoretical Sensitivity 
2. Ibid 
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  . مناسبي برخوردار باشد
توانـد   حساسيت نظري از منابعي چون متون و مطالب نوشته شده مي          

آشنايي با اين نـشريات زمينـه فكـري غنـي از اطلاعـات را               .  بگيرد نشئت
 ،آورد كـه محقـق را بـه موضـوعي كـه در دسـت مطالعـه دارد                   فراهم مي 

. اي از ديگر منـابع حـساسيت نظـري اسـت           تجارب حرفه . كند حساس مي 
 حتي با   ،اي هاي حرفه   هاي ناشي از تجربه     گونه شناخت  ايندر مورد   محقق  

آورد تـا بـه درك        مـي روي   بـه محـيط تحقيـق        ،توجه به ضمني بودن آن    
هـاي    تجربـه . شـود كمـك كنـد       حوادث و اعمالي كه ديده و شـنيده مـي         

تـري    فرد به همان اندازه پايگاه اطلاعاتي غني       ،اي هرچه بيشتر باشد    حرفه
  . كندخواهد داشت تا بتواند از آنها در تحقيق استفاده 

 ،توانـد باشـد     تجارب شخصي منبع ديگري براي حساسيت نظري مـي        
 ،توانـد بـا اسـتفاده از تجربـه شخـصي كـه داشـته               كه محقق مي   طوري  به

 كسي كه طلاق را     ،مونهعنوان ن   به.  مناسب براي مقايسه پيدا كند     اي  زمينه
شود و از اين       نسبت به از دست دادن كسي حساس مي        ،تجربه كرده است  

شود كه تجربيات افراد ديگر        متوجه مي  ،طريق كه مبناي آن مقايسه است     
بنابراين حساسيت نظري در ضمن . شباهت يكساني به تجربيات فرد ندارد 

وري و تجزيـه و تحليـل       وسيله گـردآ   هها، ب   تحقيق از راه كار كردن با داده      
  . آيد  ميدست بهآنها 

گرفتـه شـده بـراي ايجـاد         كـار  ههاي تحليلي ب    با عنايت به اينكه روش    
 اين  ،حساسيت نظري در معنا به خلاقيت و قدرت تخيل فرد مربوط است           

وسيله محقـق    هامر بدون نوعي هماهنگي و توازن بين واقعيت و آنچه كه ب           
تـوان   طـور كلـي مـي       به ).44-39: انهم(شود    خلق شده است محقق نمي    

عنـوان يـك اصـل     گفت كه حساسيت نظري بايد در تمام روند تحقيق بـه   
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 .و ارتقاي آن مد نظر قرار گيرد كلي رعايت شود

  حساسيت نظري و خلاقيت - 5- 1
ارتباطي مستقيم و معنا دار ميان حساسيت نظري و خلاقيـت وجـود             

توانـد باشـد       نيز مي  اي  زمينه نظريهدهنده رويه علمي بودن       دارد كه نشان  
 با معيارهاي انجام كار علمـي خـوب منطبـق    ،كه اگر به خوبي دنبال شود 

ــد  ــد، همانن ــد ش ــار: خواه ــدرت   ، اعتب ــه، ق ــشاهده و نظري ــازگاري م س
  . دهندگي، قابليت بازآفريني، دقت، قاطعيت و اثبات پذيري تعميم

كـه   طـوري   به،است اي زمينه نظريهخلاقيت يكي از اجزاي مهم روش      
و طرحـي نـو      هـا را درهـم شـكند        فـرض   پـيش  ،سازد  محقق را مجبور مي   

هاي بسته خارج شـود و     شود كه ذهن از قالب      همچنين باعث مي  . دراندازد
مقايـسه و تطبيـق، محقـق را        . كند  اي جديد را براي آفرينش باز مي       روزنه

و سـازد تـا مقـولات بـالقوه را شناسـايي              كند و او را قادر مـي        حساس مي 
 معـين   ،شـود   ها نمايان مـي     شرايط مربوط و پيامدها را مواقعي كه در داده        

 مقولات و اظهارات مربوط به روابط آنها        ،البته محقق بايد تلاش كند    . كند
  . را كه ابداع كرده است از طريق روند تحقيق اعتبار بخشد

توانـد نـه تنهـا از          كه فرد مـي    دهد   مي بنابراين حساسيت نظري نشان   
طـور خـلاق اسـتفاده         بلكه از متون نيز بـه      ،اي هاي شخصي و حرفه    تجربه
هـاي    سـازد تـا شـرايط تحقيقـي و داده           اين امر تحليلگر را قادر مـي      . كند

هـا را جهـت    و توانـايي بـالقوه داده   جديدي بنگـرد   را از ديد  به آن   مربوط  
  . اي جديد بكاود پرداختن نظريه

شخصي بايد توجه زيادي    هاي    براي استفاده خلاق از شناخت و تجربه      
  : به پيشنهادهاي زير داشت
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افتـد؟    طور متناوب به عقب برگرديد و بپرسيد چه اتفاقي دارد مي            بهـ  
هـا و نگـاه       ها مطابقـت دارد؟ پرسـش       كنم با واقعيت داده     آيا آنچه فكر مي   

   ؟تواند راهنماي خوبي براي ادامه كار باشد دقيق نسبت به عملكرد مي
هـاي نظـري،    بدين صـورت كـه همـه توضـيح    : اوتاتخاذ نگرش متف  ـ  
 مستقيم يـا غيـر مـستقيم بـا          ها،  ت درباره داده  سؤالاها و     ها، فرضيه  مقوله

مقايسه به دست آمده باشند يـا از متـون و يـا از راه تجربـه كـسب شـده         
 .باشند، بايد موقتي تلقي شـوند يعنـي آزمـودن آنهـا هميـشه لازم اسـت                

عنـوان   هاي واقعي مطابقت داد و هرگز آنها را به دهبنابراين بايد آنها را با دا 
هـايي كـه بـه محـيط          حقيقت نپذيرفت، چراكه هر توضيح نظري يا مقوله       

 مـوقتي محـسوب     ،ها تأييد نـشوند     كه با داده  زماني  تحقيق آورده شوند تا     
 . شود مي

هـاي    هـاي تحقيـق و روش       رويـه : هاي تحقيق را تعقيـب كنيـد        رويهـ  
آنهـا در    .اند  راي نيرو بخشيدن به مطالعه طراحي شده      گردآوري اطلاعات ب  

هـا را بـشكند و او را بـه سـمت       كنند كه تعصب    ضمن به محقق كمك مي    
ها و تجزيه  بنابراين تناوب ميان داده. سازد ها هدايت مي فرض  پيشارزيابي  

گيري بر مبناي مفاهيمي كـه         نمونه ،دهد  و تحليل آنها به محقق اجازه مي      
 صورت گيرد ،دهند بطند و خود را در ضمن تحقيق نشان ميبا شرايط مرت

. معتبر شوند  آيند  وجود مي ه  هايي كه در روند تحقيق ب       و همچنين فرضيه  
اعتبار را تغيير داد تـا بـا واقعيـت شـرايط              هاي بي   توان يافته  در نتيجه مي  

توان گفـت كـه نظريـه خـوب           طور كلي مي    به. تحت مطالعه مطابقت كند   
هايي است كـه از طريـق تعلـيم           دوسويه خلاقيت و مهارت    باطثر از ارت  أمت

   ).45-27 :همان(شود  ايجاد مي
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  هاي ارتقاي حساسيت نظري روش - 5- 2
كنـد و     مـي   خوب ديدن را در محقق تقويـت       ،نظريارتقاي حساسيت   

كـشف  . هاي بازدارنـده ذهنـي خـارج شـود          شود تا از چهارچوب     باعث مي 
 ، بـه عبـارت ديگـر،   ري نيازمنـد اسـت  ها به حـساسيت نظ ـ   نظريه در داده  

بـراي  . شود  استعداد ديدن عمقي و تحليلي آنچه در برابر محقق ظاهر مي          
داشتن ذهني باز كه آمادگي تجزيه و تحليل منطقي و روشنگرانه داشـته             

  : هاي زير بهره گرفت  بايد از روش،باشد
 كـردن توسـعه و گـسترش        سؤالهدف از   :  كردن سؤالاستفاده از    -1
آنها . ابعاد آنهاست  درباره مقولات بالقوه و خصوصيات و     فكر كردن    ها، داده

هـاي بعـدي يـا در متـون و            كننـد كـه در مـصاحبه        به محقق كمـك مـي     
لاتي خوب  ؤابا طرح س  . تري پرسيده شود    ت دقيق سؤالا ،هاي مربوط   نوشته

  . توان به مطالب زيادي دست يافت و دقيق مي
 يـك   لازم نيست حتمـاً   : ت و جمله  تجزيه و تحليل يك كلمه، عبار      -2

هـا را   ت را داشته باشيد تا بتوانيـد داده  سؤالاپاراگراف كامل يا فهرستي از      
 كوتاه يا حتي يتوان با يك جمله، يك عبارت اين كار را مي. گسترش دهيد

  . با يك كلمه انجام دادگاه 
 تجربـه بـا ارزش      ،تجزيه و تحليل يك كلمه به عبارت يـا يـك جملـه            

 ، چگونـه دربـاره معـاني ممكـن        ،آمـوزد    زيرا به محقـق مـي      ،ي است ا  ويژه
اي كـه    توان به رشد قدرت خلاقه      با تمرين مكرر مي   . طرح كند را  تي  سؤالا

تحليل بيشتر از طريـق   .  دست يافت  ،ها كمك كند    به تجزيه و تحليل داده    
  . شود و به حساسيت نظري بيشتر نيز كمك ميكند مقايسه حاصل مي

 ذهـن يـاراي مددرسـاني       ،در رونـد كـار    ممكن است   : تناوبي روش -3
توانيـد بـا اسـتفاده از روش         مـي صـورتي   چنين  در   ،بيشتر را نداشته باشد   
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بـا وارونـه    به عبارت ديگـر،     . فلج فكري خود را بشكنيد    ) تناوبي(الاكلنگي  
هاي   حال اگر به يادداشت.كردن مفهوم تسلط و تصور درست عكس قضيه  

و به  كرده  توانيد بهتر تمركز     ر شده نگاه كنيد، مي    هاي منتش   خود يا نوشته  
 ناديـده   ،خصوصيات و ابعادي توجه كنيد كه بـدون ايـن تمـرين كوچـك             

 تمرين بايد به شما كمك كند تـا دربـاره            اين همچنين. شده بودند گرفته  
تحليلي فكر كنيد نه توصيفي، مقولات و خصوصيات اوليه را ايجاد       ها،  داده

  . لاق بينديشيدت خسؤالاكنيد و به 
بايد تـلاش شـود تـا الگوهـاي         : مقايسه شماتيك دو يا چند پديده      -4

 آنچـه بـا اهميـت و مهـم جلـوه            ،قديمي فراموش شده و در همـان حـال        
هاي منظم در اوايل تجزيـه        وسيله انجام مقايسه   هب. كند نگهداشته شود    مي

سـيدن  در ايـن ميـان بـا پر   . توان به اين مطلب دست يافت  ها مي   و تحليل 
شود  توانيد از متون فاصله بگيريد و امكانات بيشتري فراهم مي           ت مي سؤالا

د، امـا توضـيحات نظـري بـه         يابي ـ دسـت تا به نتايجي مشابه به متون نيز        
هاي فكـري     محقق را از قالب    ،تسؤالا زيرا آن    ،تر خواهد بود    مراتب فشرده 

تفحص كنـد   هاي فكري ديگر را       دهد كانال   معمول دور ساخته و اجازه مي     
  . و در نهايت بصيرت جديدي به مسئله پيدا كند

 تـا حـد     ،انجـام مقايـسه   هنگام  برخي تحليلگران   : مقايسه دوررس  -5
كننـد و از مقايـسه دوررس         زيادي خود را به موضوع مطالعاتي نزديك مي       

هـايي ممكـن اسـت        كنند با انجام چنين مقايسه       زيرا فكر نمي   ،گريزند  مي
بنابراين بهتر است محدود بـه يـك نـوع مقايـسه            . ندبتوانند چيزي بياموز  

  . كننده رها بود نبود و تا آنجا كه ممكن است از قيود عوامل محدود
كند به ماوراي آنچه به نظر بديهي     اين روش كمك مي   : توقف كنيد  -6
، »هرگـز «توانـد بـه عبـاراتي چـون           محقـق مـي   .  دسـت يافـت    ،رسـد   مي
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 و» دانند آن چگونـه اسـت       همه مي «،  »باشدچنين  تواند    نمي«،  »هميشه«
كـه هرگـاه از ايـن        طوري   به ، بسيار حساس باشد   »نيازي به بحث نيست   «

خيالي را روشن    شنود، بلافاصله بايد چراغ قرمز      قبيل كلمات و عبارات مي    
كنند كه نيـاز   گونه عبارات همچون ترمزي عمل مي اين.  و مكث كند  ردهك

بنابراين هيچگـاه محقـق     . كنند  به مي تر را مطال    تر و دقيق    به نگاهي عميق  
صـورت كليـد      در اين  ،صورت ثابت و نهايي تلقي كند       نبايد موضوعي را به   

   ).96-75: همان(ها را از خود دور كرده است  كشف جواب
پـذيري و خـود اصـلاحي منجـر بـه             بنابراين بازبيني مجدد و انعطـاف     

از حوادث محـيط    پذيري وي     تأثيرشود و مانع از       ارتقاي آگاهي محقق مي   
توان به هدف اصلي روش نظريـه         با حساسيت نظري مي   . دشو پيرامون مي 

كـه بـا     طـوري    بـه  ، دست يافـت   ، كه تنظيم تئوري و نظريه است      اي  زمينه
  . واقعيت پديده مورد مطالعه نيز سنخيت بيشتري داشته باشد

  گيري نتيجه -6
 ،ر تحقيقات دهكه امروزاست  هاي كيفي      از جمله روش   اي  زمينه نظريه

سازي   استراوس و گليسر هدف چنين روشي را نظريه       . كاربرد بسياري دارد  
شـود،     روشي است كه به فرضيه آزمـايي منجـر نمـي           :دانند و معتقدند    مي

  . استبلكه ساخت يك تئوري حاصل آن 
 از ايـن قـرار      اي  زمينـه روش عمل در تجزيه و تحليل به شيوة نظريـة           

هـا و     ي بايـد پـيش از مـشاهده       يابن ـاي م ه ـ  هـا و يادداشـت      مصاحبه: است
طور كامـل ثبـت و تجزيـه و           هاي بعدي در همان مراحل اوليه به        مصاحبه

توان از همه انواع متون هم براي فكر كردن  قبل از شروع مي. تحليل شوند
تواننـد در     درباره آنها و هم براي شروع كار بهره بـرد، آنهـا همچنـين مـي               
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  . يشرفت بررسي كمك كنندضمن تحقيق مفيد باشند و به پ
تحقيـق،  اصـلي    سـؤال هاي خوب لازمه چنين تحقيقـي اسـت،           سؤال
ست كه محقق را فوراً به بررسي اعمـال خـاص، شـرايطي كـه                ا راهنمايي

دهند، اسناد، افرادي كه بـه كارهـايي مـشغولند يـا              حوادث در آن رخ مي    
 اصـلي   لسؤا مراجعه به    .كنند  ميهدايت   ،هايي براي مصاحبه    اطلاع رسان 

  . دارد بازميگشتگي  از گممحقق را همانند چراغ راهنما 
گيـرد و     گـذاري صـورت مـي       صورت كد   ها به   روند تجزيه و تحليل داده    

ده و  ش ـپـردازي    مفهـوم و  ها خـرد       داده ،نشانگر عملياتي است كه طي آن     
بنـابراين  . شـوند   سپس بـه روش جديـد دوبـاره بـه يكـديگر متـصل مـي               

  . هاست اختن و پرداختن نظريه از دادهگذاري روند اصلي س كد
  ،گــذاري بــاز كــد -1: پــذير اســت گــذاري بــه ســه صــورت امكــان كــد

  . گذاري انتخابي كد -3 و گذاري محوري كد -2
گذاري صورت     با توجه به نوع كد     اي  زمينه نظريهگيري نظري در      نمونه

 ـ         گيرد و نمونه    مي  رسـد نـشانگر     نظـر مـي    هگيري از حوادث و وقايعي كـه ب
. شـود  ، انجام مـي كردها را كسب   توان از آنها داده     مفاهيمي هستند كه مي   

و بـه نـوعي بـه بـازنگري     است ها   اي براي پر كردن خلأ     گيري وسيله   نمونه
كنـد و     هاي بيشتري را گردآوري مـي       پردازد و حتي داده     ها مي   مجدد داده 

  . استنيازمند پشتكار و دقت زيادي 
گيري نظري را قبل از       هاي كمي، نمونه    يگيري در بررس    برخلاف نمونه 

ــه   ــه مطالع ــدام ب ــهاق ــه نظري ــياي  زمين ــه  نم ــوان برنام ــرد  ت ــزي ك . ري
گيري در طول روند تحقيق خـود         هاي خاص مربوط به نمونه      گيري تصميم

 آنچه بايد هميـشه مـد       اي  زمينه نظريهگيري    در روند شكل  . آيند  پديد مي 
 توانايي تـشخيص اهميـت       يعني ،ست ا نظر محقق باشد، حساسيت نظري    
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  . ها و معني دار بودن آنها داده
حساسيت نظري از آگاهي خوب درباره متون تخصصي و همچنـين از            

رونـد تحليـل، منبـع      . گيـرد   اي سرچشمه مـي    هاي شخصي و حرفه     تجربه
بصيرت و درك بيشتر پديـده بـر اثـر    . ست اديگري براي حساسيت نظري 

...  فكـر كـردن دربـاره رويـدادها و         هـا،   سهكار كردن درباره آنها، انجام مقاي     
  . گيرد صورت مي

تـوان بـه حـساسيت نظـري غنـا             بصيرت و خلاقيت مي    كارگيري  بهبا  
تي كه منجـر  سؤالاپذيري و همچنين پرسيدن      بخشيد و اين امر با انعطاف     

شود و اعتبار بخـشيدن مـداوم بـه آنهـا توسـط خـود                 به خوداصلاحي مي  
هـا شـكل      هاي گردآوري و تجزيه و تحليل داده        هها و با پيگيري و روي       داده
دليـل حـضور       بـه  اي  زمينـه  نظريه روش   :توان گفت   نهايت مي در. گيرد  مي

مستمر محقـق در رونـد تحقيـق، از اعتبـار زيـادي برخـوردار اسـت و از                   
ــي ــاف   ويژگ ــدرت انعط ــري، ق ــساسيت نظ ــده آن ح ــاي ارزن ــذيري و  ه پ

  . باشد خوداصلاحي آن مي
توان به قابليت روايي پـايين آن         هاي اين روش مي     فبا اين حال از ضع    
هـاي بـزرگ و       ها اشاره كرد و اينكه در مورد جمعيت         نسبت به ديگر روش   

هـاي     در رشـته   اي  زمينـه  نظريـه به هـر حـال، امـروز        . كمي كاربرد ندارد  
شناسـي و همچنـين پزشـكي و دامپزشـكي كـاربرد              روان شناسـي،   جامعه

  .اي دارد گسترده
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  عنوان روشي شناسي فوكو به شناسي و تبار ديرينه
  هاي تاريخي متداول در علوم اجتماعي در مقابل روش

  *محمد شيرازي
  **قربانعلي آقا احمدي

  مقدمه
هاي تـاريخ نظـر       مايه  فوكو به بن   2 و تبارشناسي  1شناسي اگرچه ديرينه 

هاي تاريخي كاملاً محسوس       ولي تفاوت ماهوي و ذاتي آنها با روش        ،دارند
 همواره در پي طرح ايـن       3دانشمندان علوم اجتماعي از نظر تاريخي     . است

ه اسـت و از     بر تـن علـوم اجتمـاعي برازنـد        » 4علم«اند كه رداي      ادعا بوده 
را از علوم طبيعـي گرفتـه و همـواره           خود   هاي همين روي الگوي پژوهش   

                                                                                                         
شناسـي دانـشگاه آزاد اسـلامي، واحـد علـوم و تحقيقـات و مـدرس          دانشجوي دكتري جامعه *

  .دانشگاه كاشان
  . دانشگاه آزاد اسلامي، واحد چالوسشناسي و عضو هيئت علمي   دانشجوي دكتري جامعه**

1. Archeology 
2. Geneology 
3. Historically 
4. Science 
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. اند تا اعتبار علمي علوم اجتماعي را از نظر تاريخي تأمين نماينـد           كوشيده
از علـوم طبيعـي و بـا رويكـرد           خـود را     هاي بر همين مبنا الگوي پژوهش    

  . اند هكرد اخذ 1تاريخي  ـ تكامل
ي توفيقات خود را از همين زمينه كسب كـرده          در نتيجه علوم اجتماع   

است و اين يعني ارزيابي اينكه علوم اجتماعي از چه جهاتي شـبيه علـوم               
اگرچـه ايـن نگـرش      . طبيعي بوده است و از چه جهاتي شـبيه آن نيـست           

ها بخـشيده اسـت،       هاي مهمي به پژوهش دربارة انسان       ها و بينش    بصيرت
 يا پردازندگان به اين علوم را مسحور اكنون ديگر فيلسوفان علوم اجتماعي

هاي فرهنگي و فكري  تري لازم است كه با دلبستگي  نگرش تازه وكند نمي
  ). 9: 1381في، (جاري تناسب بيشتري داشته باشد 

ــا بــسط آن در حــوزه 2گرايــي ايــن نگــرش جديــد، نــسبي  اســت و ب
 رجحـان و برتـري در زمينـه بررسـي           :توان اذعان داشت    شناسي مي   روش

گيـرد و اصـرار بـر اسـتفاده از            مسائل اجتماعي به هيچ روشي تعلق نمـي       
رو  از ايـن  . ندكتواند ايجاد وجاهت و اعتبار علمي         هاي معمول نمي    تكنيك

كـارگيري روش     هاي حاكم بر جوامع بشري ضرورت بـه         در تحليل گفتمان  
 زيـرا   ،نمايـد   شناسي را براي فضاي چندگانه و پيچيده مناسب مـي           ديرينه
تواننـد بـه كـشف     تاريخي نمي ـ  هاي سنتي هاي ديگر از جمله روش روش
طـور    بهد  اگرچه باي . مايه و ذات و ماهيت پديده مورد بررسي نائل شوند          بن

ت الزام بـه يـك روش را در شـناخت           يويژه از دوگانه انگاري همراه با قطع      
  . پديده منتفي دانست

                                                                                                         
1. Revolutional ـ historical approach 

2. Relativism 
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مورد پژوهش است،    هاز اين رو اصرار به فهم و كشف جوهر و ذات آنچ           
 وسوسـة   ،از يك سـو   . ده است كرهاي بزرگ     دانشمندان را وادار به وسوسه    

در حالي  ،  بزرگ در علوم اجتماعي وسوسة وضوح ثابت ماندن و نظم است          
ترين جوامع در ظـاهر و در بـاطن           حتي يكدست  كه كاملاً روشن است كه    

گ در علـوم    هاي بـزر    از وسوسه ،  از ديگر سو  . دهاي مهمي دارن    خود تفاوت 
 در اينجـا موفقيـت در       .اجتماعي سوداي عموميت، يكساني و تكرار اسـت       

توضيح، كشف الگوهاي كلي تكرارشونده قوانين عام اساسي در مورد كارها 
شـود    دانسته مي ) مثل الگوهاي كيهاني افلاك   (اء بشر   نهاي همة اب    و كرده 

وانين عام   اين توصيف از خصلت تاريخ در پي يافتن ق         ).420-421: همان(
  است   اما چنان انتزاعي   ،هاي بشري خيلي دور از انتظار نيست        درباره كرده 

هاي علوم اجتماعي با عنايت به اين قوانين عام قابل پاسـخ دادن               كه يافته 
  . نيستند

  هاي تاريخي ضرورت روش -1
كنيم؟ در اين بازگشت به دنبال چـه چيـزي            چرا به گذشته رجوع مي    

تـا  گيـرد     قرار مـي  كندوكاو  مورد  و رو رفته تاريخ     رنگ  هاي    برگ؟  هستيم
 مورد  ،شايد هيچگاه تكرار نشوند    كه   فرد هاي يكتا، واحد و منحصربه      پديده

گونـة خـاص     شناسي بايد به    در واقع تحقيقات جامعه   . شناسايي قرار گيرند  
 .نگاري بپرهيزد و راه جديدي را بگشايد        از تاريخ  ،خود از تاريخ بهره گيرند    

شناسـي وابـسته بـوده و       اكثر دانـشمندان كـه بـه جامعـه        « روي   از همين 
هاي حيـات خـود جـز روش           در تمام دوره   ،اند  شناس محسوب شده    جامعه

» انـد   تاريخي روش ديگري را در تحقيقات خود مورد استفاده قـرار نـداده            
  ). 173: 1352مرتضوي، (
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ه ها در جهتي است ك ـ      شناسي در بررسي پديده     بنابراين رسالت جامعه  
گـويي و ابهـام در آن راهـي نـدارد و در ايـن راسـتا بـا                     اغراق ،بافي مهمل

زند،  بيني مي ها و مسير و آهنگ آن دست به پيش مشاهده حركت واقعيت  
 عدم قطعيت و عدم تعميم در اين احكام الزامي است و نبايـد بـه                هرچند

 شود در همين راستا گفته مي. روشني احكام علوم خالص بر آن پاي فشرد   
متخصص علوم انـساني بايـد داراي دو نـوع درك باشـد، يكـي درك                «كه  

ت حقـوقي اسـت درك      ئتاريخي، تا دقيقاً آنچه را خاص هر دوره و هر هي          
/ يـا هـر تـصور   (كند و ديگري دركي نظام بخش تا هر مفهوم و هر قـضيه    

ت رابطـه يـا     ئ ـاش با كل، يعنـي در هي       را در ارتباط و مقابله زنده     ) تصديق
. كه تنها مقدم امر حقيقتي و امـر واقعـي اسـت در نظـر بگيـرد                مناسبتي  

 معقـول   دبديهي است كه اين مذهب تاريخي با مذهب تاريخي كه درصـد           
 شـناخت ايـن   .)30: 1362فرونـد، ( تفـاوت دارد  ،ساختن امر واقعي اسـت  

  : ند هستها از جهاتي چند حائز اهميت پديده
  ضرورت شناخت تغييرات اجتماعي، ) الف
  بيني آينده،  ت گذشته و دستيابي به توان لازم براي پيششناخ) ب
  . پيوست واقعيت و امتداد تاريخي) ج

. ايـم   آينـده را در دسـت گرفتـه        د كلي ـ ،بنابراين اگر گذشته را بازيابيم    
 در مقام دانشمند مطلق، بدين نكته تأكيد دارد كه هر حادثه كه             1هد  وايت

 سـاروخاني، (»  از آينـده دارد    اي  اي و جوانـه     آيد، در خود گذشته     پيش مي 
گونه كه در شناخت واقعيت اجتماعي       همان«از طرف ديگر    ). 199: 1383

 توجه شود، به همان سياق نيـز گذشـته بعـد            دبه ابعاد زماني و مكاني باي     

                                                                                                         
1. A. N. Whitehead 
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: همان(» ناپذير واقعيت است و بدون آن شناخت ناقص خواهد بود           اجتناب
200 .(  

 او نه تنها ضرورتي     . اين جريان است   نگرش فوكو به تاريخ كاملاً خلاف     
بنـدي    كند، بلكـه تقـسيم      براي شناخت تغييرات و آهنگ آن احساس نمي       

 فوكـو هيچگونـه     .عوامل مادي و عوامل غير مادي از نظر او مهمـل اسـت            
 2، انقطـاع  1ها  گسست كند و بر    پيوستگي و امتدادي در تاريخ ملاحظه نمي      

اي اسـت كـه اتفـاق         د واقعـه  رخـدا . و ويژگي خاص هـر دوره تأكيـد دارد        
 بدون اينكه هـيچ نيتمنـدي آگاهانـة اسـتعلايي در كـار باشـد و                 ،افتد  مي

از اين رو   . روحي كه در هر لحظه به واقعيت بپيوندد بر تاريخ حاكم نيست           
رود كـه     اي به شمار مي     گرايي در معناي محدود كلمه بينش و آموزه         تاريخ

 تاريخي تابع قانون توالي جبري       تغييرات اجتماعي يا توسعه    ،به موجب آن  
  . دهد است كه به تاريخ جهت مي

گرايي عمـلاً دو اصـطلاح متـرادف          گرايي و تكامل    در اين حالت، تاريخ   
هــستند و تفاوتــشان تنهــا در ايــن اســت كــه مرجــع قــرار دادن تكامــل 

گرايـي   در تكامـل  ) بـه معنـاي پيـشرفت در پيچيـدگي         (3شـناختي   زيست
) 152: 1385 بــودون و بوريكــو،(گرايــي  اريختــر اســت تــا در تــ مــستقيم
هـاي    هـا، ايـن اسـت كـه نظـام           ترين انتقاد وارد بر اين نوع نگـرش         اساسي

صـورت    اي بـه     كه در شـرايط ويـژه      اي   بسته هاي  عنوان نظام   اجتماعي را به  
  . كنند  تفسير مي،كنند پايدار عمل مي

                                                                                                         
1. Dissociation 
2. Cessation 
3. Biological evolution 
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  هاي تاريخي ويژگي روش -2
 قـرار داده    1اي   ويـژه  فراينـد در   حوادث خـاص تـاريخي       ،در اين روش  

برحسب تبيين تـاريخي، واقعـه      «. شودشوند تا يك واقعه خاص توليد         مي
شـود، آنگـاه از طريـق سلـسه           خاص در زمينه تاريخي معين قرار داده مي       

انـد، تبيـين     حوادثي كه در مرحله پاياني، به توليد آن واقعـه منجـر شـده             
  ). 26: 1386ساعي، (» شود مي

 خود قابـل    2ها در زمينه فرهنگي     ميل تبيين تاريخي واقعه   منظور تك   به
هـاي تـاريخي در سـايه درك          و كـنش  » هـا   هستي«فهم درآمده و هويت     

 و شـرايط    فراينـد حوادث خاص در يـك      . شوند  تحول تاريخي فهميده مي   
نمايند و ممكن است ميان آن حوادث نظم و قاعـده             خاص تاريخي رخ مي   

ر از يك مورد بـه مـورد ديگـر تـابع يـك              خاصي وجود نداشته باشد و گذا     
ي اين حوادث واقعـه خاصـي       فراينداما در نهايت طي     . قانون خاص نباشد  

 مـدل تحليلـي در روش تبيينـي تـاريخي           .را تبيـين نماينـد    ) k(همچون  
   :صورت زير است به

a b c d k 
درست باشـد    ممكن است اين رابطه در مدل فوق در يك زمان خاص          

در اينجا در مطالعه يك واقعه، آن واقعـه         «. صادق نباشد  اما در زمان ديگر   
شـود و علـت يـا          تـاريخي خـود قـرار داده مـي         -در درون زمينه فرهنگي   

 مصداق ايـن    .دشو  و تحليل مي   3صورت عميق، تاويل    هاي وقوع آن به     علت

                                                                                                         
1. Specific Process 
2. Cultural Context 
3. Hermeneutics 
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: 1386 سـاعي، (» داري است تحليل رشد سرمايهدر  1ماكس وبر  گفتار كار 
27 .(  

  و وظيفه علوم انسانيزدگي  تاريخ -3
گري با الزامي انگاشتن قوانين جبـري حـاكم بـر         زدگي و تاريخي    تاريخ

اند و در واقع قوانين خود را بر واقعيـت تحميـل               راه را به خطا رفته     ،تاريخ
آمـوزه   «،بـه عبـارت ديگـر     . اند كه واقعيت عاري از آن قوانين اسـت          كرده

هاي   گويي مسيرها و پيشرفت   گويد وظيفة علوم پيش     گرايانه كه مي   تاريخي
تاريخي است، به اعتقـاد مـن قابـل اثبـات نيـست، مـسلماً علـوم نظـري                   

 مسلماً بعضي از علوم اجتماعي، علوم نظري محسوب          و اند  كننده پيشگويي
 ،)هـستند  معتقد ايانگر چنانكه تاريخي (ولي آيا اين مسلم بودن      . شوند مي

 ؟ويي تاريخي بوده باشـد    مستلزم آن است كه وظيفه علوم اجتماعي پيشگ       
ولي به محض آنكه ميان آنچه من به نام پيشگويي          : نمايد  ظاهراً چنين مي  

 ـنامم تمـايز قا    مي،  گويي تاريخي از سوي ديگر     علمي از يك سو و غيب      ل ئ
گري نتوانـسته اسـت بـه ايـن         تاريخي .رود  شويم، اين احساس از ميان مي     
  ). 421: 1363پوپر، (تفاوت و تمايز قائل شدن برسد 

جستجوي قوانين تغييـر اجتمـاعي يـا        ( پوپري   يگرايي در معنا     تاريخ
شايد بـه    ،استبيني   نوعي جهان ) جستجوي قوانين تاريخ    و تر ازانهوبلندپر

ويژه آغاز قـرن بيـستم         ولي با اين وصف، در قرن نوزدهم و به         .قدمت تفكر 
  ). 151: 1385، بودون، بوريكو(شود  به عرصة علوم اجتماعي مسلط مي

ميـدي  ااتوانـد بـه ن      عدم پيشگويي دقيق، به منزله دامي است كه مـي         

                                                                                                         
1. Max Weber 
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عـدم تـدقيق در     . هاي عقلاني و تفسيرهاي علمي بينجامد       كامل از تحليل  
مفاهيم و خلط مباحث در اكثر موارد منجر به افراط و تفريط در پردازش               

نبايـد  هـا   از اين رو تأكيد بر عدم قطعيت پيشگويي       . دشو ها و آرا مي     نظريه
از ديـدگاه   . دشـو منجر به نفـي كامـل علـوم اجتمـاعي از صـحنه دانـش                

جانبـة    شناخت تاريخ لازمه شناخت كامـل و همـه         ،شناسي تاريخي   جامعه
هاست و اساساً بعد تاريخي يكـي از بهتـرين ابعـاد شـناخت بـشر                 واقعيت
 ترسـيم  :ازاسـت   بنـابراين وظيفـة علـوم اجتمـاعي نظـري عبـارت             . است

جتماعي ناخواستة اعمال بشري برخاسته از خواسـت و اراده          هاي ا   واكنش
  .  پس اساس كار پيامدهاي ناخواستة اعمال ماست.)426:  پيشينپوپر،(

منظور گشايش  از اينكه آيا فوكو اصولاً رسالتي در فهم و درك تاريخ به
 ـها قا   هاي جديد در تفسير و تعبير پديده        راه ل اسـت يـا خيـر؟ بايـد بـه           ئ
اگرچه تناقض در افكار و اعمال وي به ماهيت         . وي رجوع كرد  شناسي    تبار

هدفي و گسستي كه     بي ،افزايد   مي ،1 يعني عدم غايتمندي   مبهم نظريات او  
 جايي براي بروز رفتارهاي سياسي و اجتماعي        ،فوكو براي تاريخ قائل است    

هـاي     از سوي ديگر فعال بودن هميشگي فوكو در صـحنه          .گذارد  باقي نمي 
شركت در تظاهرات دانشجويي و اعتراضات نسبت به        (جتماعي  سياسي و ا  

بـه ابهـام    ) ها حتي بازداشت شدن، كتـك خـوردن از پلـيس            حقوق اقليت 
شـناس هرگـز معنـا و دعـاوي           ديرينه «،حتي از نظر وي   . افزايد  مسئله مي 

 حـذف   ،شـوند   مورد حقيقت را كه در گفتمان روزمـره مـسلم فـرض مـي             
بايـد علايـق جـدي منـدرج در كردارهـاي              و   توانـد   بنابراين مـي  . كند  نمي

-181: 1382، رابينـو  و دريفـوس (» فرهنگي خود را چون ديگران بپذيرد  

                                                                                                         
1. Non-extremism 
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180 .(  
كوشـد همـه      در گـسترة زمـان و مكـان مـي          1گرا  تاريخ سنتي تماميت  

ارچوب يك كليـت بـه هـم بـسته و           هرخدادها و تحولات تاريخي را در چ      
گرايي ايـن اسـت كـه         ن تماميت  نتيجه اي  ،از نظر زمان  .  دهد يمنسجم جا 

اي فرضـي در ابتـداي تـاريخ تـا پايـان آن كـشيده        خط واحـدي از نقطـه    
هاي يك تسبيح حول اين خط         حوادث نظير مهره   ،شود و بدين ترتيب     مي

  ). 38: 1382كچوييان، (شود  و در طول آن به رشته كشيده مي
يـل بـر    عنوان يـك روش تحل      شناسي به   شناسي و تبار    با انتخاب ديرينه  

بـر خـلاف    . عـدم تـداوم و عـدم وحـدت تكيـه داريـم            بر  گسست،  مبناي  
 اشـيا و تبيـين      أكه در پي بررسي و كشف منش      تاريخي متداول   هاي    روش

، بـه تنـوع و عـدم پيوسـتگي رويـدادها و       هستندها روابط علي بين پديده 
شناسـي    بنابراين هـدف ديرينـه    . هاي نهفته در آنها اشارت دارد       پراكندگي

هـا،   اي در تحليل قواعد نهفته و ناآگاهانه تـشكيل گفتمـان            نوان شيوه ع  به
 اي خـاص رايـج     توصيف آرشيوي از احكام اسـت كـه در عـصر و جامعـه             «

حفـظ   آرشيو خود موجب مجموعه قواعدي است كه اشكال بيان،         .ندهست
  . كنند و احياي احكام را مشخص مي

يا نامعتبر، جدي   دهد كه چه مفاهيمي معتبر        شناسي نشان مي    ديرينه
 كـشف معنـايي نهفتـه يـا حقيقـي           ،هدف. شوند  يا غير جدي شناخته مي    

 و يـافتن آن در ذهـن بنيانگـذار    2 سخن از منشأ  گفتمـان     و عميق نيست 
گفتمـان و   شناسي در پي شرح شرايط وجود      بلكه ديرينه  ،آيد  ميان نمي  به

 تـداوم و  شناسـي بـا تكـوين،     ديرينه.حوزة علمي كاربرد و انتشار آن است      
                                                                                                         
1. Totalitarian 
2. Discourse 
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خواهد به اجزاي پراكندة گفتمـان        تكامل نظام احكام سروكار ندارد و نمي      
وحدت ببخشد و يا با كشف خط مركزي كلي و عـامي تنوعـات را تقليـل                 

هدف آن صرفاً توصيف قلمرو وجود و عملكرد كردارهاي گفتماني و           . دهد
نهادهايي است كه صورتبندي گفتماني بر روي آنهـا تـشخص و قطعيـت              

هـا و   خلأهـا،    هـا، شـكاف    شناسـي، سـخن از گسـست        در ديرينـه  . يابد  يم
  ). 20-21: همان(» ناپذير  نه از تكامل و ترقي متوالي اجتناب،هاست تفاوت

  نويسي رسمي نقد فوكو بر تاريخ -4
اگرچه روشن ساختن اشكالات فوكو بر ديـد تـاريخي رسـمي مـشكل              

شناسـي يـا      ، انـسان  2يگراي ـ   غايـت  ،1گرايـي   ترديـد تماميـت     اما بي «است،  
پـردازد، جايگـاه      گرايي در مجموعه مشكلاتي كه فوكو بـه آنهـا مـي             انسان
 با اين حال روشن است كه تـاريخ         .)37: 1382كچوييان،  (» اي دارند   ويژه

او «. تواند ابزار مناسبي براي پاسخگويي به سؤالات فوكو باشـد           سنتي نمي 
 يـا انقطاعـات     3غييـرات خواهد كه بـه وي امكـان درك ت          علم يا روشي مي   

تر از    را فرا ) نه استمرار حدود معرفتي قبلي     پيدايي حدود تازه و    (4معرفتي
بدون ارجاع به غايـت     ...)  نوابغ و  ،يعني دانشمندان (آگاهي عاملين تاريخي    

 فوكـــو ، از همـــين رو.)40: همـــان(» از پـــيش تعيـــين شـــده بدهـــد
توانـد داراي     ه مـي  كنـد ك ـ    عنوان روشي معرفي مـي      را به » شناسي ديرينه«

امكان بررسي و تحليـل تـاريخ را بـه سـبكي نـو              و  اي باشد     خصايص ويژه 

                                                                                                         
1. Totalitarism 
2. Extremism 
3. Exchanges 
4. Epistemological cessations 
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بنـابراين  . ها اين توانايي را در خـود ندارنـد           ساير روش  ، چراكه فراهم آورد 
 شناسي اساساً در مقابله با روش تاريخي سنتي مطـرح           عرصة روش ديرينه  

  . شد
هاي متفاوت دانش و      شناختي خود، صورت    فوكو اگرچه در تحليل تبار    

 را مطـرح و در درون مفهـوم آن قـدرت را             2 غيـر گفتمـاني    1كردوكارهاي
 4 و نه جهاني3به سود نوعي نقد محلي«كند، ولي اين تحليل را       معرفي مي 

سرسختانه تبارشناسي و نقد را به هنجارهاي عام جهاني و          دهد و     ارائه مي 
 متمـايز   5چنين قدرت از خلال گفتماني كه با محورهاي دانش، خرد و هم         

  ). 8: 1385كلي، (» برد  به كار مي،شده است
توانـد ابـزار مناسـبي بـراي پاسـخگويي بـه سـؤالات             تاريخ سنتي نمي  

. او بـه دنبـال حـدود تـاريخي معرفـت انـسان اسـت              «. كليدي فوكو باشد  
حدودي كه در پس آگاهي انساني و در وجه تاريك آن بدون اشعار عامـل               

اي از لحظـات تـاريخي ممكـن اسـت            و در هر لحظه   كند    انساني عمل مي  
  ). 40:  پيشينكچوييان، (»دگرگونه و مبدل شود
 اي ديد تاريخي از نوع سنتي بايد الغا          به دلايل ساده   :فوكو معتقد است  

ي بيرون از تـاريخ و در خلـوص ادعـايي آن            ائهيچ اصل و منش   « زيرا   ،دشو
ر متن و گفتماني هماني     علاوه ه  هب. هر چه هست تاريخ است    . وجود ندارد 

گويـد،    آنچـه در ظـاهر مـي       اين متن جـز   . كه در برابر ما قرار گرفته     است  
  ). 61: همان(» معنايي در بطن خود نپرورانيده

                                                                                                         
1. Practices 
2. Non Discoursive 
3. Local criticism 
4. Global 
5. Power 
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او به اقتضاي رويكرد علمـي خـود، نمودهـاي واقعيـت را از حـال بـه                  
بـه  . كند و به دنبال تاريخ واژگون شـده اسـت           گذشته بررسي و دنبال مي    

روش خود را از حال به سمت گذشـته بـرده و بـا آن پيونـد            ديگر،  عبارت  
. جويـد   مي در تحليل خود از روش تبارشناسي سود      بر همين مبنا     ،زند  مي

گونـه   شناسي بر خلاف راهبردهاي تاريخ سنتي، به دنبال هـيچ     روش تبار «
گوهر پايدار و ماهيت غيـر قابـل تغييـري نيـست، بلكـه بـر خـلاف روش            

» ها در فراگردهاي تـاريخي اسـت       ها و گسست    افتن شكاف سنتي، در پي ي   
گونـه   شناسـي، هـيچ      بر اين اسـاس در روش تبـار        .)36: 1381ضيمران،  (

در غير اين   . شود  قاعده و قانون بنيادي غير قابل تغيير تشخيص داده نمي         
هاي موجود بـا اتكـاي بـه قـدرت و در سـايه نظـام                   قاعده و قانون   ،صورت

گــذاري و تعبيــر و تفــسير ويــژه  ن امكــان ارزشگفتمــاني بــه قدرتمنــدا
  . بخشد مي

  شناسي شناسي و تبار روش ديرينه -5
هاي تحقيقي مرسوم، شيوه متفاوتي       شناسي در مقايسه با روش      ديرينه

اگرچه بسياري . شود در تفحص تاريخي بوده و در سطح متفاوتي انجام مي        
يگرنـد و هـيچ     مكمـل يكد  » تبارشناسي«و  » شناسي ديرينه«معتقدند كه   

ي براي اين دو متصور نيست، با اين حال در تبارشناسي بـر روابـط               تگسس
ــا ايــن رويكــرد مــي . شــود غيــر گفتمــاني تكيــه مــي  ــوان از تكميــل  ب ت

شناسانه  در نگاه ديرينه  «. شناسي به وسيله تبارشناسي سخن گفت       ديرينه
صـورتي   عنوان تنها يكي از اشكال فعليت صورتبندي گفتماني به          به علم به  

شناسـي، نگرشـي انتقـادي پديـد          اما در تبـار   . شود  طرفانه نگريسته مي    بي
نگرش تاريخي فوكو به    . شود  ثيرات قدرت تأكيد مي   أآيد كه در آن بر ت       مي



  403 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

  ). 22: 1382 رابينو،  ودريفوس(» هر حال در هر دو روش يكسان است
شناسـي    شناسي خود، درصدد باستان     فوكو در تحليل و شناسايي روش     

نهد كه هـر دو را        ها مي   در برابر تاريخ و تاريخ انديشه     «انش بوده و آن را      د
  ). 556: 1381 ريتزر،(پندارد  انگارد و مي  مي1بيش از اندازه عقلگرا

شناسـي دانـش      باسـتان : نويسد  جورج ريتزر به نقل از آلن شريدان مي       
گيري است كه شـرايط   يك رشته از قواعد شكل«فوكو درصدد پيدا كردن   

تــوان در  كنــد كــه مــي پــذيري همــه آن چيزهــايي را تعيــين مــي امكــان
   .)557، همان(» چهارچوب يك بحث معين در يك زمان مشخص گفت

اي   مند به رويدادهاي مباحثـه     هدهد كه فوكو علاق     جمله فوق نشان مي   
هاي اوليه در تـاريخ يـك      ويژه عبارت    به ،هاي نوشتاري و گفتماني     و عبارت 

پـذير    خواهد آن شرايط اساسي كه مباحثه را امكان          مي فوكو«. رشته است 
صـورت   گيري آنها به ها، نحوه شكل   وحدت اين عبارت  . سازد كشف كند    مي

گيـرد،    هـا سرچـشمه نمـي       يك علم يا يك رشته، از گويندگان اين عبارت        
ويـژه بـه آن       فوكو بـه  . خيزد  هاي بنيادي مباحثه برمي     بلكه از قواعد و رويه    

مند است كه مبناي مباحثه علمي بـه خـصوص در      هي علاق هاي بنياد   رويه
  ). همان(» سازند علوم انساني را مي

هاي سنتي تـاريخ      شناسي دانش را در برابر روش       فوكو اصطلاح باستان  
 زيـرا بـه نظـر وي ايـن رويكردهـا، بـسيار              ،كار گرفت ه  ها ب   علوم و انديشه  

او ضـمن رد ايـن نـوع        . شوند  كار گرفته مي  ه  عقلگرايانه و علت و معلولي ب     
ها در پي كار دانشمند       نگرش به تاريخ در تحليل و بررسي دانش و انديشه         

مندي انديـشمندان از يكـديگر را مطـرح            بهره  و و نحوة انديشه وي نيست    

                                                                                                         
1. Rationalism 
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اسـت   ياساساً در پي يك رشته قواعد، الگوها و يا سـاختارهاي          او  . كند  نمي
 مـد نظـر     ،سازد  پذير مي   در يك زمان معين امكان    كه  كه مباحثه علمي را     

  . دهد قرار مي

  شناسي فوكو  روش -6
» شناسـي دانـش   باسـتان  «يشناسي، به دنبال نوع فوكو در حوزه روش  

 دانـش،   :بررسـي او عبـارت بودنـد از       مورد  هاي    موضوع«در اين حوزه    . بود
اولـين  « بـه همـين منظـور        .)556: همـان (» هـاي مباحثـه     افكار و شـيوه   

 شناسي تبديل زبان و گفتمان به نقطه آغاز          ديرينه دستورالعمل يا در اصل   
  ). 46: 1382كچوييان، (» استشناسانه  ديرينه تحليلي تاريخي يا

شناسي شكلي از تـاريخ       تبار «:شناسي معتقد است    فوكو در تعريف تبار   
 و غيره   1ها، قلمروهاي موضوعات    تواند سازمان دانش، گفتمان     است كه مي  

اي ارجاع دهد كه يا نسبت بـه          ور باشد به سوژه   آنكه مجب   را شرح دهد، بي   
قلمرو رويدادها موضعي متعالي دارد و يا در سير تاريخ در همـساني تهـي               

  ). 21: 1385كلي، (» رود خود پيش مي

  شناسي چگونگي ديرينه -7
شناسي، برنامه حفاري در قلمرو دانـش را          خصلت جدالي روش ديرينه   

، 3، نفـوذ  2مفـاهيمي نظيـر سـنت      «،اگرچه بـه نظـر فوكـو      . آورد  فراهم مي 
اي كه به نحوي       و در كل تمامي آن مفاهيم از پيش ساخته         1، روح 4توسعه

                                                                                                         
1. Objects 
2. Tradition 
3. Influence 
4. Development 
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 مانعي بر سر برنامـه      ،كند  مي وحدت و تسلسلي پيشين را بر تاريخ تحليل       
  ). 59:  پيشينكچوييان،(» دهند حفاري فوكويي قرار مي

وس أنمـري م ـ هـا ا   ميان وحـدت ستگس بنابراين در اين رويكرد ايجاد   
گونـه وحـدتي در علـم و فلـسفه           البته اين نكته به معني نبود هـيچ       . است

هــاي  هــا حاصــل برنامــه هــاي موجــود در گفتمــان  بلكــه وحــدت،نيــست
 تا با در پرانتز گذاشتن وحدت تصور شده، هيچ نـوع            ،شناسانه است  ديرينه

د  تأكي 2آلفرد شوتز . شودوحدت از پيش انديشه شده بر رخدادها تحميل ن        
 بـا موضـوع مـورد پـژوهش خـويش ارتبـاط            دشناسي نباي   جامعه«كند    مي

 با اسـتمداد از بهـره وري        د بلكه باي  ،متقابل و يا كنش متقابل داشته باشد      
و بـا اتكــا بــه  كــرده بـازنگري، خــود را از موقعيـت مــورد مطالعــه خـارج    

 ).356: 1374 تنهـايي، (» موضوع را مورد مشاهده قرار دهد     » سازي تهي«
 در نظر   3گرايي و پرهيز     است كه شوتز براي واقعيت     يهمان اصل مهم  اين  
گيـري    انديشه مطالعات عيني را كه قابليت اندازه      ،گيرد تا از اين طريق      مي

  . و آزمون باشد را فراهم آورد

  شناسي هدف ديرينه -8
اي   تحقيق در شـرايطي اسـت كـه در آن سـوژه           «شناسي    هدف ديرينه 

عنـوان موضـوع ممكـن شـناخت ايجـاد و ظـاهر         بـه )مثلاً ديوانه يا بيمار (
شناسي، تحليل شرايط امكان تشكيل علوم        به سخن ديگر ديرينه   . دشو مي

هـدف   «، به عبارت ديگر   .)16: 1382 رابينو،    و دريفوس(» اجتماعي است 

                                                                                                        
1. Spirit 
2. Alfred Schutz  
3. Prohibition 
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  ). 62: 1382، كچوييان(» استحوادث صرف شناسي توصيف  ديرينه
 ـ       در واقع ديرينه   روز و ظهـور قواعـد گفتمـاني        شناسي به دنبال علـل ب

ها   نيست و فقط چگونگي ظهور و حضور و محو شدن تاريخي اين گفتمان            
 ولي با اين تفاوت كه ايـن توصـيف در           ،كند  را در سطح توصيف دنبال مي     

شناسـي بـراي      تـلاش ديرينـه   « به عبارت ديگـر      .عمق و نه در سطح است     
ندگان، اهل علم و درك قواعدي است كه فراتر از آگاهي گويندگان و نويس

دانشمندان جريان اين پيدايي و ظهور و تطور و دگرگوني آن را در مهار و               
  ). 62: همان(» اراده خود دارد

شناسي سؤال كليدي اين است كه چگونه اين قضيه  بنابراين در ديرينه
هـاي ديگـري ظـاهر        ها و نه فضايابي ديگر با ويژگي        مشخص با اين ويژگي   

شناسي قـرار     اولين قواعد در دستور كار ديرينه     » 1لنحوة عم «شرح  . شدند
 2»صـورت گفتمـاني  «شناسانه   به عبارت ديگر موضوع مطالعه ديرينه     . دارد
  . است

شناسي دانش آورده است، هـدف        چنانكه فوكو در مقدمه كتاب ديرينه     
هـاي علـوم      شناسـانه در حـوزه     تعيين جايگاه تـاريخي روش ديرينـه      «آن  

: همـان (» اسـت  3گرايي  ردن آن از ديدگاه ساخت    زمان جدا ك   رسمي و هم  
 در اين رويكرد، در درون اشيا و امور، معنايي وجود ندارد، بلكه آنچه              .)54

هست، تعابيري است كه در گذر زمان روي هم قرار گرفته و آنگـاه شـكل                
  . گيرد ضرورت و بداهت به خود مي

از محلـّي خـاص     تشخيص   است براي تبيين و      يشناسي كوشش   ديرينه

                                                                                                         
1. Method of performations 
2. Discursive formations 
3. Structuralism 
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جـاي آنكـه سـعي       ه من ب  .هاي بيروني محيط حول و حوش آن        روي جنبه 
 بـه   ،گويند به قـدر و ارزش اسـت        كنم ديگران را با اين ادعا كه هرچه مي        

زنـم    ن حـرف مـي    آام اين فضاي تهي را كه از         سكوت بكشانم، سعي كرده   
فضايي تهي كه در سـخني آهـسته آهـسته شـكل     . تبيين و مشخص كنم 

» كنم بسيار متزلـزل و نـامطمئن اسـت    احساس مي هنوزگيرد كه من      مي
  ). 89: 1373، برنز(

شناسي دانش دنبال     هاي تحليلي كه در ديرينه       روش :فوكو اعتقاد دارد  
كـه هرگونـه خودشـيفتگي متعـالي آزاد         را  اي     بنيان پژوهشي ويـژه    ،كرده
نيـروي  » انديـشه « بـه    »روش توصيف تـاريخي   «.  فراهم آورده است   ،است
دهد و سـوژه را همچـون سرچـشمه و علـت مـسلم                هي نسبت نمي  ال  شبه

هـايي نظيـر عليـت       از آنجـا كـه موضـوع      . كنـد   انديشه و كنش طـرح مـي      
لـف  ؤ تداوم، پيشرفت و همساني بـه اسـطورة انـسان همچـون م             1تاريخي،

 ايـن كنـار گذاشـتن متعـالي آغـازگر           ،اش وابسته است   فرمانفرماي آگاهي 
و نيـز   ) كـه پيـشتر پنهـان بـود       (خي  پژوهش در مـورد عـدم تـداوم تـاري         

تمايزهايي در سخن و انديشه است كه با اين شيوه در ويژگـي و جزئيـات                
شناسـي،    در حقيقت ديرينه  ). 65: همان(» شوند  مشخص قابل شناخت مي   

 توصيف احكام، توصيف نقش بيني       و هدف آن    كاملاً توصيفي است   يروش
در آن اين نقش عمل     كه آن احكام حامل آن هستند، تحليل شرايطي كه          

هاي مختلفي كـه ايـن نقـش متـضمن آن اسـت، و                كند، بررسي حوزه    مي
  ). 135: 1379دريفوس و رابينو، (» هاست شيوه تشخص يافتن آن حوزه

                                                                                                         
1. Historical causallity 
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  هاي حفاري در اعماق تاريك دانش روش -9
شناسـانه   كـه گفتـه شـد، موضـوع مـورد مطالعـه ديرينـه              طـور  همان

هـاي    و در جريـان تحـول صـورتبندي       فوك. هاي گفتماني است    صورتبندي
  :  چهار آستانه را مشخص كرده است،گفتماني

  1آستانه ثبوت - 9- 1
 اسـت و در پيـدايي   ، آستانه ثبـوت آستانه اول در صورتبندي گفتماني 

هـايي را در      عمل گفتماني آن مجموعه فعاليت    «آن اعمال، مداخله دارد و      
ن قـضاياي گفتمـاني را   هايي مانند گفـتن و نوشـت       گيرد كه در قالب     بر مي 

هـاي   هـاي شـفاهي و بيـان      خطابه .)64: 1382كچوييان،  (» كند  ايجاد مي 
  : سازد  آستانة ثبوت را محقق مي،مكتوب ارائه شده

  ها؛  ة تحليل قواعد نهفته در گفتمان  شيو-1
 اي خاص؛   توصيف آرشيوي از احكام رايج يك عصر و جامعه-2

عتبـر بـا نـامعتبر و جـدي و يـا            بنـدي ميـان مفـاهيم م         ايجاد مرز  -3
 غيرجدي؛ 

  شرح شرايط وجود گفتمان و حوزة علمي، كاربرد و انتشار آن؛ -4

  تشخص و قطعيت توصيف قلمرو كردارهاي گفتماني؛ -5

 ها؛  ها و تفاوتها، خلأ ها، شكاف  سخن از گسست-6

 .  عدم توجه به تكوين، تداوم و تكامل نظام احكام-7

                                                                                                         
1. Threshold of positivity 
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  1شناسيتآستانة معرفت  - 9- 2
اي از    بندي گفتماني، مجموعه    در جريان عمليات مربوط به يك صورت      
شـود كـه      شوند، چنين ادعا مي     قضايا با يكديگر تركيب و جفت و جور مي        
اگر در  . اند  وجود آورده ه  ب) قضايا(هنجارهاي معتبري براي تأييد و انسجام       

: همـان (آستانه معرفت شناسيت سر رسيده اسـت         اين امر ناموفق باشند،   
صورت نقد و الگودهي، كاركرد مسلطي را در          اين صورت گفتماني، به   ). 64

  . گيرد مجموعه دانش به عهده مي

  2آستانه علميت - 9- 3
شناسانه، براي سـاخت     زماني است كه قضايا در انطباق با قواعد ديرينه        

  . يابد احكام علمي از معيارهاي صوري تبعيت كرده و تطبيق مي

  3سازي ريآستانه صو - 9- 4
هنگامي كه گفتمان علمي، اصـول متعـارف عناصـري را كـه بـه كـار                 

كنـد و روشـن       اي خاص خود را مـشخص مـي         هاي گزاره   گيرد، ساخت   مي
سـازي    توانـد بپـذيرد، از آسـتانه صـوري          سازد كه چه تغييراتي را مـي        مي

  ). 64: همان(گذشته است 
رد كـه در    عنـوان اساسـي دا     بندي گفتمـاني چهـار      بنابراين هر صورت  

  : شناسي در پي آنها هستند ديرينه
  بندي موضوعات؛   صورت-1

                                                                                                         
1. Threshold of epistemologization 
2. Threshold of scientificity 
3. Threshold of formalization 
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 بندي مفاهيم؛   صورت-2

 بندي كيفيت بياني؛   صورت-3

 . بندي راهبردها  صورت-4

شناسـانه، شـناخت شـرايط ظهـور و          در هر چهار مورد مسئله ديرينـه      
  . بندي است پيدايي عناصر و قواعد صورت

  ق اصول چهارگانه در تحقي -10
هاي خود را در تحقيقات در قالب چهار اصل كليدي به اين              فوكو روش 

  : سازد شكل از هم متمايز مي
 بلكـه  ،هـا حاكميـت دارد    اين اصل نه تنها بر ساير اصـل    :1 واژگوني -1

عبـارت  «اين اصـل،    منظور از   . شود  فرض آنها نيز محسوب مي      اساساً پيش 
مخـالف در ذهـن خـود       است از آنچه انسان ممكن است در فرض مفهـوم           

بدين معنا كه وقتي سنت يا مكتبي تفسير خاصـي از رويـدادي        . احيا كند 
توان با طرح تفسير و تعبيـر مقابـل آن زمينـة              دارد، مي   تاريخي عرضه مي  

  ). 38: 1381ضيمران، (» اي را در آن خصوص مهيا كرد انديشه تازه
شناسي، ثبت    فوكو روش تاريخي را از نگاه تبار       :2 گسست و انقطاع   -2

پـس تـداوم و    . دانـد   همتاي رويدادهاي تاريخ مـي      و ضبط منش ويژه و بي     
در حقيقـت، او موضـوع      . پيوستگي ميان رويـدادها مطمـح نظـر نيـستند         

گسست و انقطـاع ميـان رويـدادها را مجـوز تحقيقـات خـويش در علـوم                  
تـاريخ فراگـردي اسـت      از نظـر وي،     . طبيعي و علوم انساني دانسته اسـت      

 بـه   .)46: همـان (» افـت و خيـز    و   تغييـر    ، داراي جهـش    و و فراز پرنشيب  
                                                                                                         
1. Reversality 
2. Discontinuity 
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شناس آن است كه سامان و انگـاره دانـايي هـر              كار ديرينه  «،عبارت ديگر 
» روزگار را در سايه اسـناد و مـدارك مربـوط همـان دوران مطالعـه كنـد                 

  ). 48: همان(
 در اين اصل فوكو بر ويژگي و خـصوصيت          : و يا دگرسازي   1 ويژگي -3

اين «. كند  هاي استدلالي خاص تاريخي تأكيد مي       بندي ها يا شكل    گفتمان
ي اين فرض متداول است كه گفتمان نمـود و نمـاد            نترفند متضمن واژگو  

  گفتمـان چيـزي نيـست جـز        ،در نظـر فوكـو    . واقعيتي فراگفتماني اسـت   
 بـه عبـارت ديگـر، مـا         .داريـم  هـا روا مـي     هخشونتي كه ما نسبت به پديد     

: همان(» سازيم  ميتحميل  ها همواره     خويش را بر پديده   ها و رويه      خواسته
51 .(  

 اين اصل نيـز متـضمن واژگـوني اصـول متعـارف و              :2بودگي   برون -4
ديرباز انديشمندان درصدد فهـم     از   چنانكه   ،هاي علمي مسلط است     ميثاق

ــده   ــوده و حقيقــت را در درون پدي ــور ب ــا و ماهيــت ام ــا جــستجو  معن ه
هـاي دانـشمندان موجـب شـده          كـاوي   ژرف ، فوكو اما در نظر  .  اند  كرده  مي

هاي حقيقت كه در سطح و رويـه امـور قـراردارد، مـورد                است كه از جلوه   
 هبه همين دليل فوكو از تلاش در فهم اعماق پرهيز كرد   . غفلت واقع شوند  

تبارشـناس سـويه     «،به عبـارت ديگـر    . و به رويه محسوس وقايع پرداخت     
هـا    رمز و راز موجود در بيـرون پديـده        به  و  كند    ها را رها مي     دروني پديده 

تـرين مـسائل و امـور را حقيقتـاً            برخلاف نگاه افلاطوني، عميق   ،  پردازد  مي
هـاي    هاي عميق مسائل و پديـده       كسي كه خود را به لايه     . يابد  سطحي مي 
 ناگزير از حقايق و رويـدادهاي ملمـوس اطـراف خـويش             ،دارد  مشغول مي 

                                                                                                         
1. Specificity 
2. Exteriority 
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  . )56-57: همان(» ماند غافل مي

  شناسي شناسي بر تبار گذر ديرينه -11
شناسي، قواعد حاكم بر گفتمان بايـد عناصـر درونـي             در منطق ديرينه  

از اين رو   . ند هست هاي گفتمان خودمختار و مستقل      خود آن باشند و رويه    
كردارهاي غيرگفتماني، اجتماعي، سياسي و نهادي در تشكيل آنها نقشي          

 از ايــن رو هنگــامي كــه فوكــو از .ندشــو ندارنــد و يــا ناديــده گرفتــه مــي
شمار  كند، نقطة عطفي در تفكر او به   شناسي گذر مي    شناسي به تبار    ديرينه

تأكيد بر روابط دانش و پيدايش گفتمان در تلاقي قدرت و دانـش             . آيد  مي
 از مسائلي است كه     ،و تأثير كردارهاي غير گفتماني به كردارهاي گفتماني       

البتـه در هـر دو شـيوه، از تفـرق،          . آيـد   شم مي شناسي بيشتر به چ     در تبار 
شناسي تا حـدودي      ولي در تبار  ،  آيد  ميبه ميان   تفاوت و پراكندگي سخن     

از تأكيد بر برون بـودگي حـوادث و رخ دادن آنهـا دور شـده و بـر پيونـد                     
. شـود   هاي نهفتـه در قـدرت و دانـش بحـث مـي              دروني حوادث با فناوري   

ها و امـوري را كـه فاقـد تـاريخ      پديدهدن بوشناسي تاريخي    سان تبار  بدين
دهد كه دانش وابسته به زمان و مكـان           و نشان مي  كرده   باز   ،اند  تلقي شده 

  ). 23: 1379 و رابينو، دريفوس( است
اشارات پيچيده و مبهم فوكو در چگـونگي تـشكيل گفتمـان و قواعـد               

ي  اين قواعد تـا حـدود  1»خودمرجع بودن«دروني نهفته در آن به عبارتي    
شـدت از    فوكـو بـه   «با اين حـال     . استكرده  گرايان نزديك     او را به ساخت   
شناسي معادل آن در حوزه تـاريخ          خوانده شود و ديرينه    2گرا  اينكه ساخت 

                                                                                                         
1. Self-referencing 
2. Structuralist 
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رغـم    در واقع علـي    .)49: 1382،  كچوييان(» كند  قلمرو شود استنكاف مي   
هاي  شناسي بر تأكيد به تفاوت گرايانه در روش ديرينه هاي ساخت دستمايه
  . را از يكديگر تميز داد توان اين دو  مي،موجود

سـازي    گوي درام پرداز به باز     شناسي به شيوه يك قصه      فوكو در ديرينه  
براي مثـال  . نشده بودپرداخته پردازد كه تا پيش از اين به آنها        وقايعي مي 
 نشان داده اسـت كـه چگونـه يـك دانـش عمقـي               1»نظم اشيا «در كتاب   

مـدهاي ايـن تبـديل      ا عمقـي ديگـري بـدل شـود و پي          تواند به دانـش     مي
اي   اي از پرداختن به تاريخ، بلكه رساله        چيست؟ اين كتاب نه فقط نوع تازه      

  ). 92: 1380كوزنز هوي، (» عليه علوم انساني است
 ،شناسي قائل اسـت     اي براي تبار    هاي خود جايگاه ويژه     فوكو در بررسي  

را   بلكـه آن   ،علـم قائـل نيـست     شناسي مقـام      براي تبار «اما در عين حال     
شناسـي   تبـار . علـوم خـود موضـوع تحليـل او هـستند     . خوانـد  ضدعلم مي 

سان تبارشناسـي    بدين. تحليلي درباره پيدايش علوم انساني است      نهايتدر
اشـيا را    هاي رايج دربارة امور و      كوشد بر دانش    تحليلي نقادانه است كه مي    

كند و در آن   چيزي تجويز نمي شناسي   تبار ،به عبارت ديگر  . در هم بشكند  
 و رهبر انقلابـي وجـود       2گر، مهندس اجتماعي    جايي براي روشنفكر اصلاح   

 ياري رساندن به كساني كه در برابـر اوضـاع جـاري             .)37: پيشين(» ندارد
 رد و انكـار  حـد ريـزي بلكـه در     كنند، نـه از راه برنامـه        جامعه مقاومت مي  

  . آورد مساعدت خود را فراهم مي

                                                                                                         
1. Order of Thinges 
2. Social engineer 
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  شناسي تكميل روش ديرينهتبارشناسي،  -11- 1
شناسـي    شناسـي، بـر تـاريخ       كه گفته شد، در حوزه ديرينـه       طور همان

صورت منجمد و بدون      در اين صورت تاريخ به    . شود   تأكيد مي  1مانند هغريز
ترديــدي نيــست كــه درك انقطاعــات، . شــود تغييــر در نظــر گرفتــه مــي

»  اسـت  شناسـانه  نـه يهـاي تـاريخي ويژگـي دير        هـا و گـسيختگي      گسست
  ). 76: 1382كچوييان، (

 تاريخ از نظـر فوكـو تـاريخ تفـرق و پراكنـدگي اسـت و از                  ،با اين نگاه  
جهتي نقطه مقابل تاريخ در معناي سـنتي آن كـه بـر وحـدتي يكپارچـه                 

جاي   به،شناسي فوكو از سوي ديگر، در ديرينه. گيرد  قرار مي،شد تأكيد مي
ــرات  ــه مــسئله تغيي ــه2توجــه ب . شــود  توجــه مــي3له تبــديلات مــسئ، ب

شناسي به جاي اشاره به امـوري نظيـر نيـروي زنـده تغييـرات يـا                   ديرينه
 ،سـازد   كوشد نظام تبـديلاتي كـه تغييـرات را مـي            جستجوي علل آن، مي   

شناســي فوكــو كــه بــه  شناســي كــه پــس از روش تبــار«. نــدكمــشخص 
اي    دامنـه  ،خر او مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه         أترين وجود در آثار مت      آشكار

 ،شناسـي از تعقيـب خاسـتگاه        هدف تبار . شناسي دارد   تر از ديرينه    گسترده
كـه در   » شـكل راكـدي   «رسيدن به ماهيت چيزها يا جستجو براي يافتن         

كنـد،    شناسي آن را برملا مـي        رازي كه تبار   .طول تاريخ پيش آمده نيست    
اين است كه هيچ ماهيت يا وحـدت اصـيلي بـراي كـشف كـردن وجـود                  

  ). 66: 1380گوزنزهوي، (» دندار
فوكو در بحث ارتباط ميان دانش و غير دانش يا علم و جامعـه ضـمن                

                                                                                                         
1. Achronic 
2. Changes 
3. Transformations 
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هاي معمـول     شناسي و ساير ديدگاه      و تمايز در حوزه ديرينه     تشخصايجاد  
بنـدي    كوشد تعيين كند كه چگونه قواعد صـورت        مي«ها،    در تاريخ انديشه  

  غير گفتماني پيوند بخوردهاي  ممكن است به نظام.كند كه آن را اداره مي
كچوييان، (» جور آنها است   و دنبال معين ساختن اشكال خاص جفت       به و

  ). 83: پيشين
 يشناس  شناسي دانش و ديرينه     گذاري ميان جامعه    حتي فوكو در تمايز   

ثير عوامل اجتماعي بر محتواي     أشناسي با ت    ديرينه: كند  بيان مي روشني   به
تـر و در      شناسي در سـطح بنيـادي       ديرينه. هاي علمي سروكار ندارد     نظريه

شـناختي دانـشمندان و    ربط با تعريف مفاهيم و موضوعات اساسي، اعتبـار       
شناسي دانش   ديرينه،تر از اين اما مهم. كند كاركرد اجتماعي علم عمل مي    

نه تنها تمايلي به اينكه علم را تحت تـأثير مـستقيم عوامـل علـّي ببينـد،              
در هم رفتن علم و جامعه، نقش علم در جامعـه و             بلكه به چگونگي     ،ندارد
  ). 84-85: همان( نظر دارد سازي جامعه براي علم زمينه

  هاي تاريخي  محاسن و معايب روش -12
 ،دهنـد   يي خـود را از دسـت مـي        اهـاي كمـي كـار       كـه روش   در جايي 

هـاي تـاريخي    روش. كننـد خوبي ايفاي نقش     هتوانند ب   ي مي يفهاي ك   روش
   :شود به آن پرداخته ميطور خلاصه   معايبي است كه بهداراي مزايا و

  جهات منفي ) الف
   ؛طور مستقيم  زنده نبودن واقعيت و عدم امكان مراجعه به آن به-
   ؛ها  با رابطه بودن مطالعه و در مواردي نيز تعدد واسطه-
   ؛هاي اجتماعي ها و زمينه  دور بودن واقعيت از نظر زماني و نيز ارزش-
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در راه كنتـرل  ...) مصاحبه، مشاهده و(امكان كاربرد چند روش      عدم   -
  . ها صحت داده

   جهات مثبت)ب
چنانكه محققـي،   .  اند  تر شده   هاي تاريخي در خلال زمان روشن       پديده

به شناخت مشروطيت و عوامل مؤثر در آن پردازد و حال آنكه خود در آن   
اهـد شـد و آن      كند، به يقين با شـكل بزرگـي مواجـه خو            عصر زندگي مي  

پس از گذشت سـاليان و      . هاي واقعي است    ناشناخته بودن عوامل و انگيزه    
هـاي اصـلي     شـوند، انگيـزه     تـر مـي    هـا، عوامـل روشـن       در برخورد انديـشه   

هـاي تـاريخي بـه      پديـده .توان قضاوت كرد   شوند و بهتر مي     تر مي   مشخص
سـوگيري   يـا » اعوجاج ادراكي«گذشته تعلق دارند و در مطالعة آنها دچار    

. ادراكي و يا بهتـر بگـويم ادراك سـويافته ناشـي از عـادت بـه آن نيـست         
منظـور ايـن    . برد  را به كار مي   » ضد محيط «مفهوم  در اين باره    لوهان   مك

كند،   گذراند، با آن خو مي      است كه محقق، زماني كه با واقعيتي حيات مي        
هـاي    يـده پد. يابـد   شود و در نتيجه ادراكي خاص از آن مي          در آن غرق مي   

ند، در نتيجه محقق اين امكـان را دارد كـه آنهـا را               هست تاريخي از ما دور   
. كننـد   هـا چنـين مـي       طور كه در رصدخانه     همان ،اي بنگرد   مانند منظومه 

روند كلي حـوادث    تشخيص  ها در كار يكديگر       بدينسان، با ديدن مجموعه   
  ). 247 :1383ساروخاني، (يابد  تحقق مي

 يـابي واقعيـت    ط بـودن، صـيقل    يگري، ضد مح ـ  ن  منظومه ،درعين حال 
توانند از جمله نكات مثبتي باشـند كـه در            پيوست يا استمرار تاريخي مي    

در بررسي واقعيـت نبايـد   . خورد ديدگاه يك محقق تاريخ نگر به چشم مي      
و براي شناخت هر امـر اجتمـاعي بايـد از           كرد  هاي تاريخي اكتفا      به روش 



  417 گروه پژوهشي فرهنگي و اجتماعي

910417 

. كــردهــا اســتفاده  و كنتــرل دادههــاي مختلــف در جهــت تكميــل  روش
هاي تاريخي هر لحظه در وسوسة تعميم و          آستانة پديده  شناسي در   جامعه
  ). 234: همان(بيني است  پيش

بينـي، جنبـه پارادوكـسيكال و         تعمـيم و پـيش     ،هاي تاريخي   در روش 
 از يـك سـو ضـعف ايـن روش قلمـداد              كـه  آورد  مي به وجود    اي را   دوگانه

هـاي    بينـي، تحليـل    يگـر بـا نبـود تعمـيم و پـيش          گردد و از سـويي د       مي
يي بـوده و ضـرورت خـود را از دسـت            اشناختي تاريخي، فاقـد كـار       جامعه

شناسـي،    تواننـد بـراي تحقيقـات جامعـه         شناسـان نمـي     دهند و جامعه    مي
 را هـم نقطـه      بينـي   پيشتوان تعميم و      كاربردي قائل گردند از اين رو مي      

  .ات تاريخي دانستضعف و هم كانون اصلي و قوت تحقيق
محقق خواه ناخواه در معرض اين خطر قرار دارد كه حتي بـراي يـك               

 در نتيجه حركـت     ،را با زمان مورد مطالعه يكسان انگارد       لحظه زمان خود  
عدم يكسان انگاشتن   ). 235: همان(برد  بو ناهمساني ناشي از آن را از ياد         

هـا در     ز ارزش زمان مورد مطالعه با زمـان حيـات محقـق و عـاري بـودن ا               
 ولـي در واقـع      ،هاي تئوريك بيان شـوند      توانند در طرح    تحقيقات فقط مي  

در . هاي تئوريك وفادار مانـد       به ايده  توان در تحقيقات، كاملاً     هيچگاه نمي 
هاي تاريخي    هر حال موارد فوق، شرح مختصري از معايب و محاسن روش          

  . ياز دارداست كه بازگويي مبسوط آنها به وقت و تعميق بيشتري ن

  شناسي و تبارشناسي هاي ديرينه ويژگي -13
بـدين صـورت كـه      شناسي بر اين باور است كه بشريت همواره           ديرينه

 هـيچ توسـعه و      ،در آينـده سـخن نخواهـد گفـت         ،گويـد   مـي حال سخن   
هاي آينـده تحليلـي       توان نسبت به گفتمان     كار نيست و نمي     در يپيشرفت
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 . نقد گرايش به موج انگاري خواهد داشت       رسد كه اين     به نظر مي   .ارائه داد 
هـا و طرفـداري از حقـق بـشر و             در عين حال فوكو در نقش حامي اقليت       

  . عام است هاي انسان دوستانه شهره خاص و انگاره
   هـاي     چراكـه اگـر همـه نظرگـاه        ،منكر اسـت  موضع فوكو، موضع خود

ي وجـود   هفلسفي، از جمله نظرگاه فوكو ناعقلاني باشند، ديگر هيچ نظرگا         
اظهار نظر كند كه همه گونه   ايننخواهد داشت كه فوكو از آن منظر بتواند

ديدگاهي اظهار يا انكار هر     حيث  ند، از    هست هاي فرهنگي ناعقلاني    نظرگاه
 :1380ي،  وكوزنزه ـ(نخواهد بـود    » بصيرت بي رفتار«چيز، چيزي بيش از     

52 .(  
 ،ا توخالي باشد  شايد بيش از حد مخرب ي     » نقد دائمي «توسل فوكو به    

ولي در مواجهه با روشنگري و وظيفه روشنفكر و تأكيد مصرانه او بر نيـاز               
هـاي   كنـد و بـر روش   مداوم بـه تعـدي، اعتنـايي بـه ايـن انتقـادات نمـي            

  . ورزد شناسانه خود اصرار مي تبارشناسانه و ديرينه
شناسي خاصي خود مجهـز       فوكو در جهت يافتن ثبات اساسي به روش       

ه واقع از سويي بر گسست و از سويي بر قواعد حاكم بر گفتمان              ب. شود  مي
گـاه    ولي هيچ  ،گذارد  را كنار مي  » لفؤم«او مفهوم   . ورزد  هر دوره اصرار مي   

لفـان مطلـوب خـويش در بهتـرين آثارشـان دسـت             ؤاز تمايل خـود بـه م      
  . كشد نمي

ي سـخن   روشـن  فوكو در تعبير خود از صـور تفـسيرهاي گفتمـاني بـه            
ديـدگاه  (ها هـستند       در اينكه اين اصول در وراي پديده       و ظاهراً گويد    نمي

عمـل  (كنـد     و يا در ذهن افراد مجريان گفتمان عمـل مـي          ) گرايانه ساخت
  .  دچار نوسان و ترديد است،)پديدارشناسانه

هاي قواعد گفتماني، نه قواعد صوري استعلايي و نه قـوانين             مجموعه«
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خواهد به دسـت    مييو چه تعبير اما روشن نيست كه فوك ،تجربي هستند 
كـه   نكته اساسي در ايـن اسـت      ). 128 :1379 رابينو،    و دريفوس (»بدهد

دهنـد، اگـر كردارهـاي        چگونه اين قواعد گفتمـاني بـه خـود قاعـده مـي            
 ،پـذيري و تـابع بـودن هـستند           انضباط ،شدگي گفتماني خود نتيجة تعين   
شـناس بـه      هكـه ديرين ـ  شـود   شوند و اين باعـث        چگونه مستقل فرض مي   

يي عقلـي   اكند اثر و كار     ندي اين كردارها را توصيف مي     م قواعدي كه نظام  
. شود ها در رابطه با مسئله معنا نيز پديدار مي اين سردرگمي «. نسبت دهد 

پـذيري سـخن      شناس مدعي اسـت كـه از درون افـق معنـا و فهـم                ديرينه
پذيري و معنا     همشناس از بيرون از هر گونه افق ف         اما اگر ديرينه  . گويد  نمي

»  ممكن است معنايي داشته باشـد       چگونه گفتمان او اصلاً    ،گويد  سخن مي 
  . )76: همان(

افكنـد   پذيري و جديت را به خطر مي  فهم ،در واقع حذف و تعليق معنا     
 قدرت اظهار نظـر     .اي اخلاق عرضه بدارد    تواند نظريه   شناسي نمي   و ديرينه 
قلمداد شـوند و  تا چه حدي    بايد  شناسي اينكه موضوعات اجتماعي       ديرينه

گـردد و او       دچار خلل مي   ،تواند انجام داد    يا چه اقدام و عمل اجتماعي مي      
  . كندتواند حتي اهميت گفتمان خودش را حفظ  نمي

ن، نوتـرين كـا      اساسـي  توانـد    مـي  شناسـي   تناقضات و تعارضات ديرينه   
ايـن امـر    و اكثر منتقـدين فوكـو بـر          هشدانتقاداتي باشد كه متوجه فوكو      

هـاي منطقـي دچـار        شناسي براي شـناخت پديـده       اصرار دارند كه ديرينه   
عمل ابهـام در     طور خلاصه، تناقض در فكر و       به. شود  ميتناقضات منطقي   

هرچنـد  ... قواعد گفتماني، توصيفي يا تجـويزي بـودن قواعـد گفتمـاني و            
لـي  وكننـد،     رو مـي     روبه شناسي و تبارشناسي را با مشكلات بزرگي        ديرينه

اي كه تاكنون صورت      گونه انديشي و شناسايي تاريخ به     بداعت، تازگي و نو   
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  . كندپذير  تواند تمامي اين انتقادات را تحمل  مي،نگرفته

  شناسي شناسي و تبار هاي ديرينه كاستي -14
شناسي بـه خـوبي مـورد تـدقيق و            شناسي و تبار    با اينكه هنوز ديرينه   

را به   هاي شناخته شده آن     توان نارسايي  تحليل قرار نگرفته است، ولي مي     
  : شرح زير ارائه كرد

بـر   اين اصـل     .)173: همان(گفتمان تابع قواعد است     ،   از نظر فوكو   -1
شـناس را تنهـا توصـيف كردارهـاي         كه كـار ديرينـه    است  اين نظر   مبناي  

توصـيف خالـصي از واقعيـت       «يعنـي   ،  گفتماني در حال تغييرات متناقص    
  ). همان(داند  مي، »گفتماني

 و از   1نگـر   نظـر و عينـي      عنوان مورخ بي     از اينكه فوكو از يك ديد به       -2
بر ايجـاد    «،شود   مطرح مي  3 و مبارز اجتماعي   2منتقدعنوان    بهديدي ديگر   

توانـد گفتمـان      شناسـي نمـي     ديرينـه . شـود   نگرش متناقض وي منجر مي    
نقـد  ) درسـتي يـا نادرسـتي     (گذشته يا حال را با استناد به صدق و كذب           

 ). 25: 1380كورنزهوي، (» كند

تـوان    پيـشرفتي در كـار نيـست، نمـي        و  هيچ توسعه   آنجايي كه    از   -3
انگـاري   اين نقدگرايي به پـوچ و هاي آينده ارائه داد   تحليلي درباره گفتمان  

 . خواهد انجاميد

تواند انتقال و تغيير عناصر مختلف گفتمان از         نمي«شناسي     ديرينه -4
هايي كه بدان     تر از دوره    ها را فرا    ديگر با استمرار گفتمان   يك دوره به دوره     

                                                                                                         
1. Objective 
2. Critic 
3. Social combatant 
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حـدودي  تـا    زيرا در اين ديـد هـر گفتمـان در داخـل              ،تعلق دارند، ببيند  
ارچوب ه ـشود و محدود به آن است و هنگـامي كـه دوره آن چ               شكل مي م

رسد، علوم مربوطـه بـه آن دوره نيـز صـورت              شناختي به پايان مي     خاص
: 1382ان،  كچويي ـ(» نـشيند   لوم جديدي جاي آن مي    يابند و ع    ديگري مي 

77( 

هـاي    هـاي گفتمـاني، دوگـانگي        فوكو در تعبير خود از صـورتبندي       -5
هاي قواعد گفتمـاني، نـه    مجموعه «، به نظر وي.كند ذهن و عين را رد مي 

،  و رابينـو   دريفـوس (» قواعد صوري استعلايي و نه قوانين تجربي هـستند        
كند كه خود وي چه تعبير مثبتـي را           روشن نمي  اين انتقاد    .)168: 1379

 . كند پيشنهاد مي

هـا و در      گرايي كـه اصـول و قواعـد در وراي پديـده              از نظر ساختار   -6
كند، مـشكل     ديدگاه پديدارشناسانه در ذهن افراد جاي داشته و عمل مي         

با عنايت به تأكيد . ند و يا اثرگذار هست آيا اين قواعد توصيفيكه اين است 
كـه  چگونه اسـت    گذاري اين قواعد      و بر ارزش توصيفي قواعد، پس اثر      فوك

  ؟كند روشني بيان نمي  را به فوكو آن

دانـد كـه      اي از روابـط مـي        فوكو نظام گفتماني را مجموعه پيچيده      -7
تــري از  را در سـطح عميـق   كننـد و آن  عنـوان يـك قاعـده عمـل مـي      بـه 

هـاي    د و صـورتبندي   داند و قـدرت علـّي قواع ـ        گيري صوري علم مي     شكل
هـا تبـديل      صورت ناموجهي به شرايط وجود اين صورتبندي        گفتماني را به  

 . كرده است

شناسي درصدد توصيف خالصي از واقعيت گفتمـاني           اگرچه ديرينه  -8
از عرضة تبيينـي شـبه سـاختارگرايانه دربـارة          « ولي فوكو نتوانست     ،است
 ). 137: همان (»هايي كه كشف كرد، خودداري كند پديده
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شناسي سعي دارد علوم انساني را از گرفتاري           فوكو از طريق ديرينه    -9
ــانگي ــاي دوگ ــد  1ه ــايي ده ــاگون ره ــعيت   ، گون ــار وض ــود دچ ــا خ  ام

در عين حال هـم درون و هـم در بيـرون از             «شود كه     ناپذيري مي   اجتناب
هاي مورد مطالعه خـود باشـد و در نتيجـه هـم دعـاوي حقيقـت                   گفتمان

: همان(» ها را بپذيرد و هم آن را موقوف و معلق سازد            انمعنادار آن گفتم  
179 .( 

شده  توان افق روزمرة كشف     شود كه مي    شناسي ادعا مي     در پديدار  -10
شناسـي    به همين شكل در ديرينـه     .  كرد عنوان يك نظام معرفي     خود را به  

 در هر    و شود  فوكو نيز بر كشف محتواي اشكال محقق گفتماني تأكيد مي         
 زيرا به ناچار اقـدام بـه حـذف و تعليـق             ،دهد  باتي و تزلزل رخ مي    ث   بي ،دو

 . كند مسئله حقيقت و معنا در همة گفتارها مي

 با اجتناب از دعاوي حقيقت، خود را        ،شناسي معتقد است     ديرينه -11
 حـال   .هاي كلي معاف ساخته است و به ثبات دست يافتـه اسـت              از نظريه 

هاي ذاتـي انديـشه       ثباتي   نه تنها از بي    علم انساني فرامدرن معهود،   «آنكه،  
دهـد كـه خـود نـوع فرعـي جديـدي از        مدرن فارغ نيست، بلكه نشان مي    

 اين تعارضـات درونـي را نيـز در          .)193: همان(» نظرية اصلي كانتي است   
 شناسانه توان ديد و گفتمان ديرينه مي هاي تاريخي فوكو بندي دوره تقسيم
 عظيم ميـان عـصر نمـايش و عـصر           وپافشاري به گسست عميق     رغم   علي

 . زمان حاضر است  نشانگر پيوستگي عميق با،انسان

شناسـي   شناسي دانش بـراي شـناخت    فوكو تلاش دارد در ديرينه  -12
آن مـشخص   چيـستي   گـاه دقيقـاً      اما هـيچ   ،كندسوژة جانشيني را مطرح     

                                                                                                         
1. Dualism 
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 . كند نمي

ت، از  اس» نظريه عام ناپيوستگي  « با اينكه فوكو در پي يافتن يك         -13
 زيـرا ايـن     ،شـود   توصيف محض وقايع گفتماني بـه هوسـرل نزديـك مـي           

سـوي ديگـر در     وي از   . دهد  وي وحدت سوق مي   جتوصيف وي را به جست    
ناخودآگاه از دكارت، يكي ديگر از افراد منفـور در          «،  شناسانه  توصيف روش 

 ). 113: پيشينكوزنزهوي، (» كند نظر خويش، تقليد مي

شناسـي    شناسي دانش و تبـار       دو روش ديرينه   در نتيجه فوكو با عرضه    
حقيقت و قدرت و نگرش جديد به ساير موضوعات مربوط به انسان، بنياد             

.  در هـم ريختـه اسـت       ،شود  آنچه را تا به امروز علوم اجتماعي خوانده مي        
 تاين نـشان  نـش گتپيوندهاي فكري فوكو با نيچه، هايدگر، مرلوپـونتي و وي         

هاي فوكو ريشه در انديشمنداني دارد        انديشهكه نوآوري و بداعت     دهد    مي
تـوان    مـي در هر حال فوكو را      .  اند  كه در زمان خود، به نوآوري شهره بوده       

هاي فلسفي پايان قرن بيـستم دانـست كـه            يكي از بحث انگيزترين چهره    
نظران را بـه     هاي جديد و بديع او توانسته است توجه اغلب صاحب           انديشه

  . كندخود جلب 

  گيري جهنتي -15
كنــد و بــا مــدد جــستن از قواعــد  فوكــو بــر خــلاف مــسير شــنا مــي

ــه،شناســي ديرينــه ــه  ب ــاريخ نگــاه مــي  گون ــه ت كنــد و اصــولاً  اي ديگــر ب
اسـتمرار و پيوسـت     . بـرد   شناسي را به جاي تاريخ نگاري به كار مي          ديرينه
گســست، ناپيوســتگي و  توانــد مــد نظــر او باشــد و تكيــه فوكــو بــر نمــي

هـاي     منجر بـه عـدم قبـول تكامـل تـدريجي جريـان             ،بودنفرد   منحصربه
شناسـي    در عين حال وجه اشتراك اين روش بـا جامعـه          . شود تاريخي مي 
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هـاي تـاريخي را در كـل ممتـاز،             واقعيـت  ،تاريخي در اين است كه هر دو      
 با اين تفاوت كـه از ديـدگاه فوكـو           ،دانند  فرد و تكرار ناشدني مي     منحصربه

 ،اي ديگر هم اتفاق بيفتد      گونه  به هتوانست  ست و مي  هر واقعيت يك رخداد ا    
منجـر بـه     استلزام منطقـي وقـايع       ،شناس كه در نگاه يك جامعه     در حالي 

 نگريـستن بـه وقـايع در        ،جنبـة دوم  . استشده  حادث شدن اين واقعيت     
ظرف زماني و مكاني خاص خويش است كه هر دو روش اعتقاد دارند كـه               

با اين تمـايز    شود،  ني و مكاني خود مطالعه      هر پديده بايد در مجموعه زما     
گسـستگي   فوكو اين ظرف زمـاني از ماقبـل و مابعـد خـود            كه در ديدگاه    

هاي ماقبـل   تواند موجب وقايع بعدي و يا نتيجه حوادث دوره        نميو  داشته  
 بـر روابـط     ،شناسي تـاريخي    هاي جامعه   كه روش   در حالي  اين. خود باشد 

كوشـد بـا      شناسـي تـاريخي مـي        جامعه .ندك  ها تكيه مي    پديدهميان  عملي  
 ،سازي و به وجود آوردن يك الگوي مـشترك          و گونه » آل  تيپ ايده «ايجاد  

 دسـت بـه پيـشگويي       ،گونه با آموزش از تاريخ     زده و بدين  به تعميم دست    
هـاي   كه فوكو هيچگاه درصدد آموزش و يـا انتقـال تجربـه            در حالي    ،بزند

 ،»تـاريخ زمـان حـال     « تكيه بـر واژه      فوكو با . يستتاريخي به زمان حال ن    
  . كند شناسان تاريخي جدا مي مسير خود را از ساير تاريخ نگاران و جامعه

فهمـي و     درون ،وتيك و يا ماكس وبر بـا تأكيـد بـر تفهـم            نمكتب هرم 
كنند و به ماوراي جنبة ظـاهري         ها رسوخ مي    تفسير اعمال به درون پديده    

بـودگي و     بـرون كه فوكو با تمركز بـر         در حالي  ،كنند  ميهر واقعيت اشاره    
 هرچنـد . گيـرد  از اين اصحاب فاصله مي  تفسير و تعبير    مخالفت با هرگونه    

رغم  عليوي  بانه در آثار    Ĥهاي پديدارشناسانه و تفسيرم     ن فوكو به رگه   اناقد
 از  اي موارد كـاملاً     اين دو روش در پاره    ،  كنند  مخالفت ظاهري او اشاره مي    

  . هستندهم متفاوت 
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