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  مقدمه
  انسـان فکـر   . وسیع و خلاقیت اسـت  وجه تمایز انسان و حیوان، داشتن قدرت تفکر

که حیوانات قادر به تشخیص همۀ سود و زیان خـود           کند، در حالی  کند و عمل می   می
اندیشـد و    مـی  ًیمـا انسـان دا  . پایه و اساس انجام کارها بر تفکر استوار است        .  نیستند

انسان .  این رویه در انجام معاملات بیشتر جریان دارد       . گیردعواقب کار را در نظر می     
خرد که یا بدان نیازمند است و برای بهتر شدن و یا ادامـه زنـدگی   عاقل، متاعی را می  

.  باشـد ناچار به انجام آن معامله است و یا در صدد دسـتیابی بـه سـودی منطقـی مـی                   
دانـیم  که نمی ای را به مصرف برسانیم در حالی      ت، عاقلانه نیست که بودجه    بدیهی اس 

که از موجود بودن     آیا درست است متاعی را بخریم در حالی        .چه متاعی را خریداریم   
  اطلاع باشیم؟ های دیگر واز تنوع کالای مورد طلب بیگونه

ت، جـزء لاینفـک     ها که بر مبنای تفکر منطقی و علمی استوار اس         ارزشیابی برنامه 
-هم. به عبارتی دیگر، ارزشیابی الفبای انجام معاملات عاقلانه است        . باشدها می برنامه

گیـریم، در طراحـی و اجـرای        چنانکه در انجام معاملات سود و ضرر را در نظر مـی           
شود، در مقابل تغییری کـه ایجـاد        ای را که صرف می    های توسعه نیز باید هزینه    برنامه
 و یا فرآورده را باید به طور دقیق مورد سـنجش قـرار داد و بررسـی                  شود سنجید می

ایـن سـئوالی اسـت کـه علـم          . نمود که آیا اجرای این برنامه مقرون به صـرفه اسـت           
البته این بعد از ارزشیابی تنها تا زمانی کـاربرد داشـته            . ارزشیابی باید بدان پاسخ دهد    

در دنیای امـروز، بشـر بـه        . وده است گیری مطرح ب  است که ارزشیابی به معنای اندازه     
ای پس باید که بداند چه برنامه     . باشددنبال کسب نهایت درجه سود قابل دستیابی می       

 در زمـان مشخصـی دارد   را او را در دستیانی به هدفش که مقدار مشخصی از فایـده 
سازد و لذا در همین راسـتا، اندیشـه و مفهـوم ارزشـیابی معنـا و تکامـل                   رهنمون می 

   .یابدتری میبیش
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  :مفهوم ارزشیابی
  :مفهوم ارزشیابی شامل دو مقوله است

 های آموزشیارزشیابی برنامه . 1

 های توسعهارزشیابی برنامه . 2
 

  :های آموزشیارزشیابی برنامه
 سطح هـوش    1گیریگیری تلقی و بیشتر بر اندازه     در گذشته، ارزشیابی به عنوان اندازه     

کم مفهوم ارزشیابی گسترش بیشـتری یافـت و         کم. شد  میو توانایی یادگیری تمرکز     
های آموزشـی، دامنـه مفهـوم ارزشـیابی بـه          گذاری در فعالیت  در واقع با شروع هدف    

نیز ارتباط پیدا کرد و به تبع آن، انجـام ارزشـیابی بـرای تعیـین                » های آموزشی هدف«
ابی، توسعه  امروزه مفهوم ارزشی  . میزان موفقیت در دستیابی به این اهداف تلقی گردید        

گیـرد و   را نیز در بر مـی     » گیریتصمیم«ای که رابطه آن با      بسیاری یافته است به گونه    
از ایـن بعـد     . انـد بسیاری از متخصصان آموزش به الگوسازی در این زمینـه پرداختـه           

دامنه عملکرد ارزشیابی آموزشی شامل ارزشـیابی کلیـه عناصـری اسـت کـه فرآینـد                 
مفهوم ارزشیابی به تمامی اجزایی که در فرآینـد         . گیرد می تدریس و یادگیری را در بر     

آموزش مؤثر هستند، گسترش یافته است و نتایج ارزشیابی بـرای تصـمیم گیـری در                
 .شود کمی و کیفی آنها در آموزش به کار گرفته مییباره نحوۀ کار کرد اجزا و ارتقا

ای نیز برخوردار   ویژهمفهوم دیگری که در امر ارزشیابی کاربرد دارد و از اهمیت            
 در  یابی به اهداف برنامه می باشد        ارزشیابی، سنجش میزان دست    .باشداست، پایش می  

هـا در ضـمن اجـرا، بـه منظـور            فعالیـت  مستمرحالی که پایش عبارتست از پیگیری       
  و بـه عبـارت بهتـر        یکار برنامه مطابق جـدول زمانبنـد      صحیح  اطمینان از پیشرفت    

 از مسـیر    هاو شناسایی انحراف فعالیت    هاگیری جریان فعالیت  توان گفت پایش رد     می

                                                 
١ - Measurement 
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ات لازم در صورت بروز انحراف شدید را شـامل          حلاص و انجام ا   از پیش تعیین شده   
  . شود می
  

  :های توسعهارزشیابی برنامه
و سـلامت    ی کـه منجـر بـه ارتقـا         موفـق  هـای   ارزشیابی تنها راه جدا کـردن برنامـه        

هـایی کـه موفـق     شـوند از برنامـه    مـی  ها و یـا نـاتوانی  ریجلوگیری از صدمات، بیما 
 ـ    بـرای    محرکی قـوی      و باشند  نمی  مـؤثر   ریـزی    بـرای برنامـه    یتشـویق برنامـه، میزان

های موجود و نشان دهنده نتایج  منابع          های بهداشت عمومی، تقویت برنامه      استراتژی
 ای بهداشت عمومی  ه   ارزشیابی بر اهداف مشترک برنامه     .باشد می گذاری شده   سرمایه

با کـار انجـام     در مقایسه    یگذار  کند که آیا میزان سرمایه      و بررسی می  متمرکز گردیده   
  اسـت یـا خیـر و بـه عبـارت دیگـر      منطقی و قابل قبولو نتیجه به دست آمده، شده  

 به عنوان    را  اغلب ارزشیابی  .نمایدگیری می  را اندازه  هاارزشیابی میزان موفقیت برنامه   
  و شود در انتهای برنامه به منظور قضاوت در مورد آن برنامه انجام می            که یک فعالیت 

واقـع   در  امـا  گیرنـد ، در نظر می   کندرا مشخص می  یا شکست برنامه   میزان موفقیت و  
تـا مطمـئن شـویم کـه      باید جریان داشـته باشـد       سرتاسر برنامه   در  صحیح   ارزشیابی
توان سـاختار فعالیـت     کمک ارزشیابی می   به   .ها برطبق برنامه انجام شده است     فعالیت

گیـری از ارزشـیابی     ها و سازماندهی برنامه را تجزیه و تحلیل کرد و همچنین با بهره            
بـری آنهـا را     توان امکان دستیابی به اهـداف و مقاصـد و میـزان اهمیـت و هزینـه                می

ن شـود کـه محققـا     هایی استفاده مـی   همان روش  برای انجام ارزشیابی از    .بررسی کرد 
  .کنندآوری شواهد معتبر و قابل اعتماد میبهداشتی با تکیه بر آنها اقدام به جمع
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  :های ارزشیابی عبارتند از اجزای مشترک در کلیه مدل
آوری اطلاعات قبل از شروع برنامه یعنی بررسی محیطی کـه برنامـه قـرار               جمع - 1

 یط؛های آن محاست در آن محیط اجرا شود و به طور کلی شناخت ویژگی

هـای مربـوط بـه      گیـری ارزشیابی عوامل تشکیل دهندۀ برنامه به منظور تصـمیم         - 2
هـای مـورد     دستیابی بـه هـدف     برایکارهای مناسب    و تدوین راه   طراحی برنامه 

 نظر؛

ارزشیابی وضعیت موجود با مطالعه قوانین در حال اجـرا در رابطـه بـا موضـوع             - 3
 .های اجراییمورد نظر به منظور اتخاذ تصمیم

  
  :باشد  زیر میهای  برنامه شامل فعالیتارزشیابیاحل مختلف مر
  الات در مورد برنامه ؤطرح س - 1
  تنظیم استانداردها - 2
  کنندگان طراحی ارزشیابی و انتخاب شرکت - 3
  ها آوری داده جمع - 4
 )اهداف پژوهش(ها و مقایسه با استانداردهای موردنظر  تجزیه و تحلیل داده - 5

 )ی و کار آیی برنامهتعیین میزان اثر بخش(گزارش نتایج  - 6

   
   : پاسخ روشن بدهدسؤالاتیک ارزشیابی صحیح باید بتواند به این 

  برنامه تا چه حد به اهداف و مقاصد خود دست یافته است؟ - 1
  هایی دارند؟ اند، چه ویژگی  که در برنامه شرکت کردهییهاافراد و گروه - 2
  رد؟دارا این برنامه برای چه افراد یا گروهی بیشترین کارآیی  - 3
  آثار برنامه تا چه مدت دوام خواهند داشت؟ - 4
  اند؟ برنامه بیشترین اثر را داشتهبخش هایی از  چه - 5
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کننـدگان در شـرایط       های برنامه برای سایر شـرکت     تا چه حدی مقاصد و فعالیت      - 6
  دیگر قابل اجرا هستند؟

   آن وجود دارد؟گذاریهای برنامه و اثر چه ارتباطی بین هزینه - 7
 حـامی    ، نتایج و منـابع    اقتصادی شرایط اجتماعی، سیاسی و      تا چه حدی تغییرات    -8

 دهند؟ برنامه را تحت تأثیر قرار می
 دو  ،کنـد درباره ارزش یک فعالیـت قضـاوت مـی        ای که   وسیلهارزشیابی بعنوان   عمل  

  :جزء اساسی دارد
  ؛کاریک  درباره انجام قضاوتهای   تعیین استاندارد-1 
  ؟ها مطابقت دارد یا نه م کار که با استانداردگیری در مورد نحوه انجاتصمیم -2
  

  :انواع ارزشیابی
 نتایج تجربیات    محققان بتوانند  اند که الگوهای ارزشیابی به این دلیل توسعه پیدا کرده       

هـا  علیرغم آنکه اصول کلی ارزشیابی در همه مدل       . خود را با دیگران در میان گذارند      
یت همگـانی پیـدا نکـرده اسـت زیـرا هـر             یکسان است اما هیچیک از انواع آن مقبول       

ای جهان بینی خاص خود را دارد و لـذا          انسانی عقیده ویژه خود را دارد و هر جامعه        
های رسیدن به آنهـا     های انسان و وسایل و راه     هیچ گونه توافق همگانی در باره هدف      

های کشورها با یکدیگر متفـاوت اسـت و هـر یـک از آنهـا                ایدیولوژی. وجود ندارد 
های خـود  ای را در ایجاد تغییرات و ارزشیابی اهداف برنامه    وش خاص و مدل ویژه    ر

افرادی که با ارزشیابی سرو کار دارند به دو دلیل لازم اسـت کـه بـا                 . کنندپیشنهاد می 
  : الگوهای  مختلف ارزشیابی آشنایی داشته باشند

 باید بدانند چه الگوهـایی وجـود دارد تـا بتواننـد بـا توجـه بـه هـدف                    - 1
  ، مدل مناسب را برگزینند؛ارزشیابی مورد نظر
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های مختلف ارزشیابی و کـاربرد آنهـا را بداننـد تـا بتواننـد از           مدلباید   - 2
  . دفاع کنند ،انددرستی مدل ارزشیابی که به کار گرفته

  :شودهای مطرح شده به توضیح موارد ذیل پرداخته میاز بین انواع مختلف ارزشیابی
  
  1دارزشیابی فرآین -1

به منظور بررسـی نیازهـای جامعـه توسـط     آن، ارزشیابی هر برنامه باید قبل از شروع       
زشیابی کننده شروع شود تا نیازهای آن جامعـه بـه خـدمات بهداشـتی را                ریک فرد ا  

 بـا   .شـود ریزی    برای رفع نیازها برنامه   مناسب  طرحی  و   دادهتحت بررسی منظم قرار     
هـای برنامـه پاسـخ داد و        ه در مـورد فعالیـت     الات مطرح شد  ؤتوان به س    ارزشیابی می 

 زمـانی کـه     . را در مورد مدیریت و نحوه اجرای برنامه بـه دسـت آورد             دقیقینگرش  
کنـد، ارزشـیابی فرآینـد نامیـده          های برنامه تمرکز پیـدا مـی      ارزشیابی بر روی فعالیت   

 سنجش آنچـه کـه بدسـت آمـده اسـت و اینکـه               ، به معنای  ارزشیابی فرآیند . شود  می
 این بدان معناست که با دید منتقدانه به فعالیت یا           .باشد، می گونه بدست آمده است   چ

های بهتـر شـدن آن را       برنامه انجام شده نگاه کرده و نکات مثبت و منفی برنامه و راه            
 آیا به اهـداف  کرده و ببینیمدست آمده قضاوت ه  نتایج ب و همچنین درمورد   پیدا کنیم 

گی  چگـون   و همچنین در مورد فرآیند یا جریان برنامـه        .خیر یا   ایم   رسیده ،تعیین شده 
های لازم انجام شود و به سؤالاتی از این دست پاسـخ            برنامه بررسی  دستیابی به نتایج  

  :داده شود
  قرار گرفته است؟استفاده مورد  روش ترین  آیا مناسب-
   است؟ر گرفتهمورد استفاده قراکارها در مورد دستیابی به هدف ترین راه مؤثر آیا -
  ؟ اند ها منطقی خرج شده آیا پول -

                                                 
١ - process evaluation 
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ویی کـه  در     ی آیا بحـث ویـد     :باشد  برنامه آموزشی می  در مورد یک    مثلاً اگر ارزشیابی    
توانستید اسـتفاده کنیـد بـوده          بهترین روش آموزشی که می     ،برنامه استفاده شده است   

ترین روش     مناسب ،آیا رویکرد توسعه جامعه که شما مورد استفاده قرار دادید         ؟  است
ای   مقدار هزینه توجه به   های عموم را با       اید آگاهی   در آن فضا بوده است و آیا توانسته       

  .، بهتر بود یا خیرکردید از روش دیگری استفاده می اگرافزایش دهید یا   ،اید که کرده
 گزارش چگونگی شروع و یا پیشرفت اجرای یـک          ،یندآارزشیابی فر به عبارت دیگر،    

  : کند کهتعیین می و  استبرنامه
 اجـرا و    ،ریـزی   برنامـه بـرای   )  کارکنـان، مـدیریت، مـالی      ،جرایـی ا( آیا منابع کافی     -

  ارزشیابی برنامه وجود دارند؟
 در دسـترس    ای برنامـه  اتجربیات مرتبط ب  یا   آموزشی و    هایبرنامهها،    چه مهارت  -

   ؟باشند بوده و یا نیاز می
   وجود دارد؟افیکارمند جدید و یا اضه نیاز بآیا  -
   باشد؟ منطقی میزمانبندی اجرای برنامه آیا -
    چه نقشی دارد؟ریزی و اجرای برنامه  در برنامهکار فرما -
   ؟نداه در نظر گرفته شد بطور دقیقمرتبط با برنامههای آیا توافق -
   به برنامه چقدر است؟ نیازمیزان -
    د؟ها هستن کدامً دقیقا اهداف نهایی و اختصاصی برنامه -
  ی برنامه چگونه است؟ جرانحوه ا  -
  باشند؟هایی می چه گروهجمعیت هدف -
   با موضوع برنامه مورد مطالعه قرارگرفته است؟ها و تحقیقات مرتبط نوشتهآیا   -
  چه هستند؟)  هااستاندارد(ای   آمار و اطلاعات پایه -
  انجام گرفته و نتیجه چه بوده است؟ اپیش آزمون محتوآیا  -
   چگونه است؟ل کمی و کیفی آمار جمعیتیتجزیه و تحلی -
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 دهندگان، مجریـان و گـروه هـدف و غیـره          تشکیل جلسات منظم بین سازمان    آیا   -
   انجام گرفته است؟

  ذی مدخلان ثبت گردیده است؟ای  های شبکهفعالیت   آیا -
نمـوده و بـه   های اجرایـی کمـک         به کنترل و هدایت شیوه     با بررسی دقیق موارد فوق    

  :دهیم پاسخ میسئوالات زیر
   است؟نآیا برنامه به خوبی در حال پیاده شد •
  ند؟رچه موانعی بر سر راه موفقیت آن قرار دا •
  چه تغییراتی ضروری هستند؟ •

شود که نتایج به دسـت آمـده چـه            آورده یا نتایج معلوم می      در ارزشیابی از فر   در کل،   
ابطه بـین انتظـارات و      گردند و ر    های برنامه مقایسه می   نتایج حاصل با هدف   .  هستند

 پس از بررسی کامل نتایج، اطلاعـات لازم در اختیـار            .شوند  نتایج واقعی مشخص می   
شود تا در صورت لـزوم دربـاره ادامـه برنامـه، متوقـف                تصمیم گیرندگان گذاشته می   

  .ساختن آن، یا تجدید نظر در آن اتخاذ تصمیم کنند
  
 :1اثرارزشیابی  -2

 ـ         بعـد از    بلافاصله   این نوع ارزشیابی در حین و      ثیر أپایـان برنامـه صـورت گرفتـه و ت
 ـ فعالیت، منابعی،های سازمانفوری برنامه بر سیاست   ثیر برنامـه را بـر   أها و همچنین ت

گـزارش عـوارض    ارزشیابی اثـر از طریـق       . دهدقوانین نشان می   های دولت و  مسیست
میـزان   نظر قـرار داده و   را مد نظر برنامه  میزان تأثیر مورد  ،  فوری و کوتاه مدت برنامه    

 دسترسـی یافتـه و       گـروه هـدف    هـای بازخوردکند و بـه      را تعیین می   پیشرفت برنامه 
  .نماید را ثبت می فوری بر معلومات، نگرش، مهارت و یا رفتارهااتتأثیر

                                                 
١ - impact evaluation 
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ثر است ولی   مؤهرچند ارزشیابی قبل از برنامه تا حدی برای رفع نقایص موجود            
 وسـایل    و  اشکالاتی در نحـوه اجـرا و یـا مـواد           ،امهبرناجرای   ممکن است ضمن     زبا

هایی کـه مـدتی بـه طـول     در مورد برنامه . مشاهده شود  ،کمک آموزشی مورد استفاده   
های مختلف آن از نظر چگونگی       که ضمن اجرای برنامه قسمت     بهتر است انجامد  می

 پیشرفت مورد مطالعه قرار گیرد و در صورتی که از هدف اصلی منحرف شده اسـت               
 علل و عوامـل آن مشـخص شـود و در رفـع آن         ،بینی شده را ندارد   رعت پیش سو یا   

  .کوشش به عمل آید
های آموزشی باید مراحـل مختلـف هـر         این مطلب نیز قابل توجه است که در برنامه        
تـوان   فقط در این صورت است کـه مـی         .برنامه و هدف هر قسمت را مشخص نمود       

 که برای هر  نهایی بدین معنی که علاوه بر هدف .ارزشیابی ضمن برنامه را انجام داد
تـر نیـز بـرای هـر مرحلـه از           جزییهای   هدف ،شودبرنامه آموزشی در نظر گرفته می     

برنامه باید تعیین شود تا در پایان هر مرحله از برنامه بتوان یک ارزشیابی انجام داد و                 
 ـکه برنامه  در صورتیآن، با توجه به نتایج  دلایـل آن  نرسـیده،  ر ه هـدف مـورد نظ ـ  ب

 و از   ای حاصـل نشـود    ه برنامـه وقفـه    اداممشخص و رفع شوند تا در اجرای صحیح         
  . جلوگیری شوداتلاف سرمایه و در مواردی از دوباره کاری

  
   :1ارزشیابی نتیجه
ای حرفـه  غیـر  ای و یـا    حرفـه   کارکنـان  ثر و رایج بـرای کنتـرل      مؤهای  یکی از روش  

روش به شرح سیستماتیک نقاط ضعف و یا قوت کارکنان          این  .  است نتیجهارزشیابی  
  . پردازددر ارتباط با شغل آنها می

 زیـر مـورد     واردیـد بـه م ـ    آ بدست مـی   نتیجهاطلاعاتی که از طریق تکنیک ارزشیابی       
  :گیرداستفاده  قرار می

                                                 
١  -outcome  
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 مهـارت یـا    فراهم آوردن امکان رشد و افزایش آگاهی و        لاعات به منظور  طتهیه ا  -1
  ؛ کارکنان

هـای صـحیح در جابـه       گیـری رای کمک بـه تصـمیم     آگاهی از وضعیت کارکنان ب     -2
 ؛ آنهایا پاداش مزایا و یین حقوق وعو تها جایی

  : مثل .شوند  گزارش میها  معمولاً در تأثیرات بلند مدت برنامهنتیجهارزشیابی 
  ؛)هاگیری قبل و بعد از اندازه(مقایسه با آمار و ارقام استاندارد  -
   یجاد شده؛گیری تغییرات بهداشتی ا ازهاند -
  ؛بازخورد گروه هدف -
   ؛ اهداف برنامه بیان علل عدم دستیابی بهبرای مثال، تفسیر نتایج -
  ؛دست آمدهه  گردآوری اطلاعات ببرایهای مناسب  تعیین زمان -
  ).مثبت یامنفی(سازی عوامل مؤثر بر نتایج  مستند    -

. گـردد   بی برنامه به اهداف طولانی مدت تعیین می        میزان دستیا  ، در این نوع ارزشیابی   
اطلاعات از طریق   . بررسی فاکتورهای بهداشتی و کیفیت زندگی در این سطح هستند         

های ابتلا و مرگ و میر، موارد ثبـت شـده           های پیگیری طولانی مدت، میزان      پرسشنامه
در نگـاه اول     بنابراین   شوند  آوری می بیمارستانی و تغییراتی در الگوهای مصرف جمع      

 برگردیـد و    ،انـد    شما نیاز دارید به اهـدافی کـه در اول برنامـه تعیـین شـده                ،به نتایج 
 »ایـم  آیا به اهداف مورد نظـر رسـیده  «خواهید به سؤال  ریزی کنید که چطور می  برنامه

برای .  ایجاد کنید  ،اهداف در رابطه با تغییراتی است که شما قصد داشتید         . پاسخ دهید 
هـای  یا تغییر در قـوانین و یـا روش        و  در میزان اطلاعات و یا تغییر رفتار        تغییر  مثال،  
 سلامت ممکن است اهدافی درباره ایجاد تغییـر         یهای طولانی مدت ارتقا     پروژه. کار

تغییراتی را که شما نیاز دارید به آن دسـت یابیـد و           . در وضعیت سلامتی داشته باشند    
        بــه طــرق زیــرد یــتوان مــیرا قــانون تغییــرات در بــه هــای دســتیابی همچنــین روش

  : گیری کنیداندازه
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ضـرر بـه محـیط      ا مثل افزایش محصولات بی    هقوانین وضع شده و اجرای آن      •
 بهداشتی در محل کار و یا       یغذا زیست در زندگی روزانه ویا قانون انتخاب      

  ؛مدرسه
   دخانیات؛تغییرات قانونگذاری مثل افزایش محدودیت در مورد تبلیغ •
یرات در میزان دسترسی به امکانات و خدمات تفریحی ارزان قیمت و یـا              تغی •

ی  محصولات  و در کل افزایش میزان دسترسی به       افزایش تبلیغات ترک سیگار   
  گردد؛ جامعه می سلامتی ارتقاکه موجب

تغییرات در مراحل اجرایی و یا سازمانی مثل اختصاص زمـان بیشـتر بـرای                •
  . از سوی پزشکانآموزش بیمار

که ارزشیابی نتیجه یک برنامه آموزشی مد نظر باشـد، میـزان تغییـرات را                ر صورتی د
  : گیری نمودتوان به طرق زیر اندازهمی
  
  :شود ی زیر ارزیابی میهاهای بهداشتی به روشتغییر آگاهی -1

گیری علایق استفاده کنندگان از خدمات مثل تعـداد افـرادی کـه مـواد           اندازه •
  ؛کنند میآموزشی را دریافت 

  ؛پایش تغییرات مورد نیاز به خدمات بهداشتی •
  ؛ پوشش وسایل ارتباط جمعیتجزیه و تحلیل میزان •
  .ها، بحث و مشاهده افراد پرسشنامه، مصاحبه •

  :شود های زیر ارزشیابی می تغییر در نگرش و دانش به روش -2
انجـام  کـاری را     کننـد کـه    بیـان مـی    مشاهده تغییرات در مواردی کـه افـراد        •

  ؛دهند یم
  ؛مصاحبه و بحث همراه با پرسش و پاسخ •
  ؛کارگیری دانش جدیده بحث و مشاهده زندگی افراد برای سنجش میزان ب •
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  .های نوشتاری و پرسشنامه آزمون •
  :گردد های زیر ارزیابی می تغییرات رفتاری به روش -3

  ؛ فعالیت فراگیرانۀمشاهد •
ی واکسیناسـیون مراجعـه     تعداد افرادی کـه بـرا     برای مثال ثبت    ثبت رفتارها،    •

 .اند کرده
  :استارزیابی قابل های زیر   روش بهها تغییرات در سیاست - 4

های آموزشی مـنظم در جهـت        برنامه مثل دهای جدی   وضع و اجرای سیاست    •
هـای  افزایش اطلاعات عموم درباره عوارض مصرف سیگار و آموزش روش         

 سـال و    18ر  ترک مصرف و یا وضع قوانین منع فروش سیگار بـه افـراد زی ـ             
  نظیر آن؛

  ؛ صرف زمان بیشتر برای آموزش بیمار مثلها تغییر در اقدامات و روش •
 سـلامت را سـبب      یمحصولاتی که ارتقـا   به  تغییرات در قابلیت و دسترسی       •

  .شوند می
  :نمودتوان به طرق زیر ارزیابی را میتغییر در محیط فیزیکی  -5

  سیگار؛به عنوان مثال ایجاد فضای پاک و عاری از دود •

  . های خاص مثل گازهای مضر برای لایه ازنمنع استفاده از آلاینده •
  
   :العملارزشیابی عکس 

 ـ    معمولا در مـورد ارزشـیابی برنامـه       این نوع ارزشیابی          کـار گرفتـه   ه هـای آموزشـی ب
مـوارد زیـر     تمرکزبربازخوردهای انتزاعی در ارتباط بـا        ،العملعکسارزشیابی.شودمی
   :دارد

  بخشی کارکنان و منابع انسانیاثر - 1
 ه شده به مشارکت کنندگانیارزش اطلاعات ارا - 2
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 ه مطلبیهای ارااثربخشی روش - 3

 برنامهو ضعف نقاط قوت  - 4

  بهبود برنامهبرایپیشنهاد  - 5

 های بعدی برنامهبرایه نظرات یارا - 6

 گیری میزان دستیابی به اهداف برنامهاندازه - 7

 های کاریای مشارکت کنندگان در محیطگیری میزان مفید بودن برنامه براندازه - 8

 ؟ کنند یا نهآیا مشارکت کنندگان این برنامه را به دیگران توصیه می در کل   - 9

هـا   بعضی از این راه    . تکمیل ارزشیابی عکس العمل وجود دارد      برایهای متعددی   راه
  : عبارتند از 

   زمان پایان برنامهتعیین دقیق - 1
 برنامهدرخواست کمک در ابتدا و انتهای  - 2

  آیندهابتکاراتکارگیری نظرات در ه ب - 3

  .ایجاد شده استاجرای برنامه آگاه ساختن مردم از تغییراتی که در اثر  - 4
  

  :ارزشیابی بر اساس یادگیری مشارکت کنندگان
گـویی  گیرد بر پاسخ  هایی که بر اساس یادگیری مشارکت کنندگان انجام می        رزشیابیا

  :ارزشیابی شامل اید؟شما چه یاد گرفتهکه ال تمرکز یافته است ؤبه این س
 در کـلاس     را های جدید کنندگان مهارت مشارکتآیا  : های مشخص شده  مهارت   - 1

  گیرند؟به کار میهای کار و یا محل
هـا و یـا   کننـدگان قـادر بـه پاسـخگویی بـه تسـت      مشـارکت  آیا    :معلومات کتبی   - 2

 ؟انددر کل آنها چه چیزی یاد گرفتهو  ؟امتحانات کتبی هستند

یـاد  در کلاس   مشارکت کنندگان قادر به توضیح آنچه که        آیا  : توضیحات شفاهی  -3
  ؟باشند می،اندگرفته
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  :1ارزشیابی رفتار
 در کـلاس    مطالـب آموختـه شـده      قدرت انتقال    گیری اندازه  به معنای  ارزشیابی رفتار 

ر گیری میـزان تغییـرات ایجـاد شـده د         به طور کلی اندازه    و یا    درس  به محیط کاری    
  .باشدهای کاری به دلیل آموزش برنامه مورد نظر میروش

  :موارد زیر باشدتواند شامل هایی از تغییر رفتار مینمونه
  ؛ در محل کارت کیفی کنترلگروهتشکیل  - 1
تشکیل جلسات هفتگی به منظور آگاه ساختن افراد از آنچه در بخش اتفاق              - 2

 ؛افتدمی

 زمان خاصی در یک روز برای کارکنان بـرای مراجعـه بـه اتـاق کـار                  تعیین - 3
 ؛ منظور بحث در مورد مشکلات کاریهئول بسم

هـای  قدردانی از دست آورداز سوی کار فرمایان برای  اختصاص زمان بیشتر   - 4
 ؛کارکنان

شـده از طریـق     اشـتباه   گیری افزایش شهامت کارکنان در ابراز مـوارد         اندازه - 5
   .دهثبت موارد انجام ش

های ارزشیابی شـبیه     روش ،ثیر آموزش در سیستم مراقبت بهداشتی     أبه منظور تعیین ت   
در مورد ثبـت    های کارکنان   از یادداشت از مواردی مانند استفاده     های رفتاری   به روش 

تواننـد  هـایی کـه مـی     برنامـه  .کنندحوادث استفاده می  ن به بخش    کنندگامراجعهموارد  
 تواننـد  مـی  ، موجب بالابردن کیفیت کـار شـوند        و یا  هانهجویی در هزی  منجر به صرفه  

  .کار گرفته شونده های آموزشی بثیر برنامهأمچنین به عنوان اثبات ته
  

                                                 
١ Behaviour 
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  :1های کیفیارزشیابی
مشـاهدات   هـای شخصـی و    تـوان از مصـاحبه    ها را مـی    داده ،های کیفی  ارزشیابی در

. وری کـرد  آجمـع )زانـه   مانند دفتر خـاطرات خصوصـی رو      (مستقیم و اسناد مکتوب     
 و طـرز برداشـت      پویـایی ی  ها کسب اطلاعات شخصی درباره    هدف از این ارزشیابی   

هـای ارزشـیابی کیفـی بـرای        روش.باشـد برنامه می کنندگان از نتایج و اهمیت      شرکت
هـای کیفـی چـون    روش . مفید هستندنیزهای ارزشیابی بررسی قابل اجرا بودن روش  

هـای خـالص    پویایی را نیـز بـه یافتـه        توانند احساس و  میهستند،  به شخص   وابسته  
های معتبـر و    آماری بیفزایند و در مواردی که احتمال عدم دسترسی به موقع به روش            

  وسـیله  ،قابل اعتماد برای سنجش نتایج و گـزارش بـه موقـع ارزشـیابی وجـود دارد                
شـیابی  هـای کیفـی در ارز     روش .برای قضاوت در مورد نتایج فـراهم آورنـد        مناسبی  

های استاندارد شده و بـازنگری      مانند بررسی (ها  برنامه برای تکمیل منابع معمول داده     
در پیشـرفت   گیـری میـزان      اندازه  و )های پزشکی و معاینات  فیزیکی      پرونده در مورد 

  .شوندبه کار گرفته میامور
  

  2ارزشیابی مشارکتی
 ـ هایی که تحت  های گروه  از نماینده  ،در ارزشیابی مشارکتی   ثیر نتـایج مطالعـه قـرار       أ ت

ها دعوت  خواهند گرفت برای پیوستن به تیم ارزشیابی به منظور انجام برخی فعالیت           
 تنظـیم   ،الات ارزشـیابی  ؤانتخـاب س ـ  : هـا عبارتنـد از    و ایـن فعالیـت     آیـد به عمل می  
هـای   ارزشـیابی  .های سنجش و روز آمـدکردن اطلاعـات        انتخاب روش   ، استانداردها

 :رد زیر بسیار مفید هستندمشارکتی در موا

  ؛یند ارزشیابی آشنا نیستندآآموزش افرادی که با فر - 1

                                                 
١ - qualitative  
٢ - participatory 
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  ؛آوری اطلاعات برای کمک به جمعمردمدر نام نویسی از  - 2
  .های آماری یافته اعتباربرای افزایش - 3

هـا  ایـن ارزشـیابی   . هـایی نیـز دارد    های مشارکتی محدودیت   ارزشیابی  ، با وجود این  
و نیز نیازمند زمان     های مختلف مردم  ان ماهر برای کار با گروه     کنندگنیازمند ارزشیابی 

  .تحمل و صبر هستند، 
  

  های آموزشیانواع ارزشیابی
  :ارزشیابی آغازین •

آید و به دو منظور     های آموزشی به اجرا در می     ارزشیابی آغازین پیش از انجام فعالیت     
  :شودانجام می

 ـ هـای هـا و مهـارت    آیا یاد گیرندگان بر دانش     - 1 ش نیـاز درس تـازه از قبـل    ی پ
  اند؟مسلط

 اند؟ یاد گرفتهها و محتوی درس تازه را قبلاًیادگیرندگان چه مقدار از هدف -2
  ارزشیابی درونی •
  ارزشیابی بیرونی •

دو نوع ارزشیابی آموزشی دیگر که با ارزشیابی تکـوینی و ارزشـیابی تراکمـی رابطـه      
 ـ  و ارزشـیابی بی 1نزدیکی دارند ارزشیابی درونی     منظـور از ارزشـیابی   . هسـتند 2یرون

درونی این است که ارزشیابی توسط کارکنان و دست اندرکاران تهیه و اجرای برنامه               
بیرونـی ایـن اسـت کـه        ارزشـیابی   شود و منظور از         یعنی افراد درون برنامه انجام می     

 به طور کلـی   . شود   انجام می   ، ارزشیابی به وسیله اشخاصی که خارج از برنامه هستند        

                                                 
١ internal evaluation 
٢ external evaluation 
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ارزشیابی درونی بیشتر مناسب ارزشیابی تکوینی است و ارزشیابی بیرونی غالباً بـرای             
  .ارزشیابی تراکمی مفید است

مخاطبان یا استفاده کنندگان از نتایج ارزشیابی تراکمی کسانی هستند که برنامه را             
ی بـه    ارزشـیابی تکـوین    .کننـد   مورد استفاده قرار خواهند داد یا فعلاً از آن استفاده می          

کند اما ارزشـیابی تراکمـی بـرای     عه و تولید برنامه کمک میستصمیمات مربوط به تو 
رفته کار  ه  آموزان در طول یک دوره آموزشی ب        های متراکم دانش  گیری یادگیری   اندازه

به همین سـبب    و  آید     این نوع ارزشیابی معمولاً در پایان دوره آموزشی به عمل می           و
  .شود یز گفته می ارزشیابی پایانی ن،به آن

ارزشیابی تکوینی عمدتاً به منظور کمک به اصلاح موضـوع مـورد ارزشـیابی، یعنـی                
هـدف از اجـرای ارزشـیابی       . گیـرد   برنامه یا روش آموزشی، مورد اسـتفاده قـرار مـی          

 آگاه ساختن تولیدکنندگان برنامـه از نـواقص برنامـه           ،تکوینی در مورد مواد آموزشی    
 هـدف از کـاربرد ارزشـیابی تکـوینی در رابطـه بـا               .ستخود و کمک به اصلاح آنها     

 آگاهی یافتن از میزان و نحوه یادگیری        ،آموزان و دانشجویان    پیشرفت تحصیلی دانش  
آنان برای تعیین نقـاط قـوت و ضـعف یـادگیری و نیـز تشـخیص مشـکلات روش                    

  یـا تکـوینی     رزشیابی ساختاری ا. های آموزشی است   در رابطه با هدف    مربیآموزشی  
 طراحـی    ، های برنامه و به مشخص نمودن اهداف و روش       باشدمیامل نیاز سنجی    ش

  آموزشـی  یکارهـا سـاختن راه    آمـاده   ،  برنامـه  تولیدهای جدید در مراحل اولیه      برنامه
 ها و یا رفتار مشـارکت       ها، نگرش    ارزیابی معلومات، مهارت   تعیین معیارهای سنجش،  

نیـز   کیل دهنده تیم ارزشـیابی و هزینـه آن        گیری در مورد افراد تش     و تصمیم  کنندگان
  .کندکمک می

یـا  آیا انجام ایـن برنامـه لازم اسـت          که  سازد  معین می ارزشیابی تکوینی   طور کلی   ه  ب
آیـا  و انـد  آیا اهداف برنامه مشـخص شـده   و اینکه،   بهتر برنامه   اجرای  های  و راه خیر  

   .هددنشان مینیز  را گیری هستنداهداف حقیقی و قابل اندازه
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  1ارزشیابی تشخیصی
 بـا   ایـن نـوع ارزشـیابی       . ای از ارزشیابی تکوینی به حساب آورد        توان آن را گونه     می

هدف تشخیص مشکلات یادگیری دانش آمـوزان در یـک موضـوع درسـی بـه کـار                  
اگر ارزشیابی تشخیصی در آغاز کار آموزش انجام گیرد، هـدفش قـرار دادن              . رود  می

ایـن عمـل بهتـرین      . ی مناسب آموزشی و یادگیری اسـت      هاآموزان در موقعیت  دانش
اگر این نوع   . آموزان است نقطه شروع آموزش از لحاظ تأثیر جریان آموزشی بر دانش         

هـای  زمان با فعالیت آموزشی اجرا شود، هدف آن یافتن علـل شکسـت            ارزشیابی هم 
 علایق و   آنجا که لازم باشد دانش آموزان را برحسب       . آموزان در یادگیری است   دانش

بنـدی کنـیم، از ارزشـیابی تشخیصـی         های مختلف دسته  ها یا گروه  استعدادها به رشته  
اما اگر هدف بهبود آمـوزش  . شودنوع اول یعنی ارزشیابی برای جایگزینی استفاده می   

و یادگیری باشد، این نوع ارزشیابی به منظور تشـخیص و شناسـایی علـل و عوامـل                  
  . رودشکست دانش آموزان به کار می

  
  انواع مختلف آزمون و نحوۀ تهیه آنها           

. های آموزشی است    منظور از ارزشیابی پیشرفت تحصیلی، سنجش میزان تحقق هدف        
. گیرد  این ارزشیابی در مراحل مختلفی شامل قبل، ضمن و بعد از تدریس صورت می             

 آزمـون   خـوانی داشـته باشـند؛ یعنـی       اهداف آموزشی و آزمون باید بـا یکـدیگر هـم          
به ایـن  . بایستی صورت گیردن، فراگیران، درباره مطالبی که هرگز تدریس نشده است     

منظور در طراحی آزمون، باید بیان روشن و دقیقی از اهداف آمـوزش و تـدریس در                 
ها استفاده نماییم     اختیار داشته باشیم تا بتوانیم از آن به عنوان ملاک اصلی تهیه آزمون            

  . های آموزشی دقت کنیم بندی هدف دگیری در طبقهو به سطوح بالاتر یا

                                                 
١ - diagnostice evaluation 
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) که توسط گود تهیه شـده اسـت   (»ها فرهنگ آزمون «در. ها انواع مختلفی دارند     آزمون
بنـابراین لازم اسـت بـا توجـه بـه       حداقل از دویست نوع آزمون سخن رفتـه اسـت  

توانـد مبنـای      یهـای بسـیاری م ـ      ویژگـی  .بنـدی کـرد     های خاصی آنها را طبقه      ویژگی
ها را برحسب     توان آزمون   ها، می   با درنظر گرفتن این ویژگی    . ها باشد   بندی آزمون   طبقه

 چگـونگی تفسـیر، نـوع       ،موضـوع دشـواری   ساخت، کاربرد، نحوه اجرا، مدت اجرا،       
ها به طور کلی به دو دسته         مثلاً از نظر ساخت، آزمون    . بندی کرد   ها و غیره طبقه   پاسخ
از . بندی شده است    طبقه) استاندارد(های میزان شده      و آزمون  ساختههای معلم     آزمون

از نظر مـدت اجـرا بـه محـدود          و بالاخره   های انفرادی و گروهی       نظر اجرا به آزمون   
  .شودمیبندی مدت و آزاد مدت  تقسیم

 .شـوند   بنـدی مـی     های شفاهی و کتبی دسته      ها به آزمون    براساس نوع پاسخ، آزمون   
های محدود پاسـخ      های گسترده پاسخ، آزمون     خود به سه نوع آزمون    های کتبی     آزمون

  . شوند بندی می دسته) عینی(های گزیده پاسخ  و آزمون
  

های ارزشیابی روش
 پیشرفت تحصیلی

محدود

دونامحد  

 آزمون کتبی، شفاهی

گوی تمصاحبه، مشاهده، گف
نظرخواهی نامه و آزاد، پرسش  
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 :هانکات کلی در مورد تهیه آزمون

باشید و توزیع سـؤالات در      ) محتوا /هدف(درصدد تهیه جدول مشخصات آزمون       •
 ؛ر دهیدهای آموزشی را مدنظر قرا سطوح مختلف هدف

 ؛های آزمون اقدام نماییدنویس سؤال  به تهیه پیش •

 مجـدداً مـورد بررسـی و        ،هـای آزمـون را پـس از چنـد روز          نـویس سـؤال      پیش •
هـای آموزشـی و       خـوانی هـدف   در این مرحله به تطابق و هـم       . تجدیدنظر قرار دهید  

 ؛سؤالات آزمون دقت نمایید

های آزمون را بررسی و از آنها       ال یک یا چند نفر از همکاران شما، سؤ        ، سعی کنید  •
  ؛دهد این امر شما را در تنظیم و ایجاد یک مجموعه هماهنگ یاری می. انتقاد نمایند

 ؛نیاز سؤال تهیه نمایید  بیش از تعداد مورد •

 ؛از انواع مختلف سؤالات آزمون استفاده کنید •

ها ع آزمونبندی انوا دسته  
)برحسب نوع پاسخ(  

شفاهی

کتبی
)انشایی(گسترده پاسخ   

  پاسخمحدود

گزیده پاسخ
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تنهـا  . یید متعددی را در طول یک دوره آموزشی طراحی و اجرا نما           های ارزشیابی •
هـای زمـانی متعـدد        به یک آزمون و آن هم آزمون نهایی اکتفا نکنید؛ بلکه در فاصـله             

 .اقدام به برگزاری آزمون نمایید
  

  :انواع آزمون
  :های شفاهی آزمون

کنـد و     ها را به صـورت شـفاهی مطـرح مـی            کننده، پرسش در این آزمون ابتدا پرسش    
 هـر دو بـه صـورت        ،پرسش و پاسـخ   . کند  های فراگیران را یادداشت می      سپس پاسخ 

گاهی اوقات فقط هدف این نیست که فرد تا چه انـدازه بـر              . شوند  شفاهی مطرح می  
توانـد     آگاهی دارد بلکه منظور این است که بدانیم چگونه و تا چه حـد مـی                ای  لهأمس

توانـد روش      تا چه حد مـی     بهورز ،برای مثال . این آگاهی را برای دیگران تشریح کند      
برای پی بردن   . پیشگیری از بارداری را برای یک گیرنده خدمت توضیح دهد         مناسب  

بنـابراین از  . شـود  ارزشی محسوب مـی  به این مهارت، آزمون شفاهی وسیله مهم و با   
تـری دارد چـرا کـه در هـر لحظـه از               این جنبه، آزمون شفاهی ارزش تشخیصی قوی      

هــا و  ه بــه نــوع پاســخ قابلیــت کــاربرد دارد و بــا توجــ،فرآینــد آمــوزش و تــدریس
  .توان به علت بسیاری ازمشکلات یادگیری آنان پی برد  میفراگیرانطرزپاسخگویی 

تواننـد    هـا مـی     های شفاهی این است که این گونـه آزمـون           از دیگر مزایای آزمون   
ها   بازخوردی فوری و به موقع داشته باشند و درنتیجه ضمن اصلاح تدریجی آموخته            

  . کمک کنندفراگیران و یادگیری هبه تشویق، تقویت انگیز
هـای    تـوانیم مهـارت     های شفاهی این است که به یاری آنها می          مزیت دیگر آزمون  

  .تر بسنجیم های واقعی ها و در موقعیت را در رویارویی با واقعیتفراگیران 
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تـوان بـه ذهنـی        هایی هم دارند که از جمله آنها می         های شفاهی محدودیت    آزمون
کننـدگان  بـه عبـارت دیگـر ممکـن اسـت آزمـون           . آنها اشاره کرد  کم   اعتبار   و   1بودن

هـای مختلـف و       مختلف به نتایج مشابهی دست نیابند و آزمون شوندگان در موقعیت          
آزمون شفاهی مستلزم صـرف وقـت   . ه ننمایندیهای یکسانی ارا به افراد مختلف پاسخ 

توانـد در     نابراین نمی شود ب   زیادی است و معمولاً با تعداد محدودی پرسش انجام می         
بـه عـلاوه اینکـه بـرای همـه          . های فراگیران باشد    ها یا ندانسته     تمامی دانسته  ۀبردارند

 ـ        ،  آزمون شـوندگان     ثر روانـی و  أشـرایط یکسـان و ثـابتی وجـود نـدارد و تـأثیر و ت
بـا  . های ارزیابی کننده و ارزیابی شونده در امر داوری و ارزشیابی موثر اسـت               ویژگی

در اصـلاح و بهبـود      آزمـون شـفاهی     ا توجه به اهمیت بسـیار زیـادی کـه           این حال ب  
های پیشرفت    ثر آزمون ؤ باید آن را به عنوان یکی از انواع م         ،های فراگیران دارد    آموخته

  . ای را برای کاربرد آن در نظر داشت تحصیلی تلقی نمود و جایگاه ویژه
   . پی بردفراگیراطلاعات توان به عمق آگاهی و میبا استفاده از آزمون شفاهی 

 
 : های کتبیآزمون

  :باشندهای کتبی سه نوع میآزمون
  های گسترده پاسخ   آزمون-1

. این نوع آزمون برای ارزشیابی برخی از انواع تغییـرات رفتـار ارزش زیـادی دارد    
ها، محدودیت چندانی ندارد و آزاد اسـت تـا       ارزشیابی شونده در پاسخ دادن به سؤال      

 پاسخ خود را بپروراند، سازمان دهد و به زبان و کلمات خـود              : مایل باشد  هرطور که 
دهد    به مربی نیز این امکان را می       ، آزمون کتبی گسترده پاسخ    علاوه بر این  . بیان نماید 

مزیــت بــزرگ . کــه وی را از نظــر پیشــرفت عقایــد و درک مطلــب ارزشــیابی کنــد
بنـدی    گیری سطوح بالای طبقـه      ازههای تشریحی در این است که آنها برای اند          آزمون

                                                 
١ -   subjectivity 



)سطح اول( جامع درسی آموزش سلامت برنامه  136 

 بسیار مفیدتر   )یعنی کاربرد، تجزیه و تحلیل، ترکیب و ارزشیابی       (های آموزشی     هدف
 هسـتند و پاسـخ دهنـده در بیـان و    ) عینـی (های کوتاه پاسخ و گزیده پاسخ    از آزمون 

  . ه پاسخ خود، آزادی عمل بیشتری داردیارا
 کـاربرد آنهـا را       که  شرح زیر هستند   های گسترده پاسخ دارای مشکلاتی به       آزمون

های آزمون انشایی ممکن اسـت نظـر شخصـی            اولاً در تصحیح برگه   . کند  محدود می 
 ثانیاً ارزشیابی با استفاده     ؛تصحیح کننده دخالت کند و از دقت و عینیت نمرات بکاهد          

 ثالثـاً  ؛گیر است  زیاد باشد وقت ها، به ویژه زمانی که تعداد آزمون شونده    از این آزمون  
های آموزشـی را بـه        ها نمونه کوچکی از مطالب تدریس شده و هدف          این نوع آزمون  

در .  تمامی مطالب و محتوای آموزشـی ندارنـد        ایدهند و پوشش مناسبی بر      دست می 
هایی که این نوع آزمون دارد، وسیله بسیار          رغم محدودیت   توان گفت علی    مجموع می 
  .شود ادگیری فراگیران محسوب می سطح یی ارتقا ارزشیابیمناسبی برای

  های گسترده پاسخ را چگونه تهیه کنیم؟ آزمون
هـای آموزشـی مـورد         سؤال را طوری تهیه نمایید که به طور مستقیم به هدف           -الف
   ؛گیری مربوط باشد اندازه
   ؛ سؤال را طوری بنویسید که موضوع مهمی را در بر داشته باشد-ب
هـای  الامکـان سـطوح بـالاتر هـدف         ییـد کـه حتـی     ای طرح نما     سؤال را به گونه    -ج

   ؛شناختی را در بر داشته باشند
  ؛ سؤال آزمون را خیلی واضح و مشخص بنویسید-د
 در تهیه سؤالات گسترده پاسخ از کاربرد کلمات چه کسـی، چـه وقـت، کجـا و                    -ه

  ؛ خودداری کنید،اینها که به عنوان قیدهای محدود کننده هستندامثال 
هـا پاسـخ دهنـد و از طـرح سـؤالات               بخواهید که به همه سؤال     اگیرانفر از همه    -و

   کنید؛ از بین آنها باید اجتناب برخی از فراگیراناضافی برای انتخاب 
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 پیشـنهاد   ای زمان کافی به پاسخ دهندگان بدهید و برای هر سؤال وقت جداگانـه             -ز
  ؛نمایید

رند، تعداد سؤالات را افـزایش  تری نیاز دا های کوتاه   با طرح سؤالاتی که به پاسخ      -ح
  ؛دهید
هـا     یک راهنمای پاسخ یا جواب نمونه تهیه نمایید و نکات کلیدی و مهم پاسـخ               -ط

  ؛را در آن مشخص نمایید
های هر سؤال را یک به یک بررسی نمایید و پس از ارزشیابی یک سـؤال                   پاسخ -ی

   ؛، پاسخ سؤال بعدی را بخوانیدفراگیراناز تمامی 
ها را مهم تلقی نمایید و در پی علل و مشـکلات یادگیرنـده                 در پاسخ   اشتباهات -ک

  . در پاسخدهی باشید
  
  های محدود پاسخ   آزمون-2

هـای گسـترده پاسـخ و         های محدود پاسخ در واقع حد واسط بـین آزمـون            آزمون
آیـد پاسـخی بسـیار         پاسخ هستند و همانطور که از عنوان آن برمـی          زیدههای گ   آزمون

توان یک سؤال گسـترده       به عبارت دیگر می   . صر، در حد یک جمله دارد     کوتاه و مخت  
اما باید در نظر داشت که هریـک از         . پاسخ را به چند سؤال محدود پاسخ تجزیه کرد        

های محدود پاسـخ      آزمون. روند  ای به کار می     ها برای منظور و مقاصد ویژه       این آزمون 
باشند و   می  تر سطح شناختی مناسب     ینمعمولاً برای ارزشیابی و دستیابی به اهداف پای       

  . ها دشوار است های بالاتر شناختی به وسیله این گونه سؤال ارزشیابی توانایی
 و  ندشـو   های محدود پاسخ معمولاً به صورت یک جمله استفهامی مطـرح مـی              آزمون

  .آزمون شونده باید پاسخ کوتاهی به آن بدهد
  .بافت را تعریف کنید: مثال

  : دنی مانندکرکامل سؤال 
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  .های زیر، دستگاه مربوط به آن را بنویسید در مقابل هریک از اندام
  ..................... زبان-4.................. مری-3........... طحال-2..................... مغز-1

های بسـیار     آید، این قبیل سؤالات پاسخ      ه شده نیز برمی   یهای ارا   طور که از نمونه     همان
بنابراین کار ارزشیابی این سؤالات به سهولت قابل انجـام          . کنند  صی را طلب می   مشخ
 نکاتی باید مدنظر قرار گیرد که       ،ها  ثر این قبیل آزمون   ؤبه منظور طرح مفید و م     . است

  .شود در ادامه به این نکات پرداخته می
  های محدود پاسخ را چگونه طراحی کنیم؟ سؤالات آزمون

   ؛گیری کند از سؤالات، مطلب مهمی را اندازه سعی کنید هریک -الف
   ؛نظر داشته باشد  سؤال به صورت واضح و مشخص، مطلب خاصی را در-ب
 را کـه در     وقتـی  واحد مقیاس و میزان      ، برای سؤالهایی که پاسخ عددی دارند      -ج

   ؛ مشخص نمایید ،مقدار محاسبات باید رعایت شود
 چه مقـدار در  ،ز یک پسر بچه چهارده سالهحداقل مقدار شیر موردنیا   : سؤال نامناسب 

  روز است؟
 چند لیـوان در     ،حداقل مقدار شیر موردنیاز یک پسر بچه چهارده ساله           :سؤال مناسب 
  روز است؟

 تنها عبارات و یا کلمات مهم را حذف کنیـد و همچنـین              ، درسؤالات کامل کردنی   -د
   ؛قرار گیردالامکان در پایان جمله  دقت نمایید که کلمه حذف شده حتی

 آنهـا را    ،خواهید استفاده کنید    های محدود پاسخ می   نواع مختلف سؤال  ا چنانچه از    -ه
  ؛به ترتیب در کنار یکدیگر قرار دهید

به طـور کلـی در      . های کامل کردنی منظور نکنید     تعداد زیادی جای خالی درسؤال     -و
جد، سـؤال   سـن   گیری اطلاعات واقعی، سؤالی کـه بـیش از یـک مطلـب را مـی                 اندازه

مگر این کـه هـدف آزمـون، سـنجش چیـز دیگـری از جملـه میـزان                . مناسبی نیست 
  . خلاقیت فردی یا ارزیابی توانایی ذهنی در یک موقعیت تازه باشد
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  )عینی(های گزیده پاسخ   آزمون-3
هـایی کـه در        باید جواب سؤال را از بین گزینه       فراگیرهای گزیده پاسخ،    در سؤال 

  .  انتخاب نماید،دهاختیار او گذاشته ش
  را چگونه طرح کنیم؟) ای چند گزینه(سؤالات عینی 

ای بایـد     اند که یک سؤال چند گزینه       قواعد زیر براساس این طرز فکر تدوین شده       
هـر  .  مواجه سازد  ،آزمون شونده را با تکلیفی که مهم و کاملاً برای او قابل فهم است             

گیـری     کسانی که هـدف مـورد انـدازه        سؤال باید طوری نوشته شود که تنها به وسیله        
دانند به درستی پاسخ داده شود و کسانی که تسلط کامـل              سؤال را می  ) پاسخ درست (

بـا رعایـت مـوارد زیـر        . بر مطلب ندارند، نتوانند پاسخ درست آن را انتخاب نماینـد          
  :به تهیه سؤالات عینی اقدام نماییدنسبت توانید  می

   ؛ یک موضوع مهم را اندازه بگیرد هر سؤال را طوری بنویسید که-1
  ؛له درهر سؤال نگنجانیدأ بیش از یک مطلب یا مس-2
 سؤالات را کاملا روشن و واضح بنویسید و از عبـارات و کلمـات قابـل فهـم       -3

   ؛آزمون شونده استفاده کنید
  ؛ها خودداری کنید  از تکرار مطالب در گزینه-4
نـه سـؤال بایـد    ت  .ه سؤال بیـان کنیـد   مطلب مورد سؤال را به طور کامل در تن   -5

آموزان پس از خواندن آن و پیش         ای که دانش    شامل مطالب اصلی سؤال باشد به گونه      
ها، اندیشه اصلی مورد سـؤال را درک کننـد و بداننـد کـه سـؤال                   از مراجعه به گزینه   

مشکل سؤالاتی که این نکته در آنهـا رعایـت نشـده ایـن              . مربوط به چه مطلبی است    
ها، متوجه نخواهد شد که سؤال درباره         که آزمون شونده، پیش از خواندن گزینه      است  

یک راه کسب اطمینان از طرح سؤال درست این اسـت           . چه مطلبی نوشته شده است    
ها را بپوشانید و تنه سؤال را بخوانید تا متوجه شوید که مطلب به طور             که روی گزینه  

   ؛کامل بیان شده است یا نه
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   ؛های آن به مطلب واحدی مربوط باشند ری بنویسید که همه گزینه سؤال راطو-6
را طـوری بنویسـید کـه پاسـخ درسـت، تنهـا پاسـخ درسـت یـا قطعـاً                     سؤال -7

  ؛ترین پاسخ باشد درست
گیری درک و فهم یا توانایی کـاربرد اصـول و مفـاهیم در آزمـون                   برای اندازه  -8
   ؛ از مطالب تازه و بدیع استفاده کنید ،شونده
اطلاع را به خود      های انحرافی را طوری بنویسید که امتحان شوندگان بی           گزینه -9

  . جلب کنند
ای حکیمانه از سقراط، مطلـب را بـه          برای نشان دادن اهمیت ارزشیابی با بیان جمله       

  .رسانیمپایان می
  
با ارزشیابی، خوب و بد و یا درست . حیات ارزیابی نشده ارزش زیستن ندارد«

  .»فهمیمودن کارهایمان را می و غلط ب


