




ات ی اره در کلی  ت   ب  ری   :مدی 
گ   در ت   ن رهن  ر کلمه لغ  ه مدی  ی ب  ده، اداره مغن  ن  ده، کن  ن  د، می اداره را کاری که کسی گ رداب   است   ا مده کن 

ف   عرت 
ت   ت  ری   :مدی 
ر-1 ام هن  ج 

له کار دادن   ان  وسی  گ ران   ت   دی 
ت  -2 ری  ی مدی  ن  عالن  م است   ف 

ظ  هت   در من  ق   ج  حق 
ن 

های 
ن   هدك  ق   ار   که مغی  ام طرت  ج 

ط ان  ان   رواب  ع می  ات  ود، می  ام و موج  ج 
ا کار دادن   ان  ارکت   ب  گ ر ان راد مش   دی 

رکت   و عال ش  م در ف  من 
ص ب 

ری  رد صورت   ک ن   ک ن 
ت   ری  غد در مدی  شات ی ت 

 :اسلامی و ان 
ارت   ا گردن   کار ار   است   عی  ان   مردم، ب  رای مردم، می  ه مردم ی  اطر وب   مردم خ 

 



 :تاریخچه مدیریت

  
ه رب  ع 

ی های ن  ن  رب  غد مدی  ه 1750 سال ار   ت  صوص ب 
ه 1900 سال خ  غد، ب  وان   می را ت  الت   در ت  ه 5 ل  رب  ع 

ان   ن  ی  مود ب 
 ن 

ه-1 رب  ع 
ک ن  ی-کلاسی  ن 

   سن 
ن   وری ها ای  ن  روع 1910  سال ار   ب  د ش  دب  ه و س  ه ۳ ب  م کلی دسن  سن 

ق  ت 
د  وب   :می ش 

ت   :الف   ت   مکن  ری  لمی مدی 
ع

   
ت  :ت   ت    مکن  ری  ان  )اداری مدی     (اصول گ راب 
ه :ت   رب  ع 

روگراسی ن   ی 

 



ت   حت   محوری  ه های ن  رب  ع 
ت   ن  ری  ک مدی  ی کلاسی  ات  ی 

ه دسن  ر ب  ی حداکن  مان   در کارات  د سار  اس  ک ها .می ب  ه کلاسی  مان   ب  ه رسمی سار  وح   ت 
د ن  ن 

ود و داس  مان   وج  ر سار  ن  ر را رسمی ع  د مض  ن  سن 
دگ اه های .می دان  ک دب  امل کلاسی  گ رش   ی گ س  ا   ی  کی صرل  ی 

ه مکاب  مان   ب  وده ان راد و سار   ت 
ک ها .است   شان   کلاسی 

ف   را ان  ا همردت  ر ب  اصر سای  د عی  ولن  د ت  ن  سن 
رای و می دان  ت   ا ن   ی  ل هوی  ق  ل مسن  اب  د ل  ودب  ن   .ب 

 

 



 (روابط انسانی)مکتب نئوکلاسیک -2
ا ۱۹۲۰ سال در رت   که خالی در ،۱۹۵۰ ب  صادی رکود غ  ن  ه را اق  رب  ج 

ی می گرد، ن 
رخ  دان   ار   ی  من 

س  ن 
ماعی علوم دا ن  ه اح  ری ب  ون   رهن   الن 

و اره را مطالعات ی مات  گ ی درب 
گ وی  ش   خ  ان   واکن  ه کارکی  ان   ب  ر  د من  ولن  ر صورت   در ت  ن  ن 

غ  ط ت  راب  ل طراخی کاری، ش  ع  ری مجرک های و ش   مدی 
ار   د ا ع  ش   .گردب 

ح  م ن 
ن   اعظ  گی در مطالعات   ای  رکت   واحدهای ار   ی  رن   ش  گ وسن  ری  هر در الکن  ورن   ش   که گ رق ت   صورت   هات 

غدها ه ت  ورن   مطالعات   ب  هور هات  د مش  ک ها .س  وکلاسی  ن  ر ب  ه های ی  ن  ن  شات ی ح 
ت   ان  ری  د مدی  ا کن  د ب  داران   .می گردب  ن   طرق   روش   ای 

د ق  د مغن  ودب  ت   که ت  ری  د مدی  اب  ه ب  وح  ود ت  ر را ج  مرگر   ان راد ی 
د؛ من  ه کن  ان   ب  ی  گ ر ب  رهای دی  ن  غ  ماعی من  ن  ر را اح  ری  ی  رهای ار   مو  ن  غ  گی من  ر ی  ن   ق 

د ن  سن 
   .می دان 

  



 :  نظریه بوروکراسی-3
ل م ن رن   اواب 

سن  ن  ای ، ب  ی  ی دب  غن 
اهد صن  وشغه س  ها ت 

مان  ات   و سار  رک   موسس  ر  ده و ی  ن  ح  ی  ود ب  ه ت  ات   ب  وشغه موار  های ت 
مان   سار 

ی غن 
ات   ، صن  ی موسس  رگ ات ی و دولن  ار  ر   ب  ن  رور   ب  ی  ر رور  رک ن  ر  ده و ی  ن  ح  ی  ر ب  د می ی  دب  ام . س  ط  ه اداری ن  اسن  رخ  ن   ار   ی  حول ای 

وشغه و ن   ، ت 
امی ط  وروگراسی که است   ن  وان   ) ت  ر ماکش  . است   معروف   ( سالاری دت  امغه ، وی  اش خ  ی  لمات ی س 

 
ن   آ ه اولی  رب  ع 

ی ن  ردار   است   ی 
وروگراسی که ری مدل و گرد مطالغه را ت  ع 

ر ن  ی ی  س  ود ار   ارر  ام ی ج  ت   ب  اس   .ک د 

 



بوروکراسی ، نظام اداری با سازمان بزرگ و گسترده است که با عده ی کثیری 

می  بوروکراسی را غالبا مترادف با سازمان رسمی. ارباب رجوع سر وکار دارد 

این مدل بر این . ماکس وبر پدید آورنده بوروکراسی نوع آرمانی است . دانند 

فرض استوار است که با استفاده از الگوهای رفتاری معینی ، می توان 

فعالیتهای سازمانهای رسمی بزرگ را چنان هدایت کرد که بیشترین میزان تولید 

 .یا خدمت موثر حاصل شود
، روابط   در سازمانهای رسمی ، از جمله سازمانهای نظام آموزش و پرورش  

 –نوع و ماهیت روابط میان معلم . رسمی بر اساس اختیار برقرار می شوند 
مرئوس را عنصر اختیار  –معلم یا به طور کلی ، رئیس  –شاگرد ، مدیر 

مشخص می سازد دیگر نظریه ها در مدیریت که به ذکر نام آنها بسنده می شود 

 :شامل
نظریه رفتاری ، نظریه همکاری ، نظریه تصمیم گیری ، نظریه همسازی می -4

 .باشد 



 سیستم نظریه-5
م اصطلاح

سن  رادی   در سن 
اران  ون   ا ب  مح 

ه
ت    ش، لای  ن  ن  ده هگ ل و مارکش ی  ده دب  ان  . است   س  ار درمی  ، ا ب  ی  ی   ادت 

ار  ی   ب 
هات  ا ج  کلادوکور  ن  رب   ای 

ر و ه هسه هرمان   ای  ام ب  دهای   ب  ه مروارب  س  ن  های   ای   س 
الی  ی  گی   وک س   

ر ی ن  ر ق  ه گهلرکه ای  ررسی   ب  ها ی 
الی  ی  گ در ک س  ر ی  ن   محدود  ق 

ده ر.(1924)س  ک ای  كا کلاسی  ه لوی  ررسی   ب  مها ی 
سن  سن 

ه  ن  رداح  ون   ی  وده ا ماردان   ی گ وج  ه ت  وح  ود ت  ه را ج  ل ب  ی   مشاب 
ن  مغن 

خ 
موده معطوف   

 ن 
ماعات   ن  ه را واح  وان   ب  م عن 

سن  ر در سن  ع 
ه ن  ن   .است   گ رق 

 

 



 :کار کرد های مدیریت  
منظور از کار کرد اشاره به فعالیتی مهم واساسی است  که در نیل به هدف 

 .ضرورت تام دارد 
هانری فایول اولین کسی بود که فراگرد مدیریت را به وظایف یا کارکرد هاتقسیم 

 :وتعریف کرد او پنج وظیفه اساسی رادر مدیریت تشخیص داد 
یعنی پیش نگری و تدارک وسایل برای عملیات (:planning)بر نامه ریزی -1

 .آینده 
یعنی ترکیب وتخصیص افراد ومنابع دیگر برای (:organizing)سازماندهی -2

 .انجام دادن کار 
یعنی هدایت وجهت دهی افراد در انجام دادن (:commanding)فرماندهی -3

 .کار 
یعنی به هم پیوستن و وحدت بخشیدن همه (: coordinating)هماهنگی -4

 فعالیتها وکوششها 
یعنی رسیدگی به اینکه آیا کلیه امور طبق مقررات (:control)کنترل -5

 . ودستورات صوت میگیرد یا نه 



 :برنامه ریزی  -1 
برای دست یافتن به هدف مورد نظر ، باید قبل از تلاش فیزیکی یا اقدام به انجام 

برنامه ریزی شالودۀ . کار، تلاش ذهنی یا برنامه ریزی کافی صورت بگیرد

 مدیریت را تشکیل می دهد
 :سازماندهی-2

سازماندهی در عمل عبارت است از ایجاد نظم و نسق کاری برای هرکس به 

انضمام هماهنگ کردن و مرتبط ساختن مساعی یک عده با ایجاد موازین خاصی 

 به طرف هدفهای مشخص 



 :  فرماندهی  -3
یکی از اصول سنتی مدیریت است که به موجب آن هر ( دستور )وحدت فرمان 

زیر دست برای اجرای وظایف خود باید فمط از یک سرپرست مافوق دستور 

 .بگیرد ومستمیماپًاسخگوی او باشد 
وحدت فرمان با اصل دیگر مدیریت ،یعنی زنجیر فرمان یا سلسله مراتب بستگی 

 .دارد 
 هماهنگی-4

شامل عمل مهم تطبیك وظایف مشاغل مختلف سازمان به منظور تحمك یافتن 

هماهنگی دارای یک سری فنون و سازوکارهای خاص .هدف مطلوب می باشد
 .است که در یادداشت های مختلف مدیریتی به آن اشاره شده است



 :نظارت وکنترل -5
وظیفه لابل بحث دیگر در مدیریت کنترل است که به موجب آن معلوم می شود 

الدامات وفعالیتهای سازمان تا چه اندازه در جهت هدفها ،و مطابك با موازین 

 .پیش بینی شده است 
 :کنترل غالباً فراگردی تلمی میشود که شامل چهار مرحله است 

مرحله اول، تعیین ملاکها وروشهای سنجش عملکرد ها است که شامل همه  
 .جوانب کار وفعالیتهای سازمان می شود 

برای اینکه ملاکها موثر باشند ،باید اولاً دلیك ،ثانیامًورد لبول اعضای سازمان 

 .ثالثاً ،دارای روشهای اندازه گیری درست ومتناسب باشند 
 .مرحله دوم ،مستلزم نظارت عملکردها و سنجش و اندازه گیری آنهاست

مر حله  سوم ،بازنگری و ممایسه نتایج حاصله از سنجش عملکرد ها با ملاکها 

 اگر تفاوتها وانحرافاتی مشاهده شود ،: و هدفهای تعین شده است 
  .در مرحله چهارم ،الداماتی برای تصحیح عملکرد ها صورت می گیرد 



 مدیریت علم است یا هنر
بر اساس مطالعات انجام شده؛ در حوزه مدیریت و ارائه نظریه های مختلف در 

مدیریت همانند دانش های : این زمینه؛ این نظر مورد تایید لرار گرفته است که

دیگر علم است واز زمره علوم کاربردی؛ بنابراین؛ موفمیت مدیران در ادره 

سازمان های خود مستلزم آگاهی آنان از دانشهایی است که مدیریت بر آنها پایه 

 گذاری شده است



برخی معتمدند که مدیریت پیش از آنکه اکتسابی باشد؛ امری است فطری و 

استعدادی است نهاده شده در فطرت آدمی و موهبتی است الهی که با بینش 

ذاتی؛درک شهودی و فراست در جاذبه شخصیت فردی می توان به اداره گروهی 

 .و یا سازمانی پرداخت
بنابراین عمل مدیریت باید با دانش عملی؛ توانایی هنری؛ مهارت فنی و اخلاق 

 . اجتماعی توام باشد
مدیریت عبارت است از هنر انجام دادن کارها به واسطه دیگران با به کارگیری 

مؤثر و کارآمد منابع مادی وانسانی در برنامه ریزی سازماندهی بسیج منابع 

وامکانات هدایت و کنترل است که برای دستیابی به اهداف سازمانی و بر اساس 
  .نظام ارزشی مورد قبول صورت می گیرد



 خود آزمایی 
 تعریفی از مدیریت را ارائه نمایید-1
 نظریه های مدیریت را نام برده و هرکدام را به اختصار توضییح دهید-2
کار کرد های مدیریت  از نظر هنری فایول را نام برده و به اخصار توضیح -3

 دهید
 مدیرت علم است یا هنر؛آن را توضیح دهید -4


