
بنگاه ارزش ی زنجیره در عمومی روابط نقش  



  ارزش ی زنجیره به راهبردی نگاه

 ها بنگاه ی توسعه و بقا در راهبردی ی برنامه اهمیت . 

 راهبردی ی برنامه در انداز چشم اهمیت . 

 انداز چشم به یابی دست در ارزش ی زنجیره جایگاه . 

 جایگاه روابط عمومی در زنجیره ی ارزش کجاست؟



 ارزش ی زنجیره

 ، فیزیکی منابع امنیت
 انسانی و مالی

 و بازاریابی

 فروش

 خدمت و تولید

 رسانی

 توسعه و تحقیق
 فروش از پس خدمات

 مشتری رضایت و

 ، محصول طراحی
 خدمات و فرآیند

 تحویل و توزیع

 قیمت
 و خدمات محصول 

 آفرین ارزش های فعالیت ی مجموعه



  ها بنگاه راهبردی نفعان ذی و عمومی روابط

 داران سهام . 

  .کارکنان

  .مشتریان

  .رقبا

  .دولت

 مدنی نهادهای و مردم . 

   
   



  ها بنگاه راهبردی نفعان ذی و عمومی روابط

 داراى سْبم . 

  .کبرکٌبى

  .هطتریبى

  .رقبب

  .دٍلت

 هذًی ًْبدّبی ٍ هردم . 

 عوَهی رٍابط



 داران سهام و عمومی روابط

 یّب دارایی هیساى از است تببعی ضرکت ببزار ارزش  ٍ ، سَدآٍری ، ( هَلذ ) 
 .خَضٌبهی

  ارتببط جبهعِ ٍ اقتصبد در ضرکت عوَهی تصَیر بب ضرکت ی سرهبیِ ی ّسیٌِ

دارد هستقین . 

 ضَد ًوی هحذٍد تقسیوی سَد بِ فقط داراى سْبم رضبیت . 



 کارکنان و عمومی روابط

 فکری های سرمایه برای مهم ای سرمایه ، نفس به اعتماد . 

 ارزش خلق در نفس به اعتماد نقش . 

 ارزش خلق در سازمان اهداف با کارکنان اهداف سویی هم نقش . 

 است کارکنان ذهن در شرکت از که تصویری با نفس به اعتماد ی رابطه . 

 ذهنی تصویرهای ایجاد در عمومی روابط نقش .   

 محیط از کارکنان و مدیران آگاهی سطح و عمومی روابط .   



 مشتریان و عمومی روابط

 خدمت و محصول سازی تجاری در عمومی روابط نقش . 

• مشتریان و کارکنان روابط تنظیم و عمومی روابط . 

 مشتری ذهنی تصویر و محصول کیفیت . 

 مشتری ذهنی تصویر و قیمت . 



 رقابت بازار و عمومی روابط

 کبهل رقببت ببزار سَی بِ . 

  .( … ٍ رقببتی هسیت ، ببزار سْن) صٌعت در ضرکت جبیگبُ

  ّبی ّوکبری ، صٌفی ّبی اًجوي ، ّب اتحبدیِ ایجبد ) رقبب بب ضرکت ی رابطِ

 .( … ٍ ببزار تقسین ، هتقببل

 سبزی هتوبیس ٍ ببزار در ًفَر راّبردّبی .  



 نفعان ذی سایر و عمومی روابط

 حکَهتی ًْبدّبی ٍ دٍلت بب سبزهبى رٍابط . 

 ّب ضرکت اجتوبعی هسئَلیت ایفبی در عوَهی رٍابط ًقص . 

 هذًی ًْبدّبی بِ پبسخگَیی هسئَلیت ایفبی در عوَهی رٍابط ًقص . 

 سبلاری هردم چْبرم رکي ٍ عوَهی رٍابط . 



 امروز اقتصادی ی پیچیده محیط و عمومی روابط

  خدمات و صنایع

 نوظهور

 المللی بین رقابت

 گرایی مشتری

 کاری های گروه

 ای وظیفه چند 

  بر مبتنی نظام

 اطلاعات آوری فن

  

 زمانی رقابت

 عمر ی چرخه

 خدمات و محصولات 

  موقع به نظام

 کالا موجودی

 کیفیت یکپارچه مدیریت

 مستمر بهبود

 تغییر



 امروز اجتماعی ی پیچیده محیط و عمومی روابط

  نام به کوچکی آپارتمان ، جهانی ی دهکده ی نظریه) کوچک مسطح جهان

( دنیا . 

 ها داده انبوه ی نظریه . 

 کوچک مسطح جهان در اجتماعی های شبکه جایگاه . 

 اجتماعی ی توسعه و اقتصادی ی توسعه در عمومی روابط نقش . 



 آفرین ارزش عمومی روابط

 اقتصبدی هحیط ضٌبخت . 

• صٌعت ضٌبخت . 

 سبزهبى ضٌبخت . 

 سبزهبى راّبرد از آگبّی . 

 ضرکت رقببتی ّبی هسیت از آگبّی . 



 عمومی روابط و مدیریت متقابل انتظارات

 ًبدرست اًتظبرات ٍ درست اًتظبرات : هذیریت اًتظبرات . 

 عوَهی رٍابط از آى تلقی ٍ هذیریت ضٌبخت هیساى . 

 هذیریت زببى ٍ گَش ٍ چطن هثببِ بِ عوَهی رٍابط . 

 عوَهی رٍابط کبرکٌبى صلاحیت . 

 ًبدرست ٍ درست : هذیریت از عوَهی رٍابط اًتظبرات . 

 هذیریت ّبی هحذٍدیت ٍ عوَهی رٍابط . 



 عمومی روابط و مدیریت ی رابطه در ها انحراف

 عوَهی رٍابط ٍظبیف از هذیریت تلقی . 

 سبزهبى بر هذیر دادى اٍلَیت ٍ عوَهی رٍابط . 

 ًگری بخطی ٍ عوَهی رٍابط . 

 سٌتی ای رسبًِ تبلیغبت ٍ عوَهی رٍابط . 

 ّب کٌفراًس ٍ ّب ّوبیص ٍ عوَهی رٍابط . 

  .… ٍ ّب تبریک ٍ ّب جبیسُ ٍ عوَهی رٍابط

 ببلوکیي الوکبى ضرف ….. 



  عمومی روابط و مدیریت آفرینی ارزش ی رابطه

 هذیراى

 ، صلاح ری 

 .آگبُ ٍ کبرآهذ 

  عوَهی رٍابط

 ، صلاح ری

 .آگبُ ٍ کبرآهذ 



 ارزش ی زنجیره

 ، فیزیکی منابع امنیت
 انسانی و مالی

 و بازاریابی

 فروش

 خدمت و تولید

 رسانی

 توسعه و تحقیق
 فروش از پس خدمات

 مشتری رضایت و

 ، محصول طراحی
 خدمات و فرآیند

 تحویل و توزیع

 قیمت

 محصول 

 عوَهی رٍابط



شما ی حوصله از تشکر با  


