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مدرنمدرن، تفسيريو پست: سازمانتئوري خلاصه كتاب  

هچتأليف ترجمه دكتر حسن دانايي فرد/ ماري جو  

مي: فصل اول  كنيمجرا تئوري سازمان را مطالعه
ميه تئوركراييهااز حوزهيبرخل زيركش مرد،يگيسازمان ازآنها الهام دهنده چهار نگاه ها نشانليمستط. دهدينشان

ييهادهنده دههها نشانليمستطيبالايخير تاريس. تاب استفاده شده استكه به عنوان چارچوبكدر مورد سازمان است 

اكاست شديسازمان به رسمين نگاه درون حوزه تئوريه در آن دهه دريثر بر تئورؤميهارشته.ت شناخته سازمان

و اساميمستطيبالا زكاز متفيبرخيل قرار دارند .اندقرار داده شدههالير مستطيران هر دوره

)1972 1973( ميشل فوكو�

)1977( چارلز جنكنر�

)1980-1978( دريداژاك�

)1981( ميخايل پختن�

)1984( ژان فرانسوا ليوتار�

)1989( ريچارد روتي�

)1988( ژان بورديار�

)1776( آدام اسميت�

)1867( كارل ماكس�

)1893( اميل دوركيم�

)1911( تيلور�

)1924( ماكس وبر�

)1919( هنري فايول�

)1938( چستر بارنارد�

)1945 1958(هربرت سايمون�

)1954( پارسونز�

)1956( گلدنر�

)1958( جيمز مارچ�

)1959( ملوين دالتون�

)1968( لودويك برتالانفي�

)1933( آلفرد شوتز�

)1948( سلزنيك�

)1966( پيتر برگر�

)1966( توماس لاكمن�

)1973( گيرتنر�

)1971( ارويك گافمن�

)1943( ويليام فوت وايت�

)1981( پل دي كوئر�

)1928( ولاديمير پراپ�

)1972( دونالد بارتس�

)1959( فرديناند دي شوستر�

)1954(كنت براك�
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مدرنپستتفسيري-نمادينمدرنكلاسيك

ي 1990دهه ي ي-1900دهه -1980دهه ي -1950دهه
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ش يكيمدرنو پستيريتفس-ني، مدرن، نماديكلاسكنيل با عناويچهار مستط يتنوع در تئوريبندميتقسيهاوهياز

م ميرا در مورد سازمان ارايمتفاوتيهاميا پارادايها ها نگاهليمستطنيا. دهديسازمان را نشان اكهر. دهنديه نيدام از

پنگاه حدفرضشيها و تا و قابل تشخيتئوريها، واژگان .دارنديصيپردازان بارز

روسازمان، نگاهيدر تئور ميها و در گذر زمانيهم انباشته تيديكشوند ميثأگر را تحت  دهند، چونير قرار

ايتئور بيبيهادهيپردازان سازمان، با گذشت زمان و اكرايشتريشتر مين حوزه مطالعه ارايه ميه .رنديپذيدهد،

بياخيدر سالها ااپردازهيشتر نظرير دين سازمان پين حقيه تئوركاندش گرفتهيدگاه را در ميها، .دهنديقت را نشان

بهياز تئوريبرخ بكگريديبرخها نسبت وظيشترياربرد و تعيفه اصليدارند اييعلم نين هايدام تئوركهكته استكن

ا. ترندحيصح دياز حقيدگاه مدرنين و يهاينيبشيپيتجربيهاسهيها، بر مقايقت تئوريست، قضاوت در مورد صحت

پيات مرتبط گردآوريبا واقعيتئور يك يوه علميشيف نوعين نگاه، توصيا.رامون استوار استيشده در مورد جهان

طبيه هسته محوركاست .استيو فناورير مهندسينظياربردكيهاو رشتهيعيعلوم

مدكيزمان عينكت غوريريه در بسينيد، ميمكاريت ا.ديابييدر آن يتئوريكا سقميه چگونه صحتكنيتصور

هميم،يرد سازمانكعمل فكي، شواهديتجربسه با شواهديشه با مقايتواند ويديهاينفسه محصول تئوريه خود گر

ش وسكهستنديعمل اجتماعيهاوهيمحصول شيديهاله سازمانيه به ديا. اند، دشوار استل گرفتهكگر دين دگاهيدگاه،

ايريتفس–نينماد و بر اساس دياست چنين پديدگاه، مييهادهين نهيگيميجايثاق اجتماعيدر قلمرو طبرد .يعيقانون

)تيواقع(امر واقعيكبهييهارا نگاهياجتماعيهايه تئوركوجود دارنديپردازان سازمانياز تئوريامروزه تعداد

م بكيتيواقع. نندكيتصور وسيه مييهايله تئوريشتر به يعني. است)هايتئور(ت معرف آنهايه آن واقعكشوديساخته

وسيبا واقعيشمندان اجتماعياند نيات خلق شده به .ار دارندكاند، سروه خود موضوع مطالعهكياجتماعيروهايله

 مدرن، پستيريتفس–نيمدرن، نماد: گانهسهيهانگاه
پهينظر و نگاهيسازمان، تنوع تئوريدگيچيپردازان سازمان، با اذعان به تايهاسازمان مييچندگانه آن را . نندكيد

ميدگيچيپ طريسازمان را فكل مردانيق تمثيتوان از و آنيايادآورينظر در ته موردكن.ردكحيل تشريور ن داستان در

شبهيه نظركاست فكه آن مردانيپردازان سازمان و سازمان مانند آن پدكپردازان همچون مردانيهنظر.ليورند دهيور با

پ و و براكده سرويچيبزرگ و تجهيار دارند ميزاتيشناخت آن از ابزار اكنندكياستفاده ازين ابزار مانع آگاهيه آنها

ش ويلكياوهيسازمان به مينگرانه .شوديا جامع

نيهاالبته نگاه. گر سازمان استيديهاده گرفتن جنبهيناديخاص سازمان، به معنيهاز توجه بر جنبهكتمر ز،يمتعدد

مميمثلاً چون تئور. لات خاص خود را دارندكمش پنكها و متنوع تدويهافرضشياست بر اساس ن شوند،يمتعدد

ويمفاه رقيديكها با نگاهم ميبيگر نت. شونديا متعارض مميدر ايسازمان را نامطئن، مبهم، متناقضين است تئوركجه

.دينكس گونه تجربهكپاراد

اينگاه مدرن عيواقع"هكن باور استيست بر فينيت نتمورد بحث ما است"يكيزيو ديجه هر نگاهيو در ازيدگاهي،

د)دهيپد(زيچ يك پديدگاهياما بس. استدهيمتفاوت از آن ويريتفس-نيپردازان نمادهياز نظرياريدر مقابل،

نمكانديها، مدعمدرنپست گيتواند در برابر جهان واقعيه دانش از تجارب،يرا جهان واقعيز.رديمورد آزمون قرار
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ودهيا ممايهاگفتهها ميتعريت به صورت ذهنيواقعيعني. شوديساخته اتيمتفاوت، واقعيهان نگاهيبنابرا. شوديف

م ايمتفاوت را و ممين واقعيسازند مكات وكن است .ا متناقض باشنديمل، متعارض

ا تبينجا، تعريدر و مدليه نوعين فصل با ارايا.د خواهد بوديمف"يسازيانتزاع"و"مفهوم"،يعنين دو واژه مهمييف

و همزمان مفاهكرد تا ساختاركخواهدكمكاز سازمان به شمايمفهوم ،يفناور:يعنيسازمانيتئوريم محوريتاب را

في، فرهنگ سازمانيساختار اجتماع .ديرا در نظر داشته باش يكيزيو ساختار

ميو مفاهيتئور
پيابر مجموعهيمبتنيتئور ولياز ادعاهايتعداديه مبناكها استوار است فرضشياز شيمنطقيمرتبط به هم لكرا

مياز تئوريمثال، برخيبرا. دهديم عيه واقعكنندكيها، فرض عي()خارج از پژوهشگر(استينيت در)تينيا داخل

ميديه برخكيحال (درون پژوهشگر(يت ذهنينند، واقعكيگر فرض عي) عياريبس. است)تينيا خارج از ان؛يگراينياز

م نمينند چون واقعكياستدلال ه مستقل از موضوع موردكيگرانتواند توسط مشاهدهيت خارج از پژوهشگر قرار دارد،

يو نسبيت در درون پژوهشگر قرار دارد، شخصياند، چون واقعيان مدعيگرايذهن. قرار دارند، مطالعه شوديبررس

غن مشاهدهياست، بنابرا م.ن استكممريمستقل مياه دانش به صورت واسطهكنندكيآنها استدلال دريحاصل و شود

طريجه به طرقينت تغيقابل توجه از مييق مشاهده، مكير و دگرگون يهايمتفاوت منجر به تئوريهافرضشيپ. شوديند

م پياه مجموعهكيسازمان، زمانيدر تئور.شونديمتفاوت زياديبنيهافرضشياز  متعدد قراريهايتئوريبنارين،

ميميا پاراداينگاهيكها به عنوانيرند، تئوريگيم . شونديا نگرش بارز شناخته

يتئور
تبيتئوريكهكيده خاصيپد. از تجربه در جهانين بخشييتبيتلاش برايعنين است،ييتبينوعيتئور نييآن را

پدكيم ميناميده مورد بررسيند پديدر تئور. شوديده استيامجموعهيتئور.، سازمان استيده مورد بررسيسازمان

و روابطياز مفاه پدييتبيه درون نوعكم پيده مورد بررسين از مي، به هم .شونديوند داده

و فرايمفاه يسازيند انتزاعيم
ذخي، سازماندهيدهنظميرا براييهايبندم، طبقهيمفاه ميسازرهيو ايمفاه. سازنديتجربه فراهم ازكاندييهادهيم، ه

مكشيسازيند انتزاعيق فرايطر تان آشنايه براكييهابا نمونهييه شما بر اساس آشناكن امر بدان معناستيا. رنديگيل

و  نتيبوده ديا بر مبنايتان استيجه تجربه شخصيا درياند، مفاهگران به شما گفتهيآنچه مم را .ديسازيذهنتان

شبيمفاه باكانديخاليه سبدهايم باياولياگر برا.د با تجربه پر شونديه ميكن بار بهيشويمفهوم مواجه د، آن مفهوم

با. استيخاليمثابه ظرف آنيد با ارتباط دادن تجارب شخصيشما غنكيد طورينكرا از معنا پر خود با آن، يه مفهوم

م. شود غنتوانيالبته پايهوم در طول عمر خود ادامه داديمفاهيسازيبه .م وجود ندارديمفاهيسازيغنيبرايانيچ

چ بيبسيزيمفهوم طريمفاه.ص اطلاعات استيشتر از تلخيار جزينار گذاشتن برخكقيم از خاصيهاات نمونهيياز

مكش چيميه آنچه باقكيرند، طوريگيل غيپهكاستيزيماند، صرفاً جوهره در. استياساسريراسته از اطلاعات

ويمفهوم، عناصريكيدهلكش ميخاص ناديهامنحصر به فرد نمونهيهايژگيا ازيده گرفته و فقط آن دسته شوند

ميهستند، گنجانكمفهوم، مشتريكيهاهمه نمونهيه براكييهايژگيو .شوديده
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جزكنديفرا وكيات منحصر بفرد را، طوريينار گذاشتن البته.نديگويسازيند انتزاعيبمانند، فرايباقياساسيهايژگيه

درين فرايا نميخيكند و آزمايريادگيينوعيسازيند انتزاعيافتد، در فرايزش اتفاق .ش وجود دارديخطا

ميمفاه بهييهادهد، تودهيم به شما اجازه و بدانيده واحد مرتبط سازيايكاز اطلاعات را ه در موردكق هر زمانيطرد

م ايشيانديآن مفهوم اياهم.دينكع پردازشيسرين اطلاعات را به نحويد، نديم را در قالب فراين جنبه از مفاهيت

ديم1"واحد بزرگ ساختن"به نامياروانشناسانه ميسازيقدرت انتزاع"واحد بزرگ ساختن".ديتوان .دهديرا نشان

مميه از مفاهكيزمان چينكياستفاده ميزيد، چيآيبه دست و ميزيد دن در مورديشياندييشما توانا. رودياز دست

مكراياز طبقه انتزاعييا موردهايمتعدديهانمونه جزد،ينكيسب غنيياما ينيعيهاا نمونهيها مثال(هاه موردكيايات

ميرا به صورت انفراد)هادهيپد .ديدهيدر بردارند، از دست

نتينسبت به تئوريشتر سرخوردگيب دريسازمان نياكجه عدم نيا. خلاقانه استي، اقدامياربرد تئوركهكته استكن

. لوحانه استهند، سادكمسائل خاص خلقيبرايالحظهيهاحلتواند راهيميانتزاعيه تئوركباور

 تابكنيسازمان به عنوان نقطه آغازيمدل مفهوم
پ)يداريد(يوه تجسميش زيرلكش ا تاب استكنيايام اصليابلاغ  ها،يها به عنوان فناوره سازمانكنيو آن

بريمحيه درون نوعكشونديميسازد مفهوميمفيبه نحو يكيزيفيو ساختارهاي، فرهنگياجتماعيهاساختار ط

تيديك مل به شماكشدرايمدل پنج حلقه.ر متقابل دارنديثأگر هكدهدينشان املكهايا تئوريميدام از مفاهكچيه

هرين ديدام سهمكستند، تريگريدر و ايبكيدارند شياز مكاستكدريهاوهين ديه به شما اجازه يهادگاهيدهد،

پيغن تياز سازمان را با استفاده از تئوريادهيچيو .دينكنيوكسازمان

� Chunking  
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و ديدگاهسير تطور تاريخي، استعاره: دومفصل  ها در تئوري سازمانها

يخير تحول تاريس
ا بحث برنز درباره.مينكيميصنعت نوشته تام برنز را بررسيشناسهبرگرفته شده از جامعيخين بخش شرح تاريدر

اييگرايمرحله سوم صنعت و سازمان فراصنعتياخيهادهي، با و تفسيپردازان نمادهينظرهكير درباره جامعه ويرين

ميهايمدرن به عنوان نقطه آغار تئورپست .نند، سازگار استكيخود استفاده

ييگراگانه صنعتمراحل سه
س حريبرنز به گفته او، مرحله نخست،.ردكفيغرب را در قالب سه مرحله مشخص از هم تعريت توسعه صنعتكر

و گسترش بهرهيبراهانياستفاده روزافزون از ماش و ورود به نظامكيوربسط ياارخانهكنظام. بودياارخانهكار

جاكراه شكردكجزء را مطرحياركن مقاطعهيگزيار . ها بودارخانهكقبل از ظهوريار صنعتكيروينيوه سازماندهيه

مكصنعتگر ماهريكه نوعاً تحت نظركاز افراديجزء گروهياركدر مقاطعه ياژهيويارهاكانجاميردند، براكيار

مكبه دريهانيدر مرحله نخست ماش. شدنديار گرفته و همشيكيارخانه، همگكموجود و مجموعهكسان ل بودند

تيفرايرا در قالب نوعيفيوظا .دادنديمانجاميراركند

شي، مهندسكو پوشاييه مواد غذايتهيهادر حوزهياارخانهك، نظاميدر خلال مرحله دوم توسعه صنعت ويميو ، آهن

پيسازآماده پيتوليندهايبه فراكيمتيه همگكردكدايفولاد اشاعه ا.ده بودنديچيد پين افزايبه گفته برنز، يدگيچيش

تايبا محوريو سازمان اجتماعيراسكبورويهانظامي، رشد موازيديات توليند عمليفرايفن بركيت ينواختيكنترل،كد

اييگراو تخصص ميرا تغيا.ردكيجاب بايمتجليو پرسنل اداريتيريمديهارات در تعداد روزافزون ردهيين و شد

و ارتباطات، تجارت آزاد همراه گردييبهبودها و نقل و انقلابيدر حمل دريشتريبي، بهبودهايزات نظاميدر تجهيد

شيفناور و مواد .به دنبال داشتينيماشيو توسعه ابزارهاييايميفولاد

ا. قاً در عصر حاضر در حال ظهور استيدقيمرحله سوم توسعه صنعت يبوميد براساس تقاضاين مرحله، توليدر

ميخودانگ بيه دار به رشد، منجر به حساسيسازمان سرمايوابستگ. شوديخته انجام جد، نندهكشتر به مصرفيت ديفنون

غ،يابيشبرد بازاريپغات،يمثل تبل(مصرفيكتحر و يفنيهاشرفتيپوهاتكشريسازين الملليب،)رهيتوسعه محصول

جديا. شودميديجد مشتر سازمانيبيريپذد با بازارها، انعطافين رابطه پديايسوا. طلبديها را ده، سطوح بالاتر تعهدين

مكتكشريرد اقتصادكبه عمل سبيه از همه اعضا سازمان طلب .ديگرديسازماندهتريتكمشاريهاكشد، منجر به

يو سازمان فراصنعتيعصر فراصنعت
نيه جوامع صنعتكيل بل، در حاليدانيشناس صنعتمعهبه گفته جا شدند، جامعهيميار سازماندهكيرويحول محور

و استفاده از اطلاعات سازماندهيفراصنعت شيوسبهيبه گفته او، جامعه فراصنعت. شوديميحول خلق دانش يهاوهيله

و توز سب،ك شيپردازش مكع اطلاعات، وسيه همگكشوديل داده رايبه . اندانه دگرگون شدهيله

د و و تسهيتوزييرا به توانايگران، ظهور اقتصاد جهانيبل بسيع سريم ميار و اطلاعات نسبت ه محصولكدهنديع دانش

ازيد يكي. انه استيانقلاب را راياربردهاكگر شبنار گذاشتن سلسلهكانه،يانقلاب بايارتباطيهاهكمراتب به نفع همراه

بين جنبه از عصر اطلاعات، نقطه آغازيا. استيبه ساختار افقيساختار عموديدارايهار سازمانييتغ شتر مباحثين

.استيسازمان فراصنعت
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ايتعداد زيرجدول محيهادهياز ف،يط، ساختار اجتماعينمونه در رابطه با ايكزيفرهنگ، ساختار و تبعات ني، فضا

مار در سازمانكتيماهير برايط متغيشرا وياز مهمتر يكي. دهديها را نشان ،يفراصنعتيهاز سازمانيمتمايهايژگين

ايا. استيسازمانيد شدن مرزهايناپد ددهين ميآيكازييهادگاهيها، يهاه در آن، سازمانكندكينده را القا

و منعطفتر، روانكوچك و مرزهايامروزيهاتر از سازمانتر محيبياند و ا اصلاًيشدهيئنامريط خارجين سازمان

و پارادي، عدم اطميعصر فراصنعتيسازمانيزندگيهامشخصه. وجود ندارديمرز دقكس استكنان، تناقض بايه قاً

.در تضاد استيو سنت سازمان صنعتينواختيكثبات، 

يو فراصنعتيعصر صنعتيهامشخصهسهيمقا

فراصنعتيصنعتي

 محيط

تنظيم اقتصاد ملي توسط دولت

بوه  بازاريابي ان

 استانداردسازي

 دولت رفاه

رقابت جهاني

 مركزيت زدايي سرمايه از دولت

و عدم تمركز توليد بين المللي  پاره پاره بودن بازارها

 كنندگانظهور رويكرد اعطاي حق انتخاب به مصرف

تكهاي اجتماعي، سياستظهور نهضت  موضوعيهاي عمومي

 گراييتكثرگرايي، تنوع، محلي

 فناوري

توليد انبوه در راستاي خطوط فكري

و فورديسم  تيلوريسم

و تكراي بودن فناوري  يكنواختي

 توليد) كالاهاي(ستاده

توليد منعطف، اتوماسيون

و كنترل  موجودياستفاده از رايانه براي طراحي، توليد

)تي.آي.جي(هاي بهنگام نظام

و نوآوري  تاكيد بر سرعت

ستاده در قالب خدمات واطلاعات

 ساختار اجتماعي

بوروكراتيك

 مراتبي همراه با تاكيد بر ارتباطات عموديسلسله

 تخصصي كردن

و افقي  يكپارچگي عمودي

 تمركز بر كنترل

)، سازمان مجازيهانظير شبكه(هاي سازماني جديدشكل

 تر همراه با ارتباطات افقي هاي مسطحمراتبسلسله

 برون سپاري

و ارتباطات(سازوكارهاي غيررسمي نفوذ )مشاركت، فرهنگ

و افقي  تفكيك عمودي

و سازمانمرزهاي نامشخص بين كارويژه هاها، واحدها

 فرهنگ

و رسوم و آداب توجه به ثبات، سنت

و كارايي: هاي سازمانيارزش  رشد

 استانداردسازي، كنترل

توجه به عدم اطمينان، پارادكس، مد

و نوآوريت، خدماتكيفي: هاي سازمانيارزش ، تنوع

 ساختار فيزيكي
و زمان( )فضا

و شهرك هاي صنعتيمتمركز كردن افراد در شهرها

و محلي  نگاه ملي

 خطي بودن زمان

نامتمركز كردن افراد

و پيوند دادن و نقل هم فضاهايكاهش زمان حمل  دور از

و جهانيتشويق جهت  گيري بين المللي

مي فشردگي بعد زماني شودمنجر به همزماني

 ماهيت كار

يكنواخت

 نيروي كار نا ماهر

 تخصصي كردن وظايف

مهيج، پيچيده

 محورهاي دانشمهارت

 اي كار تيمي ميان كارويژه

 تاكيد بيشتر بر يادگيري

و كار از راه دور بيشتربرون سپاري، مقاطعه كاري،  خويشتن كاري
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 سازمانيبر تئوريكلاسكر آثاريتاث
م جريكلاسكتبكدرون فيدو تغكشناسانه ان جامعهيجر. وجود دارديركان شييه بر و نقشلكر يسازمان رسميهاها

و اثرات گسترده و تبعات آن براكتيشدن بر ماهيتر صنعتدر جامعه ، مورديركف جرياننيا. بودزكارگران متمركيار

امينظيكلاسكشمندانيتوجه اند مايهاكل دورير وكم، فيجر.س بودكارل ماركس وبر تيريمديگر، تئوريديركان

جريا. بوده استيكلاسك تين شيفايلور، هنريان توسط و چستر بارنارد شدكول بياز جهت.ل داده ين تئوريآغاز تنش

ميه در تئوركو عمل بهيسازمان مطرح شده را فيا توان .نسبت داديكلاسكشهيرگذار انديتاثيركن دو نحله

ست، اقتصاديآدام اسم و )ياتلندكاس( داناستيدان
راكردكتحت عنوان ثروت ملل منتشريتابك 1776ت در سالياسم و نحوه ساخت آن ه در آن فنون ساخت سنجاق

و براكفيتوص تعكميدر تقسيماهويهايياراكن بارينخستيرد و يبه تخصصه منجركاركميتقس.ردكنييار را ثبت

ن مكيرويشدن ايار .ها استدر سازمانيمفهوم ساختار اجتماعيمحوريدهيشود،

فكارل مارك )يآلمان(لسوفو اقتصاد دانيس،
بكارل مارك ايسرمايردن تئوركشتر به خاطر طرحيس و سكه ماريسرمايدر تئور. مشهور استيگانگيبده از خوديه

بيبر خصومتيدارهيه سرماكردكادعا نين منافع سرمايا تضاد و منافع تايتضاد. ار استوار استكيرويه ا مخالفت،

طركم ارزش مازاد استيا تقسيبر سر ارزش افزودهيحد تريه از نكيق و سرماكيرويب يا خدماتيالاكهكيه، زمانيار

هزيبه بها دريتوليهانهيبالاتر از ميكد شيبازار معامله مكشود، به.رديگيل طبهر طرف هكاستيمدعيعيطور

گيارزش مازاد با و بنابرايد به او تعلق ويرد بيدارهينظام سرمايژگين نين منافع سرمايتنازع و .ار استكيرويه

ب نياما خصومت و سرماكيروين نشينينسبت به سودآورنانيه از ضرورت اطميار مأز شد.رديگيت بيرقابت نيد

هزكها، منجر به ضرورتتكشر ميتوليهانهياهش هزكشوديد نيه عظكيروينه ت،ين وضعيا.م از آنهاستيار بخش

ميه داران را تشويسرما ايافزا. ارگران را تحت فشار قرار دهندكشتر،يبيياراكيند تا براكيق طريياراكنيش قياز

ش مدكديجديهالكابداع و فراكبريتيرينترل مياركيندهايارگران دينترلكيهانظام. شوديمحقق گريبه منابع

ب مديخصومت ويرين ميارگران تبدكت يديلكياز محورها يكينترل را به عنوانكست،يسكماريتئور. شوديل

ميتئور ييران اجرايمديژه اصليواركست به عنوانيمدرنيو تئوريكلاسكتيريمديه در تئوركدانديسازمان

ميتفس و در نظرير عليبراييمدرن به مبناپستيهاهيشود مديانتقادات .ل شده استيتبدييگراتيريه

بهكيروينيوقت هزار و نه ابزار تحققينه توليعنوان ميتعريهدف جمعيكد يهاارگران از محصول تلاشكشود،يف

هكيتا زمان. استيگانگيباز خوديدهنده نوعس نشانكه به گفته ماركيطيشوند؛ شرايم) گانهيب( خود جدايارك

طر(نندكنيارگران مقاومت خود را سازماندهك مد)هاهيق اتحادياز از)و ناتوان ساختنييقدرت زدا(يتيري، استثمار و

نتكمارب به گفتهين ترتيبد. افتيارگران ادامه خواهدكيگانگيبخود بيس، نين سرمايجه تضاد و  ار،كيرويه

شيامجموعهيريگلكش وينهاديهالكاز مدينظ(نترل متقابلكنه شده مقاومت .است)هاهيت در مقابل اتحاديرير
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)يفرانسو(شناس م، جامعهيهاكل دوريام
دريهاكدور بسط داد؛يديتوليهاار را فراتر از سازمانكميار در جامعه، مفهوم تقسكميتاب خود با عنوان تقسكم

تغكيطور تبيه با انقلاب صنعتكرايبه جوامع صنعتيشاورزكاز جوامعير جهت ساختارييه .ندكنييهمراه بود،

ايهاكدور تغيم و وابستگشدن، سلسلهيش در تخصصير را در قالب افزايين .ردكفيتوصياركفيمتقابل وظايمراتب

بيتماميهاكدور غيرسميهان جنبهيز نسازمايرسمريو و بر ضرورت توجه به همياجتماعيازهاينها را مطرح طورنيو

تيشان به صورت رسمياركيهاتلاشيساماندهيآنها برايتقاضاها .كرددكيأ،

تيويكفردر مدينسلو )ييايكآمر(يت علميريلور، پدر
بهيت پكيدستيهالكشيبراياركن فنونيارآمدتركشفكجهتيعلميهاوهيشيريارگكلور، او.ردكشنهاديار را

مديكرو و ادعايناميت علميريرد خود را مكردكد طريار تخصصكيروينيياراكتواندياربرد آن يق سرپرستيرا از

طريبايياراك. قرار دهديبردارمورد بهرهيدينانكاركقيدق گيمورد حماياركقطعهيزشيق نظام انگيد از .رديت قرار

د تيدر مديدگاه عليمستقياهجمهيت علميريلور زيم ت. ارگران بودكردنكيار شانه خالكريه بهينظام لور با توسل

و سرپرستك و انسجام مشتريه مسئولكردكمتفاوت به عمليهاو پرداختيتيريمدينترل ازكيگروهكت ارگران را

ميب وين مكارگران صنعتكسربرد، اقتدار آنها .ردكيار را مخدوش

تيترد با دواميشا و.ت در سازمان باشديدهنده عقلانبه عنوان ارتقايويلور، معرفين وجهه و توانيبه برتريباور

ع حايشف قوانكوينيسنجش بركن دكيياراكم ميست تئوريدگاه مدرنيار، درون ه در آنجاكشوديسازمان محقق

ت زيفنون مدكيهانظاميبناريلور، شيرينترل مكت را تپردازان پستهيامروزه نظر. دهديل بهيلوريمدرن، عنوان سم را

ايمظهر اول مدكيدئولوژيه ميتفسيتيرينترل .نندكير

ريفايهنر )يفرانسو(يپرداز ادارهيو نظرييل اجراكسييول، مهندس،
زيفايهاتلاش بيبرايمكمحيبناريول ميبحث مدهيان نظريشتر تعيريپردازان و مشخصهييت در مورد قيدقيهان تعداد

حينظين اصول، موضوعاتيا.ردكجادياياصول ادار مدكطهير بايز(ييت موارد استثنايرينترل، بهيردستان يارهاكد

و اداره وضعيك نمكييهاتينواخت بپردازند مديه قواعد موجود مدكتيريتواند آنها را ،)ران گذارنديند به عهده

مو سلسلهي، وحدت فرماندهيبندبخش تيان اعضايميت روح جمعيول بر اهميفا.رديگيمراتب را در بر دكيأسازمان

ميه مدعكردكيم دريبود بسيكرد روانكاركتواند ميسازمان تعيمديهاتين مسئولياو همچن. ثر باشدؤار نيير را

ر:ردك .نترلكوي، هماهنگيفرمانده،يسازمانده،يزيطرح

)يآْلمان(شناسس وبر، جامعهكما
ويم به تعريهاكاو مانند دور د. مند بود، علاقهيجوامع صنعتيديلكيهايژگيف يايمزايراسكدگاه وبر، بوروياز

اييگراتيعقلان ميرا وكيدر حال.ندكيجاد ارياخت(رهبرانيت شخصيار بر جذابيه اختياوليهالكشيه به زعم

نظيهاگروهيا حقوق سنتي)يكزماتيارك بايراسكوبر بورو. استوار بود)يار سنتياخت(ير طبقه اشرافيغالب  را

غينيعيهايژگيو نتيشخصريبودن، و در .ديبودن اعتبار بخشييو عقلايريجه عدم سوگيبودن

محكييعقلايبرايرا راهيراسكوبر بورو تاكست را رهنمونيپردازان مدرنهين امر نظريا. دانديميط اجتماعيردن رد

تيم(يفنيياراكيخود برايهاردن را با دغدغهكييوبر در مورد عقلايهادهيا .نندكا برابر تصوريمعادل) لوريراث
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ازكدارديج مطلوب اقدامياشاره به نتايت جوهريه عقلانيكمتضمن فنون محاسبه است در حاليت رسميعقلان ه استفاده

ميافنون محاسبه بهيهاتيغا.دهديرا جهت شديت رسميمتفاوت عقلانياربردهاكمطلوب متفاوت منجر .خواهد

مين تبديقفس آهنيبه نوعيت جوهريبدون ملاحظه عقلانيت رسميوبر معتقد بود عقلان ت را به بنديه انسانكشوديل

و انسان را تبديشك ميماشيكدريال به مهرهيده تريكست نزديمدرنوبر، به منتقدان پستين موضع عاطفيا.ندكين

وياست؛ اگر چه محورها ميريتفس-نيها، توسط پژوهشگران نمادبه ارزشيتوجه .شوديدنبال

مدهيچستر بارنارد، نظر )ييايكآمر(تيريپرداز
پ ايبارنارد با نيشنهاد مدكتهكن غيريه ايير اجرايمديديلكيهاژهياروكاز يكييرسمريت سازمان دهيموفق است،

غ ش. بسط داديكلاسكتيريمديم را به درون تئوريهاكدوريرسمريسازمان مكيأتييهاوهياو بر ه از آن راه،كردكيد

بركن است با تمركممييران اجرايمد طرياركيهاتيردن فعالكپارچهيكز و توجه به انگياز زشيق ابلاغ اهداف

سيهانان، سازمانكارك .نندكليگونه تبدياركهمياجتماعيهاستميخود را به

 سازمانيدوره معاصر بر تئوريهادهيايرگذاريتاث
اكطور همان ريبراييمبنايكلاسكيهادهيه شيتئوريهاشهيبحث ما در اكسازمان را و تعداددهيل دادند، يها

هركوجود دارنديديلكيهايتئور دكه با مدرن مرتبطو پستيريتفس-نيست، نماديگانه مدرنسهيهادگاهيدام از

ا. شونديم چنيدر اين بخش مياراييهادهين بعنوان زيربناي رويكردهانظريه عمومي سيستمبهبيبه ترت.شونديه

و  و ساخت اجتماعي واقعيتمدرنيست بهمي تفسيري–ديدگاه نمادين بعنوان زيربناي تئوري وضع واقعيت و پردازيم

.دهيمدنبال آن، برخي از مفاهيم پست مدرن را مورد بحث قرار مي

هاستميسيعموميتئور:ستيمدرن
ايهدف برتالانف تبين تئورياز پديي، طبيعلميهادهين همه و موليو هم در علوم اجتماعيعي، هم در علوم ولكاز اتم

تايو و جوامع، افراد، گروهكانداماخته گرفته تبيايريپذميتعمياو برا. بود ها ايين پدين، همه سدهين د،يستم ناميها را

پ و اصوليقوانيآنگاه در اكبرآمدين سيه بتواند همه تبستمين ايبرتالانف.ندكنييها را اين تئوري، پيرا بر فرضشين

چنيدارديكعلوم اشاره به وحدت تئوركمشتريشناسه روشكدياستوار گردان مين وحدتيا حداقل ميرا .سازديسر

چيتواند برايمين تئوريا مكيزيهر به توانديه علم .ار برده شودكآن را مورد مطالعه قرار دهد،

ساو علوم را به عنوان سلسله. بودنگينت بولدك،يان پرشور برتالانفياز حام يكي .ردكيسازها مفهومستميمراتب

سسلسله دستميمراتب مياها به طور گستردهستميسيتئوريم اصلين مفاهييتعينگ برايدگاه بولديها از .شودياستفاده

ميمراتب سيستماين سلسله و جامعيت سازماندهي و به طرف با ساده.دكنها بر اساس سطوح پيچيدگي ترين سيستم آغاز

ميمتوالي بعدي در سلسلهپيچيدگي بيشتر بر اساس سطوح  هر سيستم سطح مراتب،درون سلسله. كندمراتب حركت

مراتب، ترتيب به موازات حركت شما به سمت سطوح بالاتر در سلسلهبدين. تر استهاي سطح پايينبالاتر حاوي سيستم

كه هايهاي سطح بالاتر مشخصهتر را در بردارد؛ اما سيستمهاي سطوح پايينهر سطح، مشخصه منحصر بفردي دارند

تر هاي سطح پاييناين امر دلالت بر آن دارد كه تئوري سيستم. هاي سطوح پايين متجلي شودتوانند در سيستمنمي

مي. هاي سطح بالاتر بكار برده شوند؛ اما عكس آن صادق نيستتوانند در سيستممي -توان از تئوريبه اين دليل است كه

.عكس آن امكان نداردبر ولي. ها استفاده كردطبيعي براي كمك به تبيين سازمانومهاي مطرح شده در عل
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و دلالت بر نوعي تغييرات دارندبه بالا همه سيستم2از سطح در. ها پويا هستند، يعني اجزاي متحركي داشته

وبه بالا سيستم3مراتب بولدينگ از سطوح-سلسله از ها به واسطه توانايي توليد استفاده از بازخور براي اصلاح انحرافات

.حالات مطلوب از قبل تعيين شده، داراي نوعي ظرفيت كنترل هستند

سسلسله دستميمراتب نگيدگاه بولديها از

هانمونههامشخصهسطح

و اصطلاحچارچوب هسيستم،شناسيعناوين ها،فهرستها، جغرافيا،، نقشه)هااسكلت(كالبدهابنديهاي طبق

هاها، كاتالوگشاخص

هاوارهساعت
و منظم،ايرويدادهاي چرخه ،حركات ساده

ن  تعادل يا حالات تواز

هاي متعادلنظام،هاي سادهماشين،منظومه شمسي

اقتصادي

آتوپيلت،هوموستاسيس،ترموستاتانتقال اطلاعات،بازخورد،كنترليخودكنترل

)زنده(باز
رو دهنده،نهاده ني،تبديل مواد،خود نگهدارنده

 مثلدتولي

)شعله(آتش،رودخانه،ياخته

 ژنتيك

وتفكيك قسمت،)هاياخته(تقسيم كار ها

و، وابستگي متقابل آنها به هم رشد بر اساس نظم

 نسقي منظم

گياه

 حيوان

هاي حسيكنندهدريافت،خودآگاهي،تحرك

افته،يهاي عصبي كاملاً توسعهسيستم، تخصصي

 ساختارهاي دانش

وال يا دلفين،فيل،گربه،سگ

 انسان
و تفسير،شياريوهودخ ظرفيت توليد، جذب

 احساس گذر زمان، نمادها

من،شما

و كارهامعنا،نظام ارزشي انسان اجتماعي هادولت،كسب

ه متعالي زناشناخت متافيزيك، زيباشناسيهاي غيرقابل گري

ا4سطح سي، ميايمدل مفهوميستم باز نوعيس.ندكيميباز را معرفستميده مهم يهاهينظريه براكندكيجاد

بنيمدرنيسازمانده .استياديست

 ��ز��ن

 ديدگاه سيستمهاي باز از سازمان

نهاده ها
فرايندهاي

تبديل
ستاده ها
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مرستميس سكها صرفاً نيديهاستميب از بليگر حتكستند، نيديهاستميسيه شيگر را يدگاه عموميديعني. دهنديملكز

د يكيها ستميس سدگاهياز سيهاستميها در مورد سيهاستميفعال درون ديفعال داخل س. گر استيستم يستميهر

سيفرعيهاستميس سيستم فرعيدارد، اما هر نيسيكيستم فرعي؛ دريترتنيبد.ز استيستم بزرگ ياربرد تئوركب

پدستميس سيها در نظر گرفتن هر ازكستم مرجع متشيده به عنوان سل سيابر س ستميستم، خود يضروريفرعيهاستميو

مستميسين جنبه تئوريا. است هكيستم خاصيس.رديگيها بعضاً به عنوان تو در تو قرار گرفتن مورد اشاره قرار

متيخواهيم شوكرمد بر آن ميل شما را تعريد سطح تحليز سكيف و ابر سيذيهاستميند و متناسبيفرعيهاستميربط

م و روابط آنهاين مفاهيايشما را در تجسم واقع زيرلكش.زنديرا به هم گره .ندكميكمكم متفاوت از سطح

ميدوم مدكنهفته استيها در نگاهخذ ابهام در تفاوتأن سازمان مدرن،يدر تئور.ت هستنديريه نوعاً سطوح متفاوت

مديد محيعالتيريدگاه ميريمد. شوديميسازطش مفهوميمعمولاً در قالب رابطه سازمان با پيانيت ونديعموماً در

ميهاتيبه فعاليت عاليريمديكانداز استراتژل چشميسازمان خصوصاً تبديداخليهاتيفعال انيهماهنگ شده

ميسازمان تعريهاواحد ديترت. شوديف مديهادگاهيب فيل توصيتواند به عنوان سطوح تحليمتيريسطوح متفاوت

و واحد ارتباط داده شوديشده به عنوان مح .ط، سازمان

مراتبيسطح سلسلهسطح تحليلهاسطح سيستم

ابر سيستم

 سيستم

 سيستم فرعي

محيط

 سازمان

 واحد يا بخش

مديريت عالي

 مديريت مياني

 سرپرستي

 مفاهيم سطح

ويوضع واقع:يريتفس-نينماد تيواقعيساخت اجتماعت
واك ازكي، زمانيكوايبر اساس تئور.ردكت را مطرحيوضع واقعيتئور 1969در ساليروانشناس اجتماعيكارل ه

مينظيميمفاه پدينكير سازمان استفاده پكرايادهيد، ميمطالعه آن هستيه در دربه.دينكيد، خلق  طور مشابه

محييهاتيوضعهاط، سازمانيمحيسازمفهوم ايبه نام ميط را واكيجاد وضعيتئور. نش نشان دهندكنند تا به آن

.د داردكيأتيسازمانيهاتيواقعيذهنءت بر توجه بر منشايواقع

ايكبه گفته وا و يمطالعه خود را به نوعصحبت در مورد آن، سوژه مورديبرايجاد زباني، با معطوف شدن توجه خود

ميتبدءيش و عمل به طرقيعنيم؛ينكيل پدكيبا صحبت ويه به آن ميملموسيژگيده پدينكياعطا يده را واقعيم، آن

ش.ميسازيم بايم)يتجسم بخش(ردنكء گونهيمفهوم سهيند، مقاكيميم بازيش پانتومينمايه نوعكيار فردكتواند

م، ما تماس با درب اتاقيردن برقراركن فرد با وانموديا. شود ماو وجود داردبدريم نوعينكدارد، تصوريرا بر آن

شيتوانيم غايم طريء حريب را از و ا.مينيببيويفيات توصكق گفتار محين نگاه به وضع واقعيبا ط،يت، ما خود،

ميا سازمانييفرهنگ، استراتژ چنكيزمان.ميسازيرا و واقعيبكيم، تفاوت انديردكنيه .داردت وجودين مخلوق ما

ميكوا محكياستدلال محيو تحليگردآوريهاتيسازمان از فعاليكطيند و تصميل اطلاعات در مورد يهاميط

ديهاتيه منجر به فعالكيليمتخذه بر اساس تحل ميمحيهاگر سازهيمطلوب از جمله ميط .شوديگردد، ساخته
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 سازمانيست در تئوريمدرنپست
اياا مجموعهيياهستهاييمحوريتئوريكانتخاب غيمدرننشان دادن پستيها برادهينمونه از به.ن استكممريست

دليا بسين ميست، فعاليمدرنه خارج از نگاه پستكيپردازانهياز نظرياريل، بهيمدرننند، پستكيت عنوان ست را

منايرديكرو صحيا. نندكيمنسجم تصور اكست از آن جهتيمدرنپستچه را اگريز.ستينيحين تصور، تصور دهيه

مكرايا تعاليقتيحقيجهانشمول برايارهايمع ند،كينميقربانيلكها را به گرا است اما استاندارديگذارد، نسبينار

حقكبل بهيمدرنپردازان پستهيقت نظريه در و بد را و نادرست، خوب  تصورياجتماعيهاعنوان سازهست، درست

مكنندكيم ميصيو عمل تشخيشيه در قلمرو بازاندكيتواند به عنوان موضوعاتيه .ف مجدد شونديرند، تعريگيقرار

طريمدرنپست و تفسك،ينقد ادبيو تئوريشناس، نشانهيشناختزبانياربردهاكقيست از ر توجه دارند توسطيه به معنا

ستيمدرنست،يمدرنپستيدر تئور. افتيسازمانيسازمان، راه خود را درون تئوريريتفس-نيپردازان نمادهينظر

و فرهنگ انسانكييعقلايبرا)ييخردگرا(يركعمدتاً به عنوان نقطه اوج پروژه روشنف ميها توصردن جامعه شوديف

و چرا به عقلانيبيدهعلت ارزشو به و تلاشيچون پارچه از عالم بر اساس اصوليكيتئوريدهلكشيآن برايهات

ش ميعلميهاوهيو پكسازمانيست در تئوريب مدرنين ترتيبد. شودي، مورد نقد قرار داده ن جهانشمول بودهييتبيه در

طبيگاه قوانيتا بتواند به جا نينايعين .ست قرار گرفته استيمدرنز مورد انتقاد پستيل شود،

بهيش مدرنيها گراستيمدرنپست دسم ادگاهيوحدت بنكن باوريها را با اعتقاد به به پاره پاره استياديه دانش بطور

م مي.شدكيچالش و قطعات متعددي توليد  گونه انتظار معقولي مبني بر شود كه هيچيعني دانش چنان در ذرات

ليبرا. تواند وجود داشته باشدگيري يك ديدگاه يكپارچه از دانش نميشكل صورت گرفتهيهاوتار، تلاشيمثال، ژان

پديدر راستا .ردكينامگذارGrand Narrative(2(ت بلنديها را به استهزاء به عنوان روادهيفهم جهانشمول از

استيمدرنپست حقيهادهيغالباً و جستجويمدرن از مفهوم ميبهتريقت  مثاليبرا. شندكين راه را به چالش

زكرايحسكت دادن به ادرايست اولويمدرنپست شيربنايه مكبخش اعظم علم مدرن را ميل .ندكيدهد، رد

ايمدرنپست رايست ميحقيحسكه ادراكن ادعا و تنها راهيقت را نشان و آگاهكدهد است به چالشيسب دانش

مكيم و استدلال هيحسكه ادراكندكيشد حقيبه ممينيقيچ وجه و حتنكست هكيگريديهانسبت به راهياست

نظيم بشناسيتوانيم طريم زيق شهودير دانش از به عنوانيحسكو اگر ادرا داشته باشديمترك، اعتباريباشناختيا تجربه

بيهايتئور)ينيع(يآزمون تجربيتنها مبنا دكمان و جدل استاز دانشيدگاه علميار رود، آنگاه .، محل بحث

دستيمدرنپست په دگايبا استيمدرنپست. شرفت انسان مخالف استيمدرن از بهيها، واحدياعنوان مجموعهده دانش

باكشهياز اند آيه تمدن بشر بتواند به طرف برخكيامل شود طوركويد به طور مستمر بازنگريه مطلوبيهاندهياز

مكشرفتيپيمتقابل همگان .شندكيند را به چالش

آن. وجود دارنديمتعدديهاهيشدن، توصمدرن پستيبرا بكنخست چياموزيه نيزيد ها همه ادعا.دينكرا مسلم فرض

ا يكي.دينكقت را از شالوده خرابينسبت به حق ينكشو شالوده"ردنكزالهأمس"يانتقاديهاستيمدرنپستيهادهياز

براي مثال تعاليم بودا روايت بلندي. بايست همه رفتارهاي خود را تنظيم كنندروايت بلند اشاره به چارچوب هاي كلان دارد كه افراد در زير سايه آنها مي2

و اجتماعي بوداييان حاكميت دارد بلند چنان فراگير است كه همه رشته هاي علمي را در راستاي محورهاي روايت. است كه بر همه رفتارهاي فردي

.كنندميتكه بر اساس آن روايت حركدهد، طوريموردنظر به هم پيوند مي
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بيه اعطاكانديمدعيانتقاديهاستيمدرنپست. قدرت است مديقدرت بريشان مبنيران بر اساس ادعايشتر به

مدكتحينيبازآفريت، صرفاً برايعقلانيريارگكب و سرمايم مكيدارانهيران بهكيه آنها را استخدام مكنند به.ديآيار

تحيانتقاديهاستيمدرنگفته پست حاك، و حايمكم هاستيمدرنپست. ست استيدار هدف مدرنهيم سرماكت نخبگان

چنكانديمدع پايراسكدر قدرت، اصول دموييهان عدم تعادليه ميه تخريرا از .ندكيب

ا پيهمه و جهانكوكدريخاص خود برايهاوهيشيريارگكبيعني. استيشنهادها مستلزم خودنگرين شف خود

بيديه در زمان تولكرامون خود تا آنچهيپ ميريارگكا آشينكيدانش مسلم فرض مكفو. ار گرددكد، يد برايگويو

بايمدرن باشه پستكنيا د".دينكتان را محويخود فعل"ديد بايبه عبارت و جهانيريديهاد برداشتيگر شما نه از خود

ب شكيد؛ طوريندازيرا دور ديهاوهيه بيمتفاوت و بتوانيابيدن مخيد .دينكله خوديد آنرا وارد

 گانهسهيهاشناسانه نگاهشناختيهاتفاوت
دركاز فلسفه استياشاخهيشناسشناخت نياكه بر مكز استكته متمركن .ميم جهان را بشناسيتوانيه چگونه

پيشناسشناخت بييتع.ا خلق دانش اشاره دارديسبكيها در مورد چگونگفرضشيبه يشناسن شناختين مرز

اييگرار ضداثباتينظ(ييگرايو ذهن)ييگرا، تجربهييگرار اثباتينظ(گراتينيع يامريدر علوم اجتماع)سميآلدهي،

اينيعيشناسشناخت.متداول است ديه محققكن باور استوار استيگرا بر پديميگريا هر فرد ازدهيتواند صرفاً ها را

د.ق مشاهده مستقل بشناسديطر هيگرايدگاه ذهنياز طرمه انواع دانش از جهان ان، ميق عالم پالاياز و بدانيش شوند

وسياق به نحوهيطر نييشناختيندهايله فرايقدرتمند به مييتغيو فرهنگياجتماعيروهايا .شودير داده

وياجتماعيندهايه چون همه انواع دانش توسط فراكاستيان شباهت دارد، مدعيگراتيه با ذهنكموضع سوم

مكشيفرهنگ عينظييهايرند، دوگانگيگيل و-نير يو به طور ماهويدلبخواهيشناسيهست-يشناسشناختذهن

مكميكدريبرهه زمانيكدروثبات هستنديب .نندكيان خاص عمل

مكيادهيپد انديست مدعيپردازان مدرنهينظر و برانند مستقل از مشاهدهكيه مطالعه هايصحت تئوريابيارزيگر است

مدرن با محور قرار دادنو پستيريتفس-نيپژوهشگران نماد.مورد آزمون قرار دادهاتيتوان آنها را در برابر واقعيم

پيو تفاسيمعان ميگرا ترغيشناسانه ذهنش گرفتن موضع شناختير خاص به در .شونديب

يز محوريانگسازمان بر اساس موضوع بحثيه شده در مورد تئوريگانه اراسهيهانگاهيديلكيهاتفاوت زيرجدول

شي و نوع نتايمرجح برايهاوهيا موضوع مورد توجه، ميج حاصل به طور خلاصه ارايانجام پژوهش . دهديه

جهينتوهيشانون توجهك/موضوعدگاهيد

اثرات سازمان بر جامعهيكلاسك

ت بر سازمانيرياثرات مد

و تحل يخيل تاريمشاهده

 بر تجربهيتامل شخص

و چارچوبيشناسگونه يكتئوريهاها

مدكنحوهيبراييزهايتجو تيريار

ايارهايق معيسازمان از طرمدرن

ينيعيهاسنجه

يفيتوصيهاا سنجهيارهايمع

 استاندارديهان سنجهيبيهمبستگ

يقيمطالعات تطب

رهيچند متغيآماريهاليتحل

/نينماد
يريتفس

يق برداشتهايسازمان از طر

يذهن

يتكمشاهده مشار

 نگارانه مصاحبه قوم

وير مطالعات موردينظيتيروايهامتن

يسازمانيقوم نگارها

پست
 مدرن

و تئوريتئور ردنكزهيسازمان

 عمل

ش ينكشالوده

مديپردازيانتقاد از تئور تيريدر مورد نحوه عمل

هيهافيو توصيخودنگر خودنگران
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يا چگونگي) شناسانهرد جامعهيكرو(شدن بر جامعهيا اثرات صنعتي، سوژه مورد مطالعه، سازمانيكلاسكدر دوره

و اثربخشارآمدك مديكرو(ها ردن سازمانكتر مدينگاه مدرن. بود)يتيريرد و بهيريست، سوژه مطالعه را از جامعه ت

گرايشناسانه عمدتاً ذهنختز است، اما از موضع شناكز بر سازمان متمرينيريتفس-نينگاه نماد.ر دادييخود سازمان تغ

م جايعني. نگرديبه سازمان باكءيشيكتصور سازمان به عنوانيبه ء تصوريشيرد، آنرا نوعكليو تحلديد سنجيه

بايه معانكندكيم دريآن تغيمدرننگاه پست. شودكد مييست، مجدداً سوژه مطالعه را بهن بار از سازمانيا. دهدير ها

و تئوريتئور . آورديميرويپردازيسازمان

تيخيل تاريدر تحليكلاسكيهاوهيش و گونهيمل شخصأو شينظ(هايشناس، استوار است ) ار وبريگانه اختسهيهالكر

فاييران اجرايمديهاژهياروكرينظ(يزيتجويو رهنمودها وينگاه مدرن. جه آثار آنهاستينت)ولياز ست بر خود سازمان

و توصيبر تحل ماز سازمانيقيه منجر به مطالعات تطبكاستكيمتينيعيهاحاصل از دادهيف آماريل . شوديها

مينگارغالباً از فنون قوميريتفس-نينماديپژوهشيهاوهيش و منجر به توصكياستفاده گونهتياكحيهافيند

شرد پستيكرو. شوديميمورديهاليو تحل)يتيروا( دينكشر شالودهينظييهاوهيمدرن شيو يگرانتقاديهاوهيگر

روكدرينقد ادبيموجود در تئور و تئوريسكمارست، نئويسكماريو انتقاديخيتاريردهايكنار سم را موردينيفميست

م ره يكي. دهدياستفاده قرار  خودنگرانهيپردازهيش نظريها، افزامدرن در مورد سازمانپژوهش پستيآوردهااز

.است

شيب:تهكن مدين م. وجود داردييهامدرن، شباهتپستو خودنگرييكلاسكتيريوه توان گفت سازمانيدر واقع

شكيچرخش مكهم وجود داردييهااما تفاوت.داشته استيكلاسكتيريمديتئوريهاوهيامل به توان در قالبيه

ز :ردكر آنها را خلاصهيجداول

ستيمدرنپستيكلاسك

حيتسه حأتسب شدهكمتكم و عدم آشكمل بر و تسهكاركمت خود م آنيردن

و ماليمد(اريصاحبان اخت وكحق صحبت)انكران ردن

د  گران را دارندينفوذ بر

و ادرازهيردن انگكاركت آشيار مسئوليصاحبان اخت اتكها

بريمبتنيخود را بر عهده دارند وعدم الزام اخلاقيذهن

ديتحم .گران را دارنديل آنها به

ستيمدرنپستستيمدرن

ذيق افزايار از طريع اختيتوزبمانديران باقيار در دست مديز اختكتمر نفعانيش تعداد

وكتمر و حفظ قدرت شدهينش سازماندهكدريت اصول اخلاقيد بر رعاكيتايتيرينترل مدكز بر خلق

 سازمانيتئوريهااستعاره
و مفياستعاره، ابزار دريبرايديژه و طر. ده استيپديكيفلسفه وجودكشناخت يردن نوعكق مطرحياستعاره از

پديبيهمانند نمكيادهين دو طبيتوانيه مينكآنها را معادل تصوريعيد به طور دريدهد نوعيد، به شما اجازه تجربه را

دريديقالب در يكيهكيمادام.دينككگر مينكيمكاز عناصر استعاره را ديد مطالبيتوانيد، يگريرا در مورد

.دياموزيب
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برهيمورگان نظر ميمختلفيهاسازمان، استعارهير ذهنيتاب تصاوكدرييايتانيپرداز .ندكيرا در مورد سازمان مطرح

م زيرجدول ميمختلف به تئوريهاه چگونه نگاهكدهدينشان ريتواند با استعاره راهنمايسازمان تصور، معادلياشهيا

ر. شود شياشهياستعاره بنياوهي، و دياديبارز و صحبتيشيدن، اندياز ميردن اراكدن .دهديه

ه  سازمانيتئوريهااستعار

....ر به عنوانيمد...سازمان به عنواناستعارهدگاهيد

نيماشيكلاسك
قبليت برايريه مدكينيماش تحقق اهداف از 

.سازديميف شده خود طراحيتعر

ا طراحين سازمانيه ماشكيمهندس ير

و راه اندازك .ندكيميرده

 مدرن
موجود

 زنده

بقا،يبرايضروريهاژهياروكهكياستم زندهيس

ميبا جهانير سازگارينظ ا انجام  دهديمتخاصم ر

دكيستم انطباقيسيكازيبخش گريه با

.متقابل دارديستم وابستگيسياجزا

 فرهنگيريتفس–نينماد
قياز طريه به واسطه روابط انسانكياز معانييالگو

و رسوم خلق، سنتكمشتريهاارزش .شوديمها

ه دوست دارد نماد سازمانكيمصنوع

.باشد

 مدرنپست

پرده

ينقاش

)ولاژك(

از قطعاتكاست متشيهنريسازمان اثريتئور ل 

و در هكديجديدگاهيلدكيتشيه براككدانش

مكشه در گذشته دارد،ير .رنديگينار هم قرار

پرداز،هينظريك

استيكپردازهينظر رمند  .هن

مدسازمان:نياستعاره ماش ممكطور همان:تيريها به عنوان ابزار يفيانجام وظايرا براينين است ماشكه

هميخاص بساز منيد، در موردييهان، بحثياستعاره ماش.دين بسازيمعيتحقق اهدافيرا براييهاد سازمانيتوانيطور

مدكشف خاصيتحقق وظايبرايبه عنوان ابزارين سازمانيماشبهترينحوه طراح و ران را به عنوان مهندسانيل داد

وظكديشكريبه تصويسازمان و اثركسازمانيكاتيت عمليو هدايفه آنها طراحيه .بخش استارآمد

ها سازما: استعاره موجود زنده هن سب بيا: زندهيهاستميعنوان ه سازمان،كاشاره به آن دارد يكيولوژين استعاره

حيه زندگكيافت منابعيدريه موجود زنده برايشب ميات آن را حمايو محكيت طيمح. طش وابسته استيند به

ن و سرماكيرويسازمان، مواد خام، دانش، ميه را برايار و.ندكيسازمان فراهم باسازمان محيموجود زنده طيد با

بايسازمانيندهاياستعاره موجود زنده بر فرا. اند، خود را منطبق سازندخود به آن وابستهيبقايه براكيبزرگتر مرتبط

و  مححفظ مبادلهبقا تيها با نيه مواد سازمانكيد دارد طوركيأط .از عرضه شونديبه محض

و سنتاس:هافرهنگها به عنوان سازمان: استعاره فرهنگ و افسانهيها، رواتعاره فرهنگ بر آداب، رسوم ها، ات

تايو نمادهايمصنوعات بشر مد.د داردكيسازمان و حامل سازمان است، داستانيكر نماديدر استعاره فرهنگ، سرا

ميتفسيسازمان به طرق متعدديه توسط اعضاكاستيسنت .شودير

اشكاستيهنريلكشيپرده نقاش:)ولاژك(يپرده نقاش: مدرناستعاره پست اشيه در آن و قطعات ياء براياء

جديپديدهلكش دريده مكد ميعنوان استعاره تئوربهياز پرده نقاش وقتي. شوندينار هم قرار داده -يسازمان استفاده
دينك و استفاده از اجزايچندگانه تجميهادگاهيد به ارزش و نماكنوياثريدهلكشيها برايتئوريع شده شيه عرضه

پيآن در جا پردازان سازمانهيه نظركيه زمانكن حالت آن استياياشاره ضمن.ديبريميخود ارزشمند است،
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شبكيميپردازيتئور مينند، يميقديهايآنها قطعات تئور. زننديميه دست به خلق اثر هنركندينمايه هنرمندان عمل

و تجربهيرا در راستا و نوعردهكيخود گردآوريه در زندگكيادانش ميجديتئورياند قرار داده دركسازنديد ه

.ارزش استفاده دارديط خاصيشرا

مكاستعاره واحديكمدرن هرگز با پردازان پستهينظر شبيه ديروايكهيتواند نيت بلند ازپس. ستنديگر باشد، موافق

موردنظر پستميهان استعارهيتران جالبيم ويروايكمتن،يكتوان به عنوانيمدرن، سازمان را ديكت .ديگفتمان

يااستعارهكدريهاتيمحدود
م پديبيهاتواند شباهتياستعاره فقط و در مورد تفاوتين دو پديهاده را نشان دهد نميآن دو يزمان.ديگويده سخن

بهيه زندگك پيطولانياسان جادهرا پيو ميچ تشبيچ در مينكيه و قوت آن را برجسته هكيا زمانيديسازيد، ضعف

شيمرد مير تشبيرا به وموشييمروكوييد، ترسوينكيه ميرا ناديگونه هكن حالت اشاره به آن دارديا.ديريگيده

دريوركسازمان نقاطيتئورياشهيريهااستعاره اكدر ميو استدلال .نندكيجاد

اين برخيش از حد استعاره ماشيبگسترش نياز افراد را به مكن اكسازديته رهنمون ايه چگونه تعهدكنيه در مورد

دركاستفاده از استعاره داردين نگاه به استعاره، اشاره به نوعيا.، به گفتگو بپردازند"نندكيميمهندس"فرهنگ را كه

و فرهيانندهكا گمراهيانگارانه ساده پدينگ ارااز تعهد و آن دو حديه داده ميده را به و هكردهكتصور يكيانكساده

ميمد رايران بكيأت.نندكنترلكتوانند آنها ايد نيش از حد بر استعاره موجود زنده افراد را به مكن تاكيته رهنمون ند

بكنندكتصوريادهيسازمان را پد فيه مح يكيزيشتر و تعياست حركنييط وكننده ايعملت و ن تصور،يات آن است

نير واقعيتصو ب.ستياز سازمان ها به عنوان دن سازمانيشكريموجب به تصونيزش از حد استعاره فرهنگيگسترش

مينماديريتصو بيدر نها. سازديميها را از نظر مخفمهم سازمانيماديهاه جنبهكشودين حديت گسترش ش از

مپستيهااستعاره پديمدرن غكآشوبنايادهيتواند به تصور سازمان به عنوان مدريو پديريقابل و نه يعيطبيادهيت

ميه عملك .شود، منجر شوديات روزمره در آن انجام

هكتوان گفتيميااستعارهكدريهاتيبا توجه به محدود نميفكمكدرييدام ازآنها به تنهاكچيه هكنندكيفراهم

ا.بر آن بنا شوديدانش سازمان هريبا وجود دردام از استعارهكن سازمان معاصر نقشيه در تئوركاند ردهكالقاكيها

. داشته است

تيتعميد برايبا:جهينت و دريمكق تركل ببيمختلف ارايهااز استعارهيبكيخود از سازمان آن را در قالب .نميه شده،

پدكچرا و برايچندوجهيادهيه سازمان پدياكدرياست پين از،هديچيده نميافكاستعارهيكاستفاده . رسديبه نظر

 محيط سازمان: فصل سوم
محيهادگاهيد ط سازمان از منظريگوناگون نسبت به

ديه خارج از مرزهاكيتيبه عنوان موجوديط سازمانيمح:ستيمدرن.1 سازمان. شوديميسازارد، مفهومسازمان قرار

و كنش سازمانيو عدم اطمين وابستگيا. نان مواجه استيط با عدم اطميمحيهابرابر خواستهدر  درينان، ساختارها را

تبيط توجيمح و مييه .كندين
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ميساخت اجتماعيط را نوعيمح:يرين تفسينماد.2 مينظريهاها سازهطيمحيعني. كنديتصور بريتصور شوند كه

بهيهااساس باور طرمان نسبت و از ميايكه بر مبنايق انتظاراتيآنها شكل گرفته مين باورها بروز .ابندييكند قوام

محدر خصوص سازمانيمتعدديهاكرديرو: مدرنپست.3 و ميها :دهدكه شامليط ارائه

ب)ر سوال بردنيز(مسئله ساز كردن محيمرز و ا.طين سازمان ايدر مين راستا ازندكيده سازمان بدون مرز را مطرح و

ميو سازمان مجازياهكشبيهالكش .ديگويسخن

محيهاينقد تئور و ضدها، مدرنمدرنبه زعم پست.ستيط از نگاه مدرنيروابط سازمان زيطيمحها يبرداررا بهرهياند

مزكيرا برايعياز منابع طب ميتوجيت رقابتيسب .نندكيه

محيتعر يط سازمانيف
د محيدگاه مدرنياز ميدهنده آنها تعربر اساس عناصر شكل نوعاًيسازمانيهاطيست ش. شونديف يوه برايچند

ازيايبندطبقه بكشب:ن عناصر عبارتند محين سازمانيه محيط عمومي، .يط جهانيو

ب كليهمه عناصر متعامل در چارچوب:ين سازمانيشبكه بت،يك ميرا تشكين سازمانيشبكه موارد دهد كه شامليل

 خاصيهانفعيذ)5وينظارت-يقانونيهامؤسسه)4، رقبا)3،انيمشتر)2،هيكنندگان مواد اولعرضه)1:رنديز

بيتحل بهين سازمانيل شبكه، شبكه ميادهيچيپيعنوان بافتهرا جااز سازمانيدهد كه در آن گروهياز روابط نشان يها

دييارتباطيهاتعداد حلقهت در شبكه، بر اساسيمركز.رنديگيم ميگر اجزايك سازمان با از.شوديشبكه نشان داده

بي، مشخص كردن مرزيال شبكهيدر تحليپردازان مدرن سازمان، چالش اصلهيمنظر نظر محيمعقول و طين سازمان

.است

وت مشغوليط سازمان به فعاليتر كه درمحياز عوامل عموميامجموعه:يط عموميمح محاند بخشيهاطيشامل

يسنتيهانهاد،يزندگيهاسبك،يتحرك اجتماعيالگوها،تيب جمعيترك،يساختار طبقات شامل(ياجتماع

نيقوانشامل(يبخش قانون) جامعهيهاارزش،يانتظارات رفتار،هاسنت،خيتارشامل(يبخش فرهنگ،)ياجتماع

س،)يقانونيهاهيرو،نير قوانيسا،ياساس فنيبخش اقتصاد،ياسيبخش و بخش محيط فيزيكي، بخش . مي شودآورانه

شديميبخش اقتصاديندهايفرا سايشرابريديتواند اثرات . داشته باشديط عموميمحيهار بخشيط

محييهاجنبه:يط جهانيمح ميمليط كه مرزهاياز مقينوردديرا در عناصر. شونديميسازماندهيجهانياسيا در

بيمح ب، سازمان ملل متحدماننديالمللنيط .باشندمييالمللنيبيامشاورهيهاشركتو گات، پوليالمللنيصندوق

طيمح-روابط سازمانيهايتئور
و محييط دو دوره يي نخست مطالعهدوره.ي تكاملي برجسته وجود داشته استدر سير تكامل درك روابط سازمان

پس از بررسي. محيط را شكل داد-اقتضايي براي تفكر در مورد روابط سازمان محيطي در تئوري سازمان، چارچوب

محيط خواهيم پرداخت كه در دوره دوم شكل- اي از تئوري اقتضايي، به بررسي سه تئوري مهم روابط سازماننمونه

و تئوري نهادي: گرفتند .تئوري وابستگي به منابع، تئوري اكولوژي جمعيت سازماني
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 يكيو ارگانينيماشيهاسازمان:يياقتضايتئور
مديتخصصي؛ بخشهاينيماشيسازمانها-1 يعملكرد بالا مهندسيستم دارايسيت درون نوعيريدارند كه توسط

.شونديم

و سلسلهيبودن، رسمياز نظر تخصصينيماشيسه با سازمانهايك؛ در مقايارگانياسازمانه-2 پات يترنييمراتب در حد

ا و در ميشتريبين سازمانها ارتباطات افقيقرار دارند .خورديبه چشم

 به منابعيوابستگيئورت

بيبه منابع آن است كه تحليوابستگيتئوريبرهان اصل مين سازمانيل روابط مديدرون شبكه سازمان رانيتواند به

ديبيوابستگ. كمك كند تا روابط قدرت  و بايل وابستگيتحل.شبكه را درك كنندگرانيگر بازين سازمان منابع

نييشناسا و سپس جستجو برايمنابع مورد ميابيدستياز سازمان آغاز .ابدييبه عرضه كنندگان آن ماخذ ادامه

رويا آمين سيازهيه به شكل بيهاستمياز مدل و مدل شبكه مين سازمانيباز بريبندطبقهيحل عملراه.ديآيدر منابع

م حياساس كمياتيزان و .آنهاستيابيبودن

يت سازمانيجمعيشناسبوميئورت
گزيريگشكليهانديمطرح شده در مورد فرايهادهيا و حفظ بقا شالودهي، رايت سازمانيجمعيشناسبوميتئورينش

م نيسازمانها برا.دهنديشكل محيكسب منابع مورد ازط وابستهياز به و محاند مط به سازمانيمنظر .كننديها نگاه

محن استياصلح داروءاصل بقايسازمانيهنسخين تئوريا محيخاصيهاط در حوزهيو در آن كهيدرون ط

ميك نامياكولوژيطيمحيهاگاهيجا بهياست كه گروهيشود كه آن شامل مجموعه منابعيميشود بررسيده از رقبا

گزيريگشكل(يتكاملنديفرا.اندآن وابسته تبيك جمعييهاييايپو) نش، حفظي، مييت را  عمدتاًيريگشكل.كندين

نوياز طر مينانه در جمعيكار آفريآورق نيكه به بهترييهاآن دسته از سازمانيعني.دهديت سازمانها رخ وين شكل ازها

ميهاخواسته مت سازمانها قراريسازند، مورد حمايسازمان را مرتفع و حفظ .شونديگرفته

ينهاديتئور
يو اجتماعيفرهنگيتقاضاها)2ويو اقتصاديفنيتقاضاها)1: به دو صورت استط برسازمانيمحيل تقاضاهايتحم

بيهاخود، بلكه با ارزشيداخليهاگروهيهاها نه تنها با كشمكشسازمان مزينيرونيجامعه با.كننديخود را منطبق

و فرهنگي نفوذ خارجي بر سازماناينحال به رسميت شناختن پايه . هاي تئوري نهادي استها، يكي از نقشهاي اجتماعي

طرينديفرا:نهادينه شدنفيتعر مق آن كنشيكه از ديها تكرار و و از جانب كنشگران رايمشتركيگران معانيشوند

م و برداشتاين امر تعريف نهادها را در كنش.رنديگيبه خود ميهاي مشترك از واقعيتهاي تكراري . نهدها بنا

ديشناس به نامدو جامعه و ميهاي پاول و(ياجبارينهاديهافشار: شوندماجيو بين سه فشار نهادي تفاوت قائل قوانين

 ). ها شدنشبيه ديگر سازمان(يديتقلينهاديهافشارو) انتظارات فرهنگي(يهنجارينهاديهافشار،)مقررات دولتي

ب محيتفاوت و نهادينهاديهاطين مينه نشده صرفاً حول موضوع عقلانينه شده . چرخديت

مييهاكه به شكل افسانهياشدهييعقلايشده به استدلالهاييها عقلاافسانه نميآيدر عيند كه راينيتوان به طور آنها

مييعقلايتجربه كرد اما طور كسيآيبه نظر ميند كه هر حقيفكر و بخشيكند آنها هستندياز بستر نهاديقت دارند

ميكه سازمانها در آن فعال و به منظور حفظ مشروعيت ميت اجتماعيكنند ياز نقشهايكي.شونديخود با آنها سازگار



مدرن: خلاصه كتاب تئوري سازمان و پست   www.Modir.irتهيه شده در سايت. مدرن، تفسيري

�� 
 

سيبه فهرست منابع وروديت اجتماعي، افزودن مشروعيدگاه نهاديديمهم نظر .باز سازمان استيهاستميدر مدل

محيكه حق بقاييسازمانها ميطيشان از جانب بيممكن است از رشته كار شودمورد ترديد واقع .رون رانده شونديشان

محيهايسه تئوريمقا  سازمان–طيروابط
و پيشمتهاي مطرح شده در اين سه تئوري از سطوح تحليل ديدگاه ايهاي مختلف دربارهفرضفاوت نكه آيا سازماني

نبر محيط تاثير مي ميگذارد يا تحت .گرددفوذ كامل محيط خود است، منبعث

و نگاه مديريت عالي از سازمان به محيط خود را تئوري وابستگي به منابع در سطح تحليل سازماني فرموله مي شود

ميدو تئوري بوم.دهدانعكاس مي و نهادي در سطح محيط تحليل شناسي تئوري بوم.شوندشناسي جمعيت سازماني

وهاي منبعث از بخشجمعيت سازماني نفوذ مي هاي فني، طبيعي كه تئوري كند در حالياقتصادي محيط عمومي را تبيين

سيهاي اجتماعي، فرهنگنهادي بر نفوذهاي بخش و تئوري بوم.متمركز استيو قانونياسي، شناسي جمعيت سازماني

و خروجيشان را تعيين مي . كند با هم شباهت دارندتئوري نهادي در اين نكته كه محيط آنها را شكل داده

تغيدگيچيپ  نانير، عدم اطميي،
ميدر تفكر اوليه مدرنيست، عدم اطمي نشنان نوعي خاصيت محيط تصور ميأشد كه از دو نيروي قدرتمند : گرفتت

و و پيچيدگي اشاره به تعد.نرخ تغييرپيچيدگي و تنوع عناصر در يك محيط دارد مياد كند نرخ تغيير به اين نكته اشاره

ش ميكه اين عناصر چگونه به نحوي .كندتابان تغيير

مميطيمح بهكمشابه مدييهامجموعهلهيوسن است و از جانب برخياز نت. گر نامطمئن تصور شوديديران مطمئن جهيدر

محيعدم اطم«ه واژ شديننده تبدكگمراهيابه واژه»يطينان محيز.ل نميط عدم اطميرا بلكينان را احساس ه افرادكند،

مياحساس عدم اطم تاهيامروزه نظر.نندكينان مييپردازان محياطمه عدمكنندكيد نينان در بليط نهفته يه در افرادكست،

محيريگيمه در زمان تصمكنهفته است مطي، .رنديگيرا در نظر

شينان، بر مفاهيها به عدم اطمنش سازمانكواين چگونگييتبيه برايتلاش اول و هم .د داشتكيتايلكم قانون تنوع لازم

ز)law of requisite variety(»قانون تنوع لازم« ين قانون مدعيا.ه گرفته شده استيها عارستميسيعموميرتئوا

سيسيكهكنياياست برا ديستم با باكگر تعامليستم پيميد دارايند، بييمساويدگيچيزان سيا . ستم باشديشتر از آن

باه سازمانكن امر بدان معناستيايدر قاموس سازمان پيها سيداخليشده را با ساختارهاكدريدگيچيد يهاستميو

.ق دهنديخود تطبيتيريمد

محيان اجتماعيتو ساختارگرايدگاه وضع واقعيد هاطياز
ديا. توان از برداشتهاي موجود از آن شرايط مجزا كردشرايط محيط را نميهكمعتقد استيكوا يدگاه هم عدمن

محياطم و هم ميگيمط را در ذهن تصمينان ا. دهديرنده قرار ديبه واسطه ن گرا،يدگاه ذهنين از به اطلاعات،ياحساس

ميمد پكيران را وادار بيند در .باشنديشترياطلاعات

ناواقعيت مدعي است كه تقاضاي تصميمديدگاه وضع بگيرندگان نامطمئن مطمئن را راي اطلاعات بيشتر، نوعي محيط

ا. آورندبوجود مي مينان خود را به عنوان فقدان اطلاعات تفسين حالت افراد عدم اطميدر و آنگاه، تجارب خودكير نند

پ تغيدگيچيرا به دييو محر مير .دهنديط خود نسبت
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د دقيو مرزبانيسازت، مصونيدگاه وضع واقعيدر پيمحيكقي، دو ابزار تغيده هستند، درنتيچيط اييجه نيرات در

تغتيفعال محييها بطور مشابه اشاره به د. ها داردطيرات ديهادگاهيدر و محيدگاه وضع واقعيمدرن دريت، و سازمان ط

پينها تغيدگيچيت در قالب تبييو سرعت ميير، اكنييتبيهاياما تئور. شوندين بنيننده هميادين رهاورد به طور با

د. متفاوتند محيدگاه مدرنيدر دكنترلكطيست محيدگاه وضع واقعيننده سازمان است اما در ها هستندطيت، افراد سازنده

وايهاو سپس در برابر سازه مكخود چنان گوكدهندينش نشان اكيطيمحييه آنها را وادار ردند،كجاديه خود آن را

ا مكنيبه .ندكيار

محيمدرنپست و روابط ط سازمانيست
ميكارگرايان اجتماعي، راهديدگاه ساخت ه عدمكست معتقد استيدگاه مدرنيد.كندهاي جالبي براي تغيير پيشنهاد

و قابل اجتنينان ناخوشاياطم ت، عدم اطمينان به جايسيمدرندر پستينكششالودهاب است، اما بر اساس اصول ند

و نوعي حالت سر زندگي استناخوشايندبودن،  و هيجان شيآخر.شكلي از شور بررسي آثار،ينكن گام در شالوده

پديه عدم اطمكيمثلاً زمان. ها استهاي مدرنيستهاي جديد فراوري استدلالفرضضمني پيش يادهينان به عنوان

ح و تبستيمدرنيهاشود، استدلاليميبخش معرفاتيجذاب تايبر اساس تنفر از عدم اطمين اقدام سازمانييها در نان

و معنايهيحد ميجان .دهديخود را از دست

بمدرنيستبرخي از پست ي است براي پنهان كردن نيات سازي نظري ابزارر اساس اين باور راسخ كه انتزاعيها،

ها به صورت مدرنيستپست ها از جانبهاي سازماني پيشنهادي مدرنيستتئوري. نسبت به آن بيزارندويانهجسلطه

ميروايت و لفاظيهاي بلند، تعريف مجدد ميگري آنها شالودهشوند پردازان مدرنيست شود، تا همدستي تئوريشكني

.داري آشكار شودجويانه سرمايهسازمان با نظم سلطه

مكحرينكشه فراتر از شالودكهم هستندييهاستيمدرناما پست حرينكشآنها شالودهيبرا. نندكيت يتكصرفاً

فييرها محيسازمفهوميها، براستيمدرناز پستيبر اساس نظر برخ.ست استيمدرنيركبخش از عادات ط،يمجدد

شر. انجام داديار مشابهكديبا ميمثلاً پال دكندكيواستاوا استدلال طبيستيمدرنيهادگاهيه و. اندعتي، ضد بايبه زعم

محيدارهيسرمايهادغدغهبرزكتمر و مقررات، ارزش طبينسبت به بازارها، رقبا، صنعت حديعيط از منابعيابسته«به

باك مكاستفاده شوند،»هاد توسط سازمانيه دينظييهادگاهيد. ابديياهش شرير نگاههكاستيواستاوا مدعيدگاه

پايها، دغدغهيست ضرورت اقتصاديگونه مدرنيافراط سريطيمحيدارينسبت به و بهرهكرا ازنايبرداروب مشروع

و ادعاهاشكني اين استدلالهايي براي شالودهها شيوهدرنيستمپست. رده استكهير را توجيناپذديتجديعيمنابع طب در ها

ميمورد حقيقت را ارا ويه و طبيواستاوا برايشرير فراخوانينظينيگزيجايهايژگيدهند مريقرار دادن زكعت در

جايسازمانيهادغدغه جايسلامتيردن ارزش براكنيگزيو پيارزش برايبه ميثروت را .نندكيشنهاد
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و اهداف: فصل چهارم  استراتژي
مينهاديتئور ولتيشركت حائز اهمكياتيعمليبرايچه منابع اقتصادكند، اگرياستدلال ديها نباسازمانياند،

محياگر سازمان. را فراموش كننديت اجتماعيت حفظ مشروعياهم گيط را ناديانتظارات محيده ط ممكن استيرد،

ب .اعتبار سازديسازمان را

ميناميا سازگاريياوقات همسازيگاه(»تناسب«واژه داند كه آنچهيمياستراتژيموفق را نوعي، استراتژ)شوديده

م ن)هاتيقابل(تواند انجام دهديسازمان و تقاضاهايبا ميط كاريمحيازها ،يتوجه به استراتژ.سازديخود هم راستا

نيخودآگاه ميها، تزرمطرح در مورد سازمانيهارا درون بحثيمندتيو .كنديق

محا عرضهييك مشتريبهيمنابع، وابستگيوابستگيبر اساس تئور آسيكننده، سازمان را در برابر ميپذبيط .سازدير

مديمدعينهاديتئور نميرياست بهيت ويت اجتماعيده، مشروعيطور سنجخواهد و توسعه دهد سازمان را شكل داده

محيمدعيت سازمانيجمعيشناسبوميتئور هاين استراتژيتدويبرايسازمانيهاها نسبت به تلاشطياست كه

زيب رهيتفاوتند؛ زيندهايفرايآوردهارا و بقا تا حد و اقبال بستگياديانتخاب .دارديبه بخت

بديكييروابط عموميواحدها.ن استينمادي، موضوعياست كه استراتژيمدعيدگاه نهاديد شيتريهياز ييهاوهين

مياجتماعتيمشروعيبراينهاديها به تقاضاق سازمانياست كه از آن طر نياينهاديتئور.دهنديواكنش نشان

نتيپد مييتب"نه شدهيانتظارات نهاد"جهيده را به عنوان .كندين

دير استراتژياز تفاسيكي مينماديهاآن است كه جنبهيدگاه نهاديك از طريتواند، براين سازمان ازيق تقليمثال از د

مديهاشركت مسازمان.ت شوديريموفق، يالگو(موفق به عنوان محكيهاشركتيهابا استفاده از تجربهتواننديها

بهيعملكرد شركت كه گهگاهيهااز جنبهيقضاوت درباره برخيسه برايكانون مقاينوع(هانياز بهتر)سهيمقا از آن

ميهاا تجربهين اعماليعنوان بهتر مح)شودياد نط نشاني، به بدز موفقيدهند كه آنها و يت اجتماعيب مشروعيترتنياند

گريديهان تجارب سازمانيد از بهتريت، تقليجمعيشناسبومياز نگاه تئور.ن كننديجذب منابع را تأمياز براينمورد

طريتقويبراياستراتژيتواند به عنوان نوعيم و بقاء از .ر شوديتفسيطيمحيق انطباق با تقاضايت بخت انتخاب

ييعقلايريگيمبه عنوان تصميند استراتژيفرآ
مثال اصوليبرا(كيت كلاسيريمديمرتبط با تئوري، درون سنت هنجاريسازمانيبخش اعظم مطالعه استراتژ

.انجام شده است)وليفايت هنريريمد

ويابيدستيرا برايعموميكل پورتر سه استراتژيما مزيبه آنچه ميپايت رقابتيآن را ميدار .كندينامند، مطرح

ق(نهيهزيرهبر- ميهامتيسازمان محصولاش را به وليموجود در صنعت عرضه ياكنندهديل شدن به توليبا تبديكند

هزيكه كالاها ميتولينه كمتريش را با بيد دريكند، سود ميش از متوسط را .)دارديافت

ا(يساززيمتما- آنهايان كه برايمنحصر به فرد از شركت در اذهان مشترير ذهنيا تصويمحصوليجاد نوعيسازمان با

ميبراييالعاده بهاارزشمند است، فوق و خدماتش درخواست .)كنديمحصولات

ميسازمان بازارش را تقس(تمركز كردن- و فقط برايم از بازار متمركزيبخش به بخش خاصارائه خدمات اثريكند

.)ردنداييرقبايشود كه به طور مجازيم
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ميمدلي كه فرآيند استراتژي را بعنوان نوعي تصميم و برون سازماني، گيري عقلايي توصيف كند شامل تحليل درون

و اجراي استراتژي مي و انتخاب استراتژي شدتدوين استراتژي، ارزيابي . شود كه در ادامه توضيح داده خواهد

و برون سازمانيتحل يل درون
محيبا تحليند استراتژي، فراييبر اساس مدل عقلا  آغاز)يداخليابيارز(سازمانيابيو ارز)يخارجيابيارز(طيل

و تهدفرصتييبه عنوان شناسايخارجيابيارز. شوديم محييدهايها ميط برايكه ريآورد، تفسيسازمان به وجود

ميداخليابيارز. شوديم و ضعف سازمان را آشكار .سازدي، نقاط قوت

و تعرفيتعر و ضعف محيسازمان در قالب نقاط قوت دريف و تهدقالب فرصتط  SWOTليدها، اشاره به تحليها

و تهدها، فرصتها، ضعفسر واژه قوت SWOT. دارد .دها استيها

محيرا از تحليخارجيابيآنچه ارز ميمتمايطيل اطلاعاتيبه محض گرآوريطيمحيابيسازد آن است كه در ارزيز

بايدرباره مح و فرصتياز تهدياد آنها را به درون مجموعهيط، .ديها از نگاه سازمان برگرداندها

بيمقايمبنابر محييها، فرصتيو خارجيداخليابين ارزيسه هميهاط با قوتيافت شده در مسازمان شود؛ ضمنيساز

و تهديهاآنكه ضعف مط قاطعانه به خاطريمحيدهايشركت ا. شوديسپرده سازمانيل در رابطه با رقباين تحلياگر

ميمحوريهاتيانجام شود، قابل .سازديسازمان را آشكار

و تدويتنظ ين استراتژيم
و تدوي، مرحله تنظييبر اساس مدل عقلا و برون سازمانيبعد از تحليند استراتژين فرايم ميل درون .شوديانجام

و تدوي، تنظيبه طور كل زين استراتژيم :ر استيمستلزم موارد

بيمختلف تحقق)يمعادل استراتژ(ان اقداماتيجريبررس-1 نيا حفظ تناسب  سازمانيهاييو توانايطيمحيازهاين

معيتدو-2 جريكيانتخابيبراييارهاين ا(اقداماتيهاانياز معياگر )اندارها قبلاً استفاده نشدهين

گزيمقا-3 و انتخاب جريهانهيسه بديهاانيا .لياقدامات

و كار متمركز بر موضوعات بحثياستراتژ ميزيانگسطح كسب دهد، چگونه سازمان در بازار خودياست كه نشان

.رقابت خواهد كرد

و فعال در بازارهاين خط توليك سازمان بزرگ با چندييبراين استراتژيتدو ميد :رديگيمتعدد، در دو سطح صورت

و و كار ميسطح بالاتر كه سطح شركت نامسطح كسب زميريگيمشود كه مستلزم تصميده بهيدر و و كار نه نوع كسب

مختلفيهابتوانند فرصتيمختلفيهاي كه قسمتط سازمان است؛ به نحويمحيبندي بخشن چگونگييتعيطور كل

و نتا كليرا شكار كنند بيج .نه كننديشيرا

ياستراتژياجرا
بسياستراتژي، اجراييبر اساس مدل عقلا رهيبرايصيج منابع تخصي، شامل و مستلزميآوردهاتحقق مورد انتظار بوده

سيا)2انتخاب شده؛يكارهات از راهيحمايص منابع برايتخص)1 و ارزيبرايكنترليهاستميجاد عملكرديابيسنجش

مدو ارائه باز ويا)3ت؛يريخور به يبرا(براي حمايت از استراتژي انتخاب شدهيمنابع انسانيهايمشخط جاد ساختارها

.شودمي)هاو پرداخت پاداشيآموزشيهانهيمثال در زم
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ديبرخ زيروييگراتيعقلانيگر مبانياز صاحب نظران و راه كارهايكرد فوق را ن مطرحيگزيجاير سئوال برده

.شداند كه در ادامه بحث ارائه خواهد كرده

ييمدل عقلايفراوريهاچالش
و تدويتنظيهاتين فعاليبيي، جدايند استراتژيفراييمدل عقلا ميو اجرا را تشوين استراتژيم فيوظاييجدا.كنديق

پي، غالباً مشكلات ارتباطييه مدل عقلاياوليشنهاديپ نيان استراتژيچون مجر. دارديدر دركنيت تدوي، كنندگان را

بيترس.نندكينم و مجركنين تدويم مرز ريتاثيكان نسبت به اهداف استراتژي، بر تعهد مجريان استراتژينندگان

ريمشاركت در فرآ.گذارديم مدي، عموماً به عنوان دارويزيند طرح پايريحل مشكلات مييت بالا به در. شودين تصور

مياييمدل عقلايرا براين حال، مشاركت، مشكلاتيع خطيفرآيبر نوعييمدل عقلا. كنديجاد كهيند استوار است

ا پادهيدر آن جرييها از بالا به مين سازمان مديزمان. ابدييان مكه مشاركت پايرد، فرايگينظر قرار و-نييند، شكل بالا

مييپا-ن طور بالايهم د.رديگين به خود م بالا-نييپايهانديكه آشكارا فرايدگاه از استراتژيآن رد،يگيرا در نظر

مينام)ا ناگهان ظهوري(خودجوشياستراتژ .شوديده

 خودجوشياستراتژ
مكييهاتيخودجوش، از فعالياستراتژ پيه در سراسر سازمان انجام ميشود، نمود نتكيدا و در ميند تواند بر اساسيجه

گيز تحت تاثينييبر مدل عقلايتنيميكاستراتژيزيرطرح وسير قرار ديرد، اما به شينيگريله عوامل مكز .شوديل داده

اييوك دين بس. نامديمييعقلاييگراجيدگاه را تدرين مديارياو معتقد است، موفق، در ابتدا فقط اهدافييران اجراياز

ميرا تدويلكيهايمشو خط رو نندكين و فرصتيو به موازات مددادها باياولي، الگويجير به صورت تدريها، ه را

تغيياهداف غا همييو مرات پستين، استراتژييوكبه زعم.ندكيسو آيها باكيميابينده را ارزيوسته و همراه نند

تغيرو و همسازييدادها، شيرات مكها را .دهنديل

مييكه مدل عقلايكسان ديرا مطلوب پايدانند، پييدگاه بالا به مين در و فرآيگيش سازمانيداخليندهايرند، ساختار

ميت توصيريرا صرفاً ابزار مد و فراكاستيجوش مدعخوديدگاه استراتژيد. كننديف بريندهايه ساختارها موجود

مدين استراتژيمرحله تدو ميتاثيت عاليريتوسط بدير و اين ترتيگذارد، ايب راين تيتبعيه ساختار از استراتژكده

مكيم .شدكيند را به چالش

نينماد)يكنش(يبه عنوان اقدامياستراتژ
اخيبرخ ب»جوشخودياستراتژ«فراتر از مدلياستراتژيهار در حوزهياز آثار نيگام نهاده تا نه تنها جهت رابطه

بياستراتژ و اجرايل، تدوين مراحل تحليو ساختار، بلكه رابطه زيند استراتژيفرآين ا.ر سئوال ببرديرا ن حالتيدر

.استييند مدل عقلايوس فراكمع،يند استراتژيفرا

واك شينش، استراتژكايه اقدامكاستيمدعيكارل مكرا ا. دهديل ديبر اساس بنين ين استراتژيتر، تدوياديدگاه

نميهرگز به طور واقع حقيرخ و در مكيزيآميتنش موفقكازيقت استراتژيدهد ايدهد، استتاج شدهيه تجربه نشان

و اقبال مكبر اساس بخت وا.شوديشف و اجرايدر سازمان مرحله تحليي، امور اجرايكبه اعتقاد ، مرحلهياستراتژيل

ازيست نمادين است، استراتژيها نمادينقش استراتژ. ردن استكفرموله دريرهبريه در جستجوكفرهنگيكاست

ميرا تدويست، استراتژيه استراتژكيمادام.استيل استراتژكش ذكين ميند، انتظارات .ندكينفعان را ارضا
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مدل عقلايي مجريان استراتژي را تدوين
مي كنند

تدوين كنندگان استراتژي را
اجرا مي كنند مدل بنيادي

د يدگاه مختلف در مورد استراتژيسه
و نگاهيت كلاسيريمديندگان تئوريب نمايو نقادان آن به ترتييمدل عقلا و نماديمدرنيهاك يتئوريريتفس-نيست

مدي، سازمان را به مثابه ابزارييطرفداران مدل عقلا.سازمان هستند و استراتژيميتلقيران عاليدر دستان بهيكنند را

غايبراسازمانيند طراحيعنوان فرآ پييتحقق هدف تعياز مييش ازين تصور با استعاره ماشيا. كنندين شده تصور ن

پ»جوشخود«يكه استراتژييآنها.ك همساز استيت كلاسيريمديتئور ميرا در پديگيش يادهيرند سازمان را

ميپذانطباق نتير و در سيعنيست از سازمانيجه استعاره مدرنيدانند بيسازمان به مثابه بهيولوژيستم مك را .برنديكار

ميه نگاه نمادكييآنها ا. ننديبين دارند، سازمان را در قالب استعاره فرهنگ فرهنگين نگاه، سازمان از نمادهايدر

وك ميهاتيت از فعاليحمايبرا)يمثلاً استراتژ(اركسب اتيمدرننگاه پست.ندكيش استفاده ا به استعاره پردهكست با

.وارد نشده استينون به حوزه استراتژكتاينقاش

 مدرننگاه پست
 بر اساس تئوري. مدرن از استراتژي استفاده شودنگاه معناسازي، ممكن است براي به تصوير كشيدن نگاه پست

و محيدهمدرن، پديپست و استراتژي، سازمان اين. هاي روايتي هستندط، سازهها يا مفاهيم متمايزي نظير استراتژيست

و سازمانستديدگاه، دلالت بر آن دارد كه استراتژي ها به صورت واقعيات عيني وجود ندارند، بلكه بيشتر از طريق ها

و سوي آنها، عيني .شوندمي) شيء گونه(سازي جهت گيريهاي ذهني به سمت

و فرآيعدم اطم يند استراتژينان
پردازان سازمان،هياز نظريكيست است كه توسطيسازمان مدرنيتئوريهان بخشيترياز اصليكييياقتضايتئور

دريند استراتژيمورد استفاده در فرآن نوع نگاهييتعيبرايها به چارچوبستيز استراتژيتجهينزبرگ برايميهنر

مسازمان به بيپيهانتزبرگ، حلقهيميتئور. شوديكار گرفته و فرآين عدم اطميوند راياستراتژيندهاينان درك شده

م مح:دهدينشان غياگر پريط يممكن است مجبور شود خود آن استراتژيكننده استراتژنيآنگاه تدواستينيبشيقابل

بسكييطور در جاهانيهم. را اجرا كند زيه اطلاعات باكوجود داردياديار دريكد توسطيه يشود، استراتژكفرد

نت.ن شوديتدويجمعيمبناين است اجباراً بر اساس نوعكمم ايدر انيمجر)ن در مقابل اجرايتدو(ين دوگانگيجه در

مينندگان تبدكنيبه تدوياستراتژ . شونديل

ب شيو عدم اطمين استراتژيرابطه .ه شده استيارا زيرلكنان در

 كم

كم

زياد

زياد
پيچيدگي

ر دامنه تغيي
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 اهداف

بينديكه سازمان را فرآيت دارد؟ زمانيبر اهداف اولويا استراتژياند مقدميا اهداف بر استراتژيآ و ش مستمريكم

و هم اقدام عمليم كه هم مستلزم استراتژينيبيم مياست يك استراتژينيسازمان قبل از تدويرسد گهگاهي؛ به نظر

پياتحقق مجموعهيبرا تعيشاپياز اهداف، مييش، آن اهداف را و در برخين پيكند وندياوقات مجموعه اهداف را در

تعيتدويك استراتژيبا  ميين شده، و اهدافيبرايتواند به عنوان ابزاريمياستراتژ. كندين تحقق اهداف استفاده شود

ن ميرا اين امر بستگيا. در نظر گرفتيند استراتژير در فراياز عناصر درگ يكيتوانيز يه شما بر طراحكن دارديبه

طركينديا بر فراي) دگاه اهدافيد(ديزكمتمريسازمانيآوردهاره ميق آن، اهداف تدويه از و محقق شوندين

).يند استراتژيدگاه فرايد(

ياتيو اهداف عملياهداف رسم
ياهداف رسم.ياتيو عمليرسم:ز وجود دارديمتماياند كه دو نوع هدف سازمانيست سازمان مدعيپردازان مدرنهينظر

و كل مياهداف رسم. ترندمشخصياتيكه اهداف عملياند در حاليمبهم  شركت،يهانامهتوان در منشوريرا

بيهاگزارش و دييران اجرايمديعموميهاهيانيسالانه راياتياهداف عمل.، مشاهده كرديان سازمانيسخنگوگريو

خطيم رويمشتوان درون و .جستجو كرديواقعياتيعمليهاهيها

مبهياتين اهداف عمليتدويبرايبه عنوان چارچوبي، اهداف رسميياز نگاه عقلا بديكار و يهاتيب فعاليترتنيروند

ميسازمان را تحت تأث غاين، اهداف رسمينماد از نگاه.دهندير قرار و آن آگاهياهيثانويي، هدف يبخشيدارند

بايمخاطبان متعدديچون اهداف رسم. استيت اجتماعيو مشروعين تعهد سازمانينفعان به منظور تضميذ دريدارند د

آكيان شوند، طوريبيلكاصطلاحاتيقالب نوع زكنديه به نظر مياديه به تعداد .شوندياز افراد مرتبط

و متعارض  اهداف چندگانه
ذسازمان و مختلفيها، و سازماننفعان، افراد، گروهيذ. دارندينفعان متعدد وهاتيهستند كه در فعاليگريديهاها

عينمونه اول. دارنديسازمان منافعيآوردهاره و .ا سهامدار استينفع، مالكيذينيه

محيهافشار وارده از بخش بايناديطولانيمدتيتواند براينمطيمتفاوت و سازمان و شما ييد ابزارهايده گرفته شود

ايبرا پيبرآورده كردن و چندگانه كنين منافع متعارض ميك راه آن است كه منافع متعددي.ديدا وسيكه لهيتواند به

و از هم متمايك سازمان برآورده شود، چنان تفكي كهيك ازييهاند به دغدغهك بخش سازمان بتوايز شوند ك گروه

د.ها پاسخ دهدنفعيذ يهادر حال حاضر به دغدغهيعنياست؛يبيگر برخورد با اهداف متعارض متعدد، توجه ترتيراه

ذيامجموعه منفعياز ازيكنيها توجه ديك دوره زمانيد، بعد ذيبه منافع ميگر كرديرو.گرددينفعمان توجه معطوف

مينام»بخشتيكرد رضايرو«سوم  رويا. شوديده پين ميكرد ذيشنهاد حدنفعمان را در همه زمانيكند، همه نه(يها تا

.دينگه داريراض) كامل
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 فناوري: فصل پنجم

يف فناوريتعر
فنيمدرنيدر تئور چيابي، ابزار دستيآورست سازمان و مورد دلخواهياا ستادهيآورد، هدفره(يزيبه است) مطلوب

ا. شوديميسازا خدمات مفهوميمحصوليكه در قالب نوع فنياز زيوران نگاه، مير تعرينوعاً در قالب موارد :شوديف

فا مصنوعات بشرياءياش-1 و تجهيكيزيساز .د آنهايزات مورد استفاده در تولياز جمله محصولات، ابزار

شييندهايا فرآيهاتيفعال-2 .د را در بر دارنديتوليهاوهيكه

ن-3 بهيدهشكلياز برايدانش مورد شيتجهيريكارگو و به(ك ستاده خاصيديتوليهاوهيزات، ابزارها دانش، اشاره

سييراه اندازيال،يك اتومبيمونتاژ كردنيمثال چگونگيدارد برايدانش فن رديك )....وياب موشكيستم

بيبا نگاه چنطور كه اقتصادرون به سازمان، همانياز فنين نگاهيدانان عموماً ازيابزاريآوردارند، است كه جامعه

چياعضايق آن برايطر نييزهايخود ميرا كه و مورداز دارند ا. كندينظر آنهاست فراهم دياز يدگاه، سازمان نوعين

زيتوليبرايآورفن اشيامجموعهريد و مصنوعات بشرياز .ساز است كه جامعه خواستار آنهاستاء

محيعلاوه بر سطوح سازمان فنيتحليطيو فنيآورل ديميآور، مفهوم از جمله سطوح خردتر،يگريتواند در سطوح

وظير بخش سازمانينظ نيو سطح بهيفه فنير ذهنيتصاويدر سطح سازمان.شودكار بردهز پايآوراز ترنييدر سطوح

ميتحل فنتوانديل كليجامع(ياصليآوردرون مفهوم .در سازمان قرار داده شود)يا

يا به فن آورينگاه پو
غاينتايدن به نوعيرسيبرايبه عنوان ابزاريآورفنيسازمفهوم بهييج طب، فنيپويمنجر به نگاهيعيطور يآورا به

ايپويهامدل. شوديم تأيا بر پدكين نكته ميفعالده چگونهيد دارند كه فنيت و مطالعات برينيآوركند ز به طور مشابه

ميا پويترجيرا. شوندين اساس جهت داده سيمدرنيا در تئورين مدل ايهاستميست سازمان، مدل و ن مدل،يباز است

فنياهيپايدرك ميآوراز سازمان به عنوان س. دهديرا ارائه ييندهاياست از فرآياستم باز، سازمان مجموعهياز منظر

ميتبدييهاها به ستادهق آنها دادهيكه از طر .شونديل

فنيتوص فياش)1:يعنيآنيها در قالب سه عنصر اساسيآورف و بشرساز و مصنوعات وتيفعال)2؛يكيزياء ها

ز)3ندها؛يفرآ اشيريگشكلييبناريدانش و فعاليو كاربرد متياء فنسازديها، شما را قادر را در بستريسازمانيآورتا

ن و دهيهايازمنديالزامات .ديمنابع شان قرار

يمحوريآورفن
پ فنيست زمانيسازمان، ضروريل متفاوت در تئورياز سطوح تحليناشيدگيچيبه علت ميآوركه از د،يكنيصحبت

و خدماتكميه بطور مستقكيفناور.ديكانون تمركز خود را مشخص ساز ميمحيرا براالاها يند، فناوركيط فراهم

ديز ساختن فناوريمتمايبرا. استيمحور و خدماتكديمورد استفاده در توليهايگر فناوريسطح سازمان از الاها

محيارايبرا ميمحوريپردازان از اصطلاح فناورهيط، نظريه به ،يديت تولكشريكيمحوريفناور. نندكياستفاده

خريخرده فروشيكد آن،يتوليندهايفرا و فروشي، .الاهاستكد، عرضه
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زتواند گمراهيم»يمحوريآورفن«اصطلاح اييهاتيرا فعاليكننده باشد، فنيكه وسيآورن لهيدر بر دارد، معمولاً به

ميهااز بخشيكي وليسازمان انجام فنيبرايشود، هميآورنشان دادن فنيكل سازمان، ليدر سطح تحليآورن

ميسازمان .شودياستفاده

 شرفتهيپيآورفن
فنياريبس فنيآوراز افراد اصطلاح ميپيآوررا با فنيآورفنيعنين دو واژهيا. رنديگيشرفته اشتباه شرفتهيپيآورو

نيبا هم  ازيپيآورفن. ستنديكسان بسيتوصيمساحمه برايرو شرفته فنيهااز جنبهياريف ديجديهايورآمتفاوت

راينظ مانهير فيكرو الكترونيها، ميااطات ماهواره، ارتبينوريبرهايك، دريپيآورفن.رنديگيمورد استفاده قرار شرفته

ن ويقالب ضرورت ميكه بر كاركنان تحميخاصيهايژگياز به نظيل رايير آشنايكند .ف شده استيز تعرين انهيبا

فنهينظريلان زلنيم سايآورپرداز دقيتعريك، نوعيبرنتيو فنيق نظريف بهيپيآوراز و نسبت شرفته ارائه داده

فنيتفك فنيآورك ميپيآورو فنيدر حال. دهديشرفته دقت به خرج سيدر درونيآوركه يستم خاص طوريك

مبه سريشود كه وظايكار گرفته بيعتر، با اطميف گيبييشتر، در حجم بزرگتر با كاراينان فنيشتر انجام يآوررند،

تغيستم سازمانيس) خود(شرفته نفسيپ مييرا فنيزلن. دهدير و عملكرديت وظايشرفته ماهيپيآورمعتقد است كه ف

و ماه جريآنها، روابط متقابل تغيو انرژي، اطلاعاتيكيزيفيهاانيت مييرا مير و ادعا كند كه به چنگ آوردنيدهد

بهيپيآورفن مدي(ديجديهاد، سبكيجديهابه سازمانيابيدستيمعنا شرفته كليجديها، فرهنگ)تيريا و در د

و كار استيجديهاوهيش .د انجام كسب

فنيديتوليهايآورفن يخدماتيهايآوردر مقابل
ميخدماتيآورفنيهاستادهيسه مشخصه برايپردازان سازمانهينظر و. دهنديارائه :ر را دارنديزيژگيخدمات،

ميكه توليادر لحظه)1 ميد پذ)2شوند،يشوند، مصرف عيلمس و ذخيدر قالب موجود)3.ستندينينير رهيانبار قابل

.ستندين

وكيميخدماتيهاتكشر بيملموسيهايژگيوشند تا و به سمت فناوريفزايرا به خدمات خود شيپيديتوليهايند

وكيميديتوليتهاكشر. روند بيغيهايژگيوشند تا بهيشتريرملموس بيالاهاكرا از(فزانديخود مانند خدمات پس

 ). فروش

يانواع فن آور
و اهميهايآورفنيهااساساً بر گونهيآورفنيست سازمان، مطالعهيمدرنيدر تئور ايمورد استفاده يها بران گونهيت

ش  ست در مورديدگاه مدرنيديپردازياز محصولات تئوريكي. متمركز شده استيبهتر سازماندهيهاوهيكشف

فنيو توصيبندطبقهيها برايشناساز گونهيا، مجموعهيسازمانيآورفن .ها بوده استيآورف

 وودوارديبندطبقه
ا چ"هكن بوديسوال وودوراد وودوارد صد شركت"را دارد؟ردكن سطح عملي، بالاتريبات سازمانيا ترتيدمانيچه نوع

بايبالا(عملكرد آنهاياو سطوح نسب. قرار داديرا در انگلستان مورد بررسيديتول متوسط، متوسط، كمتر از متوسط

مدهينظريبناريزيو ابعاد ساختار) توجه به هر صنعت نظيريپردازان مختلف حيت مديطهير ت،يريكنترل، تعداد سطوح

مديريگيمتمركز در تصميدرجه شيت را كه به عنوان بهتريريو سبك پوهين شنهاد كرده بودند، مورد سنجش قراريها
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ديكيوودوارد انتظار داشت كه نشان دهد. دارد دت شده اثربخشيتثبيهادگاهياز ديتر از نيبد. ها استدگاهيگر

هل دادهيكه تحليب زمانيترت شديبيمشخصيچ نوع رابطهيها و عملكرد را نشان نداد، شگفت زده .ن ساختار

رويوودوارد از طر پهامتفاوت نسبت به دادهيكردهايق آزمون ها را بر اساس شركتيو. افتن پاسخ برآمدييدر

پ ايبندشان گروهيفنيدگيچيسطوح و پردازهيك نظريرا آشكار ساخت كه از وودواردييل، الگوين تحليكرد

مين نكته را نشان داده بود كه در نهايايويبندطبقه. مشهور ساخت كرد؛ اما فقطيت ساختار با عملكرد ارتباط برقرار

فنيزمان ميهايآوركه انواع ك سازمانيين ساختار برايبهتريعنيشدند،يمورد استفاده سازمان مدنظر قرار داده

پيمثال ساختاريبرا( فنبه) وند داشتيكه با عملكرد بالا .داشتيمورد استفاده بستگيآورنوع

فنيشناسگونه ميزياساسيهايآوروودوارد معمولاً در سه محور :شودير خلاصه

 مستمرينديد فرآيتول-3و بزرگياا دستهيد انبوهيتول-2، كوچكياا دستهييد واحديتول-1

كهييهايآورفنيكوچك مركب از همهياو دستهيد واحديتوليطبقه درياست ا تعداديك زمانيك محصول را

رايمعدود ميك دفعه توليمحصول .كننديد

زياا دستهيد انبوهيتوليهايآورفن وياديبزرگ، حجم روياز محصولات هم شكل يهاهيكسان را با استفاده از

ميزه توليو معمولاً مكانيار تكراريبسيكار .كننديد

ميف مجزا كه به صورت متوالياست از وظاياه مجموعهد انبويتول ينديفرآ د، به عنوانيكه توليشود، در حاليانجام

و پردازشياز عمليامجموعه وستهيپ بهيپيهاات مسيهم وابسته است كه در طول وسته مير متواليك .شوديانجام

مياي كوچك به سمت توليد فرآيندي مستمر هرچه از توليد واحدي يا دسته ميحركت . شودكنيم، پيچيدگي فني بيشتر

.ي مكانيزه بودن فرآيند توليد اشاره داردپيچيدگي فني به درجه

 تامسونيشناسگونه
فنيتامسون تئور كليآورخود از زيآورفنيرا حول سه نوع :كرديگذارر ناميبه شرح

 متمركز)3وياواسطه)2،يطولان-وستهيپ)1

و فرآيتوليهاعموماً در طبقهيطولان- وستهيپيهايآورفن جاينديد انبوه .رنديگيميوودوارد

ما معايمبادلهيان را در نوعيا مشتريكنندگان مصرفياواسطهيهايآورفن .دهنديمله، كنار هم قرار

بيهامتمركز در اتاقيهايآورفن ر طرحينظياپروژهيهاو در سازمانيپژوهشيهاشگاهيمارستان، در آزماياورژانس

ميساختمانيا كارهاييمهندس يتخصصيهاييتوانايمتمركز مستلزم هماهنگيهايآورفن. رنديگيمورد استفاده قرار

بهيل كردنيا چند متخصص در تبديدو .پسند استيمشتريك ستادهيك داده منحصر به فرد

ميشناسگونه )6لكش(.داده شوددر قالب دو بعد نشانيتواند به آسانيتامسون

م2×2سين ماتريا فنيدهد تا چهار نوع وضعيبه ما اجازه تامسونيب دو بعد مفهوميرا كه از تركيسازمانيآورت

ميا بگيجاد (ميريشود، در نظر و ستاده)1. .ل استاندارديتبديندهايفرآ)2(استاندارد در مقابليهانهادها

گزيدرون ماترچهار مربع فنيس، چهار نوع ميسازمانيهايآورنه از و نهادهينهيگز. دهديرا ارائه هاي ستادهها

غيتبديندهاياستاندارد با فرآ ميموضوع جالباستانداردريل فنيفقدان. دهديرا نشان ايآورك نوع ن طبقهيمناسب با
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طولاني-پيوسته ؟

واسطه اي متمركز

چنيهايياز عدم كاراياحتمالاً ناش سيمتعدد مرتبط با كس.استيستمين كه نسبت به بحث از آنچه تحتيتامسون

م"تيعقلانيهنجارها" اياتفاق دريافتد دغدغه داشت، .ده گرفتيخود ناديشناسگونهن مربع را

 پرويشناسگونه
ميرو . سه كرديو مقايريگك سازمان را اندازهيمختلفيتوان واحدهايكرد پرو بر دو بعد استوار بود كه با توجه به آن

ازن دو بعد عبارتيا بهياستاندارديهاهيروكه بر اساس تعداد استثنائات درفهيوظيريپذرييتغ: اند يريگكاركه در

ميمعيآورفن ميم، تعريشوين با آن مواجه ويف ا كهفهيوظيريپذليتحلشود ن نكته دارد كه در زمانياشاره به

شيمواجهه با .داردت آن وجوديريمديبراياشدهشناختهيليتحليهاوهيك استثناء، تا چه حد

فنكه2×2سيك ماتريبر اساس اين دو بعد، ميورآدر آن چهار نوع رايمشخص م كرديترستوانميشوند

ازشناسيفنگونه:7شكل پرو آوري  ديدگاه 

 گانهسهيهااستفاده از گونه
فناگر چه در و تامسون از و تصور وودوارد وليل سازمانيدر سطح تحليآورك يآنها به حد كافيبندطبقهيبوده،

فنيعموم پايدر سطح تحليآورهستند كه بيب، امكان مقايترتنيبد.ف كننديتر را توصنييل يهايشناسن گونهيسه

سه.ز دارندينييهادارند اما تفاوتييهاشباهتيشناسسه گونه.پرداز وجود داردهيتوسط هر سه نظريشنهاديپ

نيشناسگونه فنيتوصيتوان آنها را برايميستند؛ اگر چه گهگاهيكاملاً همپوش مورد استفاده قراريمشابهيآورف

ميبساخت اتوميمثلاً خط مونتاژ سنت. داد بهيل پيعنوان تولتواند تيوسته طولانيد انبوه، در موارد.ف شوديتوصيراركو

ويشناسدر گونهيراركتيبا فناوركيبانيارهاكمثاليدند، برايمفيشناسگر فقط دو گونهيد بايپرو تناسب دارد ا

طياواسطهيفناور نميشناسرح تامسون مطابق است اما در گونهدر رايخدماتيهااو سازمانرايز.رديگيوودوارد قرار

استاندارد

 استاندارد

غير استاندارد

 غير استاندارد
 فرايند هاي تبديل

/ داده ها
ستاده
ها

گونه شناسي فناوري از ديدگاه تامسون  ماتريس دو بعدي 

 مهندسي تكراري

ه و صنعتگران  غيرتكراري هنري

ه تغييرپذيري وظيف

وظيفهپذيريتحليل

كم

زياد

كمزياد
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رايآورفن.ردكنيبررس فيتوصيشناسك گونهيچندگانه در درونيهاتوان غالباً با استفاده از طبقهيمهمچنين ها

و همچنيراركتيفناوريارها هم داراكيمثلاً برخ. كرد نيراركتريغيهان جنبهيهستند .ز دارنديرا

يو ساختار اجتماعيآورفن
سازمان مطرحيز مهم در مورد ساختار اجتماعيانگن موضوع بحثيسازمان، چنديدر تئوريآورفنيهيمطالعات اولدر

تعيخاص"يز، بحث دربارهيانگن موضوع بحثينخست.ه استشد وودواردياست كه به تئور"يآورفنيكنندگنييت

م اشيز به عدم اطميانگن موضوع بحثيدوم. شوديمرتبط پياره دارد كه در زمان بحث از نحوهنان ويدگيچيارتباط

محييتغ .ردكه تامسون مطرحكاستيافهيوظين موضوع وابستگيسوم. قرار گرفتيك سازمان مورد بررسيطير در

پيدر نها فنيطيمحيدگيچيت و وابستگي، عدم اطميو .مينكيميرا بررسيافهيوظينان

تعيخاص يآورفنيكنندگنييت
ديمطالعه ايايآورفنيپردازان از سازههينظريمتقاعدكنندهيهادگاهيمهم وودوارد در كنار كهين ده را شكل داد

ا. استين نوع ساختار سازمانيبهتريكنندهنييتعيآورفن ايباور به تعيخاص«ده، تحت عنوانين ين كنندگييت

م»يآورفن .شوديشناخته

تعكافتنديدستيشواهدگروه استون به تغيفناورينندگكنييه باورها نسبت به ل آنها نشانيتحل.ر دادييرا از اساس

دبودنيآنها مدع. در پژوهش وودوارد، مشروط به اندازه سازمان استيو ساختار اجتماعين فناوريبيه همبستگكداد

متكعمل–، رابطه ساختاريه فناورك مأرد را به شدت .اند نه بزرگكوچكهاه سازمانكيزمانيولسازديثر

تي، عدم اطميفنيدگيچيپ و  ارهاكبودنيراركنان
و فناوريكارگانيهاو مستمر در ساختاريواحديبر اساس نظر وودوارد فناور ينيد انبوه با ساختار ماشيتوليمناسبند

ب.در تناسب است تيرابطه پكبودنيراركن و شيفنيدگيچيار زكرا در ميل دير .ديتوان

ن تيز اهميپرو شدكارها را متذكبودنيراركت مقيماتر.ر )يراركرتيغ-يراركت(يبعدكتياسيس پرو در واقع به

ميتبد تكاستيا حول قطريپرويدو بعديم نقاط در فضاين امر مستلزم ترسيا.شوديل غيراركه ربع رايراركتريو

 كم

كم  زياد

 زياد

 يكنواختي كار
تكراري بودن

ا كا

پيچيدگي فناوري

دسته اي كوچكتوليد انبوه فرايندي مستمر

ا هنرپيشه ه

صنعتگران
ژ مونتا كارگزان خط 

ا تكنيسين ه

و دانشمندان مهندسان طراح

مر با تكراري بودن كم كار مرتبط مي شوند و هم مست وارد نشان مي دهد كه هم فناوريهاي واحدي ا فناوري هاي. يافته هاي وود ام
ر بودن بالايي برخوردارند انبوه تكرا و. از  .واژگونه به خود مي گيردUپيچيدگي فني شكل در نتيجه رابطه بين تكراري بودن
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تكراري مهندسي

و صنعتگرانه هنري غير تكراري

م اين ترتيبد.ندكيبه هم وصل تيب رويراركن نقاط بر اساس سطح جايايبودنشان ع.رنديگيمين خط ن حاليدر

طركعبر تيس وودوارد از غيه درگكياركيهاأمل بر وقوع استثنائات در روالق بريقابل تحلرير مسائل ل هستند،

جايراركتريغ تايراركتيبودن به .ردكدكيبودن

يهماهنگيارهاكو سازويافهيوظيوابستگ
د ميافهيوظيكه با وابستگييهادگاه تامسون، گروهيبر اساس نيمتمركز كار . دارنديكمترياز به هماهنگيكنند،

ايا اطميمنسجميت سازمانيهويبه نوعيابيدستياز براينمورديهماهنگ مينان از ان واحدها سازگارينكه خدمات

م زيهستند، طرياديتواند تا حد روياز و .، محقق شوديات تكراريعملياستاندارد برايهاهيق استفاده از قواعد

همي، مستلزم وابستگيطولان- وستهيپيآورفن و .استيمتوالين طور وابستگيمتمركز

فنيوظطهيح بسيات تبديانجام عمليك فرد براييمتمركز برايورافه در نيار گسترده است؛ طوريل،  از به مبادلهيكه

ب ا. فشان وجود داردين كارگران در انجام وظاياطلاعات ميجانبه توصدوين حالت را به عنوان وابستگيتامسون .كنديف

و پردازش اطلاعاتيآورفن
مها علاقهسازمانيكه عمدتاً به طراحييكايپردازان آمرهياز نظريكيتيگالبرايج كهيمند است، اظهار دارد

و وابستگي، عدم اطميدگيچيپ يپردازش اطلاعات به منظور هماهنگيرا بر سازمان براييهامتقابل خواستهينان

متيفعال ميگالبرا. كنديها اعمال ايت ادعا مينوعن امريكند، ميارتباطات به. دهديطلبد كه ساختار سازمان را شكل

و پيفنيدگيچيپياعتقاد ميساختاريدگيچيبه ميارگانينان، ساختارهايشود، عدم اطميمنجر ويك را شكل دهد

ميرا افزايهماهنگيمتقابل، تقاضا برايوابستگ .دهديش

و وودوارد تشابهين استدلال گالبرايب درياواسطهيرا به عنوان عامليه وودوارد فناوركطور همان. وجود دارديت

ب مكعمل-ن ساختاريروابط ميدهد، گالبرايرد نشان بكندكيت استدلال مين فناوريه ارتباطات يانجيو ساختار نقش

ميا و تحليل از وجوه متماين تحليا.ندكيفا شيز ستيپردازان مدرنهيق نظريطره بدانكاستياوهيل روابط با روابط

شيجديهايسازمان، تئور مكد را .دهنديل

بودننمايش گونه شناسي دو بعدي پرو از فناوري در قالب بعد تكراري   

كم

 كم

 زياد

 زياد
تنوع كار

و تحليل تجزيه
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يآورفنيساخت اجتماع
سهياز نظرير تعدادياخيهادر سال رويفن-ياجتماعيهاستميپردازان يمطالعهيرا برايريتفس-نيكرد نمادي،

ميناميآورفنياند كه ساخت اجتماعشنهاد كردهيپيورآفن ينوآوريخطيهاپردازان، مدلهين نظريا. شوديده

طريست كه نوآوريدگاه مدرنيد آورانهفن پيها را از ،يعلم محض تا پژوهش كاربردينيبشيق حركت در طول مراحل

ميترسيريت به كارگيو در نهايابيد، بازاريتوسعه، تول ميم جايان اجتماعيگراساخت. كشنديكند، به چالش نيايبه

جد كننده توسعهاز بستر احاطهيليتفصيهاي، بررسيخطيهامدل فنيمحصولات و ميهايوراد .سازنديآنها را مطرح

ديجديهايآوردرك فن
ديپردازانهياگر چه نظر ميرا تصديآورفنيدگاه ساخت اجتماعيكه  طور كه جامعه بر اند همانيكنند، مدعيق

فنيتأثيآورفن ميز بر جامعه تأثينيآورر گذار است، ولير فنيبر تأثديتاكنون تأكيگذارد، بودهيآورر جامعه بر

ا. است فنيمدرن، موضوع تأثپردازان پستهين حال، نظريبا .اندبر جامعه را انتخاب كردهيآورر

ديجديهايآورخواص فن
و فنيك مدعيكارل پيد ناشيجديهايآوراست كه راياز مانهيشرفت در و يهايشناسها، گونهكيكروالكترونيها

ميسازمان مدرنيتئور ميو. كشنديست را به چالش ايافزايدر ادامه فنيد، د در مرز مفهوميجديهايآورن

ديكرارتريغ"و مفهوم"وودوارديفنيدگيچيپ" و"دگاه پرويبودن كار از فنيك سه خاصيقرار دارند؛ يهايآورت

ايمييد را شناسايجد و ادعا دارد آنچه فنيكند فنهايآورن نوع پياوليهايآوررا از و كمتر ميشرفته متمايه سازد،يز

ايحد فنياست كه رويآورن و انتزاعياحتماليدادهايها .را در بر دارندي، مستمر

فنيك در توصيو فنيجديهايآورف مياحتماليهايآورد به عنوان ايادعا فنيكند كه يها به طرقيآورن نوع

مينامع ميتعاملات متراكميدهند كه عمدتاً به واسطهين كارها را انجام بسياست كه مياريان .كندياز عناصر آنها بروز

فناوري

عملكرد ساختار

فناوري

عملكرد فناوري

فناوري

عملكرد ساختار

ارتباطات

وودوارد

گالبرايت

گالبرايت+وودوارد
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ميو پيكند كه به موازات افزايك استدلال نيفنيدگيچيش و ميها ناپدنيكار درون ماشيروي، دانش نيشوند؛ بنابرايد

.انديد انتزاعيجديهايآورفن

فنيجديهايآورفن و نوعيآورفنيبوده كه مستلزم نوعيموازييهايآورد، . هستنددر دستيآورفنيدر ذهن

د. اندشمولهر كدام خود م) به نوبت(به طور متناوبيگريهر كدام با د. شونديو نه مستمر هماهنگ رايگريهر كدام

و فاصله(وستهيطور ناپبه م) دارمنقطع م. كندياصلاح دياملاحظهتواند اثر قابليهر كدام ويگريبر  داشته باشد

جيموازيهايآورفن استييندهايبودن فرآياز نامرئيبرخوردار هستند كه ناشيو رمزيهنرينبه، از حجم ثابت

.كه هر كدام در خود دارند

فنيمدرنپست و ديجديآورسم
دياز مطالعات انتقاديكي وسيدگاه زلنينسبت به بريلهيبه دييايتانيپژوهشگران و نايويراد كومبز هيد و ويتز لموتيو

مديآورانجام شده است كه فن ميا. داننديميتيرياطلاعات را معادل كنترل فنين پژوهشگران استدلال يآوركنند كه

و تنبيشيانديبراياطلاعات، ابزار و عمل در سازمان و است كه از خواستهييه كردن اعضايدن مدها تيريانتظارات

نميتبعيعال .كننديت

لپرداز پستهينظريبه گفته فنيوتار، مدرنيمدرن، وياجتماعيندهايد بر فرآيجديآورست در اثر وقوع اثرات

زيشناخت زيآمهين امر كنايا.ر سئوال رفتي، بسيرا مدرنيز است؛ نينظران بزرگتراز صاحبياريست بر اساس آنچه

دريموفق ميتارت آن اند، نقد دوم ظهور كردهيكه در دوران بعد از جنگ جهانيديجديهايآورفنيعنيدانند،يخ

ا. شوديم فنيبر اساس تغيآورن نگاه، بنيي، منشأ كهيوتار مدعيل.در جامعه استياديرات »هاانهيرايلاياست«است

و اهداف عمليد از نتاير جهت در تأكييتغينوع . ج، به همراه آورديبه ابزار تحقق آن نتايج

م حقينظييهاجامعه را از ارزشيها، ارزشيصنعتفرايدارهيند سرماكياو ادعا و عدالت به كاراير ر دادهييتغييقت

تغيا. است  تصوريا ارزش بازارياست به آنچه سودمند)قتيحق(گذار از آنچه درستير ارزش، دلالت بر نوعيين

ميم ميالا تبدكيدانش به نوع.كنديشود، اشاره دكليتحصيشود نه نشانه بارز ذهنيل و آموزش ب.دهيرده نيتفاوت

و پست ميانه به جامعه ارايرايه فناوركاملكمدرن، با ظهور اطلاعات مدرن شيه .ل گرفته استكدهد،

 ساختار اجتماعي سازمان: فصل ششم

مساختار به ه سازمان،يو مدرن اوليكلاسكيهاهيدر نظر.اشاره دارد»شدهيمجموعه سامانده«يكيان اجزايروابط

م شيكيه ساختار اجتماعكيشود روابطيتصور مكسازمان را ايل تيستايدهند، تغيراركا و مير، زمانيياند دهديرخ

مدك حيريه ابازيهاستميسيتئور. مجدد ساختار سازمان دهديم به طراحكت و توسعه ارگانييهادهي،  يكيدرباره رشد

تغياملكتيهابخش مدله الهامكبا خود به ارمغان آورد و شدير در ساختار اجتماعييرشد يهادگاهيديحت. سازمان

ويبندساختاريه تئوركشوديميمدرن معرفو پستيريتفس.نيپردازان نمادهيتوسط نظرياز ساختار اجتماعيترايپو

شييهادهيا .را در بر دارديمجازيهاو سازمانياهكشبيهار ساختارينظيد سازمانيجديهالكدر خصوص
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تفيساختار اجتماع يپارچگيكو كيكبه عنوان
مكشيفيها حول وظاه سازمانكانديپردازان سازمان مدعهينظر تكرنديگيل بهكتكه انجام آنها فراتر از توان افراد

تف. استيصورت انفراد بيپردازان مدرنهيه نظرك كيكمفهوم مكست سازمان شبيگيار ه مفهوم مورد استفادهيرند،

ز. شناسان استستيز آنكاستينديفرا كيكتفيشناسستيدر ميهاژهيواركه بر اساس يكيهاان سلوليمختلف

مين تقسيجنيكاياهيگ ق. شوديم بايبا ماس آن تفيسازمان، مكييهاتيدر فعال كيكتوان رايه سازمان انجام دهد

سيخريهادپارتمان.يدد ميد، مواد خام را وارد ايتوليهانند، دپارتمانكيستم ليتبديها را به خروجين وروديد

و فروش، آنها را به مصرفكيم مكنند .ددهيننده انتقال

تفكرده استكلگ، ادعاكراً استوارتياخ بهيمدرن، فزايهاسازماندر كيكه مكياگونهنده بوده رسديه به نظر

و.ش از حد در آنها صورت گرفته استيب كيكتفينوع . شوند»ييزداكيكتف«ديباييهان سازمانيچنيبه زعم

زيپارچگيكباييزداكيكتف ايپارچگيكرايمتفاوت است، نياشاره به  كيكتفيهاتي، فعاليهماهنگهكته داردكن

پ ميشده را به هم بسكمعناست بدانييزداكيكتف. دهديوند تفياز شراياريه سازمان، نيدر ابتدا كيكط بهيامر از

ايپارچگيك مكجاديرا ميرده، از .دارديان بر

روكيياز آنجا مديپارچگيك، نقشيسنتيردهايكه ميريرا در دستان ديت قرار تفيدهند، به خارجييزداكيكدگاه

اك مديردن اين نقش از دست و ميسازماندهيبه عنوان شرط اساسيتيريمدجاد خودير ديا.ندكياشاره دگاه با آنچهين

مي»بخشييق رهايعلا«ها از آن با نامستيمدرنپست پكياد سعييق رهايعلا. دارديوند تنگاتنگينند، تايبخش، دارد

.ندكها را سستستيمدرنينترلكركتفيهاهيپا

 ست؟يچيسازمانيساختار اجتماع
وكميار، تقسيمراتب اختسلسلهيل از نوعكمتشياجتماعيهاها را به عنوان ساختارس وبر سازمانكما و قواعد  ار

.ردك، تصوريرسميهاهيرو

اريمراتب اختسلسله
طبسلسلهيبرخ ميعيمراتب را پذكيفرض و آنرا و برخرفتهينند يتلاش پنهانيمراتب نوعگر معتقدند سلسلهيدياند

و گروهيه برخكاستيع ناعادلانه قدرتيبه توزيبخشتيمشروعيبرا ماز افراد ديها را قادر حيسازد تا بر يمرانكگران

بيع اختيمراتب، اشاره به توزبه زعم وبر، سلسله. نندك يمراتب روابط رسمسلسله.سازمان دارديهان پستيار در

بكرايدهگزارش مديارتباطيانالهاكانگريه و طريريرو به بالا است جريت انتظار دارد از رايانيق آنها اطلاعات ابد

ميتعر بس.ندكيف مدياريدر گذشته، باكران معتقد بودندياز بهيه هر عضو سازمان تنها امروزه. فرد گزارش دهديكد

پذيدهروابط گزارش و ارتباطات جانبرفتهيدوگانه متنوعيهاتيفعاليه در هماهنگكي، به علت نقش مهميتر است

.اندبرخوردار شدهياندهيت فزايسازمان دارد، از اهم يك

اركميتقس
ميها را تعرتيع مسئوليار توزكميتقس طركيراه.ندكيف و به اعضايتقسياركيهاتيق آن فعاليه از مختلفيم

م مكميگردد، تقسيسازمان واگذار پف شغليار، علاوه بر تعركميتقس.شوديار گفته و با وند دادن اشخاص با آنان،يها

.ز مرتبط استين شونديميبندها گروهبخشرينظيسازمانيهاق مشاغل درون واحديطره بدانكييهاوهيش
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يهماهنگيارهاكسازو
شكپريبرا و هماهنگله سلسلهيجاد شده بوسيايهماهنگنيبيهاافكردن نيمراتب ار،كمياز در اثر تقسيمورد

ديارهاكسازو رو. استيضروريگريمتعدد و ايترجيرايو موازيو ارتباطات افقيها، جداول زمانبندهيقواعد نين

.ارها هستندكسازو

و رو مهيقواعد باميه چگونه تصمكنندكيها، مشخص باياركيندهايو فراد اتخاذيها با.د انجام شونديچگونه آنها

طرمورديهاتين انجام فعاليتضم ايقينظر به ايجاد هماهنگيقابل قبول در مينقش ديجداول زمانبند. نندكيفا هرو،

متيانجام فعاليزمان ب. نندكيها را مشخص و واحدهان پستيارتباطات ياساسار است، عنصركمياز تقسيه ناشكها

مبا سلسلهيارتباطات عمود.استيسازمانيهاتيفعاليهماهنگ يكدر)يافق(يارتباطات جانب. شوديمراتب مرتبط

ت شكسازمان بر اثر مكرار به وياركيهاها، گروهتهيمكرابط،يهامانند نقشييهاد، آن را در قالبيآيل الگو در

و پروژه شناسايريمديهاميت .ردكديخواهييت

 سازمانيابعاد ساختار اجتماع
اميمدرنيتئور سازمانيساختار اجتماعيهابه سنجش جنبه»يسازماندهين راه برايبهتريك«افتنيديست سازمان؛ به

دركنشان داديتجربيهااما پژوهش. توجه داشت بهيكه آنچه مكسازمان مميآيار دين است براكد، گريسازمان

شافتهينيا. مناسب نباشد .شدييسازمان اقتضايتئوريريگلكها منجر به

.كه برخي از آنها در جدول زير آمده است اندردهكيريگاندازهيمتعدديرهايرا با استفاده از متغيساختار اجتماع

پر شدهكذيياقتضايهاه در ادلهكيها، سه بعد ساختاريكلاسكابعاد مورد نظريسوا و رسمك، تمريدگيچياند، تيز

.هستند

سازمانيابعاد ساختار اجتماع

ياتيعمليهاسنجهيهانمونهابعاد

نكاركتعداداندازه نان سازما

دياداريهاتيه مسئولكينانكاركلكدرصد تعداديعناصر ادار دارن

مير بر آنها اعمال اختيمديكهكيدستانريلزكتعدادنترلكطهيح ندكيار

نكتعداد متخصصان مشغول بهشدنيتخصص ار درون سازما

مكييدادهايا رويتيفعاليها براهيوجود رويسازاستاندارد دهنديه بطور مرتب رخ

و ارتباطات نوشته شده وجود داردهيه قواعد، روكيحدتيرسم ها

ميار اتخاذ تصميت اختيزكمرزكتمر

نتعداد واحديافقكيكتفمراتب؛تعداد سطوح سلسلهيعمودكيكتفيدگيچيپ ا درون سازما ه

تفيدگيچيپ:يساختاريدگيچيپ پياندازه سازمان عامل اصل. اشاره دارديو افقيعمود كيكبه يدگيچيدر

پيلكبه طور. سازمان است ع.تر استدهيچيهر چه سازمان بزرگتر باشد، اندازه، لزوماًيكن حال دو سازمانيدر

پ. ندارنديسانيكيدگيچيپ ايدگيچيرابطه تفكصورت استنيو ارتباطات به ويعمود كيكه هر چه سازمان در قالب

ندهيچيپيافق بيتر باشد، .به ارتباطات خواهد داشتيشترياز
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مكشود؟ مطالعات در خصوص تمريميريگيماز سازمان تصميه در چه سطحكنيايعني:زكتمر مكدهديز نشان زانيه

و رضاكدريريدرگارتباطات،  شريتمنديار بكمتمرريغيهاتكدر يهانترل در سازمانكويهماهنگيولشتريز

مشكرمتمريغ ه. تر استلكز ز،كمتمرنايهابه ساختارز نسبتكمتمريارتباطات در ساختارهاينسبيياراكعلتب

سريز به فرامكمتمريهاسازمان معين مقامات بالاتر، .دهنديتر پاسخ

حد:تيرسم خطكيبه رويمشه قواعد، مقررات، و مهيها تيفقدان رسم. شوند، اشاره دارديها در سازمان اعمال

ويرسمريغيتيمعمولاً به وضع  مطالعات نشان. استيختگيو خودانگيريپذانعطافيه به معناكيااژهاشاره دارد،

بهيرا تضعيت، نوآوريه رسمكدهنديم و منجر ماهشكف شتر مطالعات انجام شدهيب. شوديارتباطات داخل سازمان

ميهادر سازمان و تمرين رسميبيرابطه منفيه نوعكدهديبزرگ نشان ا. داردز وجودكت بيدر يشترين موارد احتمال

.ز باشندكمتمريهاتر از سازماني، رسمزكمتمريرغيهاه سازمانكوجود دارد

يكراتكو بورو يكي، ارگانينيماشيهاسازمان
ب شيروابط و .آمده استدر جدول زيريسازمانيهالكن عناصر ساختار

يكراتكو بورويك، ارگانينيماشيهاسه سازمانيمقا

زكتمرتيرسميدگيچيپ

مكمكمكيكارگان

اديزاديزاديزينيماش

مكاديزاديزيكراتكبورو

اينيو سازمان ماشيراسكن بورويب:تهكن و آن ه سازمانيكز است در حالكرم، نامتيراسكه بوروكنيتفاوت وجود دارد

دركعدم تمريشگرد حل معما.ز استكمتمرينيماش بسيراسكبورويكهكن عبارت استيايمعناكز، اري، همزمان

پاميتصميراسكدر بورو.ز استكو نامتمريرسم منييها به سطوح ويتر سوق داده يمكمحيهاهيرو شوند، اما قواعد

بيه از آزادكوجود دارد ماننديراسكب بورويترتنيبد.ندكيميريز جلوگكمتمرريغيهاميشتر در اتخاذ تصميعمل

مكبه شدتينيسازمان ماش غكشود، هر چندينترل .استزكمتمرريه

يساختار اجتماعيايپويهامدل
نيكلاسكيردهايكرو بسيو روياريز نهيايهان طبقه مدل، درويست نسبت به ساختار اجتماعيمدرنيردهايكاز و ستا

ميپويهامدل بكمدت، دوره نسبتاً بلنديكدريه ساختار اجتماعكانديستا مدعيايمدلها. رنديگيا قرار و شيم

ويها بر تعرن مدليا. اندثابت مكده ثابت متمريپدياصليهايژگيف و تلاش اكيزند ينيبشيپيلازم براطين شراينند

تفيا موفقييل ظاهركش د. نندك كيكت آنها را پدييتغيا بر چگونگيپويهاگر، مدلياز طرف وير ده در گذر زمان

.زندكط متمرير شراييتغ

ش يكيسازمان،يساختار اجتماعيايپويهامدل زكاز دو ميل تيخيرد تاريكرو-1رند؛يگير را به خود ياملكو غالباً

تعهك دريكتوسعهين چگونگييهدف آن شفكه هدفشكيمدل-2. مدت استنسبتاً بلنديدوره زمانيكسازمان

آنييتغيهاييايپو حكطورر مات سازمانيه روزانه در .دهد، استيها رخ
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مستيدر محدوده نگاه مدرنيخيا تاريياملكترويكرد ديگيها قرار و -نينماديهابا نگاه»تعامل روزانه«يهادگاهيرند

.اندمنطبقيريتفس

ح يات سازمانيچرخه
لارسازمان ميگريها از نظر و جورينيارآفرك: نندكينر، از پنج مرحله گذر هميض، رسميردن، تفوك، جمع و ياركت

.بر اعتماد متقابليمبتن

م:ينيارآفركمرحله.1 اتوان گفتيبه طور خلاصه زيو خلاقين مرحله، نوآوريدر غيت يرسمرياد است، سازمان

مياست، هدف بقا و سازمانكزان تمريسازمان است، مداستكوچكز بالاست رشد.ن استيارآفركفرديكريو

و ارايق خلاقيسازمان از طر جديت ميه محصول ا. ابدييد تحقق پين مرحله بعد از مدتيدر ميچيسازمان بهيده و شود

پيگفته گر ا. شوديميش بحران رهبريداينر باعث و جوريحل مكن بحران سازمان را وارد مرحله جمع .ندكيردن

و جور.2 ا: ردنكمرحله جمع غيدر و سلسلهيرسمرين مرحله، سازمان و تقساست، هدف سازمان رشد است ميمراتب

مك مكها متمرميچون تصم.ديآيار به وجود ديز ويمياركل به گلوگاهيز تبدكمتمريريگيمتصما زوديريشوند شود

پايبا شون سلسلهييد به ايگر.دمراتب سوق داده منينر .ض استيحل بحران استقلال، تفوراه. نامديرا بحران استقلال

طريه تفوكيزمان:ضيمرحله تفو.3 ميريگيمتصمييز زداكق تمريض از نيانجام ميافزاياز به هماهنگيشود، .ابدييش

نيا مين مكبحرانيه نوعكندكياز آنقدر رشد مدكوا. دهدينترل رخ نترل، معمولاًكت نسبت به از دست دادنيرينش

روين قوانيتدو و ميراسكن نقطه بورويادر. استيرسميهاهين ايگر. شوديظاهر .نامديميسازين مرحله را رسمينر

ا:يسازيمرحله رسم.4 ديدر ميافزايسالاروانين مرحله و رسمكابد، تمرييش بيز ميت ا.شوديشتر ن حالت هدفيدر

بهيتما. استيسازمان ثبات داخل طركل يراسكبورو. شوديميبازاغذكمنجر به بحرانيراسكق ابزار بوروينترل از

ن اكبل ست،يشرآور مدين موقعيه در بيريت زيت وكيميروادهيش از حد ميبازاغذكند نترلكالبته.ديآيبه وجود

بيريمد ميت هم هميبازاغذكاگر سازمان از بحران. شوديشتر .شوديمياركبگذرد، وارد مرحله

ط: بر اعتماد متقابليمبتنياركمرحله هم.5 ازيايدر تكن دوره، سازمان وسبهيميار يدهتيشخصيبرايالهيعنوان

م ا.ندكيمجدد به سازمان استفاده نين شرايدر بيط هميشترياز و ميمبتنياركبه اعتماد . شوديبر اعتماد متقابل احساس

��	�
 ��ل ���� ���ت ��ز���� 

بحران رهبري

كاغذبازيبحران

استقلالبحران

كنترلبحران

 مرحله همكاري مبتني بر اعتماد متقابل

تجديد حياتبحران

مرحله رسميت

مرحله تفويض

و جور كردن  مرحله جمع

مرحله كارآفريني
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ا جايدر بركيأتين مرحله به مدكد بايرينترل، ايت دريجاد انگيد توجه خود را به سمت اگر.ندكار معطوفكزش

ايريمد نايجاد انگيت در حيام بماند، سازمان با بحران تجدكزه ميد شن بحرانيا. شوديات مواجه جدكمنجر به ازيديل

شايسازمان و ميا افول .شوديد هم مرگ سازمان

بسيمدل گر تينر راياز اطلاعات مهم در مورد توسعه ساختار اجتماعي، برخيد آن بر رهبركيأار مشهور است اما سازمان

م وكز دارد توسطكتمريتر بر توسعه ساختار اجتماعميه مستقكيمدل.ندكيپنهان .ه شده استياراانكتز

س ياجتماعيهاباز توسعه ساختاريهاستميمدل
ديا ا. داردياز ساختار اجتماعيخيدگاه تارين مدل ديدر نين يو سپس بر مبنايفنيازهايدگاه، ساختار ابتدا بر اساس

مكشيطيمحينار تقاضاكدريپارچگيكيبرايداخليفشارها هميطرازه،يسازمان اوليكابتدا.رديگيل نيبياركق

م زينيساختار واقعينوعيه داراين سازمان اوليا. شوديافراد ظاهر هميست، بياركرا تلاش نتيگونه زشيجه انگيشتر

تايفرد حياگر سازمان اول.يت سازمانيموقعيكاست يساختار اجتماعيات خود ادامه داد، نوعيه فراتر از پروژه اول به

ايسنج شيا.ردكجاد خواهديده هركده در چند مرحله رخ خواهددادياملاً سنجكه به ساختاريل اولكن توسعه از ازيكه

.هستنديپارچگيكو كيكمراحل مستلزم تف

خرييهاتيفعاليدر مرحله نخست، از نظر ساختار-1 و بازاريمثل نيا. شونديم كيكتفديتولياف هستهيوظااز،يابيد

راكيكمرحله از تف ميتجهيسازت مصونيبه ظرف، سازمان مينان هسته تولكاركبهيعني.ندكيز دهد توجهيد، اجازه

د.نندكه به محصولات معطوفيل مواد اوليخود را به تبد مهارت) Buffering(يسازدر امر مصونيگريهمزمان افراد

.نامنديميبانيپشتيهاتيفعالرايهاتين فعاليا. سب شودكتوانديميديجديهاه نهادهكيابند، به طورييم

اد-2 حدين مرحله از توسعه ساختار اجتماعير حيافك، سازمان تا نيادامه و بهيات داده در. دارديژه نگهدارياروكاز

تيا خريتوليهاتيل فعاليمكن مرحله ضرورت و فروش با فعاليد، مثل) Maintenance tasks(ينگهداريهاتيد

ويروابط عموم،ينيارگزك،يحسابدار ميت تسهيريمد، يهاتيبا فعالينگهداريهاتيچون فعال.شوديلات، احساس

و فروش وابستگيد، توليخر گيمحوريتواند مستقل از فناوريميژه نگهدارياروكندارند،ياديزيد ن امريا.رديانجام

ن تفيخود حقكسازمان استيشتر ساختار اجتماعيب كيكز نشانه ميشتريبيپارچگيكقتيه در .طلبديرا

ط-3 مذيبعد از جا ور،كمراحل باكرسديمييسازمان به تغيه بييد وكيسازمان را بررسيرونيرات خود را با آنها رده

غ.ق دهديتطب اياريدر تغينصورت عدم توجه به مميين جركرات، .ندكديا شهرت سازمان را تهديوينگيان نقدين است

وكن اثرات،يا ردنكحداقليبرا ش)adaptive function(يقباژه انطيار مكدر ساختار ت توجهيه مسئولكرديگيل

محييبه تغ اياول. ها را بر عهده داردر بخشيسايرات براييتغير معنايو تفسيطيرات يهاميژه اتخاذ تصمياروكنين مظهر

پيكاستراتژيزيرمثل طرحيانطباقيهاژهياروكگريد. استيياجرا و،ياقتصادينيبشي، پژوهش بازار، پژوهش

لابي، مشاوره حقوقياتيماليزيرتوسعه، طرح طيگريو ميتريمدت طولاني، .شونديظاهر
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يبندساختاريتئور
ميديكها افراد را وارد تعاملات منظم با سازمان ايبندساختاريتئور. نندكيگر تي، را به عنوان اساسيراركن تعاملات

ميساختار اجتماع ر. دهديمدنظر قرار طوكمميسييمثلاً زن است به رايردست خود اطلاعات خاصير منظم از

اكدرخواست و تيكيژگيوين نوع مبادله به نوعيند و بيراركنواخت (ل شودين آن دو تبديرابطه تيا. يراركن روابط

ش مكبه مرور ساختار را تيچن ).دهنديل ايايراركن تعاملات مين احساس را اكندكيجاد و ثابت استيه ساختار اما. ستا

پويبسياجتماعيواقعاً ساختارها تغيار و در معرض ميمتعددكوچكراتييا هستند زيگيقرار متيرند، ديبه باز تولكيرا

شكانديتعامليروزانه الگوها مكه آنها را تغيتعامل، گسستهياگر الگوها. دهنديل ،ياجتماعنند، آنگاه ساختاركرييا

بهكيزمان.ر خواهد بودييآماده تغ ميطور عاده تعاملات ميدهند، ساختار اجتماعيرخ ع. شوديظاهر ن حاليدر

غ حتيراركتريتعاملات بيعدم برقراريو نيهان گروهيتعاملات شيا اشخاص يكيساختار اجتماعيريگلكز در

ا ميسازمان نقش .نندكيفا

د مكشي، ساختار توسط افراديبندساختاردگاهيبر اساس و فعالكرديگيل طريهاتيه با هم در تعامل بوده قيآنها از

ميهم حتين ساختار محدود شيياگر الگوهايشود، بهكل دهندكرا مه بعدها آنها را ايا.ميشناسيعنوان ساختار ده،ين

مينام»ساختاريدوگانگ« .شوديده

گزياجتماعيهاه ساختاركاستيساختار مدعيدوگانگ رايهاتيافراد در مورد نحوه انجام فعاليانتخابيهانهي، شان

م مكييهاتيبر اساس فعالياجتماعياما همزمان، ساختارها.ندكيمحدود شكيه آنها را محدود مكنند، به.رنديگيل

نكعلاوه، ساختارها صرفاً محدود بليننده نكستند، ميه تعامل را ميز تغيبنداختارسيتئور. سازنديسر بسييبر جزيرات يئار

پونيو هم مياجتماعيه در درون ساختارهاكييهاييايطور بر تيرخ مكيأدهند، يادهيپديساختار اجتماع.ندكيد

غ و حرريثابت نمكقابل بليت تصور همكحريه نوعكشود، بياركت هميموقتيتين فعاليگونه تغيو ر استييشه در حال

طرك ميافراد درگيق همدستيه از و در لحظات خاص زمانيهاانكر در تعامل با هم در ميپايخاص .شوديدار
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و طراحيف، تحليوصت  سازمانيساختار اجتماعيل
 ساختار ساده

تفكاملاً منعطف استكاز روابطياساختار ساده، مجموعه در. استكيانديدگيچيپيمحدود، دارا كيكه به علت

حيتوجه به وظا. استكاندييگراتيآن رسم مدكف با دويتيريم ما توافق و معمولاً هدايگيجانبه صورت ويرد ت

ميو سرپرستيهماهنگ .شوديبدون مانع انجام

ياژهياروكساختار
پيبا افزا مياژهياروكمعمولاً از ساختار،سازمانيدگيچيش ا. شودياستفاده ها بر اساس شباهتتيفعالن ساختار،يدر

و اهداف مشتريه بر اساس وظاكشوديميبندگروهياركيهاژهياروكيمنطق آن. اندجاد شدهياكف وابسته به هم از

متيفعالياركدوبارهياژهيواركه در ساختاركجهت  نت. ارآمد استكشود،يها محدود ازيناشييجوجه صرفهيدر

ا. ابدييمشيافزاييگراياس تخصصيمق مدكن ساختار،يدر ميت افزايرينترل همييش نترل تنگاتنگكنيابد اما

عيبزرگتر اين دل.ن ساختار استيب تريديفرد دارايلياگر به هر درككد جامع در سازمان، مسند خود را  ند،

جانيا ديع. مناسب باشد، در سازمان وجود نخواهد داشتيآمادگيه داراكنيگزيصورت فرد باكگر آن استيب ه

ميز فزاكمتمريهايريگيمدر برابر تصمير عاليرشد سازمان، مد .شودينده، ناتوان

)لكشMاي M-Form(يبخشساختار چند
ميتبديبخشبه چندژه، ساختارياروكبا رشد ساختار ياژهياروكياز ساختارهايان ساختار در اصل، مجموعهيا.شوديل

بهكمجزا است مريكه ميزكستاد مدي، مسئولياژهياروكهر ساختار. دهنديگزارش رايت عمليريت ات روزانه خود

مركيبر عهده دارد، در حال مديزكه ستاد و محيريعمدتاً مسئول نظارت و تدويت رابطه سازمان با .استين استراتژيط

ويچون چنديبخشساختار در ازيدرون سازمان بزرگتر وجود دارند، به سطح بالاتركوچكاركژهين سازمان

اكاز استينيهماهنگ طرين هماهنگيه مرياز تسلسلهييو سطح اجرايزكق ستاد ميمأمراتب  اوقاتيگاه. گرددين

ميع مختلف فعاليها در صناتكشريهابخش ا. نندكيت شريبه يديتوليهاا گروهي) holding(مادريتهاكن سازمانها،

)conglumerate (م طريديتوليهاگروه. شوديگفته  گر بوجوديديهاتكشريكا تمليق ادغاميمعمولاً از

ايدل.نديآيم شريل بيهاتكجاد بهيگذارهيسرمايهامثل فرصتيل ماليشتر مسايمادر،  است تا دغدغه نسبت

اكبازاريايو مزايفنيهاييجوصرفه طريه طريويو عموديافقيپارچگيكقين دو از و تمليا از حاصليكق ادغام

.شوديم

شريديتوليهان گروهيبيتفاوت اصل مدكآن استيچندبخشيهاتكو ،يديتوليهاارشد گروهييران اجرايه

و خدمات براكو نه عرضهيمالييهاخود را در چارچوبيهاسازمان محيبازاريكيالاها ميا . نندكيط خاص تصور

فيا ساكن طرز نير واحدهاير به ميز سرايسازمان .ندكيت

محيديتوليهاچون گروه بامتفاوت فعاليهايمختلف با فناوريهاطيدر بهياند، كمحور مشتريكد تمام اطلاعات

مديتبد بيو تخصيبندبودجهيران ارشد بتوانند برايل شوند تا ن محوريا. نندكاز آنها استفادههان بخشيص بودجه

ن. استيسودآوركمشتر شديبرنده در سازمان تبدجلويرويپس دغدغه نسب به سود، به .ل خواهد
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مر، بخشيبخشچنديدر ساختارها مكها به صورت و بر اساس سودآوريز سود در نظر گرفته سهيشان با هم مقايشوند

و به آنها بودجه تخصيم مصيشوند ا. شوديداده تأياما با همه مكيدكين دركشMيشود، ساختارهايه بر سود ل

تيديهاه بر جنبهكيگريديهاها از سازمانن سازمانيا. دارنديمتركيار، سوددهكژهيويسه با واحدهايمقا دكيأگر

عليمتركينند، سودآوركيم و ايدارند يبخشچنديت از ساختارهايدر حماينهادين موضوع، همچنان فشارهايرغم

مدكباعث شده است ايه .ح دهندين ساختار را ترجيران

ويمتركل سودكشMيه ساختارهاكيليدلا ازكژهينسبت به ساختار :ار دارند، عبارتند

وير بخش در اصل نوعه-1 هزيبنابرا. ار استكژهيساختار .دارنديبالاترياتينه عملين

وكساختار متمراگر سازمان به سمت-2 هزكگرد ار، عقبكژهيز مثل مزينه هماهنگيند، و بهيت حساسيبالا رفته ت

ن بيبازار ميز از .رودين

پكيو هماهنگييايجغرافيندگكبخاطر پرا-3 هزكنده به لحاظ از دست رفتنيفزايدگيچيم، ويهانهينترل، سفر

ز هزيارتباطات .نه زا استياد،

مييساختار چند بخشيايمزا :باشدنيز به شرح زير

سر-1 .دارنديعتريبه خاطر اندازه بزرگ، رشد

ا-2 مزياندازه بزرگ باعث تيچون سازمانها. شوديميت رقابتيجاد بيثأبزرگ محيشترير بهيبر و ط خود داشته

شبيتريت محوريموقع بكدر مين سازمانيه .ابندييدست

ب اندازه بزرگ، قدرت-3 ميبرايشتريو نفوذ .ندكيسازمان فراهم

ب-4 .دارنديو خارجيداخليرقابتيهاتيتوسعه فعاليبرايشتريبيهاشتر، فرصتيبخاطر منابع

ميمديبرايآموزش بهتر-5 و(ندكيران فراهم ز)اركژهينسبت به ساختار ميبعدرا اشخاص چندي، .نديآيبار

مزكها به عنوان مراچون بخش-6 پسيسود در نظر گرفته ميايبهتريدهشوند، حساب .شوديجاد

بيحساس-7 نيشتريت ميمشتريازهاينسبت به .شوديان حاصل

يسيساختار ماتر
ايا مريجاد نوعين ساختار با هدف شديايبخشو ساختار چندياژهياروكب از ساختاركساختار هدف ساختار. جاد

ويياراكبكيتريسيماتر تركنيا. استيبخشت ساختار چنديو حساسيريپذار با انعطافكژهيساختار بكيار با

بلييايجغرافياا منطقهيينه بر اساس منطق محصول، مشتريبخشو چندياژهياروكيساختارها ياژهياروكه بر اساسك،

ميدر ساختار چندبخش .شوديانجام

اياصليدشوار مديدر روينان ماتركاركهكار استيتعارض خطوط دوگانه اختتيرين ساختار، . رو هستندبهس با آن

ا مزياما زيايت اصلين تعارض، راياپروژهيو تقاضاهاياژهياروكيرا توجه همزمان به استانداردهاين ساختار است،

د. دهديمءارتقا را بر عهده دارند،يسيماترل ساختاركتيه مسئولكيه افرادكآن استيسيگر در ساختار ماتريچالش

بيبا علايد اينوعياو پروژهياژهياروكقين ديكنند تا مطمئن شوندكجاديتعادل عدم. ندارديبرتريگريبعد بر

ب ساختاريياراكاييساختار بخشيريپذانعطافيعنييسيساختار ماترياياز مزاين رفتن بخش اعظميتعادل منجر به از

.شوديمياژهياروك
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:اي ساختار ماتريسي به شرح زير استيمزا

يطيمحيهاو پاسخ به فرصتيريپذانعطاف-1

يمتخصصان برايه استعدادهاكعلت استن امر بدانيا. سنگارزش متخصصان گرانيسازثركدر حداييتوانا-2

ب دريهان پروژهياستفاده در ميجا تجميكمختلف .شوديع

پ )يبكيتر(يونديساختار
بهي، بخشيونديپيدر ساختارها. ور، انواع خالص ساختار هستندكمذيساختارها و بخشيكمربوط ينوع ساختار

ديد شكمم. استيگريگر از نوع ساختار تريونديپيساختارهايريگلكن است علت مزكي، ازيهاتيب دو ساختار

ايجانب طراحان باشد  تغكنيا در.ر باشدييه سازمان در حال پچون حريونديساختار ازكبه موازات بخشيكت

د تغيگر، مبنايساختار به بخش مييروابط شكير د. توانند ابهام آور باشنديميونديپيهالكند، گر ساختارياز طرف

ميونديپ بهيبه سازمان اجازه و پذين ساختار از نوعيترمناسبيريارگكدهد در انتخاب .برخوردار باشديريانعطاف

ياهكساختار شب
افيا و اندكن ساختار و برخيست را در تعريمدرنيهاشهيار پيف سازمان مورد چالش قرار داده يهاينيبشياز

و پاره پاره شدن بر سازمان ها در مورد اثراتستيمدرنپست مييأتيها را در عصر فراصنعتگسست سازمان.ندكيد

جا) مورب(ي، عمدتاً ارتباطات جانبياهكشب نيان چنديمياركهم.ندكيمينترلكو روابطين ارتباطات عموديگزيرا

ميكيه واحدهاكين روابط رسميگزيسازمان، جا ميسازمان را به هم مرتبط يها عمدتاً زمانهكشب. شوديسازند،

مكش حكيها، چرخهير شتابان فناورييتغيها با نوعه سازمانكرنديگيل وكپرايو بازارها ات محصوليوتاه نده

ميتخصص .شونديمواجه

:اي به شرح زير استاي ساختار شبكهيمزا

طركشر-1 ميمشتر-نندهكق روابط عرضهيا از و نوعيبه هم مرتبط ميسيشوند . آورنديستم بازار آزاد را به وجود

شريرقابتيق فشارهايطرنيبد سكاء عرضهكبر ممتيقير نزوليننده باعث حفظ . شوديها

ميسنتيهاسازمانيمراتب عموداز به سلسلهين-2 اكيرا حذف و هزيند مكرايسربار اداريهانهين امر . دهدياهش

ويا هزيژگين رايايلكيهانهيها، وكن سازمانها ميرا افزايو سوددهيياراكاهش داده اكدهديش ن امر به حفظيه

.ندكيمكمكهكشبيتوان رقابت

و نوآوريريگيمم اطلاعات، تصميق، تسهيتشو-3 ميز.يآزاد رايرا چندگانهيهاباره در جهتيكتوانند اطلاعات

.نندكپردازش 

شبيريمد:ياهكشبيهان چالش سازمانيبزرگتر شكت روابط دريت سازمانيهويو حفظ نوعيدهلكه در هدفكو

علاييايدر مواجهه با تنوع جغرافييغا ويو .داريناپايهاتيفعالق

يو منطق سازمانيطرح ساختار
ميكيطرح ساختار تفينقشه شناختيتواند به عنوان نوعيسازمان، مدكاز نحوه و» كيكتف«ران در موردير

ايكمالين اشخاص تنها دغدغه ساختاريبيساده هماهنگيدر ساختارها. سازمان تصور شوديداخل»يپارچگيك«

مدياژهياروكدر ساختار.ن استيارآفرك عظير عالي، يو هماهنگيفنييگراخود را بر تخصصياز انرژيميبخش
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ميهاافراد در واحد مديهابر بخشياگر ساختار مبتن. نندكيخود معطوف برييران اجرايمحصول باشد، گروه

و هماهنگكمختلف متمريهان بخشيبيهماهنگ مدژهياروكنيبيز خواهند شد هريران عموميها به ازكدر  دام

مبخش مديسيساختار ماتريكدر. شوديها واگذار وياژهياروكيهاتوجه خود را بر توازن دغدغهيت عاليري،

مياپروژه ديكهكند تا مطمئن باشدكيمعطوف نيگريبعد بر زيمسلط يايرا در صورت عدم تعادل، مزايست،

ا ازياستفاده از مديد.ن خواهد رفتيبن ساختار ايگر يهاساختار. مدارا پروژهيمدارندژهياروكاين ساختاريران در

ايونديپ ترن دغدغهي، مكيها را با هم شبن دغدغهياياهكشبيهاسازمانهيكنند در حالكيب ميه تقسكها را در سراسر

تاكيمكمكيدر قالب طرح ساختاريمنطق سازمانكدر.نندكيم و سوءيسردرگمند در، تعارض ارتباطات موجود

شيب دردهيچيپيهالكشتر .مينككتر سازمان را

 فرهنگ سازماني: فصل هفتم

يفرهنگ سازمان
م و مرز چنـيمحيلان فرهنگكيندهاياز فراياتورينيفرهنگ سازمان، و حد اين فرهنگـيط سازمان است ن ي ـتوسـط

تعيفرا مييندها .شودين

محي، فناوريدر مورد ساختار اجتماعيپردازيبرخلاف تئور و استراتژي، از همانيفرهنگ سازمانيساز، مفهوميط

شدأمتيريتفس–نيابتدا از نگاه نماد ايمدرنيهـا غالبـاً نگـاهيدر مطالعه فرهنگ سازمان. ثر –نينمـاديهـادهي ـسـت،

ميريتفس -نيسازمان نگاه نماديتئوريم محورير مفاهيساه در موردكيشد، در حالكي، را در باب فرهنگ به چالش
ديريتفس ميمدرنيهادگاهي، .ديشكيست را به چالش

بيهااز تفاوت يكي و نمادين نگاه مدرنيمهم پيرين تفسيست گـرا در مطالعـهيذهنـيشناسـش گرفتن شـناختي، در

رديكرو. ها استستيمدرنيگراينيعيشناسه نقطه مقابل شناختكها استيرين تفسياز جانب نماديفرهنگ سازمان

پدكنيايعنيگراينيع رويده مورد بررسيه و ت در داخل ذهنيواقع(گرايرد ذهنيكدر خارج از ذهن شما وجود دارد

جايو تفاسيبردن به معانيپيعنيزين)پژوهشگر شناسان از انسان.ر پژوهشگر بر آنهايو تفسيل معانيتحمير از جهان، به

پديا طبيدده به عنوانين مييا بومييعيدگاه .نندكياد

مليهاتفاوت هادرون سازمانيفرهنگ
ايگريبحث فرهنگ مل ميت هافستد در فاصله قـدرت،:ردكمياو فرهنگ را بر اساس چهار بعد تقس. شودينجا مطرح

ايشـورهاكو سـپس يـي گراو مرد يـي گرانـان، فردياجتناب از عدم اطم ن چهـار بعـد، داخـل ي ـمختلـف را بـر اسـاس

.مختلف قرار داديهايبنددسته

نيشايمدل فرهنگ سازمان
ميشايدر تئور و ارزش(، سـطح دوم)مصـنوعات بشرسـاز(يسـطح ظـاهر: شودين، فرهنگ در سه سطح مطرح هـا

عم)يرفتاريهنجارها پيعنيترقيو سطح و .هافرضشيباورها
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غيترقيعم(سطح اول و پ): قابل مشاهدهرين و هافرضشيباورها
پ و شيكها، هسته فرهنگ فرضشيباورها مكسازمان را تيسازمان واقعيه اعضاكها به آنچه را فرضشيپ. دهنديل

دريم و نحوه تيشي، اندكپندارند و احساس آنها راتحت ميثأدن  هـا، مسـلم فـرض فرضشيپ. دهد، اشاره داردير قرار

ز خارج از آگاهي. شونديم و تا حد حق.افراد دورندياز حوزه خودآگاهياديمتعارف وجود دارند غيآنها قابلريقت

شالؤس ميفرهنگيه در هر جنبه زندگكهستندكو شكينفوذ و همه متيهالكنند مأتجربه را .سازنديثر

پ يكيمثلاً طبيماه(نياديبنيهافرضشياز ايت زنسازمايمختلف تئوريهااز نگاه)نسانعت :ر آمده استيدر جدول

هاارزش/زكانون تمرك فرضشيپ نگاه

قدرت/ثروتيانسان اقتصاديكلاسك

تيريمد/نترلك/تيعقلانيانسان علمهيمدرن اول

امدرن بك/طيمحيكولوژكانسان يرونينترل

عنا/ريتفسنيانسان نماديرين تفسينماد

زمدرنپست تيمسئول/يآزاد/تيخلاقشناسبايانسان

پيزين هفت موضوع بحث انگيشا ميفرض فرهنگشيا هفت باكندكيرا مطرح له فرهنـگ در هـر دورهيبـه وسـديه

ازنيا. حل شوديخيتار طبيماه: ها عبارتند محيعيت حقيت واقعيطش، ماهيانسان، رابطه سازمان با و ت ي ـقـت، ماهيت

و تجانس در برابر تنوعيت انسان، ماهيت فعاليزمان، ماه .ت روابط سازمان

و ارزش): قابل مشاهدهريغ(سطح دوم هاهنجارها
و استانداردهاها، ارزش . برخوردارنـديت ذاتـيه از اهمكفرهنگ هستنديكموجود درونياجتماعياصول، اهداف

ش قضاوتيرا براييها مبناارزش و آنچه غلط، مكدر مورد آنچه درست است ها نسبت به ها از ارزشانسان. دهنديل

.ذهن قرار ندارنديدارند، اما در سطح ظاهريترها حالت آگاهانهفرضشيپ

مارزشبايهنجارها به طور تنگاتنگ  فرهنـگ اجـازهيه به اعضاكهستندياهنجارها، قواعد نانوشته. خورنديها گره

ميم وسيدهند آنچه از آنها انتظار راه ارزشكيدر حال. ها بدانندتياز موقعيعيرود، در دامنه ياعضايه براكها، آنچه

ميفرهنگ حائز اهم يك آكرايد، هنجار نوع رفتارننكيت است، مشخص ده مينها از توانند انتظار داشته باشند،يگران

م ميها، آنچه را با ارزش است، تعربه طور خلاصه، ارزش.دندهينشان بايكند، در حالكيف يعيدطبيه هنجارها آنچه را

غي ميعيطبريا .سازنديتصور شود، روشن

�
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� �
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ز و را اً پر رمز نمايان اما غالب

سطح بالاتر آگاهي

نمايانمسلم فرض شده، اما غير
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)قابل مشاهده(ساز بشرمصنوعات: سطح سوم
و ملموس رفتار متجليآثار نمايمصنوعات بشر پشده در هنجارها، ارزشيان و مصنوعات. انديفرهنگيهافرضشيها

ميساز را به سه دسته تقسبشر فياش-1:دننكيم .يمظاهر رفتار-3يلامكمظاهر-2 يكيزياء

پ:يبندجمع و وياديبنيهافرضشيباورها مارزش، هنجارها و ارزشيها را پرورش و هنجارها ندهند ز به نوبهيها

شخود مصنوعات بشر مكساز را شا. دهنديل نك، مشخص استنيالبته با توجه به مدل ميه مصنوعات ها توانند ارزشيز

پ .ها را متحول سازندفرضشيو

و فرهنگ يسازمانيهامصنوعات بشرساز

ژهيويهانمونهيلكطبقه

ف  يكيزيمظاهر

آرم/طرح/هنر

د و وركساختمان

 ظاهر/ لباس

يا مادياش

فيچ  يكيزيدمان

يمظاهر رفتار

شعائر/نييآ

يارتباطيالگوها

 رسوم/ سنتها

هيتنب/ پاداش

يلامكمظاهر

هافهيلط/اتياكح

هينك/ياسام/يزبان فن

فاسيتعاب و ت رير

خيتار/هاافسانه/ دستاوردها

 اشرار/ قهرمانان

هااستعاره

يريتفس-نينماديفرهنگ سازمانيتئور
ايرين تفسيرد نماديكرو پياز مشين  سـاختهيه بـه صـورت اجتمـاع ك ـانـدياتيها، واقعه فرهنگكشوديفرض آغاز

دريشونديم گريلكلامكا ركهستنديمعانيهابافته"تس،يفورد ساخته شدهتيواقع."ده استيسيه انسان خود آنها را

اياجتماع اي، اشاره به و جوامع، واقعها، سازمانگروهيه براكده داردين طريها اييعيط موجود در جهانطبيق شرايت از

نمكش يكيزيف بليل داده بكشوند طريه بيشتر از و معاشرت ميتعرين فرديق توافق .شوديف

ميرين تفسيه پژوهشگر فرهنگ درون سنت نمادكيزمان  يـكيديـلكينمادهـايپردازند، در جسـتجويبه پژوهش

و به منظور نگاه اجمال ير محلـيخـارج از تفاسـيطرفانـه بـه جسـتجويبـياز منظريفرهنگيبه معنايفرهنگ است

.پردازديم

 نمادها
يتـر گسـتردهيا معنـايمياز مفاهيا ناآگاهانه همراه با برخيآگاهانهيمعانيتداعينوعيه تجلكاستيادهينماد پد

و معناكشيل از نوعكب، نماد متشين ترتيبد. است طركاست)يا معاني(ترعيوسيل ملموس شيه از يل تداعكق آن

.شده صلح استبوتر نماد معمول شناختهك مثلاً. شوديم
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ش ميمتعدديهالكنمادها به ا يكيند، اما همه آنها درونيآيدر ميلكن سه طبقهياز فياشـ: رنديگيقرار ، يكـيزياء

 يـك.ل شوند اما نـه همـه مصـنوعاتيتوانند به نماد تبديميمصنوعات فرهنگ.يلامكو حالاتيرفتاريدادهايرو

ميتبديبه نماد فرهنگيمصنوع فقط زمان بهييفرهنگ معنايه اعضاكشوديل و با استفاده از نماد، معنا را به آن بدهند

.نندكگران ابلاغيد

ريتفس
ميرين تفسيرد نماديكرو ميكياند، اعضاه نمادها ذاتاً مبهمكآموزديبه ما نماديكبهيمتفاوتيتوانند معانيفرهنگ

و هم .مشابه، مورد استفاده قرار دهنديانتقال معنايرا برايمتفاوتيطور نمادهانيمشابه دهند

شيتفس نمكرها در خلاء شبكبلرند،يگيل ساختهيه به صورت اجتماعكاندياتيه در آن قرار دارند، واقعكه فرهنگيه

.شونديم

يخرده فرهنگ سازمان
و استيپژوهشگر به نامهاود بيجان ون مانن شكميرليفن .ل دادندكتب خرده فرهنگها را

باكسازمانيكياز اعضايامجموعهريز:ف خرده فرهنگيمفهوم وتعر گر اعضا تعامل دارند، خودرايده بطور مرتب

تعيبعنوان نوع هوييگروه بارز در درون سازمان مين ف ي ـاز مسائل را بعنوان مسائل همگـان تعريانند، مجموعهكيت

و به طور روتكيم ميات جمعكادراين بر مبناينند . زننديمنحصر به فرد گروه دست به اقدام

ميبا فرهنگ سازمانيف خرده فرهنگ سازمانيسه تعريمقا ميلكه فرهنگكدهدينشان ويگيت سازمان را در نظر رد

ميسازمان مشابه هستند به تصويكدرونيه همگكراكوچكمتعددياز فرهنگهايريها تصوفرهنگخرده .شدكير

ر و به هم بسكاز فرهنگ استيذهنيريتصويختگيدر خرده فرهنگها آشوب پيه ودهيچيار تر از چارچوب متناقضتر

ميمدل شا  يـك چندگانه موجود درونيه خرده فرهنگهاكييهاخرد فرهنگها ما را نسبت به تفاوتدگاهيد.باشدين

ميسازمان واحد را ازهم متما مكيز .سازديند آگاه

و ترتيه چگونه خرده فرهنگهاكمينكد توجهيدر سازمانها با و برايمرتبط بهم را نظم رايفرهنگ سازمانيب داده آنها

م،خرده فرهنگها براساس سطح فرهنگ.مينكبا هم متناسب  ميكفرهنگيبعبارت.شوديمختلف تواند خردهيواحد

و فرهنگيكفرهنگ  ميكسازمان باشد مليا منطقهيحرفهيكتواند خرده فرهنگيسازمان . باشديا

مخرده فرهنگ رويها را تايكاياز فرهنگ واحد.تصور نمودوستاريپيكيتوان بر و از وحدت پارچه تا نامنسجم

ايكرو.ادامه دارديگپارهپاره چكن سئوال استيرد خرده فرهنگ بدنبال پاسخ سازمانيكيخرده فرهنگهايزيه چه

ديكيرا از خرده فرهنگها ميگر متمايسازمان .سازديز

هافرهنگانواع خرده
ديبندطبقه سيخرده فرهنگها از و مارتيدگاه :نيل

اكتيا حماييحاميهاخرده فرهنگ-1 ميحمايغالب فرهنگ سازمانيهان خرده فرهنگها از ارزشيننده، نندوكيت

ميحماياق آنان برايش اشتيت آنها موجب افزايتقو .شوديت

ايهاخرده فرهنگ-2 فرهنگ بزرگتر را كه خود جزئي از آن هستند مورد غالبيهافرهنگها ارزشن خردهيمتقابل،

ميبي . دهنداعتنايي قرار
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ايهافرهنگخرده-3 دريهاها ارزشفرهنگن خردهيهمراستا، حفظيغالب فرهنگ سازمانيهانار ارزشكمستقل را

.نندكيم

صفيستاد(يمراتب، سطوح سلسلهياركاز پژوهشگران خرده فرهنگها را براساس حرفه، گروهيبرخ يهاي، وابستگ)ي،

.نندكيميبندميتقس) ادغام شدهيدر سازمانها(يقبليسازمانيعاطف

 چرا خرده فرهنگها وجود دارند؟
بوان و ميرليمانن : نندكيمطرح

ميت فرديجذاب-1 و معمولاً گردد، افراد مشابه معمولاًي، موجب حرفه، شغل،يكافراد مشابه جذب به هم جذب شوند

. شونديميا سازمان خاصييتيريسطح مد

ميفرصتها-2 پو. سازمان دارديكيان اعضايتعامل، اشاره به تعامل مگروهييايمطالعات افرادبهيدهد، وقتيها نشان

ش مكطور مرتب با هم در تعامل هستند، گروهها و انسجام ميا.ابندييل طرين تعاملات ،يافهيوظيق وابستگيتواند از

اي، مجاورت در سالنيدهروابط گزارش غي، نهارخوركزات مشتري، تجهياركيستگاههايا راهرو، دفاتر، ره باشديو

بايو موجب برقرار تشيديكتماس افراد و پس از آن موجب مل خردهكيگر شود .گردديفرهنگها

ميعوامل جذاب مميو فرصتهايان فرديت تركتعامل مد. شوندبكين است با هم لاًوسازمانها معميران عاليبعنوان نمونه

بمسن و پاكلعاتر وكترنييس سطوح و سالم سن .دارنديسانيكلاتيا تحصيتر

پد: مدرندگاه پستيد  پاره پارهيادهيفرهنگ به عنوان
وين مارتآجو :ردندكمشخصيرسون سه نگاه مجزا را درون حوزه مطالعات فرهنگيمدبران

پد: انسجام-1 ميتوصكمشتريادهيفرهنگ و همه اعضا اتفاقيف شاشود اينظر دارند، نگاه مين .باشدينگونه

پيد: كيكتف-2 ميدگاه خرده فرهنگ را در شيگيش و نحوه ميستن وحدت فرهنگها توصكرد و حالت ثباتكيف ند

.دارد

ايمدرنه پستن نگايا.يگپاره پاره-3 نيلك، همشـينگاه بـدنبال سـازگارنيست به فرهنگ است، و بـريو ثبـات سـت

و دائماً، ناسازگار، مبهم، چنديه براساس آنها فرهنگ سازمانكز استكمتمرييراهها پويس گونه و .استايال

تفيانتقاديگنگاه پاره پاره و كيكبه نگاه تفكانون تمركاست تف كيكز انتقادات آن، به استفاده نگاه ير دو ارزشكاز

مدكمثل.ا متضاد خرده فرهنگها استي  ...و ران، صف در مقابل ستاد، زن در مقابل مرديارگران در مقابل

اپستيكن بعنوانياعتقاد مارت دوينوعييج نهايه معمولاً نتاكن استيمدرن بر و ميگانگدو ارزش . دهديرا نشان

ميگاهيجايداراياز دو طرف، دو ارزش يكي ا يكي.شوديبالاتر تصور تفياز يگانگادويير دو ارزشكرادات وارده به

دكن استيا و پايجايدارايگروههاياعضايهادگاهيه نگرش ما ميو تفسيسازتر را سادهنييگاه ندوكير نادرست

دمعمولاً در مشخصهف شدهيتعريهاواژه و .گروه غالب استوار استيدگاههايها

تيگپارهر متضاد، نگاه پارهكدر تف دهيپديكتصور مشابهيراه برايكاست، اگر چه فقطيگانگبر چنديدييأ، مهر

پديديبراياست ول .وجود داردياچندگانهيهاها راهدهيدن متفاوت

مميت فرديهويل تنوع مبانيبدل تغك، اتحاد خرده فرهنگها و مناظره ر جهت دهدويين است بصورت مستمر با گفتمان

و همچنثابت تغن خود موضوعات دائماًينماند و تصوييدر حال تغينير ذهنيرند .ر استييز در حال
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هاستيفرهنگ در نگاه مدرن
پيريز مانند تفسينهاستيمدرن و ارزششيها اعتقاد دارند طرفرضها ر قراريثأدر هنجارها، رفتارها را تحتتيق تجليها از

هويم و طريدهند مقيت را از و رسوم ابلاغ .نندكينمادها، سنتها، آداب

ا اياختلاف مـيـر تعريو تفسيها، فرهنگ را بعنوان بستر معناسازيريه تفسكن استين دو در و آگـاهكيف ازيننـد

و ارزششيپ پيبرايها، چارچوب مناسبفرضها پيشناخت از خود در ميوند با جهان .دهديرامون ارائه

پيآگاه پ وند خودياز چيبا جهان بكاستيزيرامون، ديه و افراد ميگر تزرينش را درون فرهنگ شما .ندكيق

مديها شناخت فرهنگستيمدرن ميت تفسيريرا بعنوان ابزار و فرهنگ بعنوان متغننكير ميريد بالايه براكشوديتصور

درد مطلــوب مـورد ك ـبـردن احتمـال تحقـق علم  ــوع. شـوديمــياركگـران در سـازمان دسـتينظر از  تفـاوت آنهـا در ن

پدييشناسشناخت .ده استيا رابطه پژوهشگر با

روكانديمدعييگراها در پاسخ به انتقاد وارده به ذهنيريتفس ميرد ذهنيكه نه تنها بليبه علم عكسر است يت علمينيه

ميها نوعستيمدرنيمورد ادعا و ادعا هكيتوهم است پدياچگونه مشاهدهينند از اثرات عمل مشاهدهيده، عارياز

نتين و عيه جتاًيست پديرونيبينيچگونه نگاه دركيهنگام خصوصاً. ده وجود ندارديبه عيزيچكه از يت معناينيبه

ميفرهنگ آيبه .ديان

ميرياست تفسيها در نگاه آنها نسبت به بستر فرهنگستيها با مدرنيريتفاوت تفس بايگويها بايند جمد ع ي ـتوجـه بـه

پدستيشود اما مدرنيده بررسيجهات پد .نندكيمييده را بسترزدايها

ايانتقاد مدرن مياياز فرهنگ در بستر فرهنگيغنير ذهنين است، گرچه تصاويستها وليجاد چگونه ارزشيهيگردد،

محيدر تلاشهايعمل چنكييهاطيآنها خارج از ايانتقادد. وجود نداردل گرفتهكشير ذهنين تصاويه در آن نيگر آنها

شكاست و از لحاظ صرفه اقتصادزمانيريتفسيهاوهيه بهيبر است نم، .باشديصرفه

اتفاوت ارزش هويها مينگونه ديريه ارزش تفسكگردديدا سـتيمدرنيهـا ارزش. گران استيبدنبال فهم همدلانه با

.ز استكنترل متمركويياراكبر

يقوت فرهنگ
و ميدارند تعركيمشتريمحوريهاسازمان، ارزشيه اعضاكيحدود حد بيمدرن. شوديف رويستها ن موضوعيايشتر

.اندردهكارك

جكجان و هسياتر برايت، قوت فرهنگكمز ازيدر مديلگران ماليت با پرسش از تحلكشر 200ش شريو هكييتهاكران

نمره متوسطيكويبندتها را رتبهكشريردند، قوت فرهنگكيمورد مطالعه آنها بودند بررسيدر رقابت با سازمانها

شريبرا اكت محاسبهكهر سنجش شده در قالب متوسط رشد درآمد خالص، نرخيرد سازمانكن نمرات با عمليردند،

قيبرگشت سرما پيه، حاينتا. دادند ونديمت سهام ردكبا عمليداريبصورت معنيقوه فرهنگكاز آن بودكيج حاصله

وليلك محياز انطباق سازمانيفرهنگيهاارزشيوقتيسازمان مرتبط است، ميط حمايبا قوكيت .تر استيند رابطه

د تأكگر فرهنگ بر عمليبعبارت ولير مهميثرد سازمان تغيه فرهنگ سازمانكيتا وقتيدارد رايرات مح ـيي ـبتواند ط

و خودكينيبشيپ محهر.ق دهديرا با آن تطبند نيحمايط از فرهنگ سازمانيگاه مكند مانع عملكت . شوديرد مثبت
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ميياقتضايدر تئور)ستيمدرن(دنشن محيند سازمانهاكيخود ادعا تغيهاطيفعال در شدييبا ردكعمليد زمانيرات

و برايپذه انعطافكدارنديبهتر .ر ارزش قائل شوندييتغيرتر بوده

ت فرهنگيريمد
ميآ مديا مك) ستهايمدرن(ياز نگاه افراد رد؟كتيريتوان فرهنگ را رد،كـتيريتـوان مـديه اعتقاد دارند فرهنگ را

نويتئور شديفرهنگ، ويجديهالكبخش مدكد نفوذ ديا.ت در سازمان استيرينترل دگاه معتقـد اسـت چنانچـهين

ت و هنجارها رفتار را تحت مدر قراريثأارزشها ميريدهند پس و ارزشيت نظر، مورديسازمانيهاتواند با اشاعه هنجارها

و نتايرفتارها آنيمطلوب .دنكنيسازمان تضميرا براج

اكيافراد ايه مخالف و اعتقاد دارندين نمكده هستند مديه فرهنگ را اكتيريتوان ميرد ه چونكنندكينگونه استدلال

و ارزش رهنجارها دريها مدشيپشه و هنجارها دارند احتمال ضعيريفرضها .ف استيت فرهنگ

زيميفرهنگ سازمانيكين اعضايبا نفوذتر سازمانيران عاليمد ديباشند ديرا در و ساختار قدرت به نفعيد گرانند

و معمولاً ميديبرايرفتارشان استاندارد آنهاست وليگران محسوب دقه اولاًكستينينين تضميايشود نياعضا اتيقا

دريمد وككران را ساينند ايا .نندكنگونه عملير اعضا

ميايرينگاه تفس مدكندكينگونه بحث قدرتمند در درون سازمانهايل شدن به نمادهايتبديبراياران از توان بالقوهيه

دكيران بعنوان نمادها، معانيبرخوردارند، مد پكاركگريه مينان به سازمان مـيدهند را بـه نمـايوند نيـا.گذارنـديش

ت مييأاستدلال مدكندكيد طرياز فرهنگ هستند بنابرايران خود بخشيه توان فرهنگرايميق نفوذ فرهنگين احتمالا از

.ت نموديريمد

مديريبه اعتقاد تفس تغ.ه علاقمندند نماد شوندكهستنديران مصنوعاتيها جاييهرگاه بدنبال يتـلاش بـراير هستند به

بايريمد طريت فرهنگ رايبستر فرهنگير فرهنگييتغيهاق برنامهيد از  نظر قرار دهندمدخود

مكيمعانياز چندگانگيفرهنگيسازمان را با آگاه و تلاش شما ساخته ميه از شما مديشود .ردكتيريتوان

 ساختار فيزيكي سازمانها: فصل هشتم
ف :يكيزيساختار

ب فنيروابط ف يكيزيعناصر م يكيزيسازمان، ساختار ف. دهديآن سازمان را نشان و ساختمانها سازمان شامل يكيزيعناصر

ديان استقرار آنها، اسباب، اثاثه تجهكم ميو پوشش انسانهاونيوراسكزات، . شوديآن سازمان را شامل

بهيتوجه نظر د، محليسازمانيايشتر معطوف به جغرافيپردازان سازمان و مكاستقرار واحدها، طرح . شوديور سازمانها

ف معات هاثورسازمانها به مطال يكيزيتوجه به ساختار غكگرددين بر و بود اما بعد ازآنهريه توجه آنها به نور سالن، هوا

رويير به سزايثتأيه متوجه شدند عوامل انسانك و بازده گذاردهكعمليبر اكمكرد فيم توجه به مترك يكيزين عناصر

ب و ميشد .افتنديشيگراياجتماعيو ساختارهايتب روابط انسانكشتر به

مدكم تيت علميريتب حر 1900يلور حدود سالهاياز زمان و توجهبهكانجاميسنجو زمانيسنجتكو توجه به ارها

مييتع و نقشهيانبار تجهيان مناسب براكن و به انسان بعنوانكزات .ستندينگريميانسان اقتصاد ارگاه معطوف بود
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ارياز پژوهشگران از جمله، فرد استيپس از مطالعات هاثورن تعداد محدود و سانداستروم مطالعـه در خصـوصيكل

ف و مجدداً در عصر يكيزيساختار قاتيتحقينيو بازآفرينيپردازان سازمان در حال نوآفريتئورينونكرا ادامه دادند

ف بليهايو منابع آنها از تئور. هستند يكيزيخود در خصوص ساختار و بكسازمان نبوده همچون مطالعاتيشتر از منابعيه

. باشديميو معماريانسانيايمدرن در جغرافو مطالعات پستيشناسدر انسانيفرهنگ ماد

و تفسيدگاه مدرنيد فيريستها شـيكنزدينسبت بـه فرهنـگ سـازمان يكيزيدر خصوص ساختار و از يمتـركافكتـر

و مدرنيريدگاه تفسيد يكيه نزدكهستنديست سازمان مدعيپردازان مدرنهياز نظريبرخ. برخوردار است ليها بدلها

و علت نامحدود بودن چارچوب تئوريميتئوريمحدود بودن حوزه چارچوبها نيكباشد فيرا  يكيزيز وجود ساختار

نهيقلمرو قطعيكدر يبـرا يـك تئوريوجـود مبنـايريپـردازان تفسـهي ـنظر. داننـديميديقلمرو تجريكو خاص

نميقطعيهادهيپد دلكيو مشخص را رد و اينند ايل بين ادعا را مينگونه دريه مطالعـات فرهنـگ مـاد ك ـننـدكيان

. نگونه عمل نموده استيايشناسانسان

بيايدين واژه تجريدر فرهنگ مع چيه صفتكاز ذهنيعمل: ان شده استينگونه جزييزياز صفات ييمعناي از اجزائا

و سبب غفلت از صفات اجزا جزيكدر صورت،گر استيديرا به نظر آورده و مستقلاًا صفت به تنهايءه آن تواندينميي

ش،وجود داشته باشد دكيكا وزنيا رنگيا قطريلكمثل تصور آنيگر خصوصيتاب قطع نظر از .ات

ميانتزاعريغ: وتاهكيتهايروا و خاص دقي، مشخص و چيباشند .ه مورد توجه قرار داردكاستيزيقاً

سايدي، تجريانتزاع: بلنديتهايروا غيو با توجه به و مير صفات .باشديره

 بلنديتهايوتاه اعتقاد دارند تا رواكيتهايستها به روايمدرنپست

: سازمان يكيزيفيگانه ساختارهاسهياديبنيهاجنبه

و ذهابتوجه( سازمانيايجغراف-1 و اياب و نقل )به ارتباطات، بكارگيري نيروي انساني، حمل

چييجانما-2 و كنترل،هماهنگي،به تعاملتوجه( دمان واحدهايو )تعارض

دكطرح-3 و مكه شامل نقشه و مبلمان آن و جايگاه درون توجه(باشديور سازمان )سازمانيبه تصاوير ذهني، هويت

:يسازمانيايجغراف
بيفعال ازيت سازمانها در رايبسيدهيپديكانكميكش شر،ج شده استيار مليتهاكمثل ظهور ي، گروههايتيچند

شريديتول وكبايتهاك، شريارهاكسب شريحق امتيدارايتهاكنامرتبط، غيارهيزنجيتهاكاز، .رهيو

مـيسازمان در آنها فعاليكهكييهاانكميندگكتوجه به پرايسازمانيايسازمان، مفهوم جغرافيدر تئور نـد،كيت

في، سازمان موجوديسازمانيايدر جغراف. دارد دق يكيزيت و و زمان وجود داردياست نقشـه يـكلهيو بوس قاً در فضا

ميتوان فضاهايميمعمول و مجموعه .ف نمـوديو توصـميبـه هـم مـرتبط را ترسـيانهـاكاشغال شده توسط سازمان

رويسازمانيايجغراف وكه سازمانكنيزميشامل همه نقاط موجود .ند، استكيميار خود را راهبركسب

ايمهمتر مر:ن عناصرين وي، فروشـگاهها، دفـاتر اداريز خدماتكارخانجات، مراكيزكمحل استقرار ساختمانها، دفاتر

ميغ ذكاما،يبرخ. باشديره ونفعان با نفوذين نيا مشتري سازمان ميايز در نقشه جغرافيان را ايسازمان قرار و به نيدهند

مياز فعاليااز سازمان بعنوان مجموعهير ذهنيگر، تصولينحو تحل سازمانتايه شامل تعاملات داخلكندكيتها را فراهم

ميتعاملات خارج .شوديسازمان گسترده
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ويمميسازمان ترسييفضايندگكهر گاه پرا گيشود با توجه به م يكيزيفيهايژ ميان تحلكهر جو، منـابع. شوديل

غيا عدم حضور افراد با نژادهاي، حضوريي، شهرگراييگرايت، صنعتيم جمعك، ترايعيطب و ويمختلف ييهايژگيره

ميه در آنجا فعالكسازمانيكنكف امايتوصيه براكهستند مفكيت .د استيند

: سازمانينقشه داخل
اشييسازمان به جانماينقشه داخل فيفضاها، محـل قـرار گـرفتن.ان اشاره داردكميكدريانسانيهاتيفعال يكيزياء

دياش غيشكوارياء، نوع و و اثاثه بزرگ ميداخل ساختمان، قطعات نياهر گاه مجموعه.باشديره ز وجودياز ساختمانها

و گيداشته باشند به مينقشه داخليژ ، نفرانسكبوفه، اتاقيفضا،سبزي، فضاياركين فضاييتع. ابدييسازمان ارتباط

و غيره و فروش، خريد . شوديميسازمان طراحيهمه در نقشه داخل محل استقرار واحدهاي حسابداري

مي، نقشه داخلياداريدر ساختمانها ميت دسترسيبودن، قابل Openايزان باز بودنيغالباً در قالب يزان خصوصـيو

ديكبودن غيوتاه، اتاق خصوصكيوارهايفضا دفاتر شتر را دارندويبيت دسترسيدفاتر بدون حصار قابل.باشدميرهيو

د . را دارنديت دسترسيحداقل قابلبلنديوارهايبا

و گروهها را تحت تاثيو نحوه هماهنگيوه ارتباطيشينقشه داخل مـيافراد تـ( دهـدير قـرار رويثأمثـل يانالهـاكير

رويمنيزفيضعينقشه داخل). عاتيشانظير ارتباطاتيرسمريغ ويتواند و هدر دادن فضا، اتلاف وقت نحوه ارتباط

تيغ .بگذارديير بسزايثأره

د :وركطرح
دك و بكلمه طرح سبيور اميمعماركشتر مـيكاناتكو ، نـد مثـل سـر در، تابلوهـاكيساختمان را بـه ذهـن متبـادر

غينولوژكت جزيبيبراكهرهيو فييان موارد ميفايا يكيزيتر در ساختار ديدر هنگام تحل. نندكينقش و وركل طرح

بيبا ساارخانهكيو درونيرونيد به مظاهر و .مينكر ساختمانها توجهيها، دفاتر

زرياز زشت، قابل تحمل، دلپذياهدامن يكيزيفيساختارها و الهامي، مبخش را در با فيا.رديگيبر مرتبط يكيزين عناصر

د و تكبا طرح و بارزيثأور و تصوير مهم يكمثل(افراد خارج از سازمان دارديآن براير ذهنياز فرهنگ سازمان

و مبلمان چوب غيساختمان بصورت نامناسب و ساختمانيو ويره وكبا توجه به مبلمان قفپوش ساختمان اول.متيگران

هزييجودهنده صرفهد نشانتوانيم ازنهيدر فها، ناآگاهي ن البتهيا. در اين خصوص باشد دغدغهنداشتناي يكيزيمظاهر

تأبه شد سليثت تحت . افراد استيقه شخصير

فيكرو  در سازمانها يكيزيردها نسبت به ساختار
:يرد رفتاريكرو-1

رويا مستها نشأيرد از نگاه مدرنيكن بيگيت و بريرد فشتر د يكيزيرابطه ساختار و شيبا تعامل يهـاتي ـفعاليلهاكگر

.ز استكمتمريدرون سازمان

فيا و محدودكنگرديميبعنوان چارچوب يكيزين نگاه به ساختار ايبراييتهايه فرصتها و و هماهنگدهياطلاعات يها

ميتهايفعال وكيبه هم وابسته را فراهم بكند شيانون توجه آن بر رابطه و رفتار افراد انجاميك يكيزيفلكن سازمان

اياركفيدهنده وظا ايدرون و ايده اساسين فضاها استوار است نمكن استيآن ديه چون انسانها وارهايتوانند درون

و  ببف اتاقكا درونيقدم بزنند وسيها را محينند رفتارشان به فيله طرح ش يكيزيط مكسازمان و معتقدند هر چه ابدييل
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ب بيفاصله و زمانيتعامل مستقيبرايمتركشتر باشد، فرصتين افراد ايمتركم خواهند داشت  تهـاينگونـه فعاليصـرف

. شوديم

و الگوهـاي، با تسـهيافهيوظيمشابه، وابستگيخچه فرهنگي، تاريرسميروابط گزارش ده دريدوسـتيم اطلاعـات

ف و فاصله شرايمعمولاً مسائل يكيزيسازمانها ارتباط دارد ايريگلكدر ارتباط با كريروابط .دجاد خواهد

ايبرخ محكن باورنديبر فيهاطيه فيمك يكيزيدفاتر باز با موانع و ارتباطـات را تشـو يكيزيا بدون موانع قي، تعامل

اكيم و تكويكت را تحرينگونه فضاها خلاقيند ميرا حمايميار وكيت ديند يت استحتيبلند مانع خلاقيوارهايا

ميدر منازل فضاها .ش ارتباطات باز باشديتواند نمايباز

:نيرد نماديكرو-2

ميريه از نگاه تفسكنيرد نماديكرو و مدعيها منبعث غنأم يكيزيفيهاه ساختاركاستيشود ويخذ انالكنمادها

فيميش فرهنگينمايبرايمهم و ساختار ش يكيزيباشند و حافظ نظام معنالكسازمان را يه به اعضاكداننديمييدهنده

چهكند تا مشخصكيمكمكسازمان چهيسكنند و مـياركهستند رويكدر صـورت. دهنـديانجام يرد رفتـار يكـه

ف ش يكيزيساختار و حفظلكرا و نوعكدهنده ميدهنده فعالنظميننده . داننديتها

و به افراديسازمانهايتجلدر گذر زمان، ساختمانها مكيمكمكخود هستند شندوياندينند تا آنچه در مورد سازمان

م غيگذار، مجالس قانونيدادگستريمثل ساختمانها.بسازندنندكياحساس و دريزكمرينهاساختمايبرخ.رهي، معابد

عظيكقالب شيهرم ميرا ترغو افراد مراتب را نشان دهدل داده شده تا سلسلهكم، .نندكتيند تا آن را رعاكيب

ميلكاعضا دريسا زكسا رفتاريلكدانند چگونه واينند طرييهانشكرا رهيق دستانوغيهمچون زانوزدن، علامت دادن از

ا فيآنها را نسبت به نيهاكشدن رفتار استينماد سازمان موجب بروز شرط. رده استكيشرط يكيزين عنصر ساختار

اياهم.ن دارديشدن نماديشدن اشاره به شرطينوع شرط پيشده نماديده رفتار شرطيت بين در ن ساختاريوند ناآگاهانه

شياز زندگيه بخش بزرگكاستياركيعاديهاو روال يكيزيف مكروزانه سازمانها را . دهديل

و خصوصكلويهاه اتاقكيافراد معمولاًبعنوان مثال، محيارزش نماديكخوديدارند برايس و افراد بر اثرين ا نموده

ميآن نماد تفس .نندكير

ف ش يكيزيساختار تيهويريگلكو
ب هويروابط فين و ساختار جارا يكيزيت هويگاه اجتماعيدر قالب سه موضوع هوي، مرزهايت فرديو و ت ي ـگروه

شرير ذهنيگروه، تصو هوكاز و .مينكيمي، بررسيت سازمانيت

هوياجتماعگاهيجا-1 و خصوصيفكي:يت فرديو و ممتاز بودن هو بودن اتاق معمولاًيت مبلمان، اندازه اتاق ت فرديبا

و معمولاًدارنيبستگ طريمراتب اجتماعفاصله سلسلهد فايافراد از سايانكميهاصلهق اشيو و ابـلاغيب يكيزيفءاير ان

.گردديم

ف-2 هو يكيزيساختار طرييقلمرويمرزها:ت گروهيو ديـنظ يكـيزيفياز اجـزايق دامنه متنوعياز ، درهـا، وارهـاير

غينييتزيا طرحهاين مختلفكساختمانها واما رويو فيردن وضعكمشخص.ت استيره قابل درونيقلمروها يكيزيت

ايبارزي، مرزهايكيزيفيساختارها ميرا اكيين با گروههايه بصورت نمادكندكيجاد رايه من فضاها نندكياشغال

ميپ هوچه مرزها مشخصهر. شوديوند داده ممشخصيت گروهيتر باشند و مشخص. باشديتر ظهور خرده فرهنگها
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دوك مكسيكيرو ردن قلمروها ن. باشنديه آكستيالبته مشخص هويه قويا ميموجب مرزهايت ايشوديمشخص

مي.سكلعاب ايهويبررسعلت. گذارندياهر دو بر هم اثر مثبت و رابطه آن با ساختار نيه شناختاكن استيت گروهها

ايپ ميين توانايوند تغكدهديرا به افراد و چگونهير نماييه چه موقع اقدام به نيرا برخيز.ند ت گروهياز استهوياوقات

و برخيقو نيشود مياز به تضعياوقات .باشديف گروه

مقيت سازمانيهو:ير ذهنيو تصويت سازمانيهو-3 وسيدر و هوعياس بزرگتر و نشانيت گروهيتر از دهنده قرار دارد

نيز براكمتمريت سازمانيهو.ل چگونه استكيكآنها در مورد سازمان بعنوانيو باورهاءه تجارب اعضاكن استيا

ميكسازمان چگونه خود را بعنوانيه اعضاكاست و. نندكيسازمان تصور امعماران ه چنانچهكن اعتقادنديطراحان بر

ازياركسازمان جهتيهمه اعضا روكنقطهيكايمرجعيكخود را سازمان باشد شروعيهمه اعضايت برايه قابل

اك هويايديلكجاد عنصرينند موجب و حفظ .استيت سازمانيجاد

شرير ذهنيتصو دكاز و تجليت اشاره به تصورات سازماندريكهكاستياز تصوراتياريبسيگران از سازمان دارد

ايمخاطبان خارج ميخود دلكيجاد و شرير ذهنيه تصوكميه انتظار داشته باشكوجود ندارديليند هوكاز تيت با

و منسجم باشنديسازمان . با هم سازگار

ف طركبالقوه استياسازمان واسطهيك يكيزيظاهر تيه از آن ايريثأق ميماندگار باكيميسعيبرخ. نندكيجاد نند

هويظاهريز بر اجزاكتمر شرير ذهنيو تصويت سازمانيسازمان تكاز .ر قرار دهنديثأت را تحت

شيهامحصول، علامت استاندارد، لباسي، طراحيمعمار مكهم هويل شرير ذهنيو تصويت سازمانيتواند بر تكاز

.ر گذارديثأت

بيپ هويوند و آنچهيذهنريو تصويت سازمانين محيكير ذهنيه تصوكوجود دارد دهد،دريط نشانميسازمان را به

مكيتيهويريگلكش بكيه سازمان را حفظ نيثأتيند ا.ستير ريش تصويمربوط به نمايتهايه فعالكن معنايالبته نه به

محيذهن هوكيبراط ضرورتاًيبه .ار خواهد رفتكبيت سازمانينترل

هوير ذهنيتصو فءامنبعث از اجزيت سازمانيو ريگرغيديريتفسيت در معرض انواع از استنباطهاكشر يكيزيساختار

مدكاز آنچه منظر قرار داشتهه طراحان .رديگياند قرار

 مدرنها پست
ز ك ـمتمريروابـط اجتمـاعيهايه راندن موضوعات فضا در تئوريبر به حاشياجتماعيها از تئورمدرنانتقادات پست

ميرا به ناديپردازان اجتماعهيو نظر اندشده فياجتمـاعيسـاختارها. نندكيده گرفتن فضا متهم  آنقـدر بهـم يكـيزيو

هكانددهييتن نمكچيه ديدام از آنها .نندكعمليگريتوانند بدون

ميساختمانها بصورت اجتماعيفضا قويشود لذا پتانسيساخته دينماديهادهيپديل هكرايگر مصنوعات فرهنگين با

ميهستند تسهيكولوژئديايو محتويبطور مشابه قادر به انتقال معن . نندكيم

طبمدرنپست ييندهايفرآ) demystification(يسازو روشن) denaturalization( معناييزداعتيها خواهان

طركهستند ميجا يكيزيفيدرون ساختارهايق، معانيه از آن طر.شونديداده يفضايريتصوينكشق شالودهيفقط از

م و سوءيساخته شده ملايهااستفاده توان اقدامات .ردكنادرست قدرتمندان را بر
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ميا آنها را ناديميتفاوت بوديبيال معماركاشين دهه نسبت به معنايچنديبرا: لوتزك يساختاريهاجنبه.ميگرفتيده

و ارزش يك هزييجوآن در قالب صرفهيردكاركيهاساختمان انهيدر و  يكـيزيفيه نوع فضـاكتين واقعيها بود

بيم چيزيچيكيانگر معنايتواند ديا ايتوجه به بسترهايد معماريجديروندها. نبوديباشد مورد بحث رسميگريز

دريديفضاها وكگر بايردكاركيهايژگينار مديساختمان گد .ردينظر قرار

و تصميم: فصل نهم  گيري سازمانيشگردهاي سياسي، قدرت
اياسيسياستعاره سيه سازمان به عنوان نوعكن داردي، اشاره به و افـراد در آن اقـدام بـه فعالياسيعرصه يتهـاياست

مي، انسانيسب منابع مالكدر جهتياسيس .ندينمايو قدرت

و جاريهاله نگرشيسازمان، بوسيبه بحث تئورياسيسيدر بدو ورود استعاره قدرتيساختارهايه حامكيمتداول

و دستوردهياخت بيبودند به حاشيو قانونيار و وكدر)ياسيسيشگردها( Politicsيريارگكه رانده شد ارازكسب

ميبرخيسو .شدياز افراد، ناپسند تصور

هاتيعقلان
و عقلانيو جمعييه به منافع نهاكيت جوهريها را بر انواع عقلانتيعقلانيبندطبقهيكدر ت ي ـنوع بشـر نظـر دارد

زكيابزار و و فردوتاهكانيه به سود ميمدت و سيتواند شامل عقلانينظر دارد تي، عقلانيت اقتصادي، عقلانياسيت

مييت قانونيو عقلانيادار .كنندگردد، تقسيم

تيميتحولات عظ افير انديثأتحت و جيار هربـرت سـاكشه و مون بـا مقالـهيهربـرت سـا. مـز مـارچ قـرار گرفـتيمون

مديكلاسكه توسطكيه موضوعاتيلكتيريمديلهاالمثضرب ل متناقضيت مطرح بود را بدليريها تحت عنوان اصول

ز 1950بودن در سال ايبه و هيراداتير سؤال برد ينيگزيارائه ننمود تاجايحليچ راهعمده بر آنها گرفت اما در آن مقاله

مديبرا بيرياصول و انسان اداريمون بحث عقلانيسا. ار گرفته شودكت بيت محدود و بسكانيرا مطرح نمود ازياريرد

و منابع ماليافراد فقط برا نميپول و واژه انسان اداركيتلاش جاينند .ان نموديبين انسان اقتصاديگزيرا

يسازمانيريگيمتصم
جديدر خصوص توليريگيمتصم. نموده استمات احاطهيسازمانها را تصم قيد محصول و خدمات،كيگذارمتيد، الا

بسيفعالييايمحدوده جغراف و ديتصمياريتها نيمات طيگر ا دارديريگيمند تصميفرآياز به ماتيتصمين گوناگونيو

بهيسازمان را تبد بهينگونه نگريا. نموده استيريگيمت تصميانون فعالكل سازمانيريگيمتصميسازمان نگاه تئورستن

ن. است بياز به اتخاذ تصميبا توجه به ميمات سيشمار در سازمان، سازمان را ماتش تصوريتصميخير تاريتوان محصول

ميريگيمهرگاه بحث تصميپردازان سازمانهينظر.ر نموديو تفس يريگميتصميهانديشود به انواع فرآيسازمان مطرح

و واحدها ميدر همه سطوح . نندكيسازمان اشاره

دريران عـاليمـديتخصصـيريـگيمند تصـميدر فرا. استيمعمولاً تخصصيريگيمند تصميفرايسنتيدر سازمانها

مديكاستراتژيريگيمتصم مي، چيهايريگيمدر تصميانيران انيـميو همـانگي، داخليمراتبدمان سلسلهيمربوط به

و پايمدواحدها روزانـه درون واحـدها،ياتي ـعمليتهـايمربوط بـه فعاليهايريگميدر تصم)يسرپرست(ترنييران رده
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مكمتمر وظي، تصميافهيوظيهاساختاردر. باشنديز ميمات در خصوص هر در. شـوديفه توسط بخش مربوطه اتخاذ

و منافع بخشاز دغدغهيريگيمتصميبخشيساختارها ميتبعيها . كنديت

دريريگميتصميتئوريهاشهير ساتاب سازمانكسازمان و م 1918مون در ساليها نوشته مارچ و با انتشاريبر گردد

ر 1963ت در سالكشريرفتاريتاب تئورك سيتوسط پيچارد و مارچ اشديريگيرت روكنيو ياسـتهايسيتابها بر

اكتمريسازمانيريگيمند تصميفرآ و بيننده نوعكجاديز داشتند و اقتصادين تئوريبحث دانان در مورد پردازان سازمان

و چارچوبيدانان بصورت سنتاقتصاد. بوديريگيمتصمياجتماعيهاجنبه پكشريها، مدلها فرضشيت را بر اساس

ميتدويسازمانيريگميند تصميت در فرآيعقلان پيس. مون، مارچيسا. نندكين زي ـفـرض عقلانشيرت ر سـئواليـت را

و با ارائهيم و شواهد تجربيسريكبرند ميقرائن . داردييتهايمحـدوديسـازمانيريـگيمند تصميه فرآكدهندينشان

تيزيتهايبا توجه به محدوديسازمانيريگميند تصميفرآ و پذيثأاد تها بـاز هـم توسـطيم از آن محدوديرفتن تصمير

ميياقتصاددانان عقلا پيت تئوريمقابل نظر اقتصاددانان در خصوص عقلاندر. شوديخوانده  شـنهاديخـاص خـود را

و مناظرهن بحثيا. نندكيم تها قيثأها .ديگرديو موجب ظهور رشته اقتضاد رفتار ابل ملاحظه بر حوزه اقتصاد گذاردر

ايدر تئور و مناظرهن بحثيسازمان طر. شـديمفهـوم اسـتراتژيريـگلكها موجب ش ـها يامطالعـات مشـاهدهق ي ـاز

زميمهميهادر عمل موجب استدلاليرندگان سازمانيگميتصم اميريگميت تصمينه عقلانيدر و موجب يدواريشد

حايشكدر به چالشيريمحققان تفس .ديسازمان گرديست در تئوريت نگاه مدرنيمكدن

:ت محدوديعقلان
بيبا تعريريگميند تصميفرآييمدل عقلا و و جمعكمشكدرايهلمسأانيف و مرتبطيافكل اطلاعاتيو تحليآورل

م و احصاابيل، گام ارزكمشكدرازپس. شوديآغاز و بررسيهاحلراهءي و منفينتايمتعدد و تبعات مثبت هريج

مكراه معيار و پس از آن بر اساس و استانداردهايباشد پيارها انيمزق داردايتطببا اهداف سازمان كه شدهنتدويشياز

بك يكيارها،كراه وين نتايشتريه و بازخورد آن را بررسرا دارد انتخابيج منفين نتايمتركج مثبت .مينكيمي، اجرا

پيسا زييمدل عقلايهافرضشيمون و برايرا اير سئوال برده بييتهايمحدودييعقلايريگميآل تصمدهيمدل انيرا

ازك.ندكيم :ه عبارتند

نا-1 و نميگميار تصميامل در اختكويافكشه اطلاعات بصورتيهميبعبارت. استيافكاطلاعات ناقص . باشديرندگان

محيهميريگميتصميبعبارت.باشنديميدگيچيپيمسائل ادار-2 تيهاطيشه در و نمينولوژكثابت هكبل،باشديساده

محيمسائل برخ تيمتغيهاطياوقات در و پيپينولوژكر و ميچيشرفته . باشديده

.ت پردازش اطلاعات توسط انسانيت ظرفيمحدود-3

و نمـيمحـدوديريگميتصميندهايفرآ-4 دريت زمـان داشـته  اقـدام بـهيت زمـانيپروسـه بـدون محـدود يـك تـوان

. نموديريگميتصم

بيبندتيو اولويدر اهداف سازمان معمولاً-5 .تعارض وجود داردرندگانيگمين تصميآنها

ا نمين محدوديبا توجه به بلكيريگميتصمييتوان بصورت عقلايتها تيبصورت عقلانيريگميه مجبور به تصمكرد

.ميمحدود هست

نياز نظر تئور .ت استيت محدود حائز اهميته اشاره شده در عقلانكپردازان سازمان دو
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مدل عقلايي شيوه ائتلاف

آزمون-مدل خطا مدل سطل زباله

ناييت مدل عقلايرعايرندگان برايگميتها، تصميموقعيدر برخ-1 و اكدارنديافك، اطلاعات ناقص ن حالـتيـه در

ميط عدم اطميمبود اطلاعات شراكليبدل ط عـدميدر شرا.در تضاد استييعقلايريگميه با تصمكديآينان بوجود

محياطم تينان چنانچه و مشيزيريگميساده باشد تصمينولوژكط ثابت و پكاد با مسائل نميادهيچيلات باشند،يروبرو

محيكدر صورت تيط متغيه سازمانها با و مشيچيپينولوژكر و يخاصيدگيچيپيلات داراكده روبرو باشند حل مسائل

بهيم و دليهمشود و مـوردكيسازمان تلقيكييرا بعنوان دارايريگميپردازان سازمان تصمهيه نظركل استين رده

م . دهنديمطالعه قرار

د-2 نياشاره درزيگر و تناقض در مكتعارض و ارزشييط عقلايطبق شرا. باشدياهداف يها نوعدر خصوص اهداف

اكـيامـا زمـان،توافق وجود دارد مـيريـگمين توافـق وجـود نداشـته باشـد تصـميـه ويبصـورت مـبهم انجـام  شـود

بحليرندگان راهگميتصم ازيها را با . نندكيميابيروش ارزيكشتر

ب مين عدم اطميتفاوت و ابهام در و افزاينان ايزان مـينگونه نمايش اطلاعات ش اطلاعـات ابهـاميه بـا افـزا ك ـشـوديان

و نمابرجسته و به عبارتانيتر ميبيتر وكنانيش اطلاعات، عدم اطميشود اما با افزايشتر مكاسته . شوديم

و روشها عامل ثركهاكگونه عدم توافقدو. گردديميريگميند تصميفرآينوعجاديايديلكنداشتن توافق در اهداف

ازيريگميپردازان تصمهينظر :به آن توجه دارند عبارت است

مشيا مسئلهيعدم توافق در اهداف-1 اكلكا .نگونه عدم توافق با ابهام در ارتباط استيه

اكحل مسئلهيهاا روشيعدم توافق در نحوه اجرا-2 تامسـون. نـان در ارتبـاط اسـتيعدم توافق با عدم اطمنگونهيه

ا نويبراساس و چهار موقع2*2سيماتريكعدم توافقين دو را بر اساس آن چهـار مـدليريگميت تصميرا مطرح

.را نشان داديريگميتصم

شيكدر صورت:گيري عقلاييفرآيند تصميم-1 و رسيه در اهداف  يـي عقلايريـگمي، تصمدن به هدف توافق باشديوه

اك و در و ابهام وجود ندارديت عدم اطمين موقعياربرد داشته بس.نان مـكيماتياز تصمياريمانند .رنـديگيه مهندسـان

و روش رس دقيهدف م قاًيدن به آن .باشديمشخص

و خطافرآيند تصميم-2 ش:گيري آزمون و عدم توافق در رسيدر صورت داشتن توافق در اهداف دن به هدف مدليوه

و خطاييجيتدر–ييجزيريگميتصم اكا آزمون و در زيت عدم اطمين موقعياربرد داشته و ابهام وجود ندارد،ينان اد

. وجود نداردياچندگانهيرهايتفسيبعبارت

ه/ توافق عدم توافق بر سر اهداف يا تعريف مسال

عدم توافق/توافق
هبر سر هاشيو

توافق

توافق

عدم توافق

عدم توافق
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ش:مدل ائتلافي-3 و داشتن توافق در رسيدر صورت عدم توافق در اهداف ائتلافيريگميدن به اهداف مدل تصميوه

اك و در زيت عدم اطمين موقعياربرد داشته و جود دارد، بعبارتينان و ابهام ديبا. وجود داردياگانهچنديرهايتفسياد

خويذيگروهها ساش در انتخاب هدف موردينفوذ براساس قدرت .ر رقبا به ائتلاف برسندينظر با

ش:مدل سطل زباله-4 و رسيدر صورت عدم توافق در اهداف زبالهيافتيسطل بازيريگميدن به اهداف مدل تصميوه ا

اكيا تصادفي و در و ابهام بصورت برجسته وجوديت عدم اطمين موقعياربرد داشته ماتيتصميدر مدل اتفاق. داردنان

مـكيهمچون مسائلي، عوامليبراساس برخورد اتفاق تيـه بـدنبال موقعكـيرنـدگانيگميباشـند، تصـميه بدنبال پاسـخ

مه بدنبال صورت مسأكييهاحلباشند، راهيميريگميتصم ميله دقيپذيباشند، صورت و يينقطه مقابل مدل عقلا قاًيرد

. باشديم

يسازمانيريگميا به تصمينگاه پو
س: نگاه مدرن .نديبيميريگميتصميندهاياز فرآيستميسازمان را بعنوان

وينماديتي، فعاليريگميه در آن تصمكيسازمان را بعنوان فرهنگ:يرينگاه تفس مييديلكن .بينداست،

تيولاژكسازمان را به عنوان: مدرننگاه پست و در زمان حال بعنـوانيشده با تصميه نقاشكياهكا چهل مات گذشته

جايانهيشيپ ميبر .دبينيمانده وجود دارد،

رسكانجاميهارندگان در روشيگميه تصمكيبه موازات و ميدن به هدف با عدم اطميار يندهايشوند فرآينان مواجه

ويريگميتصم مييتغييا عقلايويائتلافيندهايا آزمون خطا به سمت فراياز مدل سطل زباله ا. دهندير جهت نيدر

پيحال چون سازمانها هم تغيدگيچيشه با و و تفسييها ميمتفاوتيرهايرات نتيمواجه رنـدگانيگميجه تصـميشوند، در

جديبصورت مستمر با عدم اطم و ابهامات مينان براساسيريگمين موضوع موجب دور شدن تصميا. گردنديد مواجه

ميريگمياحتمالا هر چهار حالت تصم. گردديمييمدل عقلا .رديگيدر سازمان بصورت مستمر مورد استفاده قرار

پويريگمينگاه به تصم دريبصورت و تيروايو استفاده از هر چهار حالت در سازمان به نوعييچارچوب اقتضايكا

. شوديميبلند تلق

يسازمانيريگميت در تصميعدم عقلان
و تمريبدلرايريگميتصمي، همه مدلهايپرداز سوئدهينظربرانسون مات مورد نقديزشان بر تصمكل محدود شدن آنان

م و ادعا نيمديريگميو عمده، عمل تصميه دغدغه اصلكندكيقرارداده بليران ، دغدغهيا اقدام سازمانينشكهكست

ميمحور پ. باشديآنان ميبرانسون ميا اقدامينشكمات در بستريه تصمكندكيشنهاد و معتقد استيگيا عمل قرار رند

و موفق) اقدام(نشكيبراييمات عقلايه تصمك هميآمتيمناسب موضـوعيو. نـدكيفـراهم نمـيخـوبيشـه مبنـايز

م) action rationality(نشكتيعقلان و ادعا هركيرا مطرح شوينش اهمكتيعقلانيگاه ما براند، م،يت قائل

ميريگميت در تصميده بودن عقلانيفايب آنگاه نسبت به .ميشويآگاه

ميايو چينش سازمانكيكيريگلكشيه براكندكينگونه استدلال ازيبيزي، به نيتصميكشتر اياقدام.از استيم

و بدون انگياز به انگينينش سازمانك و تعهد دارد و تعهد سازمانيزش يا اقدام سازمانينشكاي توان شاهد فعلينميزه

مينش سازمانك. بود و و اجرايدارد، نه خود تصميمات بستگيتصميثر به اجراؤمناسب نيتصميمات ز به تعهد،يمات

و انتظار مثبت برايانگ نكيزه ميانتظارات مثبت را نادييبرانسون معتقد است مدل عقلا.از داردينش و موجبيگيده رد
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ب وين رفتن انگياز ويهمچن.گردديمم شدن تعهدكزه معحلي راهابيه ارزكمعتقد استين از قبليارهايها بر اساس

دلينينظر دارد عملمدييه مدل عقلاكين شده آنطورييتع ايست، به و تلاش براكنيل يريارگكبيه، اهداف ناسازگارند

شكمحين شده قبليتدويارهايمع .ست استكوم به

پيبرانسون برا و آنها را تحت عنوان گامكارائهيشنهاداتيرفع نواقص مطرح شده بيـت عقلانيعدم رعايهارده انيـت

و به تصم ميرندگان توصيگمينموده :ميتصميكند در اتخاذكيه

مكليرا تحليمحدوديارهاكراه: اولاً و از بكنندكرا انتخابياركان آنها راهينند راين احتمال پـذيشتريه . داردرش

ويش انگيبه جهت افزا:اًيثان و انتظارات مثبت و عـدم اطمياستن از تردكزه، تعهد رويدها ار ك ـتبعـات مثبـت راهينـان

بكيأتمطلوب  مع: ثالثاً. شتر شوديد و بجاكاجتنابين شده قبليتدويارهاياز پيرده ار ك ـشـده راهينـيبشيآن تبعات

. نندكنيخود، تدويريگميتصميارهايمطلوب را بعنوان مع

نمكرايميت تصميالبته برانسون عقلان و استفاده از آن را محدود به وضعكياملا رد يه اجـرا ك ـدانـديمـييهـاتيند

نيتصم و تعهدياز به انگيم ايمتركزه و . مناسب استمات سادهيتصميبرايريگمين مدل تصميدارد

س و  استيقدرت
ايرسيندهايا فرآيهر گاه بر سر اهداف يريگميند تصميصورت فرآنيدن به اهداف عدم توافق وجود داشته باشد در

ت سيثأتحت و مير قدرت س.رديگياست قرار و . شوديميريگميند تصمياز فرآياست بخشيدر واقع قدرت

سيبه اعتقاد جفر وكيه بـرا ك ـدرون سازمان اسـتيتهاير آن دسته از فعاليدرگيسازمانياستهايپفر، سـب، توسـعه

و سا م) مطلوب(ج مناسبيبه نتايابير منابع جهت دستياستفاده از قدرت . شوديانجام

ايبدل سيد. از افراد استيادهنده منافع عدهنشانيميدرون سازمان وجود دارد هر تصميه منافع متفاوتكنيل ،ياسيدگاه

ميو خرده فرهنگها توصيفرعيگروهها، واحدهاها،م شده به دستهيتقسياسازمان را بعنوان مجموعه و نشانندكيف

و تنـاقض ارتبـاط نزديبا موضـوعاتيسازمانيريگميتصمياسيسيهاه جنبهكدهديم . دارد يكـي همچـون تعـارض

روكسازمان، اساساً تمرياسيسيهايتئور و سلسلهيز شان و بدنبال چگونگيمراتب اخترابطه قدرت ويار است حـل

و تصميمكع نابرابر منابعيفصل تعارض، توز . باشنديميمات جدلياب

:ف قدرتيتعر
ا مينگونه تعريدال قدرت را حد»ب«بر» الف«:ندكيف مكقدرت دارد،يتا ند،كياركرا وادار به انجام»ب«توانديه

ب«.دوست ندارد»ب«هك و فيـن تعريـا.ا سازمان باشـندياعم از فرد، گروهيگر اجتماعيتوانند هر نوع بازيم» الف

بيعني: اشاره به مشخصه مهم قدرت دارد گرانيوجود دارد، نه درون خود بازيگران اجتماعين بازيقدرت، درون رابطه

ا.ياجتماع ميسب نتاكيه قدرت براكن استيمعمولاً فرض بر دريـا.رديگيج مطلوب مورد استفاده قرار ن موضـوع

سيه منافع شخصكيموارد و ميوارد بحث قدرت مياست ج مطلوبيتحقق نتايتواند برايشود، صادق است اما قدرت

نكايسازمانيا همه اعضايثر اعضاءكموردنظر حدا بگيل جامعه .رديز مورد استفاده قرار

م و زور، استفاده از پاداش مثليا تهديتواند با استفاده از اجباريقدرت له فرد قدرتمند، استفادهيبوسيمنابع مادنترلكد

متياز هنجارها مثل مشروع پكيت و ارزشهافرضشيبر و دانش مثليويفرديها نترل اطلاعاتكا استفاده از تخصص

ن سايمورد .ن توسط فرد قدرتمند باشديرياز
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ايونياتز اسيبندنگونه طبقهيبراساس نحوه استفاده از قدرت سازمانها را :تنموده

بيمبتنيسازمانها-1 يروانيمارستانهايبر اجبار مثل زندانها،

يدفاتر خدماتويديارخانجات تولك،يتجاريتهاكشرياقتصاديمثل سازمانهاياا محاسبهييجبرانيسازمانها-2

و انجمنيلكمثليهنجاريسازمانها-3 .داوطلبانهيهاساها، گروهها

و منابع قدرتشهير : ها

اير:اريقدرت اخت.1 .نهفته استيو قانونيمراتب سازمانن قدرت در سلسلهيشه

اير:يكزماتياركقدرت.2 ويشه و جذابيشخصيهايژگين قدرت در .نهفته استيفرديهاتيافراد

و اطلاعات فردير: قدرت تخصص.3 و مهارتها و تخصص نكشه در دانش سايه مورد نيرياز مين ريز .داردشهيباشد

ايفرد با برخ. فرد دارديت سازمانيشه در موقعير: قدرت فرصت.4 و  يكين ارتباطو نزدياز افراد قدرتمند ارتباط داشته

ميمحيويبرايقدرت .ندكيا

و :)ارياخت(فرمانروايي قدرت
تعه بر منابع حساس سازمانكنديبيمير افراديرا به عنوان تصويساختار سازمان: پفريجفر و ننـدهكنيـي تسلط داشته

ميتهايفعال برقرار نمودن ارتباطيبرايار، موجب ارائه مجوزيمراتب اختو سلسلهيساختار سازمان. باشنديدرون سازمان

شبين افراد، دسترسيبيرسم مـياطلاعاتيهاهكبه اطلاعـات، موجـبون ارتباطـاتيـا. گـردديو تبـادل اطلاعـات

تعياستفاده از قدرت سازمانيبرايقانونييفرمانروا و جهت دادن به فعالين اهداف، اتخاذ تصمييدر افـراديتهـايمات

ميت عاليريتوسط مد . شوديسازمان

ساييقدرت فرمانروايتفاوتها اشيبا :ال قدرتكر

پايا مشروع جهت قدرت از سطوح بالايييافرمانرواييدر قدرت قانون: الف اما. باشديمن سازمانييسازمان بر سطوح

د و چندجانبهيگر قدرتها دارايانواع . باشنديمياجهات متفاوت

شييه فرمانرواكانديپردازان مدعياز تئورياريبس:ب محكيلكدر هر قدرتيابد، نوعيتيط سازمان مشروعيه درون

ا و ميمحسوب شده ديين فرمانروايبيه تفاوت اصلكنندكينگونه استدلال اشيو كدرياز نحوهيقدرت ناشالكگر

ميايزمانييفرمانروا.ن استيمعيرابطهيكقدرت درون شكشوديجاد و انتظـاراتيل دهـكه و توسـعه هنجارهـا

و مورد انتظار باشديپذيقدرت، امر . رفته شده

د:ج بيتفاوت دين قدرت اختيگر و اشيار اكگر . دارديمتركنهيهزييقدرت فرمانرواه معمولاًكن استيال قدرت در

هزيرسمريغياستفاده از قدرتها اينه منابعيمستلزم و پرداختهايهمچون تخصص، ت از ي ـحمايبرايجانبيجاد تعهد

م يك باه براساس تخصص قدرت گرفتهكيفرد. باشديموضوع منـابع جديـد، فرصـت تخصص يا شكار جاديابادي،

جايديجد وكين منابع قبليگزيرا جايند .ابديگاه قدرت تنزليا از

و رابريار باقدرت اجبار، به اعتقاد ناتيا اختييين فرمانروايب:د و قابل ملاحظهس نگونهيوجود داردواياتس تفاوت مهم

م مياجباريبه روشهاييحق فرمانروايدارايسازمانيافراد در پستهاينند، وقتكياستدلال يرابطه مبتن،شونديمتوسل

بكييبر فرمانروا ميه سازمانها براساس آن استوارند از ميطيبه شرايمراتبو سلسلهيقدرت رسم. رودين هكند،كياشاره

و تلاش برايافراد بجا،طيتحت آن شرا وكازيدوريمخالفت نش خودشـان، بصـورت داوطلبانـه ك ـنتـرل اقـدامات
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د ميدستورات و بصورت فرديو مبتنيرابطه اخلاقينوعييبر فرمانروايقدرت مبتن. رنديپذيگران را يبر اعتماد است

ويتحم نميل . شوديا تصاحب

و فرمانرواينمادها ييقدرت
م ميياز نمادها معمولاًيي، فرمانرواديگويپفر طريه اعضاكزد،يخيبر س ي ـقدرتمند سازمان از  سـبكياسـيق مـانور

دكم. نندكيم دييخاص، توانايهاآنان، حق صدا زدن افراد با نامر ور دفتكان استقرار، اندازه اتاق، گران به صداياجبار

ديزدن آنها بعنوان خاص غكهمچون آقا، خانم، مهندس، و ميتر چون افراد. باشدييقدرت فرمانروايتواند نمادهايره

ازييفرمانرواينند، لذا نمادهاكسبكمرتبط به آنهايواقعييرا بدون دارا بودن فرمانرواييفرمانروايتوانند نمادهايم

مين موضوعات تفسيمهمتر دريبرخ. گرددير قدرت در سازمانها بكاوقات رقابت دريسب نمادها شتر از خود قدرت

م ميدر نها. باشديسازمانها ايت حقيتوان به ه درون سـازمانكـيسـانكيرهايت تفسـيرد، نمادها باحماكقت اشارهين

ا و حفظ قدرتيقدرتمندند به .نندكيمكمكجاد

 سازمانياسيسيهايتئور
زيمباحثبه سازمان بدنبال پاسخياسيسيهايتئور ميهمچون مباحث :باشندير

تعيگران اجتماعيقدرت بازيچه عامل-1 مييدرون سازمان را  ند؟كين

ميباعث توسعهييهايچه استراتژ-2  شود؟ياستفاده از قدرت در سازمانها

مد-3 ميچگونه ش دهند؟يخود را افزايتوانند استفاده از قدرت قانونيران

سيتحق و و مطالعات قدرت دريقات ميمورد تحليسازمانويدو حوزه فرد است .رديگيل قرار

سيبدنبال بررسيپردازان سازمانيتئور و ميدرونياست در سطح واحدهايقدرت اك ـباشنديا سطح سازمان نيـه از

ميتئور :ردكر اشارهيزيهايتوان به تئوريها

طريع قدرت مبتنيبر توزكهيت سازمانيجمعيشناسبوميتئور• فيبر اجبار از طري يكيزيق منابع ق داتش،يا خدمات از

.ز استكمتمرينولوژكت

آنينهاديتئور• ويبر انتظارات نهاديع قدرت مبتنيتوز كه در پذينه شده و همچنيا ياجتماعيهنجارهانيرفته شده

پذ است و هـر چـه ارزشط را مـديمحيفرهنگيرش سازمان توسط نهادهايو  بـايفرهنـگ سـازمانيهـا نظر داشـته

منهيط تطابق داشته باشد سازمان نهاديمحيفرهنگيهاارزش . شوديتر

:دهيمدر ادامه چهار تئوري سياسي سازمان را مورد بحث قرار مي

يكاقتضائات استراتژيتئور
ا چكفراهمييقدرت از تواناين تئوريبراساس زيه سازمان براكيزيردن نشياديآن ارزش مأقائل است ردويگيت

غيخاص مثل نوعيگر اجتماعيبازيكقيفقط از طر جاريمهارت ويگزيقابل و حساسيمكا منبعين . شوديسبمكاب

مياين تئوري به اين دليل بعنوان و پيشتئوري اقتضائات استراتژيك گفته كند بينيميشود، زيرا اقتضائاتي را مشخص

. كه بازيگران اجتماعي درون سازمان، در آن وضعيت، از بيشترين قدرت برخوردار خواهند شد



مدرن: خلاصه كتاب تئوري سازمان و پست   www.Modir.irتهيه شده در سايت. مدرن، تفسيري

�� 
 

هيويد ميكد هميسون، و مكنتنگر نميه تنها عدم اطمكنندكيارانشان عنوان ادارهييتواناهكبل،شودينان موجب قدرت

تيه سازمان را بصورت منفكنانيخذ عدم اطمأم ميثأتحت نير قرار و برايز اهميدهد ميريمـديت دارد خـذ عـدمأت

مينان سه استراژياطم :دهنديارائه

پي،يريشگيپياستراتژ: الف ايبر عدم اطميدستشيا و براساس از بـروز عـدميريد موجبات جلوگيباين استراتژينان

محياطم .ا نمودينان را

طرينيبشيپياستراتژ:ب تهكق تداري، از و مناسب، عدم اطميو پيه اطلاعات مربوط .مينكيمينيبشينان را

طر: جذبياستراتژ:ج رويق اقدامات عملياز ير واحـدهايسـايبـراياز تبعات منفيريدادها موجب جلوگيپس از

م .ميشويسازمان

اينان، زمانيه غلبه بر عدم اطمكندكيمينيبشيپين تئوريا ميقدرت متفاوت وظكد،ينمايجاد موكواحدحايكفهيه

حيديلكيات سازمانيعمليغالب برا حاينان فقط بوسينترل عدم اطمكاقدامات،و مهم باشدياتيو م انجـامكله واحد

و همچن . آن واحد وجود نداشته باشديبراينين جانشيشود

 منابعيوابستگيتئور
تبيكاقتضائات استراتژي، تئورين تئوريا پين چگونگييرا به و محيارتباط قيازطريسازمانيتهايط سازمان با فعاليوند

مياسيسيندهايفرآ .دهديبسط

محي، محدوديكاقتضائات استراتژيطبق تئور و اقتضائات و حساس بودن منابع باعثايابيمكهمچونيطيتها جاديمنابع

مياطمعدم  نتينان ايغلبه بر عدم اطميرا براييجه فرصتهايشوند، ودر مينان از طرف سازمان ن غلبه بر عدميا.نديكجاد

مياطم بينان محيتوز.ديفزايتواند به قدرت درون سازمان شيافزايع فرصتها برايتواند منجر به توزي،ميطيع اقتضائات

. قدرتها شود

محع قدرت درونيهر گاه توز و مشروعيط تاثيسازمان از يرسميتواند ساختارهايميطيمحيهايرد، وابستگيت بپذير

و قدرت برخاسته از غلبه بر عدم اطمكنييرا تب -يمنابع استدلالميوابستگيتئور.منتقل شودينان، به پست سازمانيند
حدياسيسيندهايه فرآكندك محيداخل سازمان تا مـيطيمستقل از اقتضائات زيرخ و واحـدها ي ـدهنـد، يرا افـراد

ميغلبه بر عدم اطمياز فرصتهايمختلفيهامختلف درون سازمان، استفاده .نندكينان

ميكپفرو سالاست پذيه سازمانها صرفاً به نحوكنندكيادعا محيانعطاف پير، با و ريقدرت، متغ. وند دارنديط خود ارتباط

محيبيمداخله گر مهم مطين .باشديوسازمانها

بهيگران اجتماعيه بازكنانيت عدم اطميريمديع فرصتها برايع قدرت بعنوان توزيمنابع، توزيوابستگيبراساس تئور

مكاش مدهنديال متفاوت انجام . شودي، تصور

نتيتوز ميندهاياز فرآيسريكجهيع قدرت و انتقال را نشان وسكدهديانتخاب بريه به آن مديخله قدرت ران بـهياز

پيمشروعشيار افزايعنوان اخت ميت ساكيدا و قدرت و مشروعكنيريند مياسته شده . دهديت خود را از دست

يصورت پنهان قدرت سازمان
سيمطالعات سنت و :ز بوده استكاست در سازمان در دو حوزه متمريقدرت

روكن صاحب قدرتييتب-1 مأنشيشناسرد جامعهيكه از .رديگيت
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روكم خاصيتصميكجيتحقق نتايچگونگ-2 سيكه از ريرد علم مياست .رديگيشه

و مرتن باراتس هر دو رو ايده گرفتن نوعيل ناديرد را بدليكباچاراچ در چاراچبا. اندنتقاد قرار دادهجنبه قدرت مورد

امطالعات خود تحت عنوان صور دو ميگانه قدرت ميقدرت زمان:ندكينگونه استدلال در» الف«ه فردكشودياعمال

مكمشاريماتياتخاذ تصم ت»ب«ه فردكندكيت خود را صرف خلقيه شخص انرژكير قرار دهد، اما زمانيثأرا تحت

سيه قلمرو فرآكند،كيميو اعمال نهاديو اجتماعياسيسياز ارزشهايت برخيا تقوي يرا صرفاً به ملاحظهياسيند

ميلك نيب» الف«شخصيبرايه بطور نسبكدهديآن دسته از موضوعات اختصاص ميضررند، شوديز اعمال قدرت

ا» الف«ه فردكيتا حد مكنيدر انجام و فرديار موفق ممكيزيبرانگتواند موضوعات بحثينم»ب«شود ن استكه

جد» الف«حات شخصيحل آنها، به ترج .ندكوارد سازد مطرحيصدمه

ا و باراتس صور دوگانه را مينگونه تعريباچارچ :نندكيف

دريج مطلوب به صورت مسـتقيبه نتايابيدستيه آن را در قالب اعمال قدرت براكيصورت-1 و قابـل مشـاهده كم

شيا.مينكيم بيف خود مبنيه دال در تعركاز قدرت استيلكن همان ب مطرحيبر رابطه و يررگذايه تاثكردكن الف

م ب را ميبر اقدامات .سازديسر

د-2 ايصورت و ناآگاهانه برايه تلاشهاكن استيگر ايخلقيآگاهانه سيجاد موانع بر سر راه فرآيا زكمتمرياسيند

غين صورت بسادگيا. است و بصورت آشيمستقريقابل مشاهده نبوده و مكم ظاهر . شوديار

وستيانتقاد فمن گريديانتقاديدگاههايد ها از قدرت در سازمانها
اتيفمن ميسكمايانتقاديبه تئورءاكستها با ب»ه راندنيحاش«بهيه قدرت براكنندكيست، استدلال قدرت استفادهيافراد

طريم و قدرتمندان از مكييردن صداهاكوبكسريق استفاده از قدرت برايشود آنهـايتواند در مخالفت با ادعايه

ميخود را نسبت به مشروعيبلند شوند، ادعاهايينسبت به فرمانروا يعنـيمدرن پستينجا شعار اصليا. نندكيت حفظ

سييآوا سييد صدايا بگذاريوت،كدر آكاز علياحملهد،يوت در طركاستيسانكهيبر سريه منافعشان از وبكق

نيه به حاشكگرانيديهادگاهيد تز رانده شدهيه ميمأاند، . شودين

بسيات مدرنيقدرت، در ادب و مغلوب دارديميو تسلءلايهمچون، استيبا موضوعاتيار تنگاتنگيست ارتباط ا غالب

جدستهايفمن رايدي، بعد بكاز قدرت مكن دو قطبيه تيـگينش قرار نتكـينشـك-1. ننـدكيد م ـييـأرد، جـه فشـاريه

مييه بر اساس فرمانرواكينشك-2 استانيفرمانروا ا. شوديخود فرد انجام ديدر گكدگاه همانگونهين دنز خـاطريه

م ميتحقق اراده خود، تبديت عاملان برايظرفيعنين،يت تحول آفريظرفيسازد، قدرت به نوعينشان . شوديل

ميگ تنكندكيدنز استدلال و روابط قدرت در ساختار ايه ساختار در روابط قدرت و نميده شده از هم جدا توانندين دو

ف. شوند و صرفاًيكنفسهيقدرت و رساناكمنبع است طركاستييانالها مـيه از آن تيق قدرت اعمـال و د ييـأشـود

طركندكيم ميه اعمال قدرت از تحءلاياستيهاتواند ساختاريق منابع اكو ا.ندكجاديم را از نو ب قدرتهمين ترتيبه

عليعني(ن دارديت تحول آفريظرف تح)»عاملان«يانجام اقدام دكمحدوديعني(مكو هم بعنوان گرانازيردن اقدامات

گ)»يساختار«نگاه  .رديمورد استفاده قرار
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ت در سازمانهايمربوط به جنسياستهايس
ميمعاصر نوعاً به تنازع بر سر روابط جنسيهاستيفمنيتئوريهاشهير سكگردديت بر دريمـيعظياسـيه با قـدرت

بينقطه.ردكمجدداً ظهور 1960يدههاواخر و سـازمانهايشتر مطالعات مربـوط بـه روابـط جنسـيشروع ت در جامعـه

اكماك و واقعين گفته فراگيان ح«: استير سي، تدويريگمي، تصميمرانكبخش اعظم و قوانين مدياستها ت نمادها،يرين

مياحرفهيهاستميسيادارهوهات رسانهيريمد .»شوديتوسط مردان انجام

بكميست مفهوم تقسياليسوسيستهايفمن مكار را ميار و ادعا در سازمانها وجـود»يجنساركميتقس«ينند نوعكيبرند

نياياشهيلكرين تصاويا. دارد طبكن ميو معموليعيته را و برخكاز انواعيه زنان برخكدهديجلوه يارها را انجام

رايد نم)توانندينم(گر اينكشستها به شالودهيتوجه فمن. دهندي، انجام . اسـتيسـازمانيت زنـدگيـن واقعيـو غلبه بر

حتيپردازان انتقاديسها، تئوريسكمارستها، نئويسك، مارستهايفمن نپستيو ايمدرنها را ميز متهم به ه نقـش ك ـنندكين

و سازمانيتيروابط جنس ميهاي آن جامعه را در ساخت جامعه . گيرندناديده

آنفلكس مدعي است يكي از نخستين چيزهايي كه در زمان ملاقات با هركسي متوجه مي هـا شويم، آن است كه آيا

دهتونيم شخصي را درون وقتي نمي. اند يا مردزن ايشويميم دچار اضطراب قابل توجهيقرار و دهنده تفاوتن نشانيم

ميفمن.ميه بر آنها قائل هستكدر نقش است  فكنندكيستها ادعا شبت محور استينفسه جنسلايه زبان ازياهكو حول

و مردانه استيننده معانكيه تداعكچرخديمير ذهنيتصاو هيبه حاشيستها به دفاع از توجه به اعضايفمن. بارز زنانه

م و سازمانها ديرانده شده جامعه و ايگران را تشويپردازند ميزمنيق به مطالعه در . نندكينه

 تعارضو تناقش در سازمانها: فصل دهم
ميدر سازمانها حول دامنه متنوعياسيسيندهايفرآ مكچرخدياز موضوعات مختلف را به سمتويتواند گروههايه

بايتعارض مستقيسو م.گر سوق دهديديكم بـيتعارض و مـدكـنيتواند ،يمراتـب ادار ران، سـطوح سلسـلهيارگران

بيديتوليمتنوع سازمان، واحدهايبخشها غيان افراد حرفهي، بيارحرفهيو صفكاركني، بيو ستادينان راتهاكن بوري،

غ و رخيو ارباب رجوع هم. دهدره دليبه مين و رفتارسيمختلفيتواند از ارزشهايل تعارض از يكي،ياسيمنبعث گردد

منشكوا سا.باشديها نسبت به تعارض در سازمانها و له،أتواند منجر به حلمسيميمون، تعارض سازمانيطبق گفته مارچ

زنيا طرفيطرفيكاقناع  ويريگميتعارض، هر چند به مباحث تصم.شودياسيسيا شگردهايوين، چانه ، قـدرت

مياست در تئوريس .خاص خود را دارديهايشود، اما تئوريسازمان مرتبط

آشينوعيتعارض سازمان بكتنازع دويار درين ويكا چند گروه بي سازمان دويا مين تعارض. باشديا چند سازمان

بيگر اجتماعيبازيكه به منابعكيطياز شرايمعمولاً بر برخ توانديتعارضميهاشهير.ز استكدارد متمريشتريتوجه

وياب، فرصتهايمكدر منابع  دريمحدود .باشدكمشتركا عدم

: تفاوت رقابت با تعارض

رسيدن به هدفيرسيدر رقابت، افراد تلاش برا ديرا داشته اما در راه در. ننـدكيجـاد نمـيايگران مـانعيدن به اهداف

م ديرسيبرسند اما براينند تا به هدفكيتعارض افراد تلاش ايدن وكجاديگران به اهداف مانع آسيرده ميا رساننديب

ديدر نت نگريجه طرف ويتعارض .ندكيميريگا انتقاميز اقدام به مقاومت
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و تعارضياركهميسازمانيهايتئور :محورمحور

و هم پياركتعارض شيهايه تئوركفرض متفاوت داشتهشيبه اعتقاد مورگان دو .ل گرفته استكسازمان براساس آنها

همشيپ يك مـا حداقل هدفيويدر سازمانها را ضرورياركفرض رايمطلـوب و تعـارض همك ـدانـد درياركـه

پدكسازمانها را مخدوش ميادهيند، و مخرب دشيپ. پندارديمضر دريفرض  يـكو شناخت تعارض، بعنـوانكگر

طبيپد و منجر به تئوريناپذو اجتنابيعيده ياركهميهايه متفاوت با تئوركمحور تعارضيهاير در سازمانها است

ممحور ريهايتئور.شوديند، بيكلاسكيشناسانه تئورجامعهيشه در نحلهيتعارض و شـتر در حـوزه روابـطيدارد

.ل گرفته استكشيصنعت

زميجديپژوهشها ايد در پدكيستين نگاه مدرنينه تعارض مكآشيادهيه تعارض را . نـدادهيشك پندارد به چالشيار

لكدبورا و واكانديندا پوتنام مدعيلب روزمره بودهويسازمانيت تعارض در زندگياز واقعيبخش،به تعارضنشهاكه

رايريمدييو عقلاي، رسميعموميهاجنبه تيه مدرنكت تعارض باكيأستها به آنها و جنبهيد تعديد دارند، يهال گردد

غيخصوص غيرسمري، .ت تعارض روشن شوديريمدييعقلاريو

:ر تطور نگرشها نسبت به تعارضيس
پديكلاسـكپـردازانهي ـاز نظرياريبس:مخربيادهيتعارض بعنوان پد-1 و مخـرب تصـوريادهي ـتعـارض را  مضـر

همكيم و آن را در تضاد با مديمياركردند و چنانچهيريپنداشتند، وجود تعارض در سازمانها را نشانه ضعف ت دانسته

ميتعارض ضعكشد، نشانه عمليدر سازمان مشاهده بايمدفيرد و شير سازمان بوده ممكد به هر ن از بروز تعارضكل

ميريجلوگ و نگرشيچگونه تعارضيه. آمديبعمل .به تعارض وجود داشتياملاً منفكيدر سازمان قابل قبول نبوده

ت:يعيطبيادهيتعارض بعنوان پد-2 انسانها بعنوانبهيتعارض سازمانيهايامل تئوركمرحله دوم زمان توجه سازمانها به

مكانسان نه بعنوان ابزار  و آغاز ميتب روابط انسانكار دل در اين زمان،. گردديبر ل حضور انسانهايوجود تعارض را به

طبيپديكدر سازمانها غيعيده مريو ويقابل اجتناب مددانستند . ردندكينميت تلقيريوجود تعارض را بعنوان ضعف

ايا:سازندهيادهيتعارض بعنوان پد-3 تاكنين نگاه علاوه بر مييه وجود تعارض را بلكيد مكند آنيزانيه را در حد از

ميمفينوآورويريپذانطباقيبراو سازنده،يردكارك زينشانه سلامتيشناختتعارض از لحاظ روان. دانديد راياست

مياز سرخوردگييمنجر به رها اكحس مشارينوعشود،يها و نشاط ميت ليز بهدلينيشناختو از لحاظ جامعهندكيجاد

و بروز ابت ازين برخـيهمچن.ز نشانه سلامت جامعه استينيرات اجتماعييتغيها براار عملكمخالفت با وضع موجود

راهينظر تيبدل پردازان تعارض تيق نوعيو تشوييثرگراكل نگاه مثبت به تعارض،. دهنديمد قرارييأاحترام به تنوع، مورد

و تبعات منفكنسبت به تعارض  بيضعيريگمي، تصميشياندآن همچون گروهيم ريعلاقگيف، مكو .دهديود هشدار

شيرا بعنوان بهترييست مدل اقتضايمدرنيتئور:تعارضييمدل اقتضا-4 و انتخـابيتعـارض سـازمانكدريوهين

ديا. دهديم نش نسبت به آن ارائهكواينوع بهين مكشيمنحنياگونهدگاه نسبت به تعارض اعتقاد دارد.ندكيل نگاه

بسك بسكاريه تعارض و تعارض زيم ضعكاد منجر به عمليار ميرد گردد، اما وجود تعارض در سطح متوسط منجربهيف

بهكعمل ميرد و مطلوب ايتوج. شودينه باكن نگاه آن استيه  يـك تحريايـه مزاكت شوديريمديد طوريه تعارض
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ددهياينهيبه و ايجديهادگاهيها و انسجام گروهيد را و اثرات منفيرا تقويجاد بكآشيا دشمنيويبازلجيت نيار

و افر بحفظ تواز. اد را به حداقل برساندواحدها و تعارض از راهين وكن رقابت اميا تشوياهش .ر استيپذانكق تعارض

اهش تعارض در سازمانهاكيارهاكراه

و استراتژ ميزيهايبا اقدامات راير وي، افزايكيزيفييجدا:اهش دادكتوان تعارض ش منابع، فرو نشـاندن احساسـات

توسل به مقـام بـالاتر،)مصالحهياستراتژ(رهكمذا،)يسازآرامياستراتژ(د بر شباهتهاكيأت،)اجتنابياستراتژ(اركاف

ف،)ير ساختارييتغياستراتژ(يگردش شغل،)مراتبيارجاع سلسله( رو استراتژي( يكيزيمجاورت و ،)يياروي ـمواجهـه

.)ياركهمياستراتژ(ريا فراگيين اهداف متعاليتدو

تعارضيكتحريراهها

بيسازمدل)1 طرين واحديتعارض آشياز واكق مخالفت باز، و يارتباطيانالهاكرييتغ)2، گونهياركهميهانشكار

ب)4، ردن اطلاعاتكيمخف)3،ت شدهيتثب بيارتباطات پ)5،ين واحديشتر مبهم بصورت حساب شدهوازيهااميارسال

زكجيا نتايتهايردن فعالكزيمتما)6، عمديرو  دن ساختار موجود قدرتيشكبه چالش)7، دستانريار

ميو عموديسازمان به دو گونه افقيتعارض در تئور قطعيمراتب سازمانخطوط سلسلهيند در تعارض افقكيبروز

ميتبعيمراتباز خطوط سلسلهيشود اما در تعارض عموديم .شوديت

آشيهمه نوع تعارض مستلزم استفاده از قدرت است ول نمكهمه نوع استفاده از قدرت منجر به تعارض قدرت.شوديار

م . شوديمنجر به نوآورتوانديمورد استفاده در جنبه مثبت،

ب ين واحديمدل تعارض
ا وكنيبه علت مكبيمتعدديروانيدفاعيارهاكه انسانها، ساز و برايار آشييرهايبرند يهايار استراتژكاز تعارض

مسيسازاز تعارض، آراميورآاديهمچون اجتنابياارانهيهوش وأ، مصالحه، حل مورد استفادهيمراتبا ارجاع سلسلهيله

م آشينيبشيپ،دهنديقرار آنكزمان وقوع تعارض بسخريه بطور واقعكار قبل از . ار دشوار استيدهد

مير و جان داتون مدل بكخذ متداول تعارض را ارائهأچارد والتون و تعارضات و تولين دپارتمانهايردند دريفروش د را

و تحلكدو شر ا.ردندكليت مشاهده طر،ن مدليدر ار،كهمچون خصومت آشقابل مشاهدهيهاشاخصقيتعارض از

ب بف اطلاعاتي، تحرياحتراميعدم صداقت، مايلماتكاني، و اجتناب از تعامل قابل مشاهدهيآنها، فقدان هماهنگ-مثل

ا و مياست پين را آشيكهكتصور نموديوستاريتوان در دكطرف آن خصومت و سر از املكگر آن اجتنابيار

ا و در بيتعامل باشد نين بين بياعتماديز مظاهر بي، تحرياحترامي، ، فقـدان آنهـا-مثـل مـايلمـاتكانيـف اطلاعـات،

.نهفته استيهماهنگ

اير درين رفتارهايشه وتعارضيمحلطيشراقابل مشاهده و اهـدافيگروه، ناسـازگاريهايژگيهمچون خصائص

معهاف، پاداشيوظاي، وابستگياتيعمل جاكرد، منابع مشتركعمليارهايو سازمان، ابهامياجتماعيهاگاهي، تفاوت در

نيط محليشه شراير. باشديميفردي، تفاوتهاي، موانع ارتباطيار قانونيدر قلمرو اخت دريتعارض يعنـيبستر تعارضز

تيط، استراتژيمح في، فرهنگ سازماني، ساختار اجتماعينولوژك، .نهفته است يكيزيو ساختار
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:ين واحديتعارضبيط محليشرا) الف
تفيخصائص گروه ناش-1 و كيـكتفيشـه درون سـازمان فشـارهايهم:)گـروهيهـايژگيو(يدرون سازمان كيكاز

ميپارچگيك تفيو خارجيداخليفشارها. باشنديبا هم در تعارض و از طرفدكيم كيكسازمان را مجبور به گرينند

بهين ايپارچگيكاز ميدر سازمان طر.گردديجاد و فعاليسازمانها از ردن ك ـشده بدنبال بالفعل كيكتفيتهايق واحدها

و برايسازمانيتوان بالقوه اعضا نيلكتحقق اهدافيبوده .دارندياز به هماهنگيسازمان

اي، واحدهاكيكتفيفشارها ميسازمان را وظيهر واحد سازمان.ندكيجاد ميفه متفاوتي، و با بخـشيانجام يهـا دهد

محيمتفاوت مـياز و سـازگارين تفاوتهـا در وظـايـا.شـوديط سـازگار شـيف ويـهويريـگلكهـا فرصـت ت گـروه

مخرده ميكزمان. آورديفرهنگها را در سازمان بوجود نندو منابعكخود را هماهنگيتهايه فعالكروديه از واحدها انتظار

زمكميتقسو فرصتها را  محينند مدينه بروز تعارض و چنانچه سازمان هم سطوح ويريا شده است جديت رايديا واحد

بيند فرصتهاكجاديايهماهنگيبرا ميتعارض .شوديشتر

بايف شده در بالاتريتعريهايو استراتژ اهداف:ياتيدر اهداف عمليناسازگار-2 ويـن سطوح سازمان د بـه واحـدها

و تقسيسازمانيپستها و به محضآنيتها براياز فعاليات مجموعهيدر نها.م شوديابلاغ ه اهدافكتحقق آنها انجام شود

بمنتقل شوند غالباً توازياتيبه سطوح عمل مين و واحـديبعنوان نمونه تعارض در اهداف تول.گرددين اهداف مطرح د

پيفروش زمشخدمتيا و آشپزها، يديلكو هر گروه هم اهداف آوردميوجودبهتعارضيريگلكشيبراييهانهيها

م اكيخودش را دنبال و به شيند دل با رفتار هدف موردكن مينظر . شوديگران متعارض

ش:يافهيوظيوابستگ-3 وظيل متفاوت وابستگكسه .به اعتقاد تامپسون وجود دارديافهيمتقابل

ا:يامجموعهيافهيوظيوابستگ-1 نيانجام وظايوابسته بهم برايواحدهايوابستگنيدر بسيفشان يمكارياز به تعامل

ا و ميبراكم موجب بروز فرصت اندكن تعامليداشته .شوديتعارض

و فرصتهاينين وابستگيا:يبستان-بدهيوابستگ-2 ميبراياديزياز به تعامل مستمر دارد نيدرا.ديآيتعارض بوجود

گيوابستگ متيبراوهرهر و منافع خود دكيتحقق اهداف . باشديميگريبه گروه

ديك:يبيا ترتييمتواليافهيوظيوابستگ-3 وليواحد به واحد .تبصورت بده بستان نيسـيوابستگيگر وابسته است

و تقاضاهاسكعيبرايمكزهيواحد مستقل انگ ايالعمل نشان دادن به منافع و يبـرايطيشران امريواحد مستقل دارد

و مورد ميايتعارض مزمن .ندكيجاد

معپاداش-4 و جاكتوجه به عمل:ردكعمليارهايها بيلكردكتوجه به عمليرد واحدها به نيسازمان منجر به تعارض

و به عمل جزكواحدها شده ميارهيرد بصورت و واحدها به ناديتوجه هميشود .گردنديتميهداياركده گرفتن ارزش

اتيوابستگ:كمنابع مشتر-5 غ يكيزيفي، فضايزاتي، تجهي، انسانيهمچون منابع مالكاب مشتريمكا به منابعكو رهيو

زميم محيتواند .ديا نماينه بروز تعارض را

جا-6 و همـاهنگيهاگاهيجايهرگاه دو گروه در سازمان دارا:يسازمانيهاگاهيعدم توازن در نيبـيمتفاوت باشـند

و ضروريتهايفعال زميآنها لازم محيباشد جا.ا استينه بروز تعارض يدارايه گروههـا يك ـگاه تا زمانيعدم تعادل در

پايجا گيعمل را در اختاركتر ابتنييگاه زيار مياديرد به احتمال .شودمنجر به تعارض
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و مشخصهر:يارات قانونيابهام در حوزه اخت-7 و اختين مسئوليبيگاه مرز روشن ارات واحدها وجود نداشته باشد،يتها

.ردكتعارض بروز خواهد 

و بعبـارتكبا هم ارتباط برقراريمختلفيه واحدها به زبانهاكيهنگام:يموانع ارتباط-8 يو تخصصـيزبـان فنـيننـد

دريديك دركنكگر را .ردكط تعارض بروز خواهدين شرايا نند

و تفاوت شخصيژگيو:يفرديتفاوتها-9 نيتيها ميافراد زميز ايتواند ايجاد نماينه بروز تعارض را ديد، البته دگاهراين

زمكاشاعه داديد طورينبا .استيفردينه همه تعارضها، تفاوتهايه تصور گردد

:ين واحديتعارضبيبسترها)ب
تغيه سازمانها خود را با شراكيبموازات:طيمح ممحيطيرييط در حال نان درون سازمانيعدم اطميدهند نوعيانطباق

مكش و ظرفهر.رديگيل بيچه واحدها توان تغيغلبه بر عدم اطميبرايشتريت ر ساختار قدرتيينان داشته باشند موجب

م پيبنابرا،شونديدرون سازمانها تغيدگيچين محييو مير در ردويقرارگيتعارض مورد بررسيط محليتواند در شرايط

.ديتعارض آماده نمايمحلطيشرايبرايبستر

مياستراتژ:ياستراتژ تيرشد در اندازه سازمان پيريثأتواند تغيدگيچيمشابه محييو .ط در ساختار قدرت داشته باشدير

طريسازكوچكين استراتژيهمچن اياز رايم منابع باقي، رقابت بر سر تقسيردن منابع سازمانكمكجاد تصوريق مانده

ايميلذا استراتژ،ندكيميكتحر .ندكفايتواند در تعارض نقش

معيوظا:يآورفن تيار بزرگتريف سازمان، در ميآن تعرينولوژكبراساس نوع تييتغ. شوديف يبه معناينولوژكرات

و افراد استيرات وظاييتغ و نوع وابستگيص وظايتخص.ف محوله به واحدها بيف بر حجم سازمانين واحدهايمتقابل

ميثأت فن. گذاردير .ندكجاديايتعارض سازمانيبرايطيشرايآورلذا

و حفظ سلسلهيا:يساختار اجتماع ميدر سازمان تعريتعارض عموديريگلكشيبراييار مبنايمراتب اختجاد ند،كيف

طركميه تقسكيدر حال ميو تقسكاز هم منفيقيار سازمان را به ميتعارضات افقيبرايند، فرصتكيم . شوديفراهم

و اياضافي، بخشهايهماهنگيارهاكساز ميدرون سازمان مكندكيجاد .ز تعارض باشدكانون تمركتوانديه

اياز ارزشها) دور شدن(ييواگراين است بر مبناكمميخرده فرهنگ سازمان:يفرهنگ سازمان جاديغالب در سازمان

ا و ممين ارزشهايشوند اكر شونديمستقل از فرهنگ غالب تفسيارزشهان است بعنوانكواگرا ن حالت تعارضيه در

م .ديآيبه وجود

ف طر كيكتف:يكيزيساختار دريواحدها از محيفكيق تفاوتها رايگهيپادوناييتواند احساس برتريم يكيزيفيهاطيت

مين شرايا.پرورش دهد ايط .ندكجاديتواند در بروز تعارض نقش

 تعارض سازمانيستيسكماريهاهينظر
وياهيسرمايه تعارض در تئوركيس بعلت نقش محوركمار تعارض شناختهيدارد بعنوان پدر تئوريارائه شده توسط

شي، روابط اجتماعيدارهيسرمايس اعتقاد داشت تعارضات اقتصادكمار. شوديم مكدرون جامعه را ايل و ن ي ـدهـد

حاييمنجر به جابجاياجتماعخيتاريروابط در مراحل متوال مكگروه را بعنوانيدارهيس سرماكمار.شوديم در جامعه

مياز مراحل توسعه روابط انسانيامرحله رعكردكيتصور و از.رفتيبه جلوميتيه در گذر زمان براساس رابطه ارباب

بكنگاه مار و انگلس تعارض آشيا»ايپرولتار«ارگرانكو» بورژوا«دارانهين سرمايس مكنگونه خ همهيه تاركشوديار
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در امـان نمانـدهيااز تنازعات طبقه مدرن نيزيدارهيجامعه سرما. استياخ تنازعات طبقهي، تارينونكجامعه موجود

ا،است جديد، شرايجديه در آن طبقاتكن تفاوتيبا سريط اشكد و جدكوب س اعتقادكمار.د تنازع وجود دارديال

و فئوداليبه فئوداليداره بردهكاستيا، تعارض طبقهيخيتاريهال انقلابيدارد دل ليتبـديدارهيزم را بـه سـرمايزم

و مشخصه بارز هر دوره در تار بكاستيخاصيهاخ، نقشينموده است و مظلومين ظالميه .ن وجود داردين

وكن ماليبيدر تعارض ماهويدارهيجوامع سرمايو محوريس، تناقض اساسكاز نظر مار تناقضدر. ارگران استكان

وكل دارند سود خود را حدايان تماكه مالكنيا نكثر ن تناقضدريا. نندكثركل دارند دستمزد خود را حدايز تمايارگران

ب نيتفاوت و ارزش)آنچه كه مالكان بايد براي كسب نيـروي كـارگران پرداخـت كننـد(اركيروين ارزش استفاده از

هرگاه ارزش.نهفته است) درآمدهاي دريافتي از فروش كالاها يا خدمات توليدي با آن نيروي كار(اركيروينيامبادله

ن نيباركيرويمبادله ميسوديباشد نوعاركيرويشتر از ارزش استفاده از ايبـدل. گـردديا ارزش مازاد حاصل هكـنيل

ب نن ارزشيارزش افزوده بر اساس تفاضل ميار تعركيروياستفاده از نتيف هميشود، در بـيجه ارگرانكـن منـافعيشه

سر. ان تعارض وجود داردكومال و نسبت تقسيم عدم توافق بر و درصد ارزش افزوده بيزان وكن ماليم آن ارگران ك ـان

م .گردديباعث بروز تعارض

مكمار ويان سرماكماليه رقابت، تعارض ماهوكندكيس ادعا شدكه ميارگران را ويفشار دائميرا نوعيز،ندكيدتر

قكيمستمر برا مياهش ايمتها وارد و قكن فشاريشود بهياهش مكمتها منجر نتياهش سود موجود ليبـدل جتـاًيشود،

بك وكنياهش سهم ارزش افزوده و تقلا برايسرما ارگران هركثركحدايه داران از آنـان، آتـش يـك ردن سهم سود

متعارض شعله .گردديورتر

سكته مهم اشاره شده توسط ماركن نكاستيستم اجتماعيس، تناقضات درون و در نهاييتغيبراييرويه باعث بروز تير

جاييمنجر به جابجا حاينيگزيو دمكگروه ويدارن بـردهيگزيزم جـايشـود بعنـوان نمونـه فئـوداليميگريبا گروه

مين فئوداليگزيجايدارهيسرما . شوديزم

دوكه مارينظر ليتحلاييقشربنديتئور-2اركيروينييه مهارت زدايفرض-1سازمان بهمراه داشتياربرد براكس

ن .يار داخلكيرويبازار

اركيروينييه مهارت زدايفرض
حريعمودپردازان سازمان، ظهور تعارضياز تئوريس، برخكماريخيبراساس مدل تار تكدر سازمانها را معادل با

سويسنتياز صنعتياركيسازمانهاياملكت ميصنعتيبه هر سطحازيسنتيصنعتيدر سازمانها. نندكيمدرن تصور

بهيمراتب سازمان، از شاگردسلسلهين سازمان به طرف بالاييپا و به مرور ياركو اسـتاديو سرپرسـتيارگركآغاز

ايم و حريرسد ندر سلسلهتكن بهيمراتب و مهارتكاز نيمدرنايصنعتيدر سازمانها. دارديشتريبيهاسب تجارب

بيمراتب اختشرفت در سلسلهيپيوستگيپ و تخريار از مين رفته پاينم از افراديبرخ. شوديب مراتببهن سلسلهييتوانند از

حرسلسلهيسمت بالا زيا سطح قرار گرفت،يكدريو هر وقت فردنندكتكمراتب رييقابلتغريغيادين سطح تا حد

و ناپسلسلهومانديم ميمراتب گسسته ا. باشديوسته ديبراساس اين سيدگاه تين يمراتب، زمانت سلسلهيدر ماهياملكر

م مديانكه مالكدهديرخ شكرانيا ، نحوه برآورمنيهار. نندكارگران خارجكد را از دستيتوليهاوهينترل دانش

يعنيديان ابزار تولكه مالكاستيمدعيو.دينامييه مهارت زدايد را، فرضيتوليهانترل دانش روشكردنكخارج
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طرياركيتهايداران به صورت هدفمند فعالهيسرما تفيرا از مكيكق پدكي، پاره پاره هكـيياراك ـبه نـاميادهينند تا

نيعقلان معمولاً ميت رخيز گفته تفيا. دهدشود پ كيكن ميتا آنجا ادامه هكهكند،كيدا هكراياركچ وجهيارگران به

اكنكدر حال انجام آن هستند در و جاينند وكهكاستيين نقطه همان بسين ار به شدت ساده شده ارياز به آموزش

جاييابتدا و باكينيگزيدارد بسكارگران ايزار ساده است،يارگران تازه وارد فنكن قدرتيرا است خرديه همان دانش

ميا. ار ساده شده استيو بس نكشود، مالين امر موجب هزكيرويان تأيار را به حداقل ييالبته مهارت زدا. نندكنيمنه

دركهمه غكارها و ماهر اجازه اعمال قدركازيسازمانها به تعداد.ن بودكممريارخانجات قدرت نسبتيارگران خاص

د رايبه عيم گران ايدانند، در مين حال مكانين تفاوت قدرت در چرا.ديت نمايداران را تقوهيتواند منافع سرمايارگران

شك بكه مكنياف و مخدوش مرنگكدارانهيصدا شدن آنها را در برابر سرمايكويتواند سازماندهيارگران .ندكتر

نيو تحليقشربنديتئور اركيرويل بازار
بيدارايع نابرابر پستهايبر توزيقشربنديتئور بيپرداخت بالا، قدرت و با اعتبار ز ك ـمدرن تمريشتر در سازمانهايشتر

اد در جوامـعيـزييقـدرت فرمـانروايدارايه پسـتهاكنشان دادنديبا مطالعات متعددتئوري قشربندي محققان.ددار

بسيدارهيسرما بيبصورت سفيار نامتعادل بعيدپوستان توزين و بدنبال ،ينـژاديتهـايت زنـان، اقليان محروميشده است

و رنگ ميجوانان اركيروينيبازاريلهايست براساس تحليسازمان مدرنيدر تئوريموضوع قشربند. باشندين پوستها

ميمورد بررسيداخل مايتر دواريپ.رديگيقرار و پيكنگر نيل نيبراساسا.ردندكرا مطرحيارداخلكيرويور مدل بازار

ن و ثانويار از دو بخش متفاوت اولكيرويمدل، بازار ا. افتـه اسـتيلكيه تشـيـه هكـن موضـوع شـدند ي ـآنهـا متوجـه

و فرصتهايدستمزدها مسيبالا ميبخش اوليبراير شغليخوب و بخش ثانويه فراهم ن،ييپايدستمزدهايه دارايشود

ضعيشرا غياي، مزايت شغليف امنيط و بكانديآنها مدع. باشنديمرهيمحدود ين بخشهايه وجود اختلاف در فرصتها

و ثانوياول ايه مزيان برايارفرماكهكن علت استيه به نينواختيكد عرضهيبايت رقابتيحفظ تيفاكارگرانباكيروياز

مك مزيه فنيتواند ا.دننند داشته باشكار حفظكت را در بازاركشريآورت باكين معنيبه يارگران داراكـد بـهيـه

و تحص و مزايارفرماك. بالا پرداخت شوديودستمزدهاياساسيايلات بالا مزايمهارتها يايان به جهت جبران دستمزد

و با انگكيبالا طريارگران ماهر بيزه، از غكيريارگكق بسيف فرعيانجام وظايماهر براريارگران موكاريبا پرداخت

مياركطيشرا مكبازاريمنتقدان تئور. نندكينامناسب اقدام اكنندكيار دوگانه ادعا با ملاحظات صرفين تئوريه

فنيل اقتصاديدلا في، فرهنگياسيسيها، بخشيآورو ميرا ناديط عموميمحيو قانون يكيزي، نيبنـابرا. رنديگيده

و رنگينژاديهاتيت زنان، اقليتوان علت محرومينم راي، جوانان بيدر بخش اولن پوستها دلايز.ندكانيه يل اقتصاديرا

اآو فن پيورانه تنها عامل نين .ستيامدهاست

يتنوع سازمان
ن و ناهمگونكيرويتنوع پيندهيآيت برايو خلاقيار، منبع نوآوركيروينيار چه موانعهر. شده استينيبشيسازمانها

پكيانسانيروينييجابجايبرايو تجاريمل ميافزايتيملچنديند، سازمانهاكداياهش بييش شـتر سـازمانها بـهيابـد،

ن بيناهمگون با نژادهايروهايسمت جذب نيمختلف، جذب اكيرويشتر و يبرابر برايآموزشيجاد فرصتهايار زنان

ميافزا مسيش نير شغليل به رشد در بكياز خانواده برايزنان، احساس زنيسب درآمد و شـتر توسـط و مـرد خـانواده

ايموارد قبياز مين نيا. رونديل مكيروين عوامل بر تنوع و نگاهدهيايل گوناگونيها بدلاز تنوعيبرخ.ديافزايار ها ها
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و نوآوريش خلاقيافزايبرايبه موضوعات باعث تصور فرصت مدريت و ارتبـاط نظـريپ. شوديسازمانها تنـوعيوند

ويار با خلاقكيروين ميهااز نگرشينوآورت و مثبت به تعارض در سازمان در بالقوهيايمزايبعبارت. باشديسازنده

ش و گوناگونيريگلكتنوع منجر به مسطوح بالاتر ميبرخ. شوديتر تعارض يدهلكشيبراييتواند مبناياز تفاوتها

و موجب تحريهافرهنگخرده پارزشي، توسعه مرزهايكدرون سازمان باشد و . شوديسازمانيهافرضشيها

يتناقضات سازمان
و نئوماريسكمار ايسكستها پيستها در مورد ميروين،تيه عقلانكفرضشين . القول هستندباشد متفقيراهنما در سازمانها

جات،يه عقلانكآنها اعتقاد دارند فيابزار انديكهكنيايبه و ت ي ـعقلان. يـك ابـزار ايـدئولوژيك اسـت،ر باشـدكشه

ميذيه در صحنه سازمانكيتوسط افرادينيعيبراساس استانداردها حق.ن شده استيباشند، تدوينفع قت استدلاليدر

مينوعييعقلا معكباشديفن اقناع تكن شدهيتدوييارهايه براساس و ميمأه منافع قدرتمندان را حفظ ليبدل.ندكين

هميباييه استدلال عقلاكنيا معيامجموعهشهيد ارها را دارا باشد تا به عنوان استاندارد قضاوت مورد استفاده قـرارياز

دليرد، همچنيگ اين به معكنيل تياريه هر مين منافع گروهيمأخاص بدنبال معيخاص تعارضزا ارها اساساًيباشد، لذا

مزك. هستند و فرصتيارگران محروم از راين عقلانيتركد،مطلوبيهاتها همت دليباور داشته به زين ر سلطه بودنيل

ز نميخود را زيايفقط زمان. برندير سوال مين موضوع را ايه از ماهكبرندير سوال ت آگاه شوندويعقلانيكدئولوژيت

.ر تحت فشار قرار خواهند دادييتغيستم را برايسيپس از آگاه

فرضيستيسكدانشمندان علم الاجتماع مار. اشاره دارديتقابل در درون ساختار اجتماعيدر علم الاجتماع تناقض به نوع

پاكنندكيم مييهان تقابليچنيهاهيه سازمانها بر مـيبنسون دو نوع تناقض را توصـ. شونديساخته ه در ك ـنـدكيف

م تفيكيساخت اجتماعيبه چگونگ: نوع اول. شوديسازمانها ظاهر طيسـازمان محـ.اشـاره دارد شده كيكسازمان

تعيرا برايادهيچيپ و مييخودش وضع طركين و آنگاه از تفيسازلكق همشيند يرا با بخشها، خوديداخل كيكو

ميمختلف مح محيند تا همه شراكيط سازگار دريطيط و معادلكرا محكوايبراينموده ايط درون سازمانمحينش به

محيواحدهايسازلكن همشيا.دينما بيمختلف سازمان با ميفرعين واحدهايط موجب تفاوت ايسازمان و نيشود

د ميهادگاهيباعث ارائه سيسـازمانيبا پاداشها ها معمولاًن تفاوتيا. گردديمتفاوت از سازمان ينترلـكيهـا سـتميو

ميتقو ميسازمان جهت هماهنگيفرعيه واحدهاكيهنگام. شوديت و ارتباط برقرار بهكيبا هم تعامل نند، با توجه

. شوديميكبوجود آمده تعارض تحريتفاوتها

ميدوم يهمـه واحـدها. اشـاره دارديمستمر ساخت اجتمـاعيندهايخذ تناقض در سازمانها به اعتقاد بنسون، به فرآأن

پ ميبصورت اجتماعت ساخته شده موجوديواقعيبراييارهاكوسته راهيمختلف سازمان بطور هكنيلايبدل.نندكيعرضه

پيفرايكيت اجتماعيساخت واقع و سيهر الگو، وسته استيند مستمر طريموجود در نيبيق مبادلات درونيستم از

مياعضا مييهاتيسازمان واقعيروزانه اعضايتهايفعال. شوديسازمان حفظ شيهكآورديرا به وجود هكـياوهيا به

مآنها ميقبلاً مياز ترتيا به نوعيشوديساختند افزوده دلياز طرف. گردديبات متفاوت افزوده ايبه ها نسبته سازهكنيل

مكبه آنچه  ميه آنها در عالم واقع هستند استوارتر تصور و توقع از ثبات موجب تغكشوديشود، انتظار نسبتيرييه هر

تعياجتماعيابه سازه ت گذشتهيواقعيش به بازسازين حافظه انسانها گرايهمچن. موجب تعارض گرددن شدهيياز قبل
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آيامروز برايتهاياگر فعاليدارد، حت نت. نده باشديساختن مجموعهيكلهيبوسيند هرگاه ساختاركيميريگجهيبنسون

تغيتهاياز فعال و مير بعدييسازمان ساخته شود در برابر توسعه . شوديخود با مقاومت مواجه

و ايدئولوژي در سازمانها: فصل يازدهم  كنترل
شياصلياز بخشها يكينترلك و بـراكسازمانها را در حال حاضر سيل داده است اطلاعـاتيهـا سـتميتحقـق آن از

سايزير، بودجهيت، حسابداريريمد سيو م يكيترونكاليهاستمير . شودياستفاده

وظك،يكلاسكازصاحب نظران دوره يكيوليفا دريمدفهينترل را بعنوان ساكران ، ستهايمدرن.ردكف مطرحير وظاينار

وينترل سازمانك و ساز ميتعرياستراتژياجرايبراياركرا بعنوان ابزار وكيف راكنند ف فرهنگياز وظا يكينترل

ميسازمان و شـگردها ك ـپنهانيمشروع براينترل را بعنوان ابزارك ستهايمدرنپست.نندكيتصور ياسـيسيردن نفـوذ

ميريمد ويت مورد انتقاد قرار طركنگاهاهيريتفس–نينماددهند ازينترل از اكق انتقاد ي، موضعيدئولوژينترل بعنوان

و استقلال عمل در انواع سازمانها روشن گردكنيبيپردازان رابطههيه نظرك مينترل . دهنديده، مورد نقد قرار

 نترلكيستيمدرنيهايتئور
اكها در موردستيدگاه مدرنيد واژه سازمان بصورت: ده استيح گردينگونه تشرينترل در سازمانها به گفته آرنولد تننبام

تينوعيسازمان اجتماعيك. نترل اشاره داردكبهيحيتلو بدنبالينترلكيندهايفرآ. انسانهاستكتكتعاملات منظم

و بدنبال تطبياقهيسليردن رفتارهاكمحدود  هـر.باشـنديم)يياراكمراتب، سلسله(ييق دادن آنها با طرح عقلايافراد

مينيسازمان و مقداريازمند به ازيمعيزان و مسلم مـيتهايفعاليو همسازي، هماهنگيپارچگيكن . باشـديمتنوع خود

اكفياز وظا يكي ويجاد هماهنگينترل و تـروكو نظم بدون توجه به منافع متنوع افراد است جينتـرل بـدنبال اشـاعه

.سازمان استيمطلوب بالقوه اعضايرفتارها

دلاكن اساس استينترل براكيها براستيفرض مدرنشيپ و منافع مختلفيه چون افراد مختلف دركمشـاريبرايل ت

مشجه، سازمانها بطور مستمرينتسازمانها دارند در و و واگرا است.اندمواجهيلاتكبا مسائل هباكاز آن جمله منافع متضاد

و اهداف سازمان پيا. دارد در تقابل قراريمنافع مكهيردن خردماكفرض موجب فراهمشين از. شـودينترل سـازمانها

تشيافراد مدكل شدهكيبا منافع متنوع و متضاد با منافع سازمان بوده لذا هكنينان ازايحصول اطميران برايه بعضا واگرا

ت و منافع سازمان و منفعت طلبيمأاهداف مين باياشخاص حداقل مكمفهوم.نندكنترل را اعمالكديگردد تواندينترل

و سازمانيبرا . اربرد داشته باشدكهر سه سطح فرد، واحد

.كردها ارائه خواهيمي مدرنيست كنترل را در سازماندر ادامه سه نظريه

و ارز-1 سا-ردكعمليابيبازخورد  نترلكيكنتبريمدل
تعيستم با وضعيسيت فعلي، وضعيكبرنتيدر مدل سا و استاندارد سييت مطلوب هريستم مقاين شده و گونه انحرافو سه

ب تغياختلاف و تعدكريين آن دو ميرده ساياترموستات نمونه. شوديل نتـرلكينـدهايفرآ. باشـديميكبرنتياز مدل

بيتشخيمانند ترموستات برايسازمان تعكبا عمل)يواقع(يرد فعلكن عمليص تفاوت و استاندارد وييرد مطلوب ن شده

. شوديميص انحراف طراحيانجام اصلاحات در زمان تشخ
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و اهـداف تصـور كنيـد  در مـدل. ممكن است فرآيندهاي كنترل سازماني را نوعي الحاقيه بـه مـدل عقلايـي اسـتراتژي

محياستراتژ و فرصتها وجود دارد بـرايه در آن تهدكرايط بستري، مـيدات و بـر اسـاس آنهـاكيسـازمان فـراهم نـد

ميتدوياستراتژ پيبا استراتژياهداف سازمان. شودين يمراتب بصورتآبشارو در همه سطوح سلسله شدهوند دادهيها

م هريمنظم درسازمان سهمياز اعضايكشود تا و اهداف،ياستراتژ.ندكفايايكلان استراتژكتحقق طرح خود را

معيكسازمان را در و ميجهت خاص وين قرار و اقدامات حصوليبرا. شوديميها موجب تحقق استراتژنشكدهد

اياطم و فعالكنينان از و استراتژيه اقدامات ميتها در جهت تحقق اهداف نيها . استينترلكيهاستميسياز به طراحيباشد

ا ديدر سين سكستميدگاه، ميستم اهداف سازمانينترل با سيگره و و واحـدها را حماكستميخورد و ي ـنترل، افـراد ت

ميتشو حريند در جهت اهداف واستراتژكيق .نديت نماكها

تعياتين اهداف عمليتدو ستميسياقدام در طراحنيمدت اولقابل قبول با اهداف بلنديرفتارهايبرايين استانداردهاييو

گيدوم. باشديميكبرنتيساينترلك پيرين اقدام اندازه و نظارت بر و ارائه بـازخوردياتياز اهداف عمليروي، سنجش

بيمقابربازخورد. باشديم و هرگـاه انحرافـيتدوياستانداردهاويرد واقعكن عمليسه رخ دهـد،ين شده استوار است

ميبراياقدام س.رديپذياصلاح صورت و ارزيتوجه ايرد بدلكعمليابيستم بازخورد اكنيل سيه ستم با هدف متناسبين

وظيتهايردن فعالك .ف استوار استيشده بر وظايفه با اهداف سازمان طراحيهر

س و ارزيتحقق مكعمليابيستم بازخورد و شرط را طلب تابعهكيه مورد استفاده افرادكيآورفن اولاً:ندكيرد دو الزام

مكستميس باينترل دريباشد وظيباياهداف سازماناًيثان،.و شناخته شودكد .نترل نمودكفه باشد تا بتوان آنرايد مختص

ا محيچنانچه سين دو الزام شديطراحيفيضعينترلكستميا نباشد، .خواهد

و تحققيبرا مكاعمال رهجيها، نتاتوان ستادهينترل را، اينترل نمودكآوردها راكنيا . نترل نمودكه رفتارها

سيا:يارل ستادهنتك و بدنبال سنجش نتاكمتمريافهيوظيتهايج فعالينترل بر نتاكستمين ميز بوده باشدويج بدست آمده

م و واحد بچنانچه ستاده.تواند اعمال شوديدر سطح فرد اييفرديهاو براساس مشخصهيريگاندازهيسادگها را بتوان

اكنترلكيگروه ازين شرايرد در و مطلوب استيميانترل ستادهكط استفاده س. سر استفادهيانترل ستادهكستمياگر از

م و مطلوب توليشود، مينترل تبدكستميسياتيد شده، به هدف عمليزان قابل قبول .شوديل

درينترل رفتارك:ينترل رفتارك اكبر نيو شناخت مكرفتارها منجر به عملهكتهكن . است شوند استواريرد مطلوب

سيدرا ميتبدييرد بالا به استانداردهاكمعرف عملينترل، رفتارهاكستمين مكشوديل بريه را توان اساس آنها افـراد

دو.ردكيابيارز مـيمـدون مقايا اسـتانداردهاين شدهييتعياتيرد فرد با اهداف عملكنترل، عملكدر هر ويسـه شـود

مبازيبعنوان مبنايهرگونه انحراف و اقدام استفاده .شوديخورد

ب و عمليانحرافات مكن استانداردها طريرد را زياقداماتيسريكقيتوان از :ح نمودر اصلايدر قالب

نتاگر-1 سيتفاوت، مينترلكستميجه خطا در معيمدت توان هدف بلنديباشد و سنجه تدويا .ح نمودن شده را اصلايار

با-2 و گروه تغكد عمليافراد .نديا سطح ستاده اصلاح نماير رفتارييرد خود را با
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سكيلاتكمش مكعمليابيستم ارزيه :سازديرد را ناتوان

ميو رفتارياستادهيهارا با استفاده از سنجهيسازمانيتهاياز فعاليابهام، سنجش برخ: ابهام-1 هرگاه. سازديدشوار

ويبرا مديابهام وجود داشته باشد، عدم اطميا رفتار نوعيستاده اينان نترلها سوقكنيران را به سمت استفاده نامناسب از

تأيمينترلكيهاستميس. دهديم رايرد واقعك، عملياركغلط رفتاريهاد بر جنبهكيتوانند با . دهندياهشمكو مطلوب

وا اندنترلكه در معرضكيش افراديگرا:ينش منفكوا-2 . باشنديمينش منفكبه

و رفتارهاافراد بدنبال تحقق ستاده: اهدافييجابجا-3 ميه سنجكييها ميده و از هدف اصليشوند زيروند ييربنايو

ميآن طراحيه سنجش براكيستميس هيهمچن. گردنديشده غافل معاز سنجهيامجموعهچين و نميها همه تواننديارها

مديجوانب استراتژ مدهكييهااز جنبهيلذا افراد از برخ. نظر قرار دهدها را به اندازه برابر نظر قرار نگرفته است در سنجه

م مينان از حصول اهداف تدوياطميدر سازمانها مقررات برا مثلاً. گردنديغافل ولين نيقـوانيبعـد از مـدتيگردند

دريميتلقيبعنوان هدف اصل ايكحال شود . بوده استيگريديدن به هدف اصليرسيبراين ابزارين قوانيه خود

و:ا تقلبيبيفر-4 و گزارش دادهينان با ارائه اسناد ناصحكاركهر گاه افراد . نندكنامعتبر، تخلفيهاح

و تبدكيبرا:سطح واحديهانترلك دقينترل ار واحديه در اختك)يمنابع(ييهااز نهادهيق ماليل اهداف واحد به اهداف

م ميگيقرار مد. نندكيرد، استفاده ميبودجه هر واحد معيكيار دارند برايه در اختكيزان منابعيران را از ن آگاهيدوره

طركعمل.ندكيم هزيق مقايرد واحدها از هزيواقعيهانهيسه مكشده در بودجهينيبشيپيهانهيبا شودو معمولاًينترل

غيفكينترلكر حجم ستاده، آمار،ينظياطلاعاتيه داراكيگزارشاتاز  و ميره برايت .شوديبازخور است استفاده

: نترل در سطح سازمانك

طر-1 و واحد به ارزيابيارزيندهايج فرآيع نتايق تجميبا استفاده از اطلاعات درون سازمان، از نترلكويابيسطح فرد

م ايانمونهيحسابداريهاستميس. شوديدر سطح سازمان پرداخته مكن نوعياز .باشدينترل

ب-2 محكرون سازمان،يبا استفاده از اطلاعات نشيط عموميه از مأسازمان و كنترل در سطح سازمانرديگيت به ارزيابي

ق.شودپرداخته مي و شريمانند ارزش ميت در بورس،كمت سهام شريا غكزان سهم بازار و ميت يابيتواند سنجه ارزيره

ميابين ارزيا. رد سازمانكعمل ها مورد استفادهياستراتژيت برخيتقويا برايها شوديل استراتژيتواند موجب تعديها

گ .رديقرار

ويتيه عاملينظر-2 :لكيا
ا مديان ترجكه مالكنيپس از مسيت سازمان را به متخصصان آن واگذار نمايريح دادند دركلهأند سازمان از منظر نترل

ساكمال و ذيان بير افراد بيرونينفع و سرماكگران، بانمهيسازمان مانند ميگذاران بالقوه حائز اهمهيها، دولتها طبق. شوديت

اصكمال،هين نظريا و صاحبان سهام سازمانها به عنوان مويان و تعكل مييل مدين و ايلكيو ران سازمانها بعنوانيشوند

م اك. شونديعامل شناخته اصكت استياز آن جهت حائز اهمين تئورينترل در موليه و ابند، عاملانينانيها اطملكها

م فيدر جهت منافع آنها گام بر و فقط به تكدارند نيمأر اكتمر. ستندين منافع خودشان ه چگونهكييبر روشهاين تئوريز

رايم موكتوان عاملان مكتكحرلانكنترل نمود تا در جهت منافع ا. باشدينند بيالبته رانيانومدكن مالين رابطه فقط

بلينم مكباشد بيه پايتواند مدنيين سطوح نفرايعنيتيريتر و فرودستان قيازطرين تئوريا.م باشديز قابل تعميدستان
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ويايمنافع واگرا بينتوبكميانعقاد قراردادها و منافع مويرا در راستالاكن دو گروه ارتباط برقرار نموده لكمنافع

. دهدميقرار

ايعامليتئور پيت بر موكفرض استوار استشين نمكه هميلان آنكيفيشه نسبت به انجام وظايتوانند ه بر سر انجام

مميز،نندكتوافق شده اعتماد وكرا اكن است ن يـيتعيت بـرايعامليدر تئور.ندينمايف شانه خالين وظايلا از انجام

ايلكت پيفيلكن بلاتيف مو. شنهاد شده استياستفاده از اطلاعات و جامعاملكلان اطلاعاتكهر چه ار داشتهيتر در اختتر

بيباشند اطم ميشترينان تهيحاصل و تداريشود البته در باكه نيو عمليد صرفه اقتصادياطلاعات مديبودن . نظر باشدز

مكمو خريرفتارهاتواند اطلاعات را در مورديل ازيـ.ندكبدست آوردن آن پاداش پرداختيو برايداريعاملان ا

بريي، حسابرسيبند، بودجهيهمچون حسابدارينظارتيستمهايس سب سهم بازارك،يهمچون سودآوريجياساس نتاا

.ندكره استفادهيغو

گزيآ مشاغل سادهويطراح:ين استراتژياول. كندميپيشنهاد سازمانهايبراينترلكياز استراتژيمتعدديهانهيزنهارت

و براساس آن پاداش داديه بتوان رفتارها را بسادگكاستيراركت مشـاغليطراحـ،ين اسـتراتژيدومـ.مشاهده نمود

و جذابدهيچيپ و سرمايتر براتر سيبيگذارهيافراد مديستمهايشتر در ايرياطلاعات و لايت تيريمدياضافيهاهيجاد

و پرداخت پاداش براساس رفتارهاكبا هدف ميسب اطلاع در مورد رفتارها نويتدو،ين استراتژيسوم. باشديمطلوب

پيطراح و جذابدهيچيمشاغل ولتر ميابياز طرح ارزاستفاده در مقابليتر ويساده همچون . استا درآمديزان سود

وكعمليابيد بر ارزكيأت،ين استراتژيچهارم و متضاد متمررد مكدر مقابل حذف منافع واگرا يابياز به ارزين. باشديز

مكعمل ايا. شوديرد در وهله اول حذف طرين گزيده، از و جامعهيق نيگزيجايهاحلي بعنوان راهريپذنش، آموزش

و هنجارهاارزشيداخليهاستميس ميسازمانيها .ندكياستفاده

سيراسكبازارها، بور-3 و و هنجارهاارزشيداخليهاستميها يسازمانيها
نيپردازان مدرنهياز نظر يكيياوچ سايست مسير مدرنيز همچون همكلهأستها يه داراكيان افراديمياركنترل را تحقق

م و.رده استكفيباشند تعرياهداف نسبتاً واگرا مسيبرايبه اعتقاد مكلهأحل مينترل در سازمانها خـذأتوان از سه

سيراسكو، بوربازارهايعنيمشخص  و و هنجارهايها . استفاده نموديسازمانيستم ارزشها

طرك مييتعيرد اقتصادكمتها بعنوان شاخص عمليقق بازارينترل از اين متهاو سوديقيسهيه مقاكن استيشود، فرض بر

دريان تعداديم ميبيياراكزانيميابيبازار آزاد رقابت موجبات ارزيكاز رقبا مين آنها را ا.سازديسر ،ق بازارينطريبه

مكسازمانها را زكينترل قيند پايمتهايرا غكن سازمان را به سمت بهبود عملييروبه و در صورت به سمت فناونياريرد

.ردكت خواهديهداينابود

طريمينترل بازارك ايتواند از نيكيز سود درون بخشهاكجاد مرايق بيسازمان و بخشها. ار رودكز يداخليواحدها

و خدمات تولك فرصت دارنديسازمان حديالا دكهكيد شده خود را در يو خارجيداخليگر واحدهايامل شده به

و براكسازمان عرضه قيرده تعيآن با.ندينمانييمت دريرقابت انحصارنياريغد بصورت آزاد باشد، يصورت اگر بازار

ق شد متها متورميباشد ا. خواهد طرياز و عملين طركق سود واحدها محاسبه سيرد شان از يستم اطلاعات حسـابداريق

ا. شوديميابيارز طرياز مينترل بخشهاكيق سازمان از بازارها براين هكـن حـاليدرع.ندكيگوناگون خود استفاده

ن بكيز برايبخشها ا. شتر با هم رقابت خواهند نموديسب سود ه سازمانكبخش استو اثريعملينترل زمانكن نوعيالبته
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و خدماتك قيه قابلكندكديتوليالا ايو داشته باشنديگذارمتيت شبكنيا رقابت نباشد باز شده اگريسازهيه در بازار

ايهم نم . نترل استفاده نمودكين استراتژيتوان از

مي نترلكحل مسألهيبرايرقابتيدر زمان نبود بازارهايه اوچكيگريدياستراتژ . اسـتيراسـك، بوروكنـد معرفي

متيها، مستندسازهيبه مقررات، رويراسكبور و تمر. باشـديمـكيو نظارت رويراسـكز بوروك ـتوجـه نيتـدويبـر

سك استياستاندارد رفتار افراد ميراسكستم بوريه در طركدر.باشنديشاغل عملكردهكنيايجابيراسكق بورينترل از

م،شوديابيت شان در بازارها ارزيو قابلييواحدها براساس توانا رونيه قوانكيزانيبه افراد به وشهي، مقررات، يهاوهيها

مين شده را رعايتدو مكيت ا. دهندينند پاداش سيدر باكستمين طريكد از نزدينترل ويسرپرستيارهاكق سازويو از

طرريزيدهجهت ا. فرادستان اعمال شودقيدستان از بايه به نتاكنياين است برايفرض بر و ميت برسيفكيج استاندارد

طينديد فرايبا و ناظران بدنبال ارزينكيبنام مقررات را ويت قوانيزان رعايميابيم و مقررات ن شدهيتدويهاهيرون

ا. باشند سيدر جاينترلكستمين وينتايابيه بدنبال ارزكنيايبه ميم،يها باشستادهج .گردندفرآيندها ارزيابي

ب سيتفاوت قيراسكستم بورين : ستم بازاريسيگذارمتيو

طريديا خدمت توليالاكيكسه ارزشيها مستلزم مقامتيق-1 خرياز و فروشندگان اسـت در صـورتيق هكـيداران

.استياريباً اختيتقريسازاستاندارديمقررات نوع

تعيراسكه ناظران در بوريكبه مداخله ناظران ندارد در صورتيالزاميگذارمتيق-2 مييبه منظور بخشتيزان رضاين

مكبودن عمل و قضاوت مكنندكيردها، رفتارها را مشاهده .ن شده مطابقت دارديتدويزان با استانداردهايه چه

ايدر هر صورت بدل يمناسب برايحلتواند راهيميراسكباشد بورينمط اعمال بازار در همه سازمانها مقدوريه شراكنيل

طبكيو دولتيعمومينترل سازمانهاكمثل. نترل در سازمانها باشدكلهأحل مس و ماهيه ت رقابتياز آنها قابليتاً برخيعتاً

. ندارند را

پطيهر وقت مح تغيچيها و و بالطبع عدم اطمييده زيرات شتابان شود و ابهامات توانيراسكل بورنتركستميساد شود،ينان

تين هرگاه نتوانيهمچن.دنترل در سازمان را نداركلهأحل مس رايو رفتارهاينولوژكم ها نقشد ستادهيه در تولكافراد

ميا دركيفا دهيو تشخكنند ايص نيم در سينجا يسـازمانها بـرا. نترل نخواهد بودكازينيپاسخگويراسكستم بوريز

پكاعمال و و بهميريشگينترل بهيختگيراز آشوب كيمتينترل قومك. اورنديبيروي، هنجاريستم ارزشيسمجبورند

و انتظارات فرهنگ ا. باشديميبر ارزشها، هنجارها سيدر باين و جامعهد افراد تازهيستم پس.ر نموديپذوارد را آموزش داد

بهو شوديمينترل درونكء، اعضايريپذاز جامعه روافراد و ميهاهياهداف و ارزشها. شونديسازمان متعهد يهنجارها

و برايح را تعريصحيسازمان، رفتارها تعيف مييآن پاداش در تقابلويامان با منافع حرفهالبته اگر منافع ساز.ندكين

و ارزشهاياحرفهيارزشهاياشتر افراد حرفهيب واگرا باشد، ا. رنديگيمدهيرا ناديسازمانيخود را حفظ ن ي ـبراسـاس

و هنجارهاكيافرادياستراتژ و حفظيت شده را رعايتثبيه ارزشها مكت ا. ابنديينند، ارتقا دين شرايدر گر نظارتيط

ميضرور تبدريغيبه ابزار ايز. شوديل سيرا در ه سـازمانكـييهـا نان به سمت ارزشكاركيشخصيهاستم ارزشين

ميل دارد هدايتما ا. گردديت يشياندگروه-1داشته باشد همچونياديزو مضريتواند اثرات منفيمين استراتژيالبته

جريعني(يابد افزايش مي ايشكت به چالشأافراد ودهيدن و عدم تبعكتف ها ازيرات ه توسطكحل مشخص يك راهت
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رايمد ميت ناديو خلاقينوآور-2) ندارندران ارائه شده ميفقط افراد-3. شوديده گرفته ه موضوعاتوكابندييارتقا

سبدهيپد سكها را به مديو . ننديبيميران عالياق

مياوچ تركيادعا ايبكيند همه سازمانها پينترلكين سه استراتژياز ميرا در وليگيش ب يكييهر سازمانيرند شتريرا

د ميها ترجيگر استراتژياز مياوچ. دهديح بركندكياظهار ميه سازمان ترجكينترلكياساس نوع استراتژه دهديح

مكاستفاده  تعيند حدكردكنييتوان سيه آن سازمان تا چه سيافتهيار توسعهيبسياجتماعيهاستميبه يهاستميا به

بسيرياطلاعات مد نيار توسعهيت ازيهنجـار-يارزشـينتـرل اسـتراتژكسازمان تحـت. از دارديافته  مسـتلزم اسـتفاده

و سازمانهايار توسعهيبس)يفرهنگ(ياجتماعيهاستميس سينترل استراتژكتحتيافته اطلاعـاتيهـا سـتميبـازار بـه

بسيريمد نيار توسعهيت و بورويافته سيراسكاز دارد نينابيبيهاستميها به مياوچ. از داردين سكندكيادعا يهاستميه

سيمتركازينيو هنجاريارزش سيرياطلاعـات مـديهـا ستميبه و نكيهـا سـتميت داشـته  بـهيمتـركاز ي ـنتـرل بـازار

. داردياجتماعيهاستميس

اك و  در سازمانيدئولوژينترل، قدرت
اتياوچ پينترل ارزش هنجاركهيا به فرضكبا ميخود طركدهديشنهاد ، انتظاراتق هنجارها، ارزشهايه چون فرهنگ از

تو باورها ميثأرفتار را تحت مدير قرار ميدهد، طريران اكقيتوانند از رايهان جنبهينترل . نندكنترلكفرهنگ، رفتار

ايرين تفسيپردازان نماديتئور و اعتقاد دارندينسبت به مكن ادعا اعتراض داشته نترلكتوانيه درست است فرهنگ را

اوكيرد، اما به روشك ميچه نمكيادعا . نترل را اعمال نمودكتوانيند

 نترلكاز فرهنگ بعنوانيرين تفسيدگاه نماديد
بياوچ اتيبه نوعيهنجار-ينترل ارزشكهيان فرضيدر مكفرهنگ و هنجارهاكندكيا  يـكازييه سازمانها ارزشها

و در مورد آنها اتفاق تف. نظر وجود داردجنس داشته وو خرده كيكاو از نگاه متفاوت به فرهنـگيارزشهافرهنگها

بيا. نگردينميسازمان و افراديريمديشتر در سطوح عالين موضوع فكيت تيحمايتيريمديهاو نگرشيركه از خط

همك و به دليرده نين مافتهيز ارتقايل هم.ندكياند، صدق دليبه م،ينكمحسوبينترلكيروينيل اگر فرهنگ را نوعين

آنكنيترواضح مدكتوان با صراحت اعلام نمودينمالبته. سازمان وجود دارديدر سطوح بالااربرد بـايت عاليريه

پاياستفاده از فرهنگ، اعضا منييسطوح ايـدل.ندكنترلكتوانديتر سازمان را بـهيران عـاليه مـدكـن اسـتيـل آن

ممياملترك وسكن وجه مكله فرهنگين به د. شوندينترل تيريه مـد ك ـفرهنگ اسـت،يريتفسنيدگاه نماديبراساس

مكسازمان را مدكينترل راكت سازمانيريند نه مكه فرهنگ نت.ندكينترل اعتقاد دارنديريپردازان تفسيجه تئوريدر

دستينترل مدرنكيبعنوان استراتژ)يهنجار-يارزش(ينترل قومكهك ميگر مطلوبيها . دهديت خود را از دست

 نترلكازيستيسكماريهاقرائت
جايريتفس پكنيايها به زيهنجار-ينترل ارزشكفرضشيه آنها. نترل انتقاد دارندكياخلاقير سئوال ببرند به مبنايرا

راكاذب مطرح شده توسط ماركشعور  شبكس دريتعبيارهاكه سازويه اسـتياوچـيهنجار-ينترل ارزشكه شده

مسكمار.اندانتقاد خود قرار دادهيمبنا مكندكيادعا مـكيه افراد احساس دريننـد، درسـت و ، ننـدكيمـكفهمنـد

ايكصورتدر نتيه سرين شعور و سروبكجه روابط فرمانروا، فرمانبردار . باشديميوب شده درون ساختار اجتماعكگر،
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مياذب زمانكشعور طريساختار اجتماعيكدرون) نظير كارگران(يه گروهكدهديرخ تي، از تحقيمشروعدييأق

مكت بر آنها در استثمار خود مشاريمكحايگران براوبكسر دركنيايافراد بجا.نندكيت وككه شاندريا باورهاينند

موبكخدمت منافع خودشان باشد در خدمت منافع سر ايگران .اذب داردكاشاره به شعوريت ذهنين وضعيباشد،

ااذبكشعور ايگرا سلطهيييجولاياستيهادهيبه گـروه يـكهكـيبـه قـدرتييجولاياست. ارتباط دارديدئولوژيو

دياجتماع ميبر گروه مديدر تئور. ند، اشاره داردكيگر اعمال ران با منافعيسازمان رابطه قدرت اشاره به رابطه منافع

وير اعضايسا طرييجولايو استيگرسلطه سازمان دارد تحياز ايمكق ميفرهنگيدئولوژيا . ابدييتحقق

ايستميس:يدئولوژيا حاكهاستدهياز ديكتيمكه ميگر را مشروعيگروه بر گروه بـهيت فرهنگيمكحا. بخشديت

طرا اتفاقياجماعيندهايفرآ شينظر از و نهادهاكق پذكيزيچ(نينماديل دادن هنجارها اشاره) رفته شدهيه در جامعه

و مورد حمايكدئولوژياين هنجارها باورهايا. دارد ميرا ابلاغ و اجمـاع مهندسـن اتفاقيا. دهديت قرار شـده،ينظر

مكشعوريهيماريخم و در واقعياذب شدكانون تمركشود تيرير فرهنـگ، مـد ييـتغيهامهد نسبت به برنايز انتقادات

وكنديمجدد فرايت جامع، مهندسيفكي غكسب و ارگرانكتيجلب حمايبرايگريا لفاظييبازره را بعنوان زبانيار

. پندارنديم

سستيسكنئومار مياوچينترل قومكستميها ايپذيرا ميدئولوژيرند اما مفهوم فرهنگ را معادل نت. نندكيتصور جهيدر

پوياليس طركييايو سينترل از حايجنگ برايرا بعنوان نوعيهنجار-يستم ارزشيق و ميت تفسيمكقدرت .نندكير

زميتئوريمامباسيدن سيـدينه ارتباطات سـازمانيپرداز در ايهنجـار-يسـتم ارزشـيدگاه بيرا : نـدكيان م ـي ـنگونـه

و اجماعيانگ، به طور خودكمشتريمعنايساختارها نمخته طركبل، نندكيگونه بروز سيه از يمنافع شخصيهاستميق

ميتول اكشونديد ويه مكمشتريژگين يمعنـايريـگلكشـيبـراييمبنـاين منـافعين چنـيـا. باشـديهمه سازمانها

ميكدئولوژيا سيا.ندكيرا فراهم مكستم استين نوع چديگويه به عضو ويكدريزيچه  سازمان خوب، درست

چكمم و چه غيزين است و مكممريبد، نادرست .باشدين

چنييلاجويو استيگرسلطه محيدر و بسترين ميزمانيط له منـافعيبوجود آمده بوسياجتماعتيه واقعكدهديرخ

شكحا مكم، مپست. شوديل داده انسانيوب در تعاملات اجتماعكوسراز اثرات قدرتيه دوركنندكيمدرنها ادعا

نيه بوسكيو شروع تجربه انسانيي، شناسااز اثراتيآگاهين است اما براكممريغ سريله مكروها مفيوب د استيشوند،

سكگئورگ اعتقاد دارد–اكوفسيازارنكباربارا باكيهاستميه در و وضع موجود اصلاحويد استقلال عمل بررسينترل

بهكمعتقد است همان قدريو. ابديبهبود نكه نينترل در سازمان نياز است، به استقلال عمل ميز در سازمانها . باشـدياز

و انعطافيه خلاقيرماياستقلال عمل خم  انطبـاق سـازمان بـايت بـرايـو خلاقيريپـذ انعطـاف. اسـتيسازمانيريپذت

و متغيپويهاطيمح ن. استياصل اساسيكريا نترل نباشد، سازمان در هجـوم، آشـوب،كز اگر در سازمانيدر مقابل

ويو در نهايختگيربهم ميپآنتروت فنا .رديگيقرار

س:يآنتروپ بگيسيكل به فنا دارد لذا سازمان را اگريميستميهر مـيپيه به سمت نابودكميريستم در نظر رود،يش

.نموديمنفيد اقدام به آنتروپيباياز نابوديريجلوگيبرا
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اك اييكدئولوژينترل  نترلكيدئولوژيا
د-اكوفسيازارنكباربارا ايدگاه مدرنيگئورگ ميبن شرحيبديدئولوژيست را در خصوص مفهوم يدئولوژيا:ندكيان

ايـز. افـت شـودييو اداريبازرگـانيد در سـازمانهايه نباكاستيزيچ ييف، سـازمانهايـن سـازمانها از نظـر تعر ي ـرا

. استيو مذهبياسيسيدر سازمانهايدئولوژيايجا. انديكدئولوژياريغ

اك تيـف شـده از واقع ي ـتعرياجتمـاعيابعنوان سازهيان اجتماعيگرارا از نگاه ساختيسازمانيدئولوژينت تامسون

ميموجود حمايه از نظم اجتماعكپندارديم ا.ندكيت اين تعريدر .دارديجنبه منفيهنوز بصورت ضمنيدئولوژيف

نكباربارا ايهاگئورگ به جنبه-اكوفسيازار ميدئولوژيمثبت مكياشاره و هازكاستياواسطهيدئولوژيا:ديگويند

پيآن طر و بازيشيق افراد ملييبستر سازمانيكخودآگاه درونيگران اجتماعينه خود را بعنوان فعالان از.سازنديميا

ا بايدئولوژيآن جهت آنييتغيبرايد بعنوان ابزار مهميها ريف عرف بعنوان موانع تفسيه در تعاركطورر تصور شوند نه

م ويسازمانيدئولوژيا. شونديتصور ايامجموعهيبه اعتقاد ت مـرتبط بـا سـازمان،يواقعينندهكفيتوصيهادهياز

و نشانحالت مطلينندهكميترس يتئـوريو.ت مطلـوب اسـتيدن به وضـعيرسين براكمميهاراهيدهندهوب امور

اك شينترل سازمانكتوسعهيرا بعنوان نوعيكدئولوژينترل نتيامحاسبهبهياجباريهاسازمانيهالكاز بهيو در جه

مينترل اراكيكدئولوژيايهالكش . دهديه

وءاعضـايبـر حضـور اجبـاريمبتنـيسازمانها-1شناس عبارت است از جامعهيونيسازمانها از نگاه اتز مثـل زنـدانها

شريبازرگانيسازمانها،ياقتصاديسازمانها-2. مارستانهايب سيكدئولوژيايسازمانها-3. تهاكو وياسـيمثل احـزاب

سكهيريخيهاانجمن ميو مذهبياسيه امور ميونياتز.نندكيرا اداره هركيادعا بركند، يمبنادام از سه نوع سازمان

متيعضوءاعضايبر حضور اجباريمبتنيدر سازمانها. استكيمتءت متفاوت اعضاكمشار ولكيت بر اجبار ياست،

متكبر مشارياقتصاديدر سازمانها يبـدنبال منفعـت شخصـياقتصـاديافراد در سـازمانها. باشديمكيت حسابگرانه

هوكمشاريكدئولوژيايدر سازمانها. باشنديم وازيرا اهداف عاليزت استوار است،يت براساس سازمان را باور دارند

و از تقوكيميشخصيمندتيت احساس رضاكن مشاريا متكت عزت نفس خود با مشارينند .برنديدر سازمان لذت

مكگئور-اكوفسيازارنكباربارا يادارويبازرگـانيتواند در سـازمانهايميونيه هر سه نوع سازمان اتزكندكيادعا

بهيتهديارگران نوعكبعنوان نمونه اخراج موقت. اربرد داشته باشدك و را در سازمانيت اجباركمشارياگونهد است

م دركدهدينشان .ار متداول استكيك،ياجباريسازمانهاه

ادهيا ميدئولوژيها، در مورد يعنـي. استيدئولوژيايكنترلكه نفسكابد تا نشان دهديتواند توسعهيدر سازمانها

طركاستييهااز راه يكي مييولاجيو استيگرق سلطهيه از آن طر. شوديدر سازمانها حفظ ينترلكيق ساختارهاياز

مدكتح ميمورد حمايران عاليم دين ترتيبد.رديگيت قرار ايدگاه مدرنيب ت ي ـموفقينتـرل بـراكهكـن باوريستها بر

و قدرتمندان را براياست؛ حق فرمانروايسازمان اساس و فرمـانروايـمكحايان مـيمشـروعييت ايت و ن بـاور ي ـبخشـد

طريهـايتئـورر مجدد همـهيتفس.ف شوديتوصيدئولوژيايكتواند بعنوانيم اي ـسـازمان از از يكـي،يدئولوژيـق

.مدرن سازمان استپستيپردازان انتقادهينظريهاپروژه
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و يادگيري سازماني: فصل دوازدهم  تغيير
. استير سازمانييتغ،)OD(رشته توسعه سازمانييقلمرو اصل.و متنوع دارديغنياخچهيتارير سازمانييتغ

پويبرخ و برخيسازمان را ايا و قانونيآن را ميمدار توصستا ا. نندكيف پيستا مبتنينگاه ثبات سازمانيهافرضشيبر

بكاست  فيه رستيو مدرنيكلاسكتيريمديركشتر در نحله هميها و وينواختيكز شان بر ثبات،كشه تمريشه دارد

تغكييهايدر تئور.استرد سازمانكردن عملكتر بخشاثريبرايردن دانش سازمانكييعقلا راتييه ثبات محورند،

تيروتياركيعنيار مطلوبكيكج هدفمند انجاميبعنوان نتا در، ساختارمنديراركن، معيكو تريين عقلايچارچوب

م پو.شوديتصور وينگاه تغيا درييا و در حال حاضر نگاههاكمحور غلبه ثباتيدگاههايمحور به مرور زمان بر يرده

ايمدرن در تئورو پستيري، تفستسيمدرن پيپويهادهيسازمان . اندش گرفتهيا را در

و يكيرييتغ نينستهايمدرن. استيجامعه فراصنعتيهايژگياز شيز تغيد سازمانيجديهالكاز به رات يي ـرا با توجه به

پستيدگاه مدرنيد. اندردهككدريطيمح تغينيبشيها در و ترييمستمر وينولـوژكشتابان در محصـولات، بازارهـا،

ر مح.شه دارديجامعه پيبا توجه به و ميچيط متلاطم بايده، سازمانها اگر تغيخواهند بقاء داشته باشند يمدلها. نندكرييد

تغك ستا معمولاًيا بييمتر علت مير را بير را در مقاييتغ. نندكيان اين دو وضعيسه مديت هـر چـه.دهنـدينظر قـرار م ـستا

محييتغ شدكستايايت مدلهايشتر شود از مطلوبيبيطيرات ايالبته نبا. استه خواهد پيد آين تصور ستايايهاه مدلكديش

ن پويشرايه براكبل. ستنديدرست چيط ايبيزيا به نيشتر از مدل .مياز داريستا

و پژوهش ايـدل.ا اسـتوار اسـتيـپويهـا سازمان بر مدليدر تئوريريدگاه تفسيديهاهمه مطالعات ه ك ـنسـتيل آن

و شرايروزانه تاثيزندگيهابر جنبهيساخت اجتماعيندهايفرآ و ساختارهاير گذاشته ايديموجود را مجدداً توليط

مييمنجر به تغ . شودير آنها

ديريز مشابه تفسينمدرنهاپست ميها .دهنديدگاه ثبات رامورد انتقاد قرار

پين تصور نبايا آيد تغيه مدرنكديش مكير سازمانييستها از بحث پـردازانيس تئـوركه بـرعكـبل. شوندينار گذاشته

بيمدن حيو نظريت سازمانيجمعيشناسافته همچون بومياملكتيان مدلهايست معاصر با نسبتبهيات سازمانيه چرخه

پور حساسييتغ و سيديـجديهادهياها، ستميسيهاين توسعه تئوريهمچن. انداتر شدهيتر خـوديهـا سـتميدر مـورد

و خود مرجعيبازآفر جدكن جد. ده استيرنده شد، مطرح گرديادگييد سازمانهايه موجب استعاره يهاد، مدلياستعاره

تغياوليهاستيمدرن مكير سازمانييه بكيه فرض ميط تطبيمحيرونيردند سازمانها خود را با فشار دهند به چـالشيق

پوكن استعاره ادعا دارديا.شدكيم رايداخلييايه سازمانها، فيتوصيسازمانيريادگينديه بعنوان فرآكخاص خود

ميم .نندكيشود، خلق

آنكهاستيشده مدرنيزيرر طرحييتغيهار با مدلييتغيهايتئور تغيكه در  يـكايفرديكه معمولاًكرييعامل

تغيمييقدرت فرمانروايگروه دارا ايزيربصورت برنامهر را در سازمانييباشد، ميشده .ندكيجاد

شيت سازمانيز عاملينيريادگيمدل بكپرايلكرا مطرح، اما به مينده جايريادگيدر مدل.ندكيان نفريكهكنيايبه

تغيياز بالا به طرف پا شيين عامل و به وي، مستقيل دستوركر پاكم ر را افرادوييتغيندهايفرآن باشد،يينترل از بالا به

مينان خودشان تعركارك تغكيف و عاملان مكاركر خوديينند ينـدهاي، فرايسـازمانيريادگيـيهـاهينظر. باشندينان
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ميرا توصيكراتكدمو دكيف و تفيمدرنيهادگاهينند تكستيمدرنر پستكست را به و آزادييثرگراكه بر ي، تنـوع

.ندكيميكار نزدياستوار است، بس

تغ:نيمدل لو  ر، انجماد مجددييخروج از انجماد،
لوك را بعنوانياجتماعيه در آن نهادهاكنيرا تدوير اجتماعييتغيتئوريك 1950در دههين روانشناس اجتماعيرت

نتوازيبرايمحمل تغشيپيروهاين و بازدارنده و كـي تحريبـين ثبـات بـه نـوعيدر مـدل لـو.ردكـفيـر تعرييبرنده

نيبيتكحريب و بازدارندشيپيروهاين ا.ف شده اسـتير تعرييتغهبرنده طرن مـدل ثبـات صـرفاً ي ـدر ني ـاز يروهـايق

تغيبازدارنده .ف نشده استير تعرييا مخالف

اييتغيتئوريثبات است، تا نوعيتئورين نوعيمدل لو دلير، به لوكلين تغيه يكهكزودگذريثباتيبير را نوعيين

د ميتعادل با ثبات چيه«ه اظهار داشتكبودين فردين اوليلو.ف نموده استيزند تعريگر را بر هم ويعمليزيچ تر

افراد بدنبال خلقيبرخ.و عمل داردينه تئوريريديدر واقع اشاره به دعوا» خوب وجود ندارديتر از تئورياربردك

ويتئور مشياركهستند و و نحوه عملكبه حل مسئله محيل عيبودن آن در ن اسـاسيبر همـ. ندارنديو واقعينيط

محيه تئوركاعتقاد دارنديبرخ نميميكادمكآيهايطها مختص و نيلويول. توان آنها را در عمل اجرا نموديباشد

لو. استيعمل خوب حتماًيتئوريكهكاعتقاد داشت و مشخصميا هنجارييزيمدل تجوين نوعيمدل ندكياست

باك .د انجام داديا نبايديه چه

تغيبراساس مدل لو و فعالر مستلزم سه دستهيين عيتهاياقدامات و در ميمجزا ن دستهازياول. باشدين حال مرتبط به هم

بهيفعال و خروج از حالت انجمادتها مربوط  عادتويهاخين مرحله در واقع اقدام به باز شدنيدرا. باشديمذوب شدن

و روتكت ميرار ا. شودين ميفعليرفتاريالگوهاييزدان مرحله ثباتيدر تغشيپيروهاينو دهديرخ ر بـر يي ـبرنـده

تغيروهاين مييبازدارنده .ديآيو استرس بوجودميتيت موجود احساس نارضاين مرحله نسبت به وضعيدرا. نندكير غلبه

و نارضايا ميهاياز استراتژ يكياز وضع موجوديتيجاد استرس م. باشديخروج از انجماد ازيخروج از انجماد تواند

ايطر و نو مثل آموزش رخ دهديجديهادهيق ارائه و ذوب شدن.د رييـتغها نوبـت بـه مرحلـهخيپس از مرحله خرد

تأيا. رسديم سكحرر بر جهتيثن مرحله اشاره به ميهايه استراتژكدارديستم نامتعادل فعليت در تواند شاملينفوذ

تغيجديآموزش الگوها تغير روابط گزارشگرييد، سيي، وير در تغي ستم پاداش سبييا ت از نوع مستبدانهبهيريمدكر در

بهيادامهيتكمشار جديكابد، تا بينقطه تعادل نيد تغشيپيروهاين و بازدارنده انجمـاد مرحلـه آخـر.مير برسييبرنده

ا.استمجدد مينهاديد رفتاريجدين مرحله الگوهايدر قبياقدامات. شوندينه سيل تدوياز يد استخداميجدياستهاين

جديبراينيتواند تضميم و تداوم ساختار سياجرا و سبيهاستميد و .د در سازمان باشديجديتيريمديهاكپاداش

رييتغيسطحمدل سه
جينتر، اشتك و لويكن ديمدل تغيخيعبكم«دگاه سازمان بعنوانين را ن مـدل را بعلـتياو ردندكيگذارنام»ريياز

ايكداشتن خطيبرداشت و بسيفرآيكهكيستا پيند دريچيار بسيكده را قـرار داده، بـه بـاد انتقـاد ار سادهيفرمول

تغكردندكآنها ادعا. گرفتند جاييه ميو دارارخ داده سازمانير در همه دليهمبه. باشديجهات متنوع ل مدل ارائهين

بسيشده توسط لو وين پينمار ساده بوده نيهايدگيچيتواند تغيپديبررسياز برايمورد محييده .ديا نماير را
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همك و مكنتر لوكنندكيارانش ادعا ايه مدل مين دركندكينگونه تصور و با استفادهازيكه سازمانها فقط زمان خاص

و صرفاًكبرنامه متمر يك تغيكدرز مييجهت خاص همكدر مقابل.ندكير و مكنتر تغكنندكيارانش ادعا ير داراييه

م و بصورت مستمر رات ييـتغيه سازمان در حالت ثبات است ولـكمينكد در ظاهر تصوريشا. باشديجهات چندگانه

غريغ و ميهنگاميثبات ظاهر.در سازمان در حال رخ دادن استيچالشريقابل توجه بهكدهديرخ و ه منابع فراوان

بس. باشديابيقابل دستيراحت فنيتعداد رقبا محدود، رقابت دريآورار محدود، و قابل و گروههاكها ساده مترك، افراد

هم نتركبه اعتقاد. باشنديطلببدنبال جاه هركو وارانش متناسبيط ثبات ظاهريتها از سازمان با شرايذهن گاه برداشتها

و مد بايرينباشد، در آن زمان از سازمان دريت جدكد .د داشتيو شناخت

همك و جديبرايارانش مدل سه سطحكنتر ميسازمانها ميمدل سه سطح. نندكيد ارائه يه چگونه تعدادكدهدينشان

ميپردازان سازمان تدوهيه توسط نظركييهايو تئوريديلكمياز مفاه مين تبيدهـلكشـيتوانـد بـرايشود، ن يـيو

تغيك محيهايتئورآنها.ب شودكيترير سازمانييپارچه از وي، فرهنگ سازمانيط با سازمان، ساختار اجتماعيروابط

ف م يكيزيساختار ميفريه در مدل سه سطحكآنچه. زننديرا بهم گره معييتغباشد، مشخص نبودن عامليبنده ن استير

لو. اندن نمودهييتعياملكتيهار را مدلييتغيو مبنا دقياما مدل تغين .رده استكر را مشخصييقا عامل

همكدر مدل و تغكنتر ميپيتجليسازماندهيندهاير در فرآييارانش ازياآنـان سـازمان را بعنـوان مجموعـه.ندكيدا

تغيفعاليوقت. ردندكفيتها تعريفعال جدير جهت دهندييتها و افـراد تغيديـا واحـدها رخيي ـدر سـازمان وارد شـوند، ر

تأكآنها اعتقاد دارند. دهديم اياز فعاليار بر مجموعهيثه و تغيتها سهييجاد سازمانيل در تئوريگانه تحلر در همه سطوح

محيعني ميدر سطح و فرد رخ .دهديط، سازمان

نيطيدر سطح مح تكيروهاي، مييتغياملكلان دكگرددير مطرح نيـا. شـوديميگر سازمانها ناشيه از رفتار  روهـاين

طريم و تئوريوابستگي، تئوريت سازمانيجمعيشناسبوميق تئوريتواند از و به نوعيتوصينهاديمنابع يبا تئوريف

ترستميسيو تئوريياقتضا اب بـا عـدميـمكا ي ـمنابع فـراوانيه براكت سازمانهاير در جمعييتغيبعبارت.ب شودكيها

و فشارهايهانانياطم و سازگاريمختلف برايمتفاوت و انتظارات اجتماعبا خواستهيانطباق مليها باهم رقابـتيو

رايمحينند، نوعكيم تغكط سييه ميسازمانيتهايستم فعالير در شيرا بوجود مكآورد، ا. دهنديل ليتحلن سطحيدر

هوييتغ جديت سازمانير در محي، روابط وكسازمان، روابط عرضهيهاييط در قالب بازارها، دارايد سازمان با نندگان

مكمنعياهيا منابع سرمايانيمشتر .گردديس

نيل سازمانيدر سطح تحل تيروهاي، پييتغيبراياملكخرد حير براساس نـار آثـاركدريات سـازمانيشرفت در چرخه

و مسائل مرتبط به رشديضمن شيبرگرفته از اندازه، قدمت سازمان مكا افول سازمان .رديگيل

وير، از تنازع براييتغياسيسيروهاين:يدر سطح فرد بكقدرت نشينترل مأن افراد ا.رديگيت ن سـطح، سـازمانيدر

ب و تنازع ديبعنوان صحنه جنگ مين قدرت ذكشوديده خوديرا حول منافع شخصيسازمانيتهايفعالنفعان متعدد،يه

مكش مكعيرات در توزييتغ. دهنديل و قدرت و ائتلافهاينترل طريان افراد حريمتنوع، از سكق .رديگيلمكشياسيات

همكگرچه و مييتغيتئوريارانش نوعكنتر لويابطور قابل ملاحظه دهند،ير ارائه پياز مدل اما روشن. تر استدهيچين

آنكستين مكيطوره مدل پوكيه ادعا ميديهايب تئوركيتريبرايآنها فقط چارچوب.ا باشدينند دهندويگران ارائه
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سيكيچارچوب فقط تجل ديدل.ا استيپوريغيهاستميسطح از شايل ايگر اكن باشديد ين پژوهشگران بر الگوهايه

جاير سازمانييتغيلك تغكيأتيبه .زندكروزانه سازمانها متمريزندگيعادر در سطحييد بر

هادر سازمانير فرهنگييتغ
نكتيرا به عنوان تثب فرهنگستيمدرنمحققان و از مفهوم فرهنگ به عنـوانكروها در درون سازمان تصوريننده رده

تغين برايتبينوع مييمقاومت در برابر طر،يريتفسمحققان.نندكير استفاده ميپويقيفرهنگ را به نند از آن جملهيبياتر

بيتئوريارديواله گالكپاس و استراتژيدر باب رابطه مين فرهنگ ر فرهنگبريثأتين چگونگيتبيه براكدهديارائه

همييتغ و تغيثأتيطور چگونگنير ميير .شودير بر فرهنگ استفاده

تغيچهار فرايارديگاليفرهنگ سازمانيهاييايمدل پو مديو نقش نمادير فرهنگييند ايرين راين فرايـت درون نـدها

ميتوص اين تئوريا.ندكيف پيشايهادهيبا و ارزششين در مورد آغازيفرهنگ سازمانيكها به عنوان هسته فرضها

ميارديگال.شوديم هوياصليه استراتژكندكيادعا اكآن سازمان استيت سازمانيهر سازمان حفظ پيه فرضهاشين

ميهاارزشو  و خلق منيايارديگال.ندكيسازمان را حفظ ياسـتراتژياجـرايه سـازمانها بـراكندكيگونه استدلال

ميه را تدويثانويهاياز استراتژياخود دامنهياصل مكنندكين . باشند)نينماد(يشينماوياتيا عملييتواند ابزاريه

مدياتيعمليهاياستراتژ محيريپذقيت تطبيريبدنبال ويسازمان با و انسجام مـيپـارچگيكط .باشـنديدرون سـازمان

مـين فعالينمادين در حوزهينماديهاياستراتژ و انسـجام معـانكيت و بـدنبال ثبـات . سـازمان هسـتندكمشـتريننـد

ميا نوع اول، اعضايلانكوياصليهاياستراتژ هويزي ـانگنشـاطيه آگـاه ك ـسازديگروه را قادر ويت جمع ـي ـاز

ميهيا ثانوينيا نماديياتيعمليهاياستراتژ. خود داشته باشنديسازمان هويا نوع دوم سازمان را قادر قابليتيسازد تا

).ير ذهنيتصو(افراد خارج از سازمان ارائه دهنديص برايتشخ

تغيارديگال مييسه نوع :ندكير را مشخص

م:ير ظاهرييتغ-1 تغدهديدرون فرهنگ رخ نميياما فرهنگ را ا.دهدير يد بـرايـجدياه هرگاه مسـئلهكن معنايبه

پ ميسازمان ميثانويهاياز استراتژياد سازمان دامنهيآيش ركندكيه را انتخاب پيه و هـا، ارزش فـرضشيشه در هـا

تغيثانوين استراتژياياجرا.داردياصليهاياستراتژ راتيينتغيا. شوديميفرهنگرات در سطح مصنوعاتييه منجر به

و سازمانها صرفاًيسطح هو هستند ا. نندكيميريپذموجود اقدام به انطباقيت سازمانيدرون محدوده تغيدر ريين نوع

تغيبصورت سطحيفرهنگ سازمان مييبا هدف حفظ وضع موجود .ندكير

ا:ير انقلابييتغ-2 تغيدر پياستراتژير، نوعيين و متقابل با و ارزششيناسازگار ليبر سازمان تحميفرهنگيهافرضها

طره معمولاًكشوديم ميق ورود افراد خارجياز يو خلـق نمادهـايقبليب نمادهايبدنبال تخر. دهديبه سازمان رخ

ميجد ا. باشنديد تغيدر نياياردير به اعتقاد گاليين نوع صحكن شرييه بگوكتر استحيته تكردوشريميميقبلتكم

ميديجد شريمتولد و با .دارديمكاتكمشتريت قبلكشود

تغيا:يفرهنگييگرايجير تدرييتغ-3 پـق در ارزشيعميه در سطحكر استيين تنها نوع و يفرهنگـيفرضـهاشيها

م ا.رديگيصورت تغيدر رايمتفاوت اما نه سازگار استوار است فرهنگ سازمانيه بر ارزشهاكياستراتژيكريين نوع

دريديجديافد تا ارزشهاكشيم جايميقدينار ارزشهاكرا ا. دهديدر خود ت اجرايد با موفقيجدين استراتژياگر

ا تغنيشود در پييصورت دريـايارديـه به اعتقـاد گالكردكسازمان رخنه خواهديفرضهاشيرات به درون ن تحـول
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پارزش و درون سازمان همراهيسازو افسانهييسرات با داستانيه موفقكتر خواهد بود محتمليصورتدرفرضهاشيها

ا. باشد طرياز اين مينمادين تلاشهايق تغين .ندكتيتثبيسازمانن فرهنگير را درون حوزه نمادييتواند

و استراتژيارديمدل گال ازي، فرهنگ م را پ سازديهم مجزا مـيو مختلـف، اثـراتيكنـد اقـدامات اسـتراتژكيشنهاد

پيهرگاه استراتژ. گذارديميبر فرهنگ سازمانيمختلف و ارزششيها با رييهمراستا باشد فرهنگتغيسازمانيهافرضها

پيه استراتژكياما زمان.ندكينم و ارزششيبا ميا تخريها در تقابل باشد فرهنگ مضمحل فرضها خوديجاشودويب

د ايدهديميگريرا به فرهنگ و ارزشفرضشيپ(ه فرهنگكنيا و ك ـمقاومـتياسـتراتژيدر برابـر اجـرا)هاها رده

نمياستراتژ نمييتبيارديآنچه مدل گال. شوديهرگز اجرا اكين يها چگونه برايا استراتژيستهايه استراتژكن استيند

ميها بطور واقعيتحقق استراتژ ويدرون فرهنگ جذب بريشوند مياساس فرهنگ سازمانا . شوندياجرا

يفرهنگ سازمانيهاييايپو
نيا پين از فرهنگ سازمانيشايز براساس تئورين مدل تبفرضها، ارزششيبعنوان و مصنوعات ساخته شده دهين گردييها

ا پوكن تفاوتياست با و مصنوعات متمرفرضها، ارزششيپيعنيبر عناصر فرهنگيفرهنگ سازمانييايه مدل زكها

بلينم اكييندهايه بر فرآكباشد پيه مين عناصر را به هم .ز استكدهد متمريوند

طركـينـدي، فرهنـگ را بعنـوان فرآيفرهنگـيهـاييايمدل پو و نمادهـا در بسـتر ارزشيـه از آن وق مصـنوعات  هـا

ميسازمانيفرضهاشيپ تبيخلق مييشوند، و تفسـ.ندكين پـينحوه حفـظ و ارزششير يق نـوع ي ـهـا را از طر فرضـها

تبيو تفسيريارگكب و نمادها ميير مصنوعات مسادهيبعبارت.ندكين و پ ـان مصنوعات، ارزشيتر فرضـهاشيها، نمادها

درييتغ. متقابل وجود دارديرگذاريثأت م يكير ساياز عناصر تريتواند .ر قرار دهديثأعناصر را تحت

ن:يگرجلوه ايمه نخست فرايدر پيند و ارزشها، انتظاراتشيجاد مصنوعات، ايفرضها ميدر مورد جهان هكـندكيجاد

و افقهااندازو چشمير ذهنيتصاو م)نشك(عملييراهنمايبراييها اكهندكيفراهم .نديگويگرند جلوهين فرايبه

طر:يبخشيهست تكار،كآشيو ارزشهاير ذهنيق تصاويهر گاه فرهنگ از تيثأنش افراد را تحت ريثأر قرار دهد، اقدام

ا مين نوع فرهنگ، مصنوعات را توليگرفته از اكندكيد . اشاره داردبخشييند هستيد مصنوعات به فرايتولنيه

طركينديفرا:ينمادساز ميه از آن .شونديق نمادها براساس مصنوعات ساخته

آير مستتر در نمادهايتفاس:ريتفس رامنتخب، مكنچه و تيپذيه افراد در مورد سازمان به آن باور دارند ر قراريثأرند تحت

دويند تفسيفرا. دهديم مر در .ندكيجهت عمل

تعكمكير برايند تفسيفرا-1 پين معناييبه مشينمادها از ندكيفرضها استفاده

 مصنوعات

هاارزش

 پيش فرض ها

 نمادها

��� ���� ���� ���� 

ت��������س���



مدرن: خلاصه كتاب تئوري سازمان و پست   www.Modir.irتهيه شده در سايت. مدرن، تفسيري

�� 
 

منبه-2 پيمادها اجازه .مورد چالش قرار دهدايموجود را حفظيفرضهاشيدهد تا

ميوقتير فرهنگيياحتمال تغ پكرسديفرا گر مـورديند تفسـين درون فرايفرضها به طور نمادشيه . رنـديچـالش قـرار

پويفيتوصيندهايفرا ميپيفرهنگ سازمانيهاييايمدل يران بـرايفعال توسـط مـديلذا تلاشها. باشديوسته ومستمر

مييتغ ايتواند بعنوان بخشير سازمانها ايپ.ف شوديندها توصين فراياز ايام شتر قدرتيه شمابكن استين مدل به رهبران

واين دارينماد آيقعد تا قدرت .دير داريبر تفاسيمتركنترلكد،يل دارينچه احتمالا تما، اما نسبت به

 مدرنو نگاه پستير سازمانييغت
مينكشخود را با شالودهيهاليتحل ها غالباًستيمدرنپست پـينكش ـدر شـالوده. نندكيآغاز يربنـايزيهـا فـرضشي،

آشبرهان معكها و مكار پكمع. شونديوس ره قبلاً موردتوجه قراكييهافرضشيپيبراييها، فضافرضشيوس شدن

وكيماند، باز نگرفته لوقيطرنيبد ند تغيمرحله خروج از انجماد مير سازمانيين در مورد تفاوت آندو.دهديرا نشان

ا روكن استيدر بدد پستريكه در روليمدرن، و استفادهيتفاسيها به جايهار بعدازه صرفاًكنآيمتعدد باز است به

تغيمرحله خروج از انجماد، توقف  شيا. ر، انجماد مجدد باشدييا تحيبرايمدرن، ابزاروه پستين اينگاهيكمكغلبه بر

و پستيا يك بهيمدرنده است جاييرهايدانش برايريارگكسم از مكيبه .ندكينترل استفاده

ديپ اگر پستيام گزيمسئوله ما باركن استيمدرن ا ي ـرا بـر دوش داريمتعدديميتصميهانهيت هكـنيم صـرفنظر از

رديميريت را بپذيمسئول ايمدرنپستيانتقادها.مينكا شيديهادگاهيدين است به راحتيست و يهـاوهيگر رد نشوند

.ردينظر قرارگمديدر گفتمان عموميمختلف دانستن در مورد هر موضوع

حرنگاه پست پيكراياجتماعييگرات ساختكمدرن ميگام به جلو باكندكيشنهاد دريه وضعيجهان اجتماعيكد

محيت شرايشده، مسئول . زننـديمـيت اجتمـاعيـه دسـت بـه سـاخت واقع ك ـباشـديسـانكبـر عهـدهيو سازمانيطيط

نمياجتماعييگراساخت بلي، قدرت را در خود فرد قرار دركدهد، ميگزيجايت اجتماعيلكه بهكين عنوان افراد ند، ما

ديت متفاوتيم واقعيتوانينم و آن را به بلينكليگران تحميانتخاب دكم بايه دويا.نندكتكد مشاريگران هم ن گفته

ميپير سازمانييتغيب را برايرقيويسنار .ندكيشنهاد

تحيمير سازمانييتغ، نخست دركنندكيمينيچتوطئه گرانيديوضع جهان برايه براكباشديم افرادكتواند ابزار ه

ا.محدود بر جامعه وجود داردياومت عدهكحيعنيسميتارينجا خطر توتاليا تيجمعيشناسبوميو، تئورين سناريدر

مدكنان استكاركردنكمتقاعديگونه برايلفاظيابزارهاينهاديو تئوريسازمان هيه ما يميار تصمكچگونه راهيران

و اعضاينداريگريد نكيم طريز مسئوليم قدرت مـيريگيمت در تصمكق عدم مشاريت را از و از ننـدكيها واگـذار

.نندكيمكمكط موجود، به حفظ وضع موجوديق عدم مقاومت در برابر شرايطر

بد يكي ند وضعيدر آن فراهكت استيدر وضع واقعيراسكدموي، خلق نوعياجتماعييگرااستفاده از ساختيهالياز

طريواقع ميق گفتمان عموميت از و در دسترس همگان قرار نميمدرنپست.رديگيباز بوده ه روابطكنندكيستها استدلال

ميقدرت ناد بليده گرفته مكشود اكنندكيه فقط ادعا عنوانهدر نظر گرفتن قدرت آنها،بيفرصت برايجاد نوعيه ما با

جايومسئولتي، خلاقيآزاديروهاين وكم، محدودكتحيروهاينيت به .مينترل، مواجه هستكننده
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 گفتمان
ايـويسـازماندهيبـرايشـتريبيو خلـق گفتمـان درون سـازمانها فرصـتها گفتمان اسـت،رييتغيمدرنها براده پستيا

ميدهسازمان طر. استوار استيشه جمعيگفتگو بر باور قدرت اند.سازديمجدد فراهم ق تعامـل بـا ي ـاذهـان انسـانها از

ميديك اكغلبهيفرديتهايتواند بر محدوديگر و گروه موضوعاتيكدر گفتگو،.نندكرا خلقيديجديهادهيرده

پيبحث انگ ديچيز ميهادگاهيده را از پ. افدكشيگوناگون مـيفرضهاشيافراد در گفتگو بر يشـوند ولـيخود مـردد

ميهافرضشيپ و اندكه عمقكاوش آزاد استكيجه نوعينت. نندكيخود را آزادانه ابلاغ شه افراد را ظاهريامل تجربه

مكيم و ديند . باشديافراد به صورت انفراديهادگاهيتواند فراتر از

يسازمانيريادگي
آ بايسازمانها در ميشتريبيپارچگيكه جهانكيبه موازات.رنده باشنديادگييد سازمانهاينده ويگيبه خود سبوكرد

پك پودهيچيارها و ميتر نكشوندياتر مرندهيادگيزيارها ه. شونديتر سازمان دستبهيه براكنفريكچ عنوان دانستنيبه

آييسازمانها.ستينيافكزنديميريادگي ميدر و موفق ت افراديو ظرف نند چگونه تعهدكشفكهكباشندينده سرآمد

پيريادگيبه ميرا در همه سطوح سازمان به هم ميل. دهنديوند و مارچ ادعا دهديتجربه نشانميهايه منحنكنندكيوت

مك بيه سازمانها نياموزنديآموزند خواه افراد .اموزنديا

مسيهايمنحن هزيبيمنفير رابطهيتجربه، ويتوليهانهين رايتوليالاكيكتيمكد ردد و دمايشا.ندكيميابينشان

چكمييم در سازمان بگوينتوان وليااد گرفتهييزيه چه مكعمليم چكدهديرد ما نشان اييزيه واقعا .مياد گرفته

مزيبخش مهم سازمانيدانش ضمن،يبه اعتقاد بارن شريت رقابتياز داردي، ارزش رقـابتيدانش ضـمن.ت استكآن

سايز نميرا مزيفرهنگ سازمان، بخش. نندكديتوانند آن را تولير رقبا - سازمانها از راه. را در خود دارديت رقابتيمهم از

اكآموزنديمييها ايه وسدهين ديها به مييتبيسازماندهيندهايگر فرايله طر. شوندين و(ميق تجربه مستقياز آزمون

غي) خطا طريمستقريا ديديا تقليوسكمعيق مهندسيم از و انتظارات رفتارا ميياستانها، نمادها، هنجارها .رنديگياد

ايدرون تئور سيسازمانيريادگيدهيسازمان، پيهاستمينوعاً به نهضت ميباز را درونيكبرنتيسايه تئوركخورديوند

و نوآورينده نوآوريفزايها با فشارهاسازمان امروزه.ردكست واردينگاه مدرن نهدريمواجهند استثنائات نهفته است

.نواختيكيهادر روال

مسيست به تبعيمدرن طبيت از سيعير علوم ايكنتربيسايهاستمي، ميرا و نوعكيجاد هكـديافزايمياسكحلقه انعيند

ميسيخودآگاه ميستم را ايآرجر. سازديسر و شون، با طرح بهياحلقهكتيريادگيهكياحلقهدويريادگيدهيس را

م زمكيچالش شيشد، جريايريگلكنه .اندردهكرا فراهميسازمانيريادگيردن در موردكزهيان تئورين

بديمس بليمسـيهـا در راسـتا سـتيمدرنپستيهالير دركـر علـوم قـرار نگرفـت، ازيبرخـ.نـار هنـر قـرار گرفـتكه

اتستيمدرنپست بها به فهم سازمانكها با پدها، و) Socially constructed(سـاخته شـدهياجتمـاعيادهيعنوان

سنينماديهاردن جنبهكتر روشنيبرايو نقد ادبيشناسزبانيافته در زبان به تئورييتجل درياجتمـاعيهـا ستميتر

س ا.متوسل شوند يكيزيفيهاستميمقابل مدهيپدهامدرنه اگر چه پستكن استيجالب ينوعينند،وليبيها را متفاوت

ميبيهمخوان و مفاهيين آنچه آنها مهم انيه شده توسط همتاياراو گفتمان) self-reflexivity(يم درون نگريابند

.ست آنها وجود دارديمدرن


