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  مقدمه 
ــا بررســي انــواع پــژوهش هــا در علــوم  ب

يـابيم كـه در علـوم       مـي  انساني و رفتـاري در    
انساني و رفتاري با دو رويكرد پژوهشي مواجه     

  ايـــن دو رويكـــرد عبـــارت ازهـــستيم كـــه 
ــف ــه ) ال ــرد خردگرايان ــرد ) و ب 1رويك رويك

 در حوزه علـوم     ، به بيان ديگر   .2گرايانه طبيعت
انساني و رفتاري و از جملـه علـوم تربيتـي و            

رويكرد پژوهش بر پايـه     ، انتخاب   شناسي  روان
اسـت  ) پارادايم( فكري   چارچوببيني و    جهان

  . كند  ميكه پژوهشگر اختيار

  ايم خردگرايانه پاراد -1
 اين پارادايم با ديدگاه اصالت تحصلي سر  

مفروضه اين پارادايم آن است كـه       . و كار دارد  
 ـ    مي واقعيت چيزي است كه فرد    "در   ه توانـد ب

ــد  ــه نماي  ".وســيله حــواس خــود آن را تجرب
پارادايم خردگرايانه بر پايه ايـن اصـل اسـتوار     
است كه متغيرهاي تشكيل دهنده يك فرايند    

توان به طور جداگانه از يكديگر      ه را مي  پيچيد
تـوان تـأثير    به عنوان مثـال مـي     . بررسي كرد 

بخـشي  آيي و اثر  رفتار رئيس سازمان را بر كار     
اير متغيرهاي دخيـل    سازمان بدون مطالعه س   

. دنمـو  بررسـي    بخشي سازمان يي و اثر  در كارآ 
موفقيت پارادايم خردگرايانه در علوم طبيعي،      

                                      
1. Rationalistic Approach 
2. Naturalistic Approach 

ي ني باعـث تـلاش بـرا      به ويژه مكانيك نيـوت    
هاي مورد   گسترش اين رويكرد به ديگر عرصه     

  . نياز گرديد
فيلـسوف قـرن    ) 1830 (3آگوست كنـت  

گرايي را ارائه كرد كه پس از        ، نظريه اثبات  19
 خودش توسط دانشمندان ديگر مورد شـرح و       

ــين ــت   تبي ــرار گرف ــاحبي، (ق از ). 1382ص
كه اين تبيينـات همـواره بـا يكـديگر           آنجايي
 نبوده و حتي با تدوين اوليه كنت نيـز          همسو

ــتا ن  ــك راس ــدر ي ــت (ستي  و 1985، 4برايان
ــرايمن  ــه تعريفــي دقيــق از آن ،)1988ب  ارائ

در  ،ايـن بـا وجـود     . رسـد   مـي  مشكل به نظـر   
سه ويژگي  ) خردگرايانه(رويكرد اثبات گرايي    

  : ند ازا مهم وجود دارد كه عبارت
جـــه علمـــي فقـــط بايـــد بـــه  تو . 1

 مـشاهده    قابل 5يوپوزيتهاي    واقعيت
هـاي   سـازه . محدود و محصور شود   

ها استنباطي همانند باورها يا انگيزه    
در واقـع   . در علم جايگـاهي ندارنـد     

از اي   تـوان نـسخه   اين ديدگاه را مي   
ــسم« ــه   » 6آمپري ــالت تجرب ــا اص ي

 . دانست

ــد   روش . 2 ــي مانن ــوم طبيع ــاي عل ه
ــدازه ــر   ان ــين متغي ــايز ب ــري، تم گي

                                      
3. Agust Kont 
4. Bryant 
5. Positive 
6. Empirism 
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دوين وابسته و متغيـر مـستقل و ت ـ       
 يقــوانين كلــي بايــستي در قلمــرو

 ـ    كـار گرفتـه    ه  علوم اجتماعي نيز ب
 . شود

ارزشـي   موضـوعي عينـي و فرا      ،علم . 3
 ). 1382، يصاحب(است 

رويكرد خردگرايي در مديريت و سازمان      
شناسي و    و در روان   - 7 مانند مطالعات تيلور   -

ــد    ــارگرايي مانن ــب رفت ــي در قال ــوم تربيت عل
 . متجلـي شـد    9 و اسـكينر   8مطالعات واتـسون  

رفتارگراهـــا بـــه دنبـــال محـــدود ســـاختن 
بـوده و از توجـه      » علم رفتار «شناسي به   روان

و » شـناخت «به متغيرهـاي درونـي هماننـد        
  . كردند  ميبه شدت پرهيز» عواطف«

موضع و جايگاه رويكرد خردگرايانه هـم       
 و  شناسـي   رواناز درون و هم از خارج حـوزه         

. فتـه اسـت   علوم تربيتي شديداً مورد نقـد گر      
) 1998، 11 ؛ گوبا و ليـنكلن     1988،  10برايمن(

انتقاد اصلي در ايـن اسـت كـه چنانچـه ايـن             
 منجـر بـه     ،نگرش به شكل حاد اعمال گـردد      

 نوعي محدودسازي و سانسورگري در ارتبـاط      
 ،اش صـحبت كـرد     تـوان دربـاره     مـي  با آنچـه  

 اين نگرش در علـوم رفتـاري بـه          .خواهد شد 

                                      
7. Tylor 
8. Watson 
9. Skiner 
10. Bryman 
11. Guba & Lincoln 

بيگانه از تجـارب    يك روش نازا و جزيي نگر و        
 در واقع بـا نگـاه       .شود  مي واقعي انساني منجر  

تخصـصي ايـن   هـاي   و نوشتهها    به برخي متن  
ريافـت كـه    تـوان د    مي حوزه از علوم به خوبي    

ها در پشت ارقـام و       چگونه چهره واقعي انسان   
اعداد آماري گم شده يا به فراموشـي سـپرده          

  . شده است

  پارادايم طبيعت گرايانه -2
 اصلي اين پارادايم اين است كه       مفروضه

 ـ       طـور  ه  واقعيت چيزي نيست كه همه افراد ب
ــشاهده مــي ــه يكــسان آن را م ــد و تجرب كنن

همچنـين  . آورنـد   مـي  دسته  مشابهي از آن ب   
تأكيد دارد كه تجزيه يك پديده پيچيـده بـه          
اجزاء و مطالعه هر يك از اجزاء الزاماً ما را بـه            

. كنـد يشناخت كامل از آن پديده هدايت نم ـ      
عــلاوه بــر آن واقعيــت مــورد مــشاهده و     

گذارنـد و   مـي گـر بـر يكـديگر تـأثير          مشاهده
هاي پژوهشگر به نحوي فرايند پژوهش      ارزش

ــرار ــأثير ق ــابراين در . دهــد  مــيرا تحــت ت بن
پارادايم طبيعت گرايانه مفروضه اصـلي مـورد        
تأكيد آن است كه واقعيت مورد مـشاهده بـه          

در .  بـستگي دارد   تفسير افراد و ذهنيت آنـان     
گرايانه زندگي، فرهنگ، مباني     رويكرد طبيعت 

ارزشي، عقيدتي و رفتاري، زبـان، احـساسات،        
ــورد بررســي و   ــردم م ــاملات م هيجــان و تع

در حقيقت اين رويكـرد     . گيرد  مي مطالعه قرار 
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ــعي  ــه سـ ــت كـ ــدي اسـ ــيفراينـ ــد   مـ كنـ
هـاي روابـط متقابـل بـين افـراد و            پيچيدگي

ط را بهتـر درك     چنين بـين افـراد و محـي       هم
  . نمايد

ــر تغييــر و   در ايــن رويكــرد پژوهــشي ب
 و شود تفسيرهاي افراد مورد مطالعه تأكيد مي     

ــصوير كــردن جزئيــات امــور  ــه تــشريح و ت  ب
جود در محيط نه    پردازد و از فرايندهاي مو     مي

هـا را مـورد بررسـي       ن، بلكه آ  فقط غافل نشده  
 بنـابراين از    .دهـد   مي عميق و موشكافانه قرار   

گيـري خاصـي      تئـوريكي داراي جهـت     جهت
تعيـين شـده    از پيش   هاي    باشد و فرضيه   نمي

 طـور كلـي   ه   ب .شود خاصي در نظر گرفته نمي    
گرايانـه   تـوان گفـت كـه رويكـرد طبيعـت          مي

 را  )چه خرد و چه كـلان     (ها     سازمان ،پژوهش
ارتبـاط  زنـده و پويـا و در        اي    به عنوان پديده  

ه طـور   گيرد كه ب   متقابل با محيط در نظر مي     
مستمر در حـال تحـول و تغييـر و دگرگـوني      

مانــد تــا بــه ســادگي و اســت و منتظــر نمــي
  . سهولت مورد بررسي و شناسايي قرار گيرد

از سوي ديگر پژوهش كيفي تنها بر يك        
فلسفه، نظريه يا روش منحصر به فرد اسـتوار         

 بلكه با شماري از مكاتب مانند سـنت         ،نيست
ژه مكتـب    بـه وي ـ   12جامعه شناسي تفـسيرگرا   

 و مردم   14، روش قوم شناسي   13شناسيپديدار
                                      

12. Interpretivist Sociological Tradition 
13. Phenomenology 

 ا، پــس(Mason,1997)  پيونــد دارد15شناســي
هـاي   هـم بـه تـازگي بـه پـژوهش          16نوگرايان
. اندمند شده ههاي كيفي علاق و روش  17تجربي
 نيز هر چنـد از ديربـاز مطالعـات    شناسي  روان

    ي و علمي استوار سـاخته      خود را بر روش كم
 ـاخيـر   هاي     در سال  ،است ه پـژوهش كيفـي     ب

ر تعليم و تربيت مطالعه      و د  گرايش پيدا كرده  
 بنـابراين   .چنان حفظ شـده اسـت     موردي هم 

شود كه بـسياري از پژوهـشگران       ملاحظه مي 
هـا و   مختلـف علمـي كـه از سـنت        هاي    رشته

كنند، در مطالعـات      مي مكاتب مختلف پيروي  
هاي كيفي را مورد استفاده     خود انواع پژوهش  

ــرار ــيق ــد  م ــن ســنت. دهن ــب و اي ــا، مكات ه
مختلـف علمـي، دربـاره آنچـه كـه          هاي    رشته

سازد، چگونگي، چرايي     مي جهان اجتماعي را  
ــدگاه  ــا و دي ــا رويكرده ــت آن ب ــاي  و اهمي ه

كنند و اين بدان معناست كه      متمايز عمل مي  
هـاي كيفـي    كه به پـژوهش   هايي    دامنه سنت 

اي از اصـول   ه به يك فلسفه يـا مجموعـه       علاق
از ايـن   . شـود   نمي  واحد محدود  شناختي روش

رو يكي از نقاط قوت پژوهش كيفي اين است         
تـوان آن را بـه مجموعـه واحـدي از           كه نمـي  

. اصول توصيف كننده و سـاده محـدود نمـود         
هـا،  اينكه بسياري از پژوهشگران پيـرو سـنت       

                                           
14. Ethnography 
15. Anthropology 
16. Post - Modernnists 
17. Imperical 
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هاي مختلـف علمـي بـه انـواع         مكاتب و رشته  
پردازنـد كـه هـر يـك بـه          هـايي مـي   پژوهش
ــه ــد   اي گون ــي دارن ــت كيف ــه ،ماهي  از جمل
جالب توجه و بـا اهميـت پـژوهش         هاي    جنبه

  . كيفي است

  ماهيت پژوهش كمي  -3
ي در حوزه علوم انساني     هاي كم  پژوهش

و رفتــاري بــر پايــه جهــان بينــي و پــارادايم  
 فـرض اساسـي ايـن       .خردگرايانه قـرار دارنـد    

واقعيـت چيـزي    «  كـه    دارد  مـي  پارادايم بيان 
تواند به وسيله حـواس خـود        ياست كه فرد م   

 1380سرمد و ديگـران،     (» آن را تجربه نمايد   
ــرض،    ). 77ص  ــن ف ــرفتن اي ــر گ ــا در نظ ب

يابنـد    مـي  ي به سمتي سـوق    هاي كم پژوهش
بينند تا بتوانند يك فرايند       مي كه خود را قادر   

پيچيده يا يك كل را بـه متغيرهـاي تـشكيل           
 دهنده يا عناصر سازنده آنها تجزيـه نمـوده و         

هر يك را به طور جداگانه بررسـي و مطالعـه           
) 1830(از زماني كـه اگوسـت كنـت         . نمايند

اثبات گرايي را ارائـه       نظريه 19فيلسوف قرن   
هـا  تدريج ايـن ديـدگاه در پـژوهش       ه   ب ،نمود

علوم انساني و رفتاري شروع بـه رشـد و نمـو            
به طوري كه بايد گفـت الگـو و ماهيـت           . كرد

 از  ،ني و رفتـاري   ي در علـوم انـسا     پژوهش كم 
علوم مـادي و فيزيكـي گرفتـه شـده اسـت و            
 ،هدف آن نيز ايجاد و انشاء نظريه و اصول آن         

باشـد    مـي  يا بررسي صـحت و سـقم ايـن دو         
ــي،   ( ــيف نراق ــادري و س ــابراين ). 1363ن بن

ــژوهش و    ــول پ ــوانين و اص ــتق ــاي فعالي ه
پژوهشي در علـوم انـساني و رفتـاري، همـان           

هـاي  ر پـژوهش قوانين و اصـولي اسـت كـه د       
شـود و تنهـا     علوم مادي و فيزيكي رعايت مي     

 يا آنچه   18تفاوت اساسي بين اين دو، آزمودني     
ــاره آن صــورت مــي  ،گيــردكــه پــژوهش درب

  . باشد مي
هـاي پـژوهش     شد، فعاليت بر آنچه بيان    

ي براساس تجزيه و تحليـل يـك يـا چنـد        كم
پيشنهاد فرضي و ذهني درباره روابط علـت و         

گـردد و     مي دو يا چند متغير بنا    معلولي ميان   
  آزمودن و يا آزمايش كردن اين روابـط        ،هدف
ي در پژوهش كم  هايي     چنين فعاليت  .باشد مي

، 19داراي خصوصياتي از قبيل افزايـشي بـودن       
، تلخيصي  21، تعميم پذير بودن   20تجربي بودن 

ــودن ــودن22ب ــذير ب ــذير  ، ابطــال23، تكــرار پ پ
ــودن ــودن25، نظــم داشــتن24ب  و 26، عينــي ب
  . باشد  مي27طلب بودن صتخص

                                      
18. Subject 
19. Adding 
20. Empirical 
21. Generalitation 
22. Reductionism 
23. Repeatability 
24. Refutation 
25. Systematic 
26. Objectibity 
27. Reguirement of expetise 
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ــدگاه    ــه ديـ ــاه و غلبـ ــع و جايگـ موضـ
گرايي در علوم انـساني و رفتـاري مـورد           اثبات

نظران مانند بـرايمن،      صاحب انتقاد بسياري از  
 گوبا و لينكلن و سايرين قرار گرفته تا آنجايي        

 ضمن مخالفـت بـا سـلطه ايـن          28كه هايدگر 
هاي علوم انساني و رفتاري،     ديدگاه بر پژوهش  

اعـداد و   (قد اسـت بـه وسـيله رياضـيات          معت
را هـا   توان كليه وجوه چهره پديـده      نمي) ارقام

  ). 1377بزرگي، (شناسايي نمايد 

  29 پژوهششناسي روش -4
 را فراينــــد چگــــونگي شناســــي روش

گردآوري اطلاعات و شواهد و تبديل بـه آنهـا          
بـه منظـور دسـتيابي بـه دانـش          هـا     به يافتـه  
 شناسـي   روش در   لذا مفاهيمي كـه   . انددانسته

 بايد دربرگيرنده اين فراينـد      ،گردندمطرح مي 
بــه همــين جهــت در   . و هــدف آن باشــد 

 از مفاهيمي چون جامعه آماري،      شناسي  روش
، ابـزار پـژوهش يـا       گيـري   نمونهنمونه آماري،   

هـا، روايـي و پايـايي       ابزاري جمـع آوري داده    
هــا و هــاي تجزيــه و تحليــل دادهابــزار، روش

 ر اين موارد  يزشود كه در    ميمتغيرها صحبت   
هاي پژوهش كمي و كيفي     در هر يك از روش    

  . اندبررسي شده

                                      
28. Heidegger 
29. Research Methodology 

   پژوهش كميشناسي روش -4-1
 ـ ــژوهش كمـ ــرا و  پ ــردي جزءگ ي رويك

تحصلي براي توصيف عيني متغيرها و توضيح       
بدين معنـا كـه نگـرش و       . روابط بين آنهاست  

 ي، رياضي و رقمـي بـر ايـن گونـه           ديدگاه كم
دليـل در    بـه همـين      .ا حاكم اسـت   هپژوهش

 ـ    ها    وهش اين پژ  شناسي  روش ه نيز هر آنچـه ب
 بايد قابليت تبديل به رقم      ،شود كار گرفته مي  

 ـ              ه و يا عدد را داشته باشد و يـا بتـوان آن را ب
 در زيـر بـه هـر        .صورت رقم و عدد بيان نمود     

 ايــن رويكــرد شناســي روشيــك از مفــاهيم 
  آنجـايي   تا ،پژوهشي به طور فشرده و مختصر     

  پرداختـه  ،به مفهـوم وارد نـسازد     اي    كه لطمه 
  . شود مي
  جامعه آماري -4-1-1

از افـراد يـا     اي    عبارت اسـت از مجموعـه     
واحدها يـا رويـدادها كـه داراي حـداقل يـك        

جامعـه  ). 1385دلاور،  (صفت مشترك باشند    
پژوهش با توجه به هدف بررسي و نوع واحـد          

مختلـف  هـاي     تواند به گونه    مي مورد مشاهده 
اما تعريف جامعه پـژوهش بايـد       . تعريف گردد 

بـه عبـارت ديگـر جامعـه        . جامع و مانع باشد   
پژوهش بايد چنان باشد كه از نظر نقطه نظـر       
زماني و مكاني همه واحدهاي مورد مطالعه را        
شامل شود و از شمول واحدهايي كه نبايد به         

  . مطالعه آنها پرداخت جلوگيري به عمل آورد
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  هنمون -4-1-2
زيــر مجموعــه جامعــه را نمونــه گوينــد 

ــروه ). 1385دلاور، ( در حقيقـــت نمونـــه گـ
كوچكي از جامعه است كـه بـراي مـشاهده و           

گـردد و اطلاعـات       مي تجزيه و تحليل انتخاب   
 مـورد نيــاز پــژوهش بــه كمــك آنهــا حاصــل 

  . شود مي
  گيري نمونه -4-1-3

از اي  بــه فراينــد انتخــاب زيــر مجموعــه
بـه بيـان ديگـر      . وينـد گيـري گ   جامعه نمونـه  

انتخاب تعـدادي از افـراد، اشـياء، رويـدادها و          
ها از يك جامعه تعريف شده بـه        اشياء و مكان  

عنــوان معــرف يــا نماينــده آن جامعــه را     
 گيـري  نمونـه هدف اصـلي   .  گويند گيري  نمونه

برآورد مقادير جامعه به كمك مقـادير نمونـه         
، گيــري نمونــهبــراي شــناخت مراحــل . اســت
تـوان   و حجم نمونه مي    گيري  نمونههاي  روش

  . به كتب روش تحقيق مراجعه نمود
  ابزار پژوهش -4-1-4

ــ ــژوهش كم ــا  در پ ــد انتخــاب ي ي فراين
ــا  توســعه روش ــا ابزارهــاي ه ــدازهي  گيــري ان

ــه اهــداف   مناســب بايــد در پــي دســتيابي ب
 ـ ــژوهش كمـ ــدپ ــزار  . ي باش ــصوص اب در خ

 30ي ايــن بــاورگيــري در پــژوهش كمــانــدازه
ك كافي است كه بيان داشته است اگـر        ثرنداي

                                      
30. Purposive 

 داراي مقدار است و     ،چيزي وجود داشته باشد   
ــت   ــر داراي مقــدار اس تــوان آن را   مــي،اگ

). 107، ص 1367دلاور، (گيــري كــرد انــدازه
هاي متعددي بـراي گـردآوري      ابزارها و روش  

را هـا     ها وجود دارد كه ممكن اسـت داده       داده
   اينـد ي و كيفـي توصـيف نم     به دو صورت كم .

كيفــي را براســاس هــاي  در ايــن حالــت داده
بنـدي كـرده و در       وجود اشتراك آنهـا طبقـه     

هـاي  روش. نماينـد پـذير مـي   واقع كميت 
ها در پژوهش كيفي    عمده گردآوري داده  

ــارت ــد ازا عب ــصاحبه، )2پرســشنامه، )1 :ن م
ــشاهده، )3 ــون) 4م ــا  . آزم ــين آنه ــه در ب ك

ــداول ــردآوري   مت ــؤثرترين روش گ ــرين و م ت
و ها    اين ابزار داده  . باشد  مي ها، پرسشنامه  دهدا

. كند  مي اطلاعات سازمان يافته و كمي فراهم     
نياز به حضور پژوهـشگر بـراي اجـرا نـدارد و            

. سـازد   مـي آماري دقيق را ممكـن هاي   تحليل
اي از پژوهـــــشگران، مـــــصاحبه را عـــــده

ها ترين و بهترين روش گردآوري داده      مطمئن
را شناســـايي، مـــشاهده . انـــد تلقـــي كـــرده

آنچـه رخ    گذاري، مقايسه، توصيف و ثبـت      نام
آزمون را هم وسيله يـا      . اند  دانسته ،داده است 

از اي  گيــري نمونــهروش مــنظم بــراي انــدازه
ــ. انــدرفتــار تعريــف كــرده يدر پــژوهش كم 

هاي حاصل از هر چهار ابـزار بيـان شـده            داده
گردند  مييكم .  
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ــايي31روايــي -4-1-5 ــزار 32 و پاي  اب
  وهشپژ

  بايـد   گيـري   اندازهي ابزار   در پژوهش كم 
  . داراي دو ويژگي فني پايايي و روايي باشد

  پايايي) الف
دارد كـه ابـزار       مـي  مفهوم پايـايي بيـان    

 در شرايط يكسان تـا چـه انـدازه          گيري  اندازه
ايبـل و   . دهـد نتايج يكـساني بـه دسـت مـي        

همبــستگي :  پايــايي را عبــارت از33فريــسبي
اي   ز نمـرات و مجموعـه     ميان يـك مجموعـه ا     

ديگر از نمرات در يك آزمون معـادل كـه بـه            
صورت مستقل بر يك گروه آزمودني به دست        

 Wiersma and)كنند   مي تعريف،آمده است

Jurs,1990) .ــژوهش ــاي  در پ ــه ــراي كم ي ب
ماننـد  هـايي     محاسبه ضـريب پايـايي از روش      

روش )3،  35روش همتـا  )2،  34اجراي دوبـاره  )1
ــردن  ــه كـ ــودر ـ    ) 4 و 36دو نيمـ روش كـ

هــا اســتفاده    و ســاير روش 37ريچاردســون 
  . گردد مي
  روايي) ب

دارد كــه ابــزار مفهــوم روايــي بيــان مــي
ا چه حد خصيصه و صفت مـورد        گيري ت اندازه

                                      
31. Validity 
32. Reliability 
33. Ebel & Frisbie 
34. Test - Retest 
35. Equivalence 
36. Split - half 
37. Kuder - Richardson 

بـدون آگـاهي از     . سـنجد  گيـري را مـي     اندازه
تـوان بـه دقـت       گيـري نمـي    ابزار اندازه  ،روايي
ــزار اطمينــان داشــتهــاي  داده . حاصــل از اب
متعددي براي تعيـين روايـي ابـزار        هاي    شرو

توان بـه روايـي       مي  وجود دارد كه   گيري  اندازه
 اشاره  40 و روايي سازه   39، روايي ملاك  38محتوا
  . نمود

هاي تجزيـه و تحليـل      روش -4-1-6
  هاداده

ي اغلـب   هاي كم ها در پژوهش  اين روش 
پارامتر يك با دو سـطح      هاي    به دو گروه روش   

غيـــر هـــاي  روش اســـتنباطي و توصـــيفي و
يك با دو سطح توصـيفي و اسـتنباطي       پارامتر
هـدف اصـلي اسـتفاده از    . شود  مي بنديطبقه
ــه روش ــاري تعمــيم دادن يافت هــاي هــاي آم

  . پژوهش به جامعه پژوهش باشد
  41متغير -4-1-7

متغير را ويژگـي واحـد مـورد مطالعـه و           
 تعريـف   ،تواند كميـت بپـذيرد    مشاهده كه مي  

هاي پـژوهش در رويكـرد       تمام روش  .اند  كرده
در . باشــد  مــيي بــه نــوعي داراي متغيــركمــ

ــژوهش ــا  پ ــف  ه ــور مختل ــه ص ــا را ب متغيره
بــراي مثــال از نظــر . كننــد  مــيبنــدي گــروه

                                      
38. Content Validity 
39. Criterion Validity 
40. Construct Validity 
41. Variable  
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 ـ      مي مقاديري كه  و  42يپذيرند به دو گروه كم 
 و از نظر نقـش آنهـا در پـژوهش بـه             43كيفي

، متغيــر 45، متغيــر وابــسته44متغيــر مــستقل
و متغيــر 47 كنتــرل، متغيــر46تعــديل كننــده

  . نمايند  مي تقسيم48گرمداخله
 50 و بيرونـي   49روايي دروني  -4-1-8

  پژوهش كمي
ي با عنايت به هـدف      هاي كم در پژوهش 

ــيم داده  ــردآوري و تنظ ــونگي گ ــا، آن، چگ ه
تبديل آنهـا بـه اطلاعـات و سـرانجام دسـت            

 هـاي پـژوهش، تـا چـه انـدازه         يافتن به يافته  
 اطمينــان پــژوهشهــاي  تــوان بــه يافتــه مــي

داشت؟ پاسخ بـه ايـن سـؤال روايـي درونـي            
از سـوي   . پژوهش را مـدنظر قـرار داده اسـت        

هاي پـژوهش   توان يافته ديگر تا چه اندازه مي    
جغرافيايي يا شـرايط ديگـر      هاي  را در محيط  

تعمــيم داده؟ پاســخ ايــن ســؤال هــم روايــي 
   .سازد  ميبيروني پژوهش را مطرح

رهـاي  به بيان ديگر درجـه كنتـرل متغي       
بدين معنا كه   . ناخواسته را روايي دروني نامند    

روايي دروني پژوهش نمايانگر آن است كه تـا         

                                      
42. Quantity 
43. Quality 
44. Independent 
45. Dependent 
46. Moderator 
47. Control 
48. Intervening 
49. Internal Validity 
50. External Validity 

پژوهش از صحت و دقت     هاي    چه اندازه يافته  
عـواملي ماننـد انتخـاب      . لازم برخوردار اسـت   

هـا، پـيش آزمـودن،       ، افت آزمـودني   51افتراقي
، ابـزار   53، تداخل اعمـال آزمايـشي     52تاريخچه

 و اثر متقابـل انتخـاب بـا         54بلوغ،  گيري  اندازه
 بازگشت آماري و    ، تحليل آماري  ،ساير عوامل 

سوگيري پـژوهش روايـي درونـي پـژوهش را          
؛ 1385دلاور، (دهنــد   مــيتحــت تــأثير قــرار

  ) 1378سرمد و ديگران 
 ــ ــژوهش كم ــي پ ــي برون ــيم رواي ي تعم

پژوهش يك نمونه استفاده شده به      هاي    يافته
ا يا شرايط ديگـر     هتري از آزمودني   گروه وسيع 

بـا توجـه بـه      ) دو نوع روايي بروني الف    . است
زيـست محيطـي    ) جامعه مـورد مطالعـه و ب      

روايي بروني نوع اول تعميم يافته      . وجود دارد 
به جامعه آمـاري مـورد نظـر اسـت و روايـي             

پـژوهش بـه    هاي    بروني نوع دوم تعميم يافته    
عواملي هم چون معـرف  . شرايط طبيعي است  

 تعريف مـبهم عمـل آزمايـشي،        نبودن نمونه، 
تعريف ناكافي متغير وابسته، نو بودن محـيط        
آزمايشي، اثـر تعـاملي زمـان، نـوع و دفعـات            

ــدازه ــار    ان ــر انتظ ــسته، اث ــر واب ــري متغي گي
 و اثـر واكـنش شـرايط آزمايـشي          55آزمايشگر

                                      
51. Differential Selection 
52. History 
53. Diffusion of treatments 
54. Maturation 
55. Rosenthal Effect 
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 روايي بروني پژوهش كمي را تحت تأثير قـرار        
  . دهند مي

   پژوهش كيفيشناسي روش -4-2
 تفسيرگرا  ،گرا پژوهش كيفي رويكرد كل   

 و براي اكتشاف در يك زمينه طبيعـي انجـام         
شود و نبايد در يك محدوده تصنعي انجام         مي

پژوهش كيفي درباره زندگي، فرهنـگ،      . گيرد
ــان،   ــاري، زب ــدتي و رفت ــاني ارزشــي، عقي مب
احساسات، هيجانات و باورهاي مردم اطلاعات     

ــي  ــسب م ــ ك  ــ. دكنن ــي باي ــشگر كيف د پژوه
ــساسات و   ارزش ــصي، احـــ ــاي شخـــ هـــ

خود را كنار بگذارد و جهان را       هاي    پيشداوري
از چشم ديگران تجربه كند كه كـاري آسـان          

پژوهــشگر كيفــي بــا اســتفاده از    . نيــست
ــع آوري    روش ــات را جم ــنظم اطلاع ــاي م ه
انديشد، كند، درباره معني و مفهوم آن مي       مي

 و  نمايد  مي كند آنها را ارزيابي     مي گيري نتيجه
ايـن فراينـد بـه      . دهد  مي سرانجام آنها را ارائه   

 مگــر آنكــه ،گيــرد طــور مطلــوب انجــام نمــي
صورت دقيـق   ه   پژوهش كيفي ب   شناسي  روش

 لذا در زير به برخـي از مفـاهيم          .رعايت گردد 
 پژوهش كيفي بـه طـور فـشرده         شناسي  روش
  . گردد  مياشاره

  محيط پژوهش -4-2-1
محيط پـژوهش در واقـع همـان دنيـاي          

 هش و مطالعه در آن انجام     ت كه پژو  ساقعي ا و

اين محيط به صورت يك كل مـورد        . گيرد مي
گيرد و از تحليل آن به اجـزاء          مي مطالعه قرار 

  . گردد  ميو مطالعه اجزاء پرهيز
  نمونه -4-2-2

در پژوهش كيفـي نمونـه كوچـك و بـه           
در واقـع   . شـود   مـي   انتخاب 56صورت هدفمند 

  . طالعه نيستاين نمونه معرف جامعه مورد م
  گيري نمونه -4-2-3

هــاي  كــه نمونــه در پــژوهش از آنجــايي
هـاي   ، لـذا روش   كيفي معرف جامعـه نيـست     

 آن هــم خــاص بــوده و برخــي گيــري نمونــه
 گيـري   نمونـه ا براي   رهايي    نظران روش  صاحب

ــداع نمــوده ) 1990 (57از جملــه پــاتَن. انــد اب
 را در كتاب خود ارائه      گيري  نمونهپانزده روش   

. توان بـه آن رجـوع نمـود         مي  است كه  نموده
تواند از مكان، رويـداد، اشـياء،         مي گيري  نمونه

  . اسناد و مدارك و غيره باشد
  هاآوري دادههاي جمعروش -4-2-4

در پژوهش كيفي پژوهشگري كـه بـراي        
 بايد بـا    ،كندريزي مي  برنامهها  آوري داده جمع

  سـازگار  ،نوع اطلاعـاتي كـه در پـي آنهاسـت         
ــيچ. دباشــ مــي ســه اســتراتژي ) 1963 (58زل

گيــري و مــصاحبه عميــق، مــشاهده و نمونــه
شمارش را ارائـه كـرده اسـت كـه پژوهـشگر            

                                      
56. Purposive 
57. Pattan 
58. Zelditch 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


ره 
شما

هار 
و چ

جاه 
پن

Θ 
هم 

وزد
ل ن

سا
Θ

هار
 ب

 
13

89
  

   

 

163 

توانـد از آنهـا در پـژوهش خـود اسـتفاده            مي
 ،توان به بررسي اسناد و مـدارك        مي  اما .نمايد

طور كلي اسـناد پايـدار و       ه  ها و ب  ديوار نوشته 
  . ناپايدار نيز اشاره نمود

ه پايايي ابزار در پژوهش كيفي ب     روايي و   
دليل آنكه محـيط پـژوهش طبيعـي اسـت و           
محيط طبيعي هم متغيـر اسـت، لـذا ابزارهـا           
منعطــف بــوده و از قبــل پــيش بينــي شــده  

بنابراين روايي و پايـايي ابـزار بـه آن          . نيستند
    وجـود   ،ي مطرح است  معنا كه در پژوهش كم 

  . ندارد
تجزيه و تحليـل    هاي    روش -4-2-5

  ها داده
پـژوهش كيفـي    هـاي     به دليل آنكه داده   

 لـذا   ،صورت توصيفي و كيفـي اسـت      ه  غالباً ب 
هـا   اين گونه پژوهشهاي  و تحليل داده تجزيه  

هـاي    هم توصيفي و تفسيري اسـت و از روش        
ــاري اســتنباطي اســتفاده نمــي  شــود و از  آم

 توصيف فراواني   هاي توصيفي هم تا حد     روش
  . شوند استفاده مي

  متغير -4-2-6
  محيط پژوهش تجزيه   ،در پژوهش كيفي  

هـا    هش بنابراين در ايـن گونـه پـژو        ،شود نمي
  . كنند  نمياغلب متغير تعريف

روايــي و پايــايي پــژوهش  -4-2-7
  كيفي

براساس مباحث مطرح شده، معيارهـاي      
تـوان بـه      نمـي  را» روايـي «و  » پايايي«سنتي  

ــاري    ــي ج ــژوهش كيف ــرد پ ــاني در رويك آس
 و» روايي صوري «يم  دانست، هرچند كه مفاه   

در مطالعات كيفـي نيـز بـه        » يروايي محتو «
اخيـراً پژوهـشگران بـسياري در       . رود  مـي  كار

هـاي    يابي پژوهش  اند تا براي ارزش    تلاش بوده 
، 59اليــوت(كيفــي معيارهــايي ايجــاد نماينــد 

 62و پايد جتـون   هنوود  . 1994 61، رني 60فيشر
 64، پـاتروترل  1984 63هابرمن و ، مايلز 1992
خـــي از معيارهـــاي ارائـــه شـــده بر) 1987
، 66پـذيري   يا انعطاف  65 گشودگي :ند از ا  عبارت

ــرار  ــت تك ــه داده67قابلي ــاي  ، ارائ ــهه ، 68اولي
، 70 و آشكارسـازي 69اثبـات و تأييـد  هاي   روش

ــا   چهــار ) 1985(هــم چنــين ليــنكلن و گوب
، قابــل انتقــال 71ويژگــي قابــل اعتبــار بــودن

 و قابــل تأييــد 73، وابــستگي داشــتن72بــودن
                                      

59. Elliott 
60. Fischer 
61. Rennie 
62. Henwood & Pidgeon 
63. Miles & Huberman 
64. Potter & Wetherell 
65. Openness 
66. Reflexibility 
67. Replicability 
68. Grounding 
69. Verification & Method 
70. Uncovering 
71. Crediblity 
72. Transferability 
73. Dependability 
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 پژوهش كيفي   75راي معقول بودن   را ب  74بودن
  .اند مطرح نموده

انكينـــسون و (پـــس از مطالعـــه آثـــار 
ــلي،  ــرگ ؛1998هامرسـ  ؛2000 و 1998 بـ

ــرايمن،  ــول ؛2001بـ  و 1997 ؛1994 كرسـ
 دايمــون و هــالووي ؛2005 و 2003 و 1998
 ماكـــسول ؛1998 گوبـــا و ليـــنكلن، ؛2002
 لطـف آبـادي،     ؛1987 و   1990 پاتن،   ؛1996
ــصر و؛1384 ــاران  ن ــاني و ؛1382 همك  فراه

ــضي  ــاني ؛1384عري ــريفي و طالق  ؛1366 ش
 ؛1385 و   1373 دلاور   ؛1380يانس و نيكخو    

 شــريفي و شــريفي ؛1380ســرمد و ديگــران 
ــي  ؛1380 ــادري و نراقــــــ  ؛1380 نــــــ

و يـا در    هـا     تـوان ويژگـي   مي) 1380كيامنش
هـاي دو رويكـرد پـژوهش كيفـي و          تفاوتواقع  
ي پژوهش در جدول    شناسي را از لحاظ روش    كم

   .زير خلاصه نمود
 پــژوهش شناســي روشجــدول مقايــسه 

يكيفي و كم  
 موضوع
  كيفي  كمي  پژوهش

في
لس

ه ف
دگا

دي
  

 ،خردگرا، اثبات گرا، قياسي
اي، جزنگر، عيني، فرضيه

برون مدار، بازده مدار و 
تأييد كننده جهان بيني 

  علوم طبيعي

تفسيرگرا، پديدار 
 ،شناختي، استقرايي

 درون ، ذهني،كل نگر
 فرايند مدار و ،مدار

 جهان بيني ،اكتشافي
  مردم شناختي

                                      
74. Confirmability 
75. Soundness 

دف
ه

  

ها و تعميم تعيين داده
گيري عقايد ها، اندازهيافته

و نظرها، پي بردن بر روابط 
  علي و معلولي

و ها  شناخت انگيزه
دلايل، توليد فرضيه و 

انديشه، كشف 
-روندها، درك پديده
  هاي اجتماعي

معه
جا

  

يف شده، مشترك دقيقاً تعر
  شودتوصيف مي  هادر برخي ويژگي

ونه
نم

  

انتخاب تصادفي گروهي از 
جامعه كه معرف جامعه 

  باشد

معمولاً گروه نمونه 
كوچك و به صورت 
 هدفمند انتخاب

  شوند مي
يوه

ش
 

ي 
ها

مع
ج

 
اده

ي د
آور

  ها 

 مصاحبه ،پرسشنامه، آزمون
طور كلي  هو مشاهده و ب

  ترابزارهاي ساخته يافته

 ، مصاحبه،دهمشاه
اسناد و مدارك و به 
ندرت پرسشنامه و به 
طور كلي ابزارهاي 

ها  گردآوري داده
  ساخت نا يافته تر

يوه
ش

 
ي 

ها
ل 

حلي
 و ت

زيه
تج اده
د

  ها 

آماري اساس هاي  تحليل
 تجزيه و تحليل را تشكيل

  دهد مي

اغلب توصيفي و 
تفسيري و بدون 

  هاي آماريتحليل

فته
يا

  ها 

پذير اغلب آماري و تعميم 
  به جامعه مورد مطالعه

اغلب وابسته به 
محيط و تعميم 
  ناپذير آماري

ايج
نت

  

اكتشافي و   اغلب آماري و عيني
  تفسيربردار

ش
ژوه

ط پ
حي

م
  

اغلب تصنعي و 
 اغلب طبيعي و واقعي  آزمايشگاهي

گر
هش

پژو
  

فردي بروني و جداي از 
  فرايند پژوهش

فردي محرم و جزيي 
  از فرايند پژوهش
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رها
تغي

م
  

 قاً تعريف و كنترلدقي
  شوند مي

اغلب متغيرها بطور 
دقيق تعريف و 

  شوند كنترل نمي

ش
ژوه

ح پ
طر

  

غير منعطف و تغيير ناپذير 
 منعطف و تغيير پذير  و از پيش تعيين شده

ش
زار

ه گ
 ارائ

يوه
ش

  

غالباً براساس روش 
آكادميك و فصول مشخص 

  شود  ميشده ارائه

غالباً توصيفي و به 
داستان هاي  شيوه

نه، تاريخچه اي، گو
  حكايتي و غيره

لعه
مطا

رد 
 مو

وع
وض

م
  

كه بايد روي هايي  آزمودني
آنها اعمال آزمايش صورت 

  گيرد

به عنوان شركت 
كنندگان و مشاركت 

 گنندگان مطرح
  .شوند مي

 

  فرجام
پژوهان علوم انساني    پژوهشگران و دانش  

و رفتاري از فلسفه علم در اين علـوم آگـاهي           
ين امر باعث شده است كـه        ندارند و ا   يچندان

هــاي  نقــد و بررســي معرفــت شناســي روش 
 چنـدان جـدي     ، اين علـوم   هپژوهشي در حوز  

 .گرفته نشود و حتي آن را كاري عبث بداننـد         
پژوهش در علوم انـساني و رفتـاري   هاي   روش

 ــ ــا كم ــه ي ــرا و در دو رويكــرد خردگرايان ي گ
تفسيرگرايانه يا كيفـي گـرا قـرار دارنـد، امـا            

 گرايي،  يكم  ش در كشور بر دوش    پژوه سكان
 امـا بـه بـاور بـسياري از       .ستاستوار گرديده ا  

هـاي     دگرگـوني  ،نظران و پژوهـشگران    صاحب
ــاگوني واقعيــت هــاي  ســريع اجتمــاعي و گون

قياسـي سـنتي يـا    هـاي    شناسي  روش ،زندگي
هـا،    تواننـد پديـده     نمـي  ي ديگر كمهاي    روش
ح ها را تأييد يـا اصـلا        تغييرات و ارزش   ،روابط

 بنــابراين ضــرورت تغييــر در نگــرش .نماينــد
دو هـاي پـژوهش      گرا و آمـاري در روش      يكم

 تغييـر مـستمر     چـرا كـه   چندان شده اسـت؛     
علوم انساني و رفتـاري     هاي    ها در زمينه   نظريه

رونـد و     مـي  كه به سوي اصلاح و تكامل پيش      
به بيان  . شود  مي تر پژوهش علمي هم پيچيده   

 كـه در حرفـه      چنـان ديگر پژوهشگر بايـد هم    
 نسبت به   ،پژوهش خود تلاشگر و جدي است     

درك و تشخيص روش پـژوهش نيـز كوشـا و       
 ،گـردد   نمي  اين دستاورد ميسر   .حساس باشد 

مگر آنكه آموزش دهندگان روش پژوهش اولاً       
و ثانياً به ها  خود نسبت به مباني فلسفي روش

در گـذر زمـان شـناخت       ها    تحولات اين روش  
باشـند تـا بـا بـاوري كـه          نسبتاً كاملي داشته    

حاصل دانـش و آگـاهي اسـت، سـنگ بنـاي            
  . نهند تغيير نگرش را بنا

 ـ       گـرا   يتغيير نگرش نسبت بـه روش كم
باشد كه به طـور كلـي آن را         اي    نبايد به گونه  

ــد و بر ــايينفــي نماي ــه توان ــا  رســي و ارائ و ه
هاي روش كيفي هم نبايد بـه صـورت          قابليت
هـا بـا توجـه    ش ايـن رو .آميز بيان گردد   اغراق
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مقتضاي زماني آشكار، تعديل شـده انـد، لـذا          
  گرايي چندان هـم     گرايي به كيفي  يگذر از كم

   .آيد  نميآسان به نظر
 ـ         رايـي و   گ ياكنون كـه در كـشور مـا كم
هـاي علـوم     تسلط نگرش رياضي بـر پـژوهش      

است كه بـه نظـر      اي    به گونه انساني و رفتاري    
ــعــده اي  بــه ش را اساســاً، دســتيابي بــه دان

 پــذير ي امكــانهــاي كمــ گيــري از روش بهــره
هـاي كيفـي را مـورد غفلـت          دانند و روش   مي

وهش كـشور   ابتدا بايد جامعه پـژ     ،اند قرار داده 
هاي پژوهـشي و     را هم در سطح آموزش روش     

زشيابي آنهـا بـه مبـاني    رهم در سطح اجرا و ا    
  .  پژوهش آشنا نمودشناسي روش

  

   ي فارسمنابع
ــاركر، كــريس؛ پيــست . 1 ــسي؛ و اليــوت، ،رنگب  نان

ــرت ــ. راب ــانس و  هترجم ــس ي ــاك آوادي  هاماي
پژوهش هاي    روش). 1380(محمدرضا نيكخو   

: تهـران .  باليني و مـشاوره    شناسي  رواندر  
 . انتشارات سخن

جديد در هاي   ديدگاه). 1377. (زرگي، وحيد ب . 2
  . نشرني: تهران. روابط بين الملل

ترجمه حسن پاشا شريفي و نرگس      . بست، جان  . 3
تحقيق در علوم   هاي    روش). 1366(القاني  ط

 . انتشارات رشد: تهران، تربيتي

ــاري در هــاي  روش). 1367(دلاور، علــي  . 4 آم
دانشگاه : تهران.  و علوم تربيتي   شناسي  روان

  .پيام نور

مباني نظـري و عملـي      ). 1373(دلاور، علي    . 5
: تهران. پژوهش در علوم انساني و اجتماعي     

 . انتشارات رشد
تحقيــق در هــاي  روش) 1385(دلاور، علــي  . 6

مؤسسه : تهران.  و علوم تربيتي   شناسي  روان
 . چاپ نوزدهم. نشر ويرايش

. تئوري تحقيق : منطق). 1938. (ديويي، جان  . 7
چـاپ دوم،   ). 1369(ترجمه علي شريعتمداري،    

  . انتشارات دانشگاه تهران: تهران
. سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجـازي، الهـه         . 8

حقيــق در علــوم  هــاي تروش). 1378(
  . انتشارات آگه: تهران. چاپ دوم. رفتاري

سرمد، زهره؛ بازرگـان، عبـاس؛ حجـازي، الهـه           . 9
تحقيــق در علــوم  هــاي  روش). 1380(

 . انتشارات آگاه: تهران. رفتاري

). 1380(شريفي، حسن پاشا؛ و شريفي، نسترن     . 10
: تهـران . بيتـي تحقيق در علوم تر   هاي    روش

 . انتشارات ارسباران
ــاحبي،  . 11 ــيص ــق در ). 1382. (عل روش تحقي

ــي روان ــالينيشناس ــاپ اول.  ب ــران. چ : ته
  . انتشارات سمت

ــاني، حجــت ا  . 12 ؛ و عريــضي، حميدرضــا  ...فراه
پيـشرفته پـژوهش در     هاي    روش). 1384(

انتــشارات جهــاد دانــشگاهي . علــوم انــساني
 . اصفهان

ترجمه حسن پاشا شريفي و     . كر لينجر، فردرال   . 13
ني پـژوهش در    مبا). 1374(جعفر نجفي زند    
 . انتشارات آواي نور: تهران. علوم رفتاري

ترجمه . گال مرديت؛ بورگ، والتز؛ گال، جويس      . 14
ــاران   ــصر و همك ــا ن ) 1383 و 1382(احمدرض

هاي تحقيق كمي و كيفـي در علـوم         روش
ــي و  ــي روانتربيت ــد اول و دوم. شناس . جل

 . انتشارات سمت و دانشگاه شهيد بهشتي

اهميـت روايـي    . )1384(لطف آبـادي، حـسين       . 15
)validity (و مقــالات علمــي و هــا  در پــژوهش
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 . شماره پاييز

). 1363. (االله و سيف نراقي، مـريم     نادري، عزت  . 16
: تهـران . هاي تحقيق در علوم انـساني     روش

  . انتشارات پدر
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