
  : عوض كردن تنظيمات  راه حل اولPrint Spooler  

 براي اين كار به يكي از دو روش زير عمل كنيد :ابتدا به بخش سرويس ها بريم:   باز كردن تنظيمات سرويس .  

 

  

  پايين روشيا 

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 متوقف كردن و اجراي مجدد سرويس  :
در برخي موارد ممكنه با يك بار متوقف كردن و  

راه انداختن مجدد سرويس مشكل برطرف بشه 
!! اين كار رو مطابق نصوير زير انجام بديد و تمام 

صفحه ها رو ببنديد و پرينتر رو امتحان كنيد. 
اگه مشكل برطرف نشد به همين مرحله 

  رو ادامه بديد. برگرديد و مقاله

  

  

  

  

  

  

rSpoole Print → sService → sTool Administrative → lPane Control   ‐1 

2‐             +  R   

 رو بزنيد ↵ rEnteبعدش رو تايپ كنيد و  services.mscدر پنجره اي كه باز ميشه عبارت 

 



  مطابق تصاوير زير عمل كنيد براي راه اندازي اتوماتيك سرويس تنظيم :  

  

  

  



  

  

  و امتحان كنيد ببينيد پرينتر مشكلش برطرف شد يا خير راه اندازي كنيدبعد از انجام مراحل بالا كامپيوتر رو يكبار.  

  اگه مشكل هنوز هست مقاله رو ادامه بديد ...

  



 ستهبررسي كردن سرويس هاي واب  :  

  

  

  

 : حالت اوليهبه برگرداندن  راه حل دوم  

  پرينتپاك كردن صف   

  ( اگه در حال اجراست !! ) رو متوقف كنيد Print Spoolerسرويس   -1



  و  C:\Windows\system32\spool\PRINTERSبه آدرس  -2

  البته ممكنه فايل هاي مخفي باشن . پاك كنيدتمام فايل هاي داخل پوشه رو 

  و مطمئن باشيد كه اگه پرينتر به شبكه وصله حتما شبكه رو قطع كنيد 

  

  

  

  حالا سرويس رو راه اندازي مجدد كنيد  -3

  

  اگه مشكل برطرف نشد مقاله رو ادامه بديد ....

  

  

  

  از آپديت كردن درايور پرينتر غافل نشيد چون ممكنه ايراد پرينتر با انجام آپديت ( البته اگه سازندش ارائه داده باشه) برطرف
  بشه

   



 ده باشه ، پس بهترين كار حذف پرينتر و نصب مجدد : ممكنه برنامه ي نصب پرينتر دچار اشكال شده باشه و خراب ش پرينتر حذف كردن
  رو جستجو كنيد و وارد اون قمست بشيد و .... Devices and Printers. در بخش كنترل پنل عبارت اونه

  فقط اين رو به خاطر داشته باشيد كه با اين كار تمام درايورهاي پرينتر پاك ميشه و بايد درايور اون رو از اول نصب كنيد

 نيدپرينتر رو از كامپيوتر جدا ككابل يا ارتباط وايرلس قبل از شروع اين كار  

  

  

در اين قسمت بهتره گزينه اول رو انتخاب كنيد چون با انتخاب گزينه 
دوم تمامي فايلهايي كه وابسته به اين پرينتر باشن پاك مي شن و 
  ممكنه كه پرينترهاي ديگه و برنامه هاي ديگه رو از كار بندازن



  

  

 . بعد از انجام اين مراحل پرينتر رو مجدد نصب كنيد  

  

  اگه مشكل برطرف نشد مقاله رو ادامه بديد ...

  

  به آدرس در يك كامپيوتر ديگه همانند همين كامپيوتر كه يك سيستم عامل روي هر دو نصبه و روي هر دو همين پرينتر نصبه
C:\Windows\system32\spool  بريد و تمامي پوشه ها رو كپي كنيد و به كامپيوتر مورد نظر در همين آدرس انتقال بديد و

  . جايگزين كنيد

  

  وز رسيده ...!!!!اگه مشكلتون برطرف نشد ديگه وقت عوض كردن ويند


