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F M E A (Failure Mode & Effect Analysis) 

 : FMEAتاريخچه 

FMEA  .تكنيكي است كه براي اولين بار در ارتش آمريكا مورد استفاده قرار گرفته است 

با عنوان ) روش آناليز عيب ، تاثيرات مربوط و ميزان  MIL-P-1629استانداردهاي نظامي 

انتشار يافت. در غالب اين استاندارد خطاها يا اشكالات پيش آمده   1949اهميت آن ( در نهم نوامبر 

به لحاظ تاثير گذاري آنها در هدف غايي و ميزان  ايمني پرسنل / تجهيزات طبقه بندي مي شود. 

در صنايع هوا فضاي ايالات متحده   FMEAتجزيه و تحليل تحت عنوان اولين كاربرد  رسمي اين 

به عنوان يك نوآوري و ابتكار براي پيشگيري از  FEMAامريكا استفاده شد. در واقع در آن زمان 

اشتباهات و خطاهاي جبران ناپذيري مطرح گرديد كه وقوع هر يك از آنها باعث خسارات هنگفت 

 زياد مي گرديد. و اتلاف سرمايه فوق العاده

  FMEAتعريف 

 تعريف كلي :

يك تكنيك مهندسي است  FMEAناميده شد.  FMEAتجريه و تحليل عوامل شكست و آثار آن 

كه به منظور مشخص كردن و حذف خطاها، مشكلات و اشتباهات بالقوه موجود در سيستم ، فرآيند 

 برده مي شود. توليد و ارائه خدمت ، قبل از وقوع ، در نزد مشتري ، به كار

 

 

 



WWW.Hseforever.blog.ir                                                                                                                                     HSE 

 

 تعريف خاص :

FMEA  در ارزيابي ريسك روش تحليلي است كه مي كوشد تا حد ممكن خطرات بالقوه موجود

در محدوده اي كه در آن ارزيابي ريسك انجام مي شود و همچنين علل و اثرات مرتبط با آن را 

 شناسايي و رتبه بندي كند.

 : FMEA مراحل انجام  

 ودار صفحه بعد مي باشدبصورت نم FMEA روش كلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آيا اصلاح نياز 

 است ؟

 تعيين مسئوليت و وظايف

 اقدامات اصلاحي پيشنهادي

 FMEA دياگرام مراحل انجام  

 تعيين وجوه خطرات بالقوه

 چك كردن فرآيندهاي كنترلي

 RPNمحاسبه 

 بررسي اثرات هر خطر

 تعيين علل هر خطر

 يافتن نرخ احتمال كشف خطر

يافتن نرخ 

 وخامت خطر
يافتن نرخ 

 احتمال

 وقوع خطر
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جدول زير يك الگوي پيشنهادي براي اندازه گيري  و ارزيابي شدت و وخامت خطر ارائه 

 مي دهد.

 مشخصه شدت اثر رتبه

خطرناك ، بدون  10

 هشدار

 وخامت تاسف بار است مثل خطر مرگ، تخريب كامل در اثر زلزله و ...

تاسف بار است اما همرا با هشدار است وخامت خطرناك ، با هشدار 9  

 وخامت جبران ناپذير است ، عدم توانايي انجام وظيفه اصلي ، از دست دادن يك عضو بدن خيلي زياد 8

 وخامت زياد است همانند آتش گرفتن تجهيزات ـ  سوختگي بدن زياد 7

ب هاي مقطعيوخامت زياد است ولي قابل جبران است . مثل سوختگي موضعي، آسي متوسط 6  

 وخامت كم است. مانند ضرب ديدگي ، مسموميت خفيف غذايي كم 5

 وخامت خيلي كم است ولي بيشتر افراد آن را احساس مي كنند  ـ  نشت جزئي گاز خيلي كم 4

 اثر جزئي بر جا مي گذارد مثل خراش دست به هنگام تراش كاري اثرات جزئي 3

 اثر خيلي جزئي دارد  خيلي جزئي 2

 بدون اثر هيچ 1

 

جدول زير يك الگوي پيشنهادي براي اندازه گيري  وارزيابي احتمال وقوع خطر)رخداد( 

 ارائه مي دهد.

 رتبه بندي نرخ هاي احتمالي خطر احتمال رخداد خطر

خطر تقريباً اجتناب ناپذير است –بسيار بالا  يا بيش از آن 2در  1   10 



WWW.Hseforever.blog.ir                                                                                                                                     HSE 

3در  1  9 

 بالا : خطرهاي تكراري
8در  1  8 

20در  1  7 

 متوسط : خطرهاي موردي

80در  1  6 

400در  1  5 

2000در  1  4 

 پايين : خطرهاي نسبتاً نادر
15000در   1  3 

15000در  1  2 

15000000در  1كمتر از  بعيد : خطر غير محتمل است،  1 

 

 

 

شف خطر جدول زير يك الگوي پيشنهادي براي اندازه گيري  وارزيابي نرخ احتمال ك

 ارائه مي دهد.

 رتبه قابليت كشف معيار احتمال كشف خطر

 10  هيچ كنترلي وجود ندارد و يا در صورت وجود قادر به كشف خطر بالقوه نيست

 9  احتمال خيلي ناچيزي دارد كه با كنترل هاي موجود خطر رديابي و آشكار شود

و آشكار شود احنمال ناچيزي دارد كه با كنترل هاي موجود خطر رديابي   8 

 7  احتمال خيلي كمي دارد كه با كنترل هاي موجود خطر رديابي و آشكار شود

 6  احتمال كمي دارد كه با كنترل هاي موجود خطر رديابي و آشكار شود

 5  در نيمي از موارد محتمل است كه با كنترل موجود خطر بالقوه رديابي و آشكار شود

دارد كه با كنترل موجود خطر بالقوه رديابي و آشكار شوداحتمال نسبتاً زيادي وجود    4 

 3  احتمال زيادي وجود دارد كه با كنترل موجود خطر بالقوه رديابي و آشكار شود

 2  احتمال خيلي زيادي وجود دارد كه با كنترل موجود خطر بالقوه رديابي و آشكار شود

قوه رديابي و آشكار مي شودتقريباً به طور حتم با كنترلهاي موجود خطر بال   1 

 

  ( Risk priority numberيا عدد اولويت ريسك )    RPNمحاسبه 
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 ( است .   D)( و احتمال  O( رخداد )  S عدد اولويت ريسك حاصلضرب سه عدد وخامت )

D ×O ×S   =RPN 

 خواهد بود .  1000و  1عدد اولويت ريسك عددي بين 

روهي بايد به جهت  پايين آوردن اين اعداد از طريق اقدام اصلاحي براي اعداد ريسك بالا ، كار گ

 صورت پذيرد 
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: در اين مرحله خطرات را براساس عدد اولويت ريسك رتبه بندي مي آيا اصلاح نياز است ؟ 

 كنيم .

ال براي سطح اطمينان در نظر مي گيريم . به عنوان مث  PRNيك حد   FMEAبراساس نظر تيم  

 حد به شرح زير بدست مي آيد .  90%

100      =900 -  1000      900        =90%  ×1000 

 دارند و در واقع نياز به اصلاح دارند را مشخص مي كنيم . 100بالاي   RPNسپس خطراتي كه 



WWW.Hseforever.blog.ir                                                                                                                                     HSE 

حي در نظر گرفته هستند نيز بايد اقدام اصلا 10براي خطراتي كه داراي حداقل يك عدد  توجه :

 شود. 

 اقدامات اصلاحي و پيشنهادي :

 اين اقدامات بايد در جهت اهداف زير وضع و انجام گردند : 

 الف ـ حذف علل ريشه اي خطر 

 كاهش وخامت اثر خطر  –ب 

 ج ـ افزايش احتمال كشف خطر در فرآيند 

 د ـ افزايش رضايت كاري كاركنان از وضعيت ايمني و بهداشت كاري 

 يين مسئوليتها و وظايف : تع 

سازمان بايد مسئول هريك از اقدامات اصلاحي را مشخص و ثبت نمايد  نتايج اقدامات انجام 

 گزارش شده و صحه گذاري شوند .   FMEAشده بايد به گروه 

 

 

 

 

  تصحيح فرآيند طبق اقدامت اصلاحي :

شود كه بايد اين اقدامات نيز  اقدامات بايد به طور مؤثر پياده شده و اين نكته در نظر گرفته

 ارزيابي شود. 

بعنوان مثال حذف يك ماده آتش زا  از حلالها و جايگزيني يك ماده سمي مخاطرات جديدي را 

 بدنبال دارد كه بايد آنها نيز به همين ترتيب تجزيه و تحليل شوند . 

 محاسبه گردد.   RPNبعد از انجام اقدامات اصلاحي دوباره بايد عدد 
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بايد توجه داشت كه تعيين اعداد نرخ رخداد ، وخامت و كشف    RPNدر محاسبه عدد  ه :توج

مي بايست بر اساس نوع فعاليت سازمان تعيين و تثبيت شود . عمدتا ً براي خطراتي كه نرخ وخامت 

 دارند مي بايست اقدام اصلاحي در نظر گرفته شود . 7و رخداد بالاي 

 

 FMEAتيم 

FMEA  ار گروهي واقعي نياز دارد . تئوري كه باعث مي شود از ساختار گروهي كارآمد به ك

، گروه زير بناي بهبود FMEA به جاي فردي استفاده شود ،  اشتراك مساعي  است . از ديدگاه 

 است . 

گروه مشكلات را در محيط كار تعيين مي كنند . اهداف را مشخص و پيشنهاد مي كنند . تكنيك 

اسب را پيشنهاد و فراهم مي سازند و بر اساس موافقت جمع تصميم گيري مي ها يا تحليل هاي من

 كنند. 

كليه اعضاء گروه صرفنظر از تخصصشان ، بايد با فرآيند حل مشكلات كه عبارت از موارد زير 

 است . آشنا باشند . 

 بيان مشكل  -

 تحليل علت ريشه اي  -

 حل بر اساس واقعيت  -

 اجرا  -

 ارزيابي   -

 نفر مي باشد 9تا  5پيشنهادي بين    FMEAگروه   توجه : 

 

   FMEAانواع 
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1 -  FMEA    : به منظور تحليل سيستم و زير سيستم ها در مراحل آغازين طراحي سيستم

 مورد استفاده قرار مي گيرد . 

FMEA  . شامل واكنش هاي بين سيستم ها و عناصر سيستم  مي گردد 

2-   FMEA: ولات قبل از اينكه براي توليد آماده شوند  از به منظور ارزيابي محص طراحي

FMEA   . طراحي استفاده  مي شودFMEA  طراحي بر عوامل خطايي كه بر اثر نقص طراحي ايجاد

 مي شود تاكيد دارد . 

3-  FMEA : جهت تحليل فرآيندهاي ساخت و مونتاژ استفاده مي شود . فرآيند 

 FMEA اي فرآيند يا مونتاژ تاكيد دارد . نقص ه ناشي از فرآيند بر عوامل خطاي 

 به منظور ارزيابي خدمت قبل از ارائه به مشتري ، استفاده مي شودخدمت :  FMEA ـ 4

FMEA  خدمت بر عوامل خطاي ) وظايف ، اشتباهات ، خطاها ( ناشي از كاستي هاي فرآيند يا

 سيستم تاكيد دارد . 

  FMEA مزاياي

FMEA -  ات است . يك ابزار پيشگيري از خطر 

 يك روش مناسب كمي براي ارزيابي ريسك است .   -

يك روش مطمئن براي پيش بيني مشكلات و تشخيص مؤثرترين و كم هزينه ترين راه حل   -

  هاي پيشگيري است . 

 مثال : بررسي خطرات بالقوه در يك ايستگاه ميکس رنگ : 
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پاتيل ميكس مي گردد . مواد در بشكه در اين ايستگاه مواد اوليه شيميايي به صورت سنتي وارد 

 كيلويي است . 25و حلبهاي 

بشكه ها توسط جرثقيل سقفي در هوا معلق مي شود و با هدايت اپراتور مواد آن درون پاتيل 

 ريخته مي شود .               
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