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الرحیمالرحمنااللهبسم

روشهاوسیستمهاتحلیلوتجزیه: درسنام

3: واحدتعداد

روشهاوسیستمهاتحلیلوتجزیه: منبع

زاهديالساداتشمسدکتر: مولف

کمکیمنابعمنابعسایر

1- سمتانتشارات, رضائیانعلیدکتر, روشهاوسیستمهاتحلیلوتجزیه

2- منصورکیامنصوردکتر, روشهاوسیستمهاتحلیلوتجزیه

درساهداف

سیستمینظریهبادانشجوآشنایی

سیستمهاانواعشناخت

روشهاوسیستمهاتحلیلوتجزیهوضایف

روشهاوسیستمهاتحلیلوتجزیهفنونباآشناییاهداف

مکانوجاطرحکار،جریاننمودارکار،تقسیمجدول

کارسنجیروشهايوايشبکهریزيبرنامهروشهاي

اولفصل



 

 

 

سیستمینگرشوسیستم

عناصربررسیبهسیستمازجامعیتعریفارائهضمنوآیدمیسیستمبارهدرکلیاتیابتدافصلایندر
ویژگیهايومیگردداشارهسیستمیهايبنديطبقهانواعازبعضیبهسپس. میشودپرداختهآنمتشکله

, سیستمینگرشوسیستمهاعمومینظریهدربارهتوضیحضمنفصلپایاندر. شودمیمطرحبازسیستمهاي
شودمیدادهتوضیح, سازدمیاستوارنگريسیستمبرراخودنگرشنحوهوتفکرطرزکهفرديعملکردنحوه .

چیست؟سیستم

راجدیديکلیتخوداجزايبرحاکموابستگیعلتبهکهوابستههمبهاجزايازاستايمجموعهسیستم
استآنوجوديدلیلکهمعینیهدفتحققجهتدرونمایدمیپیرويخاصیسازمانونظمازوکردهاحراز

کندمیفعالیت .

سیستمازهایینمونه

ازاستعبارتسیستمهاينمونهازبرخی. هستندبیشمارسیستمها :

کیهانی؛هايمنظومهمکانیکی؛نظامهايدیگروماشینهاجوامع؛انسانها؛حیوانات؛نباتات؛سلولها؛مولکولها؛
تامین, آموزشی, تولیدينظامهايکامپیوتر؛اطلاعات؛سیستمفرهنگی؛واقتصادي, سیاسی, اجتماعینظامهاي
, ارزشیابی, بازنشستگی, دستمزدوحقوقنظامبایگانی؛حسابداريجمعی؛ارتباط, درمانیخدمات, اجتماعی
استشدهگرفتهمترادفسیستمونظاممفاهیمکتاایندر... . وکنترلوکارکنان .

سیستمترکیب



 

 

 

. کندمیایفاسیستمهدفتحققجهتدرراخاصینقشجزءهرواستشدهتشکیلاجزاییازسیستمهر
دادنشانزیرشکلدرتوانمیراسیستمترکیب :

درونداد Input

سببراسیستمفعالیتوتحركوشودمیسیستمواردنحويبهکهآنچهکلیهازعبارتندهادادهیادروندادها
نظامیکدر. بودنخواهدممکنسیستمزیستوحرکتادامه, دادهتزریقبدونکهاستبدیهی. گرددمی

, اولیهمواد, تخصصهاومهارتهاازمتنوعیدرجاتباانسانینیرويازايمجموعهازعبارتندهادادهتولیدي،
غیرهواطلاعات, تکنولوژي, انرژي, سرمایه .

میاندادتبدیلفرایند

Through put or Process

کارواقعدرگیردمیقرارتبدیلوتغییرجریاندرسیستمبرنامهطبقشودمیواردسیستمبهکهدروندادي
ازیکیکهدانشجودانشگاهینظامدرآیدمیوجودبهتغییرهادادهدرنتیجهدروشودمیانجامسیستمدر

وشودمیآشناعلمیمطالبوهاواژهمفاهیمبااوذهنومیگیردقرارتبدیلفراینددراستسیستمهايداده
آیدمیپدیدتغییراتیاونگرشدر .

هاستادهبرونداد  Out put

یاکالاصورتبه, استحاکمسیستمبرکهسازمانیونظمطبق, گیرندمیقرارتبدیلفراینددرکههاییداده
هايستادهازبرخی, پژوهشوتحقیق, التحصیلفارقدانشجوي. شوندمیصادرمحیطبهسیستماز, خدمت

ازبعضیهايستادهازعمومیخدمات. استتولیدينظامیکستادهشدهتولیدکالاي. هستنددانشگاهینظام
باشندمیاجتماعیسازمانهاي .

بازدادبازخور  Feedback



 

 

 

لانفیبرتافونلودویک«نظربهبنا »

Ludwig Von Bertanffy بهاطلاعاتعنوانبه, ستادهازقسمتیآندرکهاستدورانیفراینديبازخور
دمايحفظوظیفهکهترموستاتمثلمیسازدکنترلخودراسیستم, تیباینبهومیشودخواندهپسدرونداد

میمشخصراسیستمعملکردنحوهکهارتباطیمداریکیعنیبازخوردیگرعبارتیبه. داردعهدهبرراثابت
کندمیتعیینراانحرافاتونماید .

سیستممحیط

سیستم, دیگرعبارتبه. گذاردمیاثرآنهابرومیپذیردتاثیرمحیطعواملازوداردقرارمحیطیدرسیستمهر
تاثروتاثیرهمبراقتصاديوسیاسی, اجتماعی, ایدئولوژیکی, فرهنگی, طبیعیعواملمانند, محیطیعواملو

اما, نیستندسیستمجزءچهاگرکهدهندمیتشکیلعواملیراسیستمهرمحیط, ترتیباینبه. دارندمتقابل
شودسیستمدرتغییراتیموجبتواندمیآنهاازیکهردرتغییر .

هاسیستمبنديطبقه

فرعیواصلیهايسیستم: الف

داردنظارتخودبرکهاستجزییفرعیهايسیستم. اندشدهتقسیمفرعیواصلیدستهدوبههاسیستم
سیستماینتريگستردهدیدبا. کوشدمیمعینیهدفبهرسیدنبرايومیدهدانجامراخاصیوظیفهو

آنتوانمیکهاستبزرگتريسیستمدهندهتشکیلاجزايازیکیخودمیکندایفاراايویژهنقشکهفرعی
آیدمیپدیدفرعیسیستمچندپیوستنهمبهازاصلیسیستمبنابراین. نهادناماصلیسیستمرا .

بستهوبازبههاسیستمتقسیم: 

باکهاستسیستمیبازسیستم. نمیکندبرقرارارتباطیخودمحیطباکهاستسادهسیستمیبستهسیستم
جهتیامیدهنددستازراخودسازمانمحیطبابرخورددربستههايسیستم. استارتباطدرخودمحیط

کندمیتغییرفعالیتشان .



 

 

 

انتظامکنندهمختلوکنندمیعملسیستمنظمجهتخلافدرکهدارندوجودعواملیسیستمهردر
آنتروپی«راعواملاین. هستندسیستم » entropy آنتروپی: شودمیتقسیمگونهدوبهآنتروپی. خوانندمی

آنتروپیجهتخلافدرعملکردشکهمنفیآنتروپیواستسیستمنظمجهتخلافدرعملکردشکهمثبت
محیطدرسیستمبقايمنظوربهوانحرافاتاصلاحجهتدرتعدیلاتیوتغییراتایجادبراي: یعنیاستمثبت
میکندعمل .

بازهايسیستمخواص

1- وجوديجامعیتوکلیت

نداردوجودتنهاییبهآندهندهتشکیلاجزايدرکهسازدمیظاهرراخواصیخودوجوديکلیتدرسیستم
یافتنسازمانونظمترکیبنحوهویکدیگربااجزاارتباطبلکهنیستمجرداجزاآمدنگردنتیجهنیزکلیتاین

خودازراخواصیکهاستوجوديجامعیتچنینباسیستموآوردمیوجودبهراسیستمکلیتکهآنهاست
انجامبهرااوکهیابدمیرابضاعتیوتوانخویشوجوديجامعیتوکلیتدرسازمانیسیستم. دهدمینشان

سازدمیقادروظایفی .

2- مراتبسلسله :

فرایندهایعنیرفتاريوعملکردياجزانظمیعنیساختارينظرازمراتبیسلسلهنوعیهاسیستمدر
کههستندکوچکتريهايسیستمخودنوبهبهعناصرآنکهداردوجودعناصريسیستمهردر. داردوجود

هامرتبهازهریککهاستايمرتبهزنجیرهیکوجودمراتبترتیباینبه. دارندتريسادهعملکردوساخت
داردپیشینمرتبههايویژگیبرعلاوهخواصیوساخت .

بولدینگمراتبیسلسلهبنديطبقه

استزیرصورتبه



 

 

 

ایستاحالتآندرهاسیستمکهاستسطحی: ایستاییهايسازهیاوجوديچوبهايچاروبافتهاسطح-اول
مولکولهاواتمهامثلدارند .

وشودمیآغازپویاییوحرکتسطحایندر: هاگونهساعتیاسادهدینامیکهايسیستمسطح-دوم
کیهانیهايمنظومهگردشمثل. دهندمینشانحرکتخودازهاسیستم .

: ترموساتمثل. شوندمیبازخورکنترلمکانیسمباکهسیستمهایییاسایبرنتیکسیستمهايسطح-سوم
بدنتعادلالگوهايمثلاستاطلاعاتتبادلوانتقالسطحاینویژگیهاياز .

مثلشودمیآغازسطحاینازحیات: مثلتولیدخصوصیتبایاختهسطحیابازهايسیستمسطح-چهارم
کلیطوربهارگانیسموسلولها .

. هاستیاختهبینکارتقسیمسطحایناصلیمشخصه: پستهايارگانیسمسطحیانباتاتسطح-پنجم
ریشهکمکباگیاهمثلا. کنندمیفعالیتبهشروعابتداییبسیارحديدرسطحایندرحسیهاارگانیسم

ازمناسبالعملعکسوکندمیحسراروشناییوتاریکییاسرماوگرماخوداجزايسایروگلبرگساقه
دهدمینشانخود .

بینیپیشقابلرفتاروتحریکباوخودوجودبهنسبتآگاهیوهوشیاريیادگیريسطح: حیوانسطح-ششم
عصبیهايدستگاهوهاگیرندهتکامل .

: نیزوپیشرفتهاطلاعاتیهايگیرندهبابینیپیشقابلورفتارزیادتحریکخصوصیاتبا: انسانسطح-هفتم
غیرهوزبانوسیلهبهارتباطغیربهنسبتبلکهخودوجودبهنسبتتنهانهآگاهی .

خاصرفتارهايوارزشهانظاموفرهنگیخصوصیاتباانسانهااجتماع: اجتماعیهايسیستمسطح-هشتم
بشرياجتماعات .



 

 

 

مثلنمادینهايسیستم: مطلقهاوهاناشناختهسطحیااستعلاییسطحونمادینهايسیستمسطح-نهم
وبشرياجتماعاتفوقماکهاستسطحیهاشناختهناسطح. غیرهواخلاقهنرهاعلومریاضیاتمنطقزبان

کرددركراآنبتوانحاضرحالدرکهاستآنازبرترسطحی .

3- اجزابینهمبستگی

ازمنظور. استآندهندهتشکیلاجزايبینهمبستگیوجود,سیستمهايمشخصهمهمترینازیکی
همبستگیاینوجودعلتبهواستمرتبطاجزاسایربانحويبه, سیستمدرجزهرکهاستاینهمبستگی

دیگر, آیددردبهعضوياگرگردنندمیمتاثر, خللآنازنیزاجزايسایر, شودواردخللیجزییدرچنانچه
شوندمیقراربینیزعضوها .

4- اجزابینتناسب

وهویتحفظسبباجزابینتناسبوجود. استموجودمتقابلاکمالوسنخیتتناسبسیستمهراجزايبین
در. شودمیایجادخللسیستمکاردر, نباشدمتناسبهمباسیستماجزايچنانچه. شودمیسیستمکلیت

کادربینبایستیهمچنینوباشدمتناسباستادانتعدادبابایستیدانشجویانتعداد, دانشگاهینظامیک
شودبرقرارلازمتناسبخدماتیواحدايواداريکاروعلمی .

5- واردایرهگردش

بارسیستم, بروندادصدورباکهمعنیاینبه. استمداومومستمرجریانی, بروندادو, تبدیل, دروندادفرایند
یکدر. یابدمیادامهواردایرهگردششکلبهجریاناینوشودمیفعالیتتجدیدونیروکسبآمادهدیگر
کهآیدمیدستبهآمديدرآنفروشباوگرددمیعرضهبازاربه, شودمیتولیدکالاییوقتی, تولیدينظام
حرکتبهوکندمیتغذیهآنازسیستمومیگیردقراراستفادهمورداولیهموادخریدبرايمجداّّدرآمداین

دهدمیادامهخود .

6- مثلتولیدخاصیت

تاودارندخودسازيجاودانهبهگرایشسیستمها. استجاودانگیبهمیل, بازهايسیستمویژگیهايدیگراز
رفعدر, آیدپدیدنقصی, سیستمکاردرچنانچه. دهندمیادامهخویشحیاتبهباشدداشتهامکانکهجایی



 

 

 

درراخودوجودمثلتولیدطریقاز, صورتاینغیردروکندمیتلاشحیاتادامهبرايوکوشدمیآن
دهدمیادامهدیگري .

7- همپایانی

واحديپایانیحالات, دیگرعبارتبه. برسدواحديهدفبهمتفاوتیمسیرهايوراههاازتواندمیسیستم
شودحاصلمتفاوتراههايباومتفاوتاولیهشرایطازاستممکن .

پوستخاربهجملهاز. برشمردآنبراينیزمثالهاییوکردمطرح1940سالدرراهمپایانیاصلبرتالنفی
آیدوجودبهزیرراههايازیکیطریقازتواندمیکهکرداشارهدریایی :

کاملتخمکیکاز-الف

شدهتقسیمتخمکیکنیمهدوازیکهراز-

کاملتخمکدوآمیزشاز-ج

8- فنابهگرایش

درتمایلوسازندمیمنحرفآناصلیجهتازراسیستمکهآیندمیوجودبهعواملیهاسیستمدروندر
سیستمدرآنتروپی. خوانندمیآنتروپیراعواملاینشدگفتهقبلاّکهطورهمان. دارندتعادلعدمجهت
بیسويبهسرانجامسیستمکهشودمیباعثواستسیستمپاشیدگیهمازیاکهولتمعیار, بستههاي

یابدتمایلاغتشاشونظمی .

9- تکاملبهگرایش

دروشودترپیچیده, سیستمساختارچنانچه. خواصتنوعوساختپیچیدگیازاستعبارتتکاملازمنظور
متکاملترسیستم, شودارائهبیشتريخواصورسدظهوربهسیستمازتريمتنوععملکردهاي, پیچیدگیآناثر

استشده .

10- پویاخودنگهداريیاتعادلبهگرایش



 

 

 

ازمنظور. استپابرجاییحالتوپویاخودنگهداريیاگراییتعادلخصوصیتبازسیستمهايویژگیهايدیگراز
ايمحدودهدرخودضروريمتغیرهايحفظدرسیستمتلاشاستمعروفهوموستاسیسبهکهحالتاین

باشدمیسیستمحیاتادامهمنظوربهمعین .

سیستمینگرشوهاسیستمعمومینظریه

, نگرشاینکهگفتتوانمیواقعدر. استپدیدهکلگرفتننظردرطریقازهاپدیدهبرسی, سیستمینگرش
زیرا. آنهاستعیوفاقد, دوهرمحاسنبودنداراضمنکهاستقراییوقیاسیروشهايازاستجدیديآمیزه

میگیردقرارتوجهموردآندهندهتشکیلاجزايبینارتباطهمواستنظرموردپدیدهکلیتهم, آندر .

ازتفاوتاینواستمتفاوتنگرشهاسایرباکهدهدمیارائهعلمیومنطقیچارچوبیسیستمینگرش
میاستاستوارنگريسیستممبنايبرراخودذهنیقالبکهفرديلذا. شودمیناشیآنبودنچندبعدي

بیایددستخودمحیطازتريکاملشناختبهتواند .

میاستوارسیستمینگرشبرراخودتفکرنحوهوبینیجهانکهفرديکهبگیریمنتیجهتوانیممیبنابراین
دورينگريسویکوناآگاهانهتعصبازواستمبريکردنفکرقشريوبودنبعديیکازتنهانهسازد

امکانحددرممکنارتباطاتکلیهگرفتننظردروموضوعیککلیتدربارهکاملبررسیبابلکه, میجوید
شناختهموقعیتدرویابددستخویشمحیطیسیستمهايوموضوعاتازکاملتريشناختبهتامیکوشد

دهدانجامراخویشوظایفايشده .

دومفصل

؟کیستسیستمکنندهتحلیلوچیستسیستمتحلیلوتجزیه

کلیهايهدف :

سیستمتحلیلوتجزیهتعریق

سیستمتحلیلوتجزیهبامدیریتارتباط



 

 

 

هاسیستمتحلیلوتجزیهواحدوظایف

هاسیستمتحلیلوتجزیهفواید

؟کیستسیستمکنندهتحلیل

تحلیلوتجزیهسیکل

سیستمتحلیلوتجزیهتعریف

اجزايعملکردچگونگیازآگاهیوسیستممختلفهايجنبهشناختازاستعبارتسیستمتحلیلوتجزیه
وطرحجهتمبنايبهدستیابیمنظوربهآناجزايبینارتباطمیزانونحوهبررسیوآندهندهتشکیل
استمناسبترسیستمیکاجراي .

کارجریاناز, کنیمدركخوبیبهراسازمانفعلیموقیعتتاکندمیکمکمابهسیستمتحلیلوتجزیه
توصیهوانتخاراحلراهبهترین, مشکلاتونارسائیهارفعبرايودهیمقرارارزیابیموردراآنوشویممطلق
.کنیم

procedureروش

procedureروش سیستمیکازقسمتییاکلاجرايبرايکهمراحلیوعملیاترشتهیکازاستعبارت
میشودانجام .

Metodشیوه

Metodشیوه غیاوحضورجهتکارتازاستفادهمثلکاردادنانجامنحوهوجزئیاتتشریحازاستعبارت
کارکنانحقوقلیستتنظیمبرايکامپیوترازاستفادهیاوکارکنان .

سیستمتحلیلوتجزیهبامدیریتارتباط

حالعیندرموظفندمدیران. استتغییرایجادوظیفهاندبرشمردهمدیرانبرايکهوظایفیمهمترینازیکی
, دهدمیرخجهاندرکهتحولاتیوتغییراتآخرینباهمگام, کنندمیحفظراخودسازمانتعادلکه

گیرندبهرهخودسازماندررالازمتغییرات .



 

 

 

وافکارپذیرفتندرسرعتکهباشندداشتهباوررااصلاینوباشندتغییرایجادعواملازخودبایدمدیران
میکندکمکمتبوعشانسازمانموفقیتبهنوروشهاي .

هدفهايازايدوبارهبررسی: اولاتوانمی, کارانجامهايشیوهروشهاوهاسیستمتحلیلوتجزیهکمکبا
مشکلاتونقایص, کمبودهابه: ثالثاشدآشناموجودوضعدرکارهاانجامنحوهبا: ثانیا, آوردعملبهسازمانی

گذارداجرامرحلهبهوکردانتخارابهتريهايشیوهوراهها, علمیروشهايازاستفادهبا: رابعا, بردپی .

امکاناتوسازمانیاحوالواوضاعبهتوجهبابایستیمدیریتوشودمیاحساسشدیداًتحلیلوتجزیهبهنیاز
بیاوردعملبهرامناسباستفادهخارجییاداخلیتحلیلوتجزیهمتخصصینخدماتازدسترسدر .

سیستمهاتحلیلوتجزیهواحدوظایف

ومیکندعملستاديواحدعنوانبه, آیدوجودبهسازمانداخلدرهاسیستمتحلیلوتجزیهواحدچنانچه
میرساندمددتغییرایجادوظیفهاجرايدررامدیران .

روشهاوهاسیستمتحلیلوتجزیهواحدوظایفاهم

سازماناحتیاجاتبامناسبتشکیلاتایجادمنظوربهسازمانوترکیبتحلیلوتجزیهبررسی .

سازماندرکارانجامهايشیوهوروشهاهاسیستممناسبتریناستقرار .

مسوولمقاماتومدیرانبرايهنگامبهودقیقاطلاعاتتهیه .

سازمانمسوولمقاماتتوصیهبهمدونوکتبیدستورالعملهايتدوین .

کارزائدمراحلحذفوتکراروتداخلازجلوگیريمنظوربه, کارجریاننمودارتحلیلوتجریهوبررسی .

ومشتریانبهخدماتوکالاهاارائهدرسرعتایجادوکارانجامزمانکردنکوتاهمنظوربهکارگیرياندازه
رجوعاربا .



 

 

 

اسنادامورمدیریتوبایگانیسیستمتحلیلوتجزیهوبررسی .

هاسیستمتحلیلوتجزیهفواید

سازمانیمشکلاتومسائلبررسیجهتمناسباقدامیسیستمهاتحلیلوتجزیه .

سرعتباکردنکاربهافرادتشویقبااول: دادافزایشتوانمیطریقدوازمعمولاراسازمانیکوريبهره
کارروشهايبهبخشیدنبهبودوکردنسادهبادوم, بیشتر .

سیاستامردرمسئولمقاماتومدیرانبهمددرسانیجهتدراقدامیتوانمیراسیستمهاتحلیلوتجزیه
دانستگیريتصمیموگذاري .

سازمانیمناسبساختارطراحی .

کاريدوبارهازجلوگیري .

ضایعاتکاهش .

موقعبهودقیقاطلاعاتآوردندستبه .

؟کیستسیستمکنندهتحلیل

درمتخصصوروشهاوهاسیستمتحلیلوتجزیهکاربهمندعلاقهاستفردي, آنالیستیاکنندهتحلیل
بررسیهايدادنانجامجهتلازمصلاحیت, علمیشتجاروعلمیهايآموختهازاستفادهباکهزمینهاین

استواجدراتحلیلوتجزیهامردرجانبههمهوجامع .

رودمیانتظارآنالیستاز :

کندمیبررسیراسیستمکارنحوه: اولا .

میدهدقراردقیقتحلیلوتجزیهموردرابررسیهایشنتایج: ثانیا .

باشدبیشتريکارآییدارايکهمیکندریزيطرحراسیستمی: ثالثا .

دهدمیارائهرالازمهايتوصیهوکندمیهمکاريجدید؛سیستماستقرارواجرابراي: رابعا .



 

 

 

استقراراینازآنالیستویژگیهايازبرخی :

1- باشدمندعلاقهومعتقدتحلیلوتجزیهکاربهبایدآنالیست .

2- باشدپرسشگرذهنیدارايبایدآنالیست .

3- درمتحدوهماهنگصورتبهراآنهاوببیندیکدیگرباارتباطدرراسیستماجزاياستموظفآنالیست
هماهنگومتشکلکلیکصورتبهیعنیآورد

4- درکارکنانرفتارکاریهايریزهوانسانیمسائلباوباشدسازمانکارکنانمهمنقشمتوجهبایدآنالیست
باشدآشناسازمان .

5- , مشکلرفعبرايودهدتشخیصمعلولهاازراعلتها, سیستمیبرخوردوکافیبررسیبابایستیآنالیست
طرفبرجهت, عقلاییومنطقیحلهايراهوکنداقدام, مشکلآورندهوجودبهاصلیعللشناختبهنسبت

دهدارائهواقعیعللکردن .

6- ازوکندحفظراخودطرفیبیحالتبکوشدوبییند, هستندکهگونههمانراواقعیاتبایستیآنالیست
کنداجتناتحلیلوتجزیهکاردرخویششخصینظراتواغراضدادندخالت .

7- باشدداشتهتوجهنیزارزشیهايجنبهواخلاقیابعادبهبایدآنالیست .

8- باشدصبوربایدآنالیست .

سومفصل

سیستمهاتحلیلوتجزیهمراحل

سیستمهاتحلیلوتجزیهمراحل

مشکلتوجیهوتوضیح



 

 

 

آنایجادعللومشکلدربارههاییفرضیهایجاد

اهمفرضیهانتخا

اهمفرضیهدربارهاطلاعاتآوريجمع

مکتسبهاطلاعاتبنديطبقه

اطلاعاتتحلیلوتجزیه

نتیجهاخذ

آنتبیینومشکلشناخت: اولمرحله

جانبازاستممکنکهمشکلاتیامشکلتشخیصازاستعبارتسیستمتحلیلوتجزیهمرحلهاولین
یاکنندبرخوردمشکلیباعملیاتاجرايحیندرکارکنانیاگیردصورتسازمانیمسئولمقاماتومدیران

کندشک, کارجاريروشهايوموجودوضعدربارهاصولاوشودمشکلاتومسائلمتوجهشخصاآنالیست .

فرضیهایجاد: دوممرحله

هاییفرضیه, اندشدهمشکلآنبروزسببکهعواملیدربارهبایستی, اصلیمشکلتبیینوشناختازپس
بیشترکهعاملیمنزلهبهرااهمفرضیه, یعنی, آنهامحتملترینومهمترین, هافرضیهمیانازوکردایجاد

برگزید, اندشدهمشکلبروزسبب, رودمیگمان .

اطلاعاتآوريجمع: سوممرحله

بیشتر, اطلاعاتدقتوصحتچههر, استسیستمتحلیلوتجزیهمهممراحلازاطلاعاتآوريجمعمرحله
شدخواهدبیشترمشکلبرايمناسبحلراهبهدستیابیوواقعیتشناختاحتمال, باشد .

ویژگیهايومشکلماهیت, سازماننوعبهتوجهباکهداردوجودمتعدديروشهاي, اطلاعاتآوريجمعبراي
عبارتنداطلاعاتگردآوريروشهايازبرخی. برگزیداطلاعاتکسببرايراروشچندیایکبایستی, موقعیت



 

 

 

نمودارهايوجداولبهمراجعه, آرشیوهاوهابایگانی, مدارك, اسنادازاطلاعکسب, کتابخانهازاستفاده: از
مصاحبهدادنانجاموپرسشنامهتنظیموتهیه, مشاهده, سازمانی .

اطلاعاتآوريجمعروشهاي :

کتابخانه

بایگانیهاومداركواسنادازاستفاده

سازمانینمودارهايوجداول

مشاهده

پرسشنامه

مصاحبه

روشهاازترکیبیکارگیريبهلزوم

رااطلاعاتازبخشیبهدستیابیآنهاازهریک. نیستکاملوجامعشددادهتوضیحکهروشهاییازیکهیچ
سازدمیمیسرآنالیستبراي .

اطلاعاتبنديطبقه: چهارممرحله

بنديطبقه, دارندکهاهمیتیمبنايبرنیزودارندیکدیگرباکهايرابطهحسببراطلاعاتمرحلهایندر
پیشازکهعقلاییومنطقیروشیکطبقبر, مختلفگروههايدراطلاعاتکردنمرتبازاستعبارت
استشدهتعیین .

اطلاعاتتحلیلوتجزیه: پنجممرحله

گردیدهتنظیموبنديطبقهوشدهپالایش, اطلاعاتانبوهمیانازکهرااطلاعاتیآنالیست, مرحلهایندر
کندکشفعواملسایرباویکدیگرباراآنهابینارتباطتاکوشدمیودهدمیقرارتحلیلوتجزیه, اند .



 

 

 

هستندطرحقابلمختلفیسوالات, اطلاعاتتحلیلوتجزیهمرحلهدر :

؟شودمیانجامفعالیتیچه

گردد؟میانجامفعالیتآنچرا

؟شودمیانجامچگونهفعالیتآنکسیچه

؟شودمیانجامچگونهفعالیتآن

شود؟میانجامکجادرفعالیتآن

شود؟میانجامزمانیچهدرفعالیتآن

پرسید؟توانمیرازیرسوالات, استاستفادهمورد, خاصکاریکبرايکهايوسیلهمورددرهمچنین

؟استمناسبکاراینانجامبرايدستگاهیچه

؟استشدهانتخادستگاهاینچرا

؟کنندمیاستفادهدستگاهاینازکسانیکسیچه

میشود؟استفادهمرحلهکدامدروکجادردستگاهایناز

؟شودمیاستفادهدستگاهاینازموقعچه

؟استچگونهدستگاهازاستفادهنحوه

نمونه. کندمیمطرح, موضوعماهیتونوعبهتوجهبارادیگريسوالاتآنالیست, اساسیسولاتطرحازپس
ازعبارتندسولاتدستهاینازهاي :

؟داردموثرينقشسازمانهدفتحققدرکاراینآیا

؟داردراآندادنانجامبرايکافیصلاحیت,دهدمیانجامراکاراینکهفرديآیا

؟کدامندکاراینبهمربوطهايمسولیتووظایف



 

 

 

است؟موجودکارروشمورددرواضحیدستورالعملهايومدونهايرویهآیا

؟استقراربررسمیغیرورسمیارتباطچهکارهاسایروکاراینبین

؟داردوجودکاريدوبارهوتداخلکارهاسایروکاراینبینآیا

است؟میزانچهبه, سازمانهايفعالیتسایربرکاراینتاثیر

؟داردوجودکاراینانجامبرايبهتريروشآیا

؟کردترکیبدیگريکارباراکاراینتوانمیآیا

؟چیستکاراینشاغلآموزشیومهارتیکمبودهاي

دارد؟تناقضدیگرواحدهايیاواحدکارنتایجباکارایننتیجهآیا

؟کجاستدرتاخیروکاريکندمنشاء, استمثبتپاسخچنانچه؟داردوجودکنديوتاخیر, کارجریانآیا

؟داردوجودکاردرمشکلاتیچه

؟میگیردقرارکنندهاستفادهدراختیارموقعبه, نیازموردمنابعآیا

است؟شدهتوزیعسازماناعضايبینايعادلانهطوربهکاريبارآیا

شود؟میانجامصحیحوعلمیطریقبهکارآیا

است؟مطلوبیسطحدرشدهتولیدخدمتیاکالاکیفیتآیا

ü است؟چقدر, کاربخشیثمروبخشیاثرمیزانکلیطوربه

کهاستمنطقیاثباتطرق, میگیردقراراستفادهموردعلیروابطتحلیلوتجزیهدرکهمعرفیروشهاياز
داردوجودقانونسهمنطقیاثباتطرقدر. استشدهارائهمیلاستوراتجانتوسط :



 

 

 

مثبتتوافققانون-الف

منفیتوافققانون-

ملازمتغییراتیاترکیبیمتد-ج

مثبتتوافققانون-الف

پدیداریک, مشتركعاملآندنبالبهوباشدداشتهوجودمشتركعاملیک, موردچندیادودرهرگاه
اسـتمشتركعاملآنمعلول, پدیدارآنکهگفتتوانمی. بخوردچشمبهنیزمشترك .

مثالبراي :

کهگرفتنتیجهتوانمی, شودتقویتکارکنانروحیه, مزدافزایشباسازمانچنددرهرگاهمثالبراي
استبودهمزدافزایشازناشیروحیهتقویت .

منفیتوافققانون-

آنکهگفتتوانمی, باشدداشتهدنبالبهراپدیداريوجودعدم, عاملیفقدان, موردچندیادودرگاههر
استعاملآنمعلول, پدیدار .

مثال :

میتوان, نگیردصورتنیزتولیداضافه, مقابلدرونباشدخبريتولیداضافهپاداشازکهکارخانهچنددرمثلا
استتولیدافزایشازايدرپاداشفقدانازناشی, استانداردبراضافهتولیدعدمکهگفت .

ملازمتغییراتیاترکیبیمتد-ج

موردچندیادوبهچنانچه, ترکیبیمتددر. استمنفیتوافقومثبتتوافققانوندوازترکیبی,  متداین
مشتركعاملاینکهجاهروبخوردچشمبهمشتركعاملیکفقطآنهاازدستهیکدرکهکنیمبرخورد



 

 

 

راپدیدارهماننبودن, مشتركعاملآننبودن, دیگردستهدروباشدموجودنیزخاصیپدیدار, شوددیده
کهگفتمیتوانبیشتريقاطعیتباوقتآن, شودباعث A علت a است .

:مثال

متغیرهابینهمبستگیانواع

مستقیموخطیهمبستگی

معکوسوخطیهمبستگی

شکلمنحنیوخطیغیرهمبستگی

حلراهارائهوگیرينتیجه: ششممرحله

, شدندتائیداواولیههايفرضیهچنانچه. پردازدمیخویشهايیافتهتفسیروتعبیربهآنالیست, مرحلهایندر
ارائهحلراهوکندمیاندیشیچارهآنهارفعبرايمرحلهایندرواستشدهمشکلعلتکشفبهموفقوي
دهدمی .

حلراهارائهنحوه :

سازمانهايبرنامهباهمخوانی

حلراهیکجايبهحلراهچندارائه

مقرراتوقوانینبامطابقت

اعمالقابلیت

طرحاجرايازحاصلمنافعواجزاهزیهبینتناسب

اجراسهولت

گزارشتنظیموتهیه: هفتممرحله



 

 

 

مدیراندسترسدروکندتدوین, منظمگزارشیدر, استدادهانجاممرحلهاینتاکهرااقداماتیبایدآنالیست
دهدقرارمربوطهمقاماتو .

اجرا: هشتممرحله

طیبایستیآنالیست, مرحلهایندر. استاجراییمناسببرنامهداشتنبهمنوط, آنالیستپیشنهاداتاجراي
درتغییرایجادوجدیدطرحهايکردنپیادهومصوپیشنهاداتاجرايجهترالازمبینیهايپیش, ايبرنامه
دهدانجامقدیمنظام .

جدیدطرحآزمایش: نهممرحله

بهمحدودقمرویکدرآزمایشیطوربهجدیدطرح, ابتداکهشودمیتوصیه, طرحنتایجازاطمینانکسببراي
لازمتعدیلهاوجرحواصلاحات, شودمشخصعملضمن, آنمحدودیتهايومشکلاتتاشودگذاردهاجرامورد
آورددستبهاصلیقلمرودرشدنپیادهجهتراکافیآمادگیوگردداعمالآندر .

جدیدطرحاستقرار: دهممرحله

موردراطرحاجرايادامه, مسئولمقاماتومدیرانوباشدمثبت, طرحآزمایشیاجرايازحاصلنتایجچنانچه
شودمیپیادهعملدرجدیدطرح, دهندقرارتصویب .

ازعبارتندطرحاستقرارمتداولروشهاي :

35همزمانیاموازيروش-الف

36ايمرحلهیاتدریجیروش-

38یکبارهروش-ج

39آزمایشیاجرايروش- د

عملکردارزیابی: یازدهممرحله



 

 

 

بهسیستمازايدوبارهبررسیاستموظفآنالیست, شدتبدیلجدیدسیستمبهقدیمسیستمکهاینازپس
کندارزیابیراعملکردوآوردعمل .

ازعبارتندهستندطرحقابلعملکردارزیابیمرحلهدرکهسوالاتی :

است؟رسیدهاندشدهبینیپیشقبلازکهنتایجیبهسیستمآیا

اند؟شدهحادثجدیدسیستماجراياثردراينشدهبینیپیشنتایجچه

است؟یافتهافزایشوريبهرهمیزانآیا

دارند؟آندربارهنظريچههستندارتباطدرسیستمبانحويبهکهکسانیسایرومشتریان, مدیران, کارکنان

است؟گرفتهصورتشدهبنديزمانبرنامهطبقعملدرسیستمکردنپیادهآیا

است؟شدهمواجهدشواریهاییباجدیدسیستمباکارانجامآیا

بودهواقعیهايهزینهازبیشتریاوبرابر, کمتر, جدیدسیستماستقرارجهتشدهبینیپیشهايهزینهآیا
است؟

چهارمفصل

سازماندهیکلیمفاهیمواصول

ازاستعبارتسازمان :

خاصیهدفهايبهرسیدنجهتدرکهانضباطونظمبرمبتنیوپیوستههمبهاجزايازمتشکلسیستمی
کندمیفعالیت .

ازاستعبارتسازماندهی :



 

 

 

باشدمیسازمانهدفهايبهرسیدنبراينیازموردوسایلوامکاناتآوردنفراهم .

بخشیاسطحپنجدارايسازمانهرکهاستمعتقدمینتزبرگهنرينامبهمدیریترشتهصاحبنظرانازیکی
ازعبارتندکهاستاساسی :

سازماندهیمبانی

تعدادمبنايبرسازمان :

بنديتقسیمشاملوگیردمیصورت»تعداد«مبنايبروظایفتقسیموبنديگروه, سازماندهینوعایندر
وظایفازقسمتیکدادنانجامبرايدستههرکردنمامورومساويهايدستهبهواتفاقیطوربهافراد

استسازمانی .

هدفوظیفهمبنايبرسازمان :

شوندمیبنديتقسیمدهندانجاماستقرارکهکاريووظیفهحسببرواحدها, سازماندهینوعایندر .

تخصصعملیاتنوعمبنايبرسازمان  :

وحرفه, ترتیباینبهیکسانآگاهیهايوتخصص, فعالیتنوع: ازاستعبارتکارتقسیممبناي, روشایندر
نظامسازمانمثل, بودخواهدسازمانیواحدهايبنديتقسیمملاك, دهندمیانجامراکارکهافراديتخصص
کامپیوتريخدماتستادیاپزشکی

رجوعاربامشتريمبنايبرسازمان

مختلفگروههاياساسبرسازماندهیوشودمیتوجه, سازمانخدماتکنندگاندریافتبه, روشایندر
گیردمیصورترجوعارباومشتریان .

جغرافیاییمحلعملیاتیقلمرومبنايبرسازمان :

منطقهیکدرکههاییفعالیتکلیهوگیردمیقرارملاك, عملیاتمکانومحل, سازماندهینوعایندر
شوندمیمتشکلواحدیکنظارتتحت, میگیرندصورت .



 

 

 

تولیدنوعمحصولمبنايبرسازمان  :

شودتولیداستقرارکهاستمحصولییاکالانوع, کارهاتقسیمووظایفبنديگروهمبناي, روشایندر .

پروژهمبنايبرسازمان :

تقریباهايبرنامهوهاپروژهقالبدرراآنهاماموریتوهدفتاباشدداشتهوجودامکاناینکهسازمانهاییدر
اینبهوآوردوجودبهرامستقلیهايواحد, سازماندرموجودهايپروژهتعدادبهتوانمی, کرداجرامستقلی
دادانجام, موجودهايپروژهاساسبرراسازماندهی, ترتیب .

ماتریسیسازمان :

جریانکهترتیباینبه. استپروژهمبنايبرسازمانووظیفهمبنايبرسازمانازتلفیقی, ماتریسیسازمان
دواینتلاقیازواستافقیصورتبه, اجراییواحدهايدروعموديصورتبهتخصصیواحدهايدراختیار
آیدمیوجودبهماتریسیک, محور .

ادوهکراسییاآزادساختباسازمان :

وطرحبدون, معینیهدفبهرسیدنبرايودارداستعجالیوالبداههفی, موقتساختن, سازماندهینوعاین
واطلاعاتینیروهايازکهداردماتریسیسازمانبهزیاديشباهتساختاین. آیدمیوجودبهقبلینقشه

آوردمیوجودبهراعملیاتیوتخصصیهاياستفادهمناسبترین, شدهمطرحمواردمقتضايبهبنا, تخصصی .

حلقويسازمانیامتداخلهايگروهیاسازمان :

. گیردمیشکل, باشندمیارتباطدرهمبا, مشتركاعضايوسیلهبهکهگروههاییقالبدر, ساختاین
انجاممیتواندمشاورعنوانبهسومگروهدرومرئوسعنوانبهدیگرگروهدر, مدیرعنوانبهگروهیدرفردیک

گیردمیقرارتاکیدمورد, ساختارایندر, گروهیروابطترتیباینبه. کندوظیفه .

ماجولارمدولارسازمانیساخت

ومشخصاجراییضوابطباواحدهرکهشودمیتشکیلمختلفیواحدهايازسازمان, سازماندهینوعایندر
فعالیتبهخودکفاومتمرکزغیر, مستقلطوربه, استسازمانکلماموریتازمینیاتوري, خودکهماموریتی



 

 

 

ومعیارهابرمبناي, کفاخودواحدمدلیکعنوانبهواحدهاازیکهر, ساختارنوعایندر. دهدمیادامه
میکندعمل, معیناجراییضوابط .

ترکیبیساختهاي

ویژگیهايگرفتننظردربابایستیکههستندمحدودیتهاییومحاسندارايسازماندهیروشهايازیکهر
عایدرازیانکمترینوسودبیشترینکهبرگزیدندراآن, حاکمشرایطوموقعیتیمقتضیاتومکانیوزمانی

سازد .

تعدادمبنايبرسازمان

وظیفهوهدفمبنايبرسازمان

تخصصمبنايبرسازمان

مشتريمبنايبرسازمان

عملیاتیقلمرومبنايبرسازمان

پروژهمبنايبرسازمان

ماتریسمبنايبرسازمان

حلقويسازمانیامتداخلهايگروهباسازمان

پنجمفصل

سیستمهاتحلیلوتجزیهفنون

دهندمییاريآتیوضعپیشنهادوفعلیوضعبهبودزمینهدرراآنالیستکهتکنیکهاییوفنونمتداولترین
ازعبارتند :

کارتقسیمبررسی



 

 

 

کارجریانبررسی

مکانوجابررسی

فرمهاکنترل

بایگانیسیستمهايواسنادکنترل

کارگیرياندازه

امديپی, امپیسی, پرتايشبکهریزيبرنامه

کارتقسیمجدولتعریف

راکارهاییچه, معینمدتیکدرسازمانکارکناندهدمینشانکهاستجدولیکارتقسیمجدول: تعریف
کنندمیکارهاایندادنانجامصرفوقتمقدارچهودهندمیانجام .

کارتقسیمجدولتهیهمزایاي

عملدرآنتوزیعنحوهوکارواقعیبارازآگاهیکسب

دیگرطرفازانسانینیرويتراکموطرفیکازکارتراکممحلهايشناخت

ايوظیفهتداخلهايوتکرارهاازآگاهی

فعالیتهاووظایفازیکهربهوقتاختصاصنحوهازآگاهی

کارکنانتخصصباوظیفهماهیتونوعتطبیقنحوهازآگاهی

کارکناناضافیاوقاتازاطلاعکسب

نیازموردانسانینیرويواقعیتعدادازآگاهی

کارکنانکارارزشیابی

کارکناندستمزدوحقوقتعیینجهتمبناییآوردندستبه



 

 

 

کارتقسیمجدولتنظیموتهیهمراحل

بررسیواحدانتخا

کارکنانوظایفلیستتهیه

واحدهايفعالیتلیستتهیه

موجودوضعبرايکارتقسیمجدولتهیه

آنوایراداتنقایصکشفوموجودوضعدرکارتقسیمجدولتحلیلوتجزیه

پیشنهاديکارتقسیمجدولتهیه

بررسیواحدانتخا-اولمرحله

هربرايراکارتقسیمجدولوکندتقسیمکوچکواحدهايبهراسازمانکلبایستیکارشروعدرآنالیست
نمایدتنظیمجداگانهطوربهواحدهاازیک

مرحله

.

کارکنانوظایفلیستتهیه_

یکدرسازمانیواحدیککارکنانازیکهرمیدهدنشانکهلیستیازاستعبارتکارکنانوظایفلیست
کندمیآنهاانجامصرفوقتمقدارچهودهدمیانجامراعملیاتیووظایفچهمعینمدت .

واحدهايفعالیتلیستتهیه_سوممرحله

لیستاین. شودمیانجامسازمانیواحدیکدرکهفعالیتهاییکلیهازصورتی: ازاستعبارتهافعالیتلیست
گرددمیدرج, دهندمیانجامسازمانواحدآنکارکنانکهايعمدهواساسیفعالیتهاییمجوعه .

موجودوضعبرايکارتقسیمجدولتهیه_چهارممرحله

تنظیموتهیهبه, استآوردهفراهمقبلیمرحلهدودرکهاطلاعاتیازاستفادهباآنالیست, مرحلهایندر
پردازدمیکارتقسیمجدول .

کارتقسیمجدولتحلیلوتجزیه_پنجممرحله



 

 

 

قرارنداینازکارتقسیمجدولتحلیلوتجزیهمرحلهدرطرحقابلسولاتازاينمونه :

دارد؟تعلقواحداینبه, شودمیانجامواحدایندرکههاییفعالیتکلیهآیا

شود؟آنهاانجامصرف, وقتمقداراینکهاستلازمآیاومیگیرندراواحدوقتبیشترین, فعالیتهاازیککدام

انجامکهاستکاري, ضروريغیرکارازمنظورشود؟میضروريغیرکارهايانجامصرف, وقتازمقدارچه
ندارداثريسازمانهدفتامیندرآن .

؟آیدمیعملبهمناسباستفاده, افرادمهارتوتخصصازآیا

؟استشدهتقسیمافرادبینمساويطوربهکارآیا

؟هستندارتباطبییکدیگربازیاديحدودتا, شودمیارجاعکارکنانبهکهوظایفیآیا

اندشدهتقسیماجزابهاندازهازبیش, وظایفومحدودخیلیتخصصهاآیا .

است؟شدهتوجهشاغلینشخصیویژگیهايونگرش, علاقه, روحیهبه, وظایفتقسیمدرآیا

شخصیتیتشابهومشتركعلایقوجودبه, هستندکاريمستقیمارتباطدریکدیگرباکهافراديتعییندرآیا
؟استشدهتوجهآنهامیان

؟داردوجودتداخلوتکراروظایفانجامدرآیا

پیشنهاديکارتقسیمجدولتهیه_ششممرحله

, یافتدررامناسبپاسخهايوکردمطرحراموجودوضعدرکارتقسیمجدولبهمربوطسوالاتآنالیستوقتی
داردضرورت, تغییراتیایجاد, افرادازبعضیوظایفمورددرکهمیشودمتوجه .

ششمفصل

کارجریانبررسی

کارجریاننمودارتعریف



 

 

 

طی, انتهاتاابتدااز, کاریکانجامبرايکهمختلفیمراحلازتصویريازاستعبارتکارجریاننمودار
میشود .

کارجریاننمودارهايدرعلایمازاستفاده :

اقدامیاعمل

کنترلوبازرسی

گیريتصمیم

نگهداريوانبار, بایگانی

موجهغیرانتظاریاتاخیر

جابجاییارسالیاحرکت

ازعبارتندعلایماین. میشوداستفادهترکیبیعلایماز, شوندانجامهمزمانطوربهکاردوگاههر :

حرکتوعمل-الف

جابجاییحیندرجسمیآمیريرنگمثل, استحرکتحیندرعملیانجاممعرفانجامعلامتاین

کنترلوعمل-

کارجریاننمودارانواع

استنوعدوکارجریاننموار :

ستونهیکیاعمودينمودار-الف



 

 

 

ستونهچندیاافقینمودار-

ستونهیکیاعمودينمودار-الف

با, شودانجامواحدیکیاقسمتیکدرکاریکمراحلکلیهکهآیدمیکاربهموارديدرعمودينمودار
تداخلهايوهاتکرارازوببردپیواحدیکدرموجودکاريارتباطهايبهتواندمیآنالیستنموداراینکمک

شودآگاهعملیاتیوايوظیفه .

ستونهچندیاافقینمودار

بهنموداراین. شودانجامواحدچندیاقسمتچنددرکاریکمراحلکهآیدمیکاربهموارديدرافقینمودار
درکهتداخلهاییوهاتکرارازوببردپیمختلفواحدهايبینارتباطهاينحوهبهکهکندمیکمکآنالیست

کندپیداآگاهی, دهدمیرخواحدهاآن

کارجریاننموداربررسیمراحل

شودطیزیرمراحلاستلازمکارجریاننموداربررسیبراي

نظرموردکارتعیین: اولمرحله

راآنپایانوآغازنقطهوکندتعیین, دهدقراربررسیموردمیخواهدکهراکاريبایستیآنالیست, کارآغازدر
سازدمشخصدقیقا .

کارمراحلتعیین: دوممرحله

بایدآنالیستمرحلهایندر. شودتهیهلیستیکارانجاممراحلکلیازبایستیشدمشخصکارعنوانوقتی
نشودمنحرفآنازوکندتعقیبرانظرموردکارجریانصرفاکهکنددقت

موجودوضعدرکارنمودارجریانترسیم: سوممرحله

شودمیترسیم, موجودوضعبرايکارجریاننمودار, استشدهکسبدوممرحلهدرکهاطلاعاتیازاستفادهبا .



 

 

 

نمودارتحلیلوتجزیه: چهارممرحله

سوالاتوبنگردآنبهانتقاديدیدبابایستیآنالسیت, شدآمادهموجودوضعدرکارجریاننموداروقتی
تغییربهآنهابرايمناسبپاسخیافتنباوکندمطرحمراحلازیکهردربارهراتحلیلوتجزیهاساسیششگانه

بپردازدموجودوضعاصلاحو .

پیشنهادينمودارتنظیم_پنجممرحله

درداندمیلازمکهرااصلاحاتیوتغییرات, استآوردهدستبهکهاطلاعاتیبهتوجهباآنالیستمرحلهایندر
نمایدمیتنظیمراپیشنهاديوضعنموداروکندمیایجادموجودوضعنمودار .

هفتمفصل

فرمهاکنترلوبررسی

فرمتعریف

میشودتنظیموتهیهمکتوصورتبهخاصیاطلاعاتدریافتبرايکهاستارتباطبرقراريابزارازیکیفرم .

فرمانواع

طبقهدهندمیانجامکهايوظیفهوکارمبنايبرهمچنینوآنهاازاستفادهقلمروحسببرتوانمیرافرمها
کردبندي :

استفادهقلمروحسببربنديطبقه-الف

واحددرکهآموزيکارفرممثل, گیرندمیقراراستفادهموردسازمانازکوچکیبخشدرکهداخلیفرمهاي
رودمیکاربه, آموزش .

حقوقلیستیاومرخصیبرگمثل, انداستفادهموردسازمانیبخشهايکلیهدرکهاستانداردفرمهاي .

فرموظیفهوکارحسببربنديطبقه-



 

 

 

1- استخدامحکممثل, پرسنلیفرمهاي

2- روزنامهدفترمثل, مالیفرمهاي

3- دانشجوکارنامهمثل, آموزشیفرمهاي

4- خریدفرممثل, تدارکیفرمهاي

5- وسایلشناسنامهوموتوريوسایلازبازدیدبرگمثل, ساختمانوسایلنگهداريوتعمیراتیفرمهاي
ساختمان .

6- متفرقهفرمهاي .

فرمکنترلوبررسیمراحل

استضروريزیرمراحلطی, آنهادربهبوديایجادوسازمانیفرمهايبررسیبراي :

موجودفرمهايبررسی_اولمرحله

کندمیآوريجمعراسازمانیموجودفرمهايازاينمونه, آنالیستمرحلهایندر .

موجودفرمهايتحلیلوتجزیه_دوممرحله

نارسیهايوایراداتو, کاستیها, نقایصبررسیبهموجوداطلاعاتتحلیلوتجزیهبا, آنالیست, مرحلهایندر
پردازدمیموجودفرمهاي .

نیازموردفرمهايبرايپیشنهاديطرحتهیه_سوممرحله

ازیکهرتهیهبراي, استآوردهدستبهپیشینمراحلازکهاطلاعاتیازاستفادهباآنالیستمرحلهایندر
داردمیبررازیرقدمهاي, دهدتشخیصضروريسازمانبرايراوجودشانکهفرمهایی :

1- فرمهدفتعیین



 

 

 

, فرمازاستفادهبامدیریتوچیستفرمتهیهازمنظورکهکندمشخصروشنیبهبایستی, ابتدادرآنالیست
یابددستنتایجیچهبهداردقصد .

2- فرمعنوانتعیین

نحويبه, کندکافیدقت, فرمعنوانتعییندربایدآنالیستبنابراین, شودمیشناختهعنوانوسیلهبهفرم
باشدفرممحتوايگویايسادگیعیندرکه

3- فرمکدیاشمارهتعیین

براياستفرمهايمشخصهازیکی, شمارهاینکهشودمیگرفتهنظردرايشماره, فرمهابرايمعمولا
کرداستقادهآنهاازترکیبیازیاوحروف, اعدادازتوانمیفرمهاگذاريشماره .

4- فرمکنندگاناستفادهوکنندگانتکمیلازخواهینظر

بهتوجهبارافرموکندکسب, کنندمیاستفادهفرمازکهواحدهاییدربارهراکافیاطلاعاتبایستیآنالیست
نمایدتنظیمکنندگانتکمیلتوانوواحدهانیاز .

5- شونددرجفرمدربایدکهاطلاعاتیتعیین

گنجاندهفرمدرکهمورديهر. استاحتیاجآنهابهکهباشداطلاعاتیبرمشتملفقطفرمکهاستلازم
هزینهووقتاتلافوفرمپیچیدگیموجب, صورتاینغیردر. گیردقراراستفادهموردحتمابایستی, میشود

شدخواهد .

6- فرمطرحتهیه

بهکهشناختیازهمچنینوخودخلاقیتوابتکارازوبپردازدفرمریزيطرحبهتواندمی, آنالیستحال
نیازپاسخگوي, بودنشکیلعیندرکهاندازددرطرحی, نظرموردفرمبرايوبگیردمدد, استآوردهدست

باشدنیزواحد .

7- نمونهواحدیکدرفرمازآزمایشیاستفاده



 

 

 

رازیاديهزینهصرفوشودتوزیعايگستردهسطحدرفرماینکهازقبل, کوچکواحدیکدرفرمتوزیعبا
بازخوريوهاالعملعکسازترتیباینبهوبردپیفرماحتمالینقایصواشکالاتبهتوانمی, گرددسبب
کرداستفاده, دهندمینشان, آنکنندگاناستفادهوفرمکنندگانتکمیلکه .

8- خوربازازموثراستفادهبا, فرمتعدیلوجرح

رانیازمورداصلاحاتوتغییرات, واقعیاشکالاتوذینفعافرادنظراتنقطهازاستفادهباآنالیستمرحلهایندر
کندمیایجادفرمدر .

9- نهاییفرمتهیه

ارسالمدیریتبراي, فرمچاپدستوربرگضمیمهبهوشودمیتنظیمنهاییفرم, لازمتغییراتانجامازپس
شوداقدامآنچاپبراي, تاییدصورتدرتامیگردد .

هشتمفصل

کارمکانوجابررسی

مکانوجابررسیتعریف

ازانسانینیرويبه, دسترسدرفضايومکانتخصیصچگونگیمطالعه: ازاستعبارتمکانوجابررسی
دیگرطرفازکاريتجهیزاتووسایلوطرفیک .

بررسیازهدف

تامینرازیرمقاصدکهاستنحويبهموجودفیزیکیامکاناتازموثراستفاده, کارمکانوجابررسیازهدف
کند :

کارمحیطدرافرادراحتیورفاهبهتوجهوانسانینیرويرضایتتامین

کارکنانکاربرنظارتوپرستیسرتسهیل .

آمدکاروموثرطوربهکارگردشوجریانبرقراري .

آنانبرمساعدروانیتاثیرگذراندنورجوعاربابهکالاهاوخدماتارائهدرتسریعایجاد .



 

 

 

سازمانآیندهتحولاتوتغییراتمورددرانعطافقابلیتایجاد .

جوییصرفه .

مکانوجاتخصیصوبررسیمعیارهايواصول :

ونرودهدر, دسترسدرفضايومکانازبخشیهیچکهشودمراقببایستیمکانوجاریزيطرحدر
آیدعملبهآنازاستفادهمناسبترین .

یکدیگرباشغلاقتضايبهبناواستمشابهومرتبطیکدیگربا, ماهیتنظرازوظایفشانکهافراديوواحدها
شونددادهقرارهمنزدیکبایستی, هستندمدارمومکررتماسدر .

شودختمدیگرمحلبهوشروعمحلیکاز, استممکنکهآنجاتاکارگردش .

ووظایفنوعشغلمقتضايوماهیت, امکانحدتابایستیکارکنانازیکهربراي, کارمکانوجاتخصیصدر
شودگرفتهنظردر, شاغلشخصیتیویژگیهاينیزوعملیات .

محلیدروسایلوابزارهاانباروبگیردقرارآنهاکنندگاناستفادهدسترسدربایستی, کاريتجهیزاتووسایل
نرودهدرکارکنانوقت, موادتحولوتحویلهنگامکهباشد .

اولاتاباشدوروديدرنزدیکباید, دارندکارسرورجوعاربابابیشترکهافراديوواحدهااستقرارمحل
شودکاستهواحدهاسایربرايمزاحمتازثانیاوباشدراحتآنهابهمراجعه .

باشدکارکنانبرنظارتوسرپرستیکنندهتسهیلکهباشدايگونهبهبایدوسایلوکارمیزگرفتنقرارنحوه .

تمهیداتاستفادهبا, جاکمیصورتدروشونددادهقرارواحدهاسایرازدورتربایستیصداسروپرواحدهاي
آیدعملبهجلوگیري, واحدهااینازخارجبهسروصدانفوذاز, خاص .

, داردامکانکهجاییتا, استمشابهنیزشغلشانودارندقرارسطحیکدرمقامورتبهنظرازکهافراديکلیه
کننداستفادهیکسانوسایلاز .



 

 

 

آلاتماشین, بایگانیهايقفسه, کامپیوتريترمینالهاي, رمزصندوقهايقبیلاز, سنگینوسایلاستقراربراي
بهکافیبررسیهايباید, استفادهسهولتنیزوسنگینیازناشیفشارمیزانتحملنظراز, ثقیلتجهیزاتو

آیدعمل .

کارمکانوجابررسیمراحل :

موجودوضعدرکارمکانوجابررسی: اولمرحله

راجامعیاطلاعاتوپردازدمیسازمانیموجودفضايومکانتخصیصنحوهبررسیبهآنالیست, مرحلهایندر
سازدمیآمادهنقدبرايوکندمیتهیههستکهآنچهازتصویري, نهایتدرومیکندکسبموجودوضعاز .

کارمکانوجاطرحتحلیلوتجزیه: دوممرحله

واختیارات, سازمانیتشکیلاتوپستهادربارهکهاطلاعاتیکمکباآنالیست, تحلیلوتجزیهمرحلهدر
آلاتماشینوتجهیزاتووسایلخصوصیات, موجودانسانینیرويتعداد, مشاغلبینارتباطاتوهامسئولیت

سازمانتوسعهبرنامهبالاخرهو, سازمانفیزیکینقشه, سازمانیعمدهفعالیتهايوکارهامسیر, آنهاکارطرزو
, مکانوجاریزيطرحدربایدکهنکاتیواصولداشتننظردرباهمچنینواستآوردهدستبهآیندهدر

میپردازدموجودوضعتحلیلوتجزیهبه, شوندرعایت .

کارمکانوجاپیشنهاديطرحتهیه: سوممرحله

فرهنگیوارزشی, انسانیملاحظاتداشتننظردروقبلیمراحلهايیافتهبهتوجهباآنالیست, مرحلهایندر
میکندسازمانمکانیوفیزیکیامکاناتتخصیصبرايپیشنهاديطرحتهیهبهاقدام,  .

نهمفصل

بایگانیروشهايوسیستمها

بایگانیاهمیت

منابععنوانبهویابندمیانعکاسبایگانیدرطریقیبه, هارویهوروشها, مشیهاخط, سیاستهاکلیه
: ازاستعبارتبایگانیواقعدر. گیرندقراراستفادهمورد, نیازمواقعدرتاشوندمیحفظجاآندراطلاعاتی

آیندهوحالدراستفادهمنظوربه, گذشتهبهمربوطعملکردهايواطلاعاتحفظوثبت .



 

 

 

؟چیستبایگانی

مراجعهونگهداريمنظوربهسازمانمداركواسنادحفاظتونظارت, ادارهفنازاستعبارتبایگانی .

؟چیستسند

قابل, دفاعیادعويمقامدرکهاينوشتههرازاستعبارتسند, ایرانمدنیقانون1284مادهاساسبر
باشداستناد .

؟چیستپرونده

ترتیببهکهسازمانیاشخص, موضوعیکبهمربوطمداركواسنادازايمجموعهازاستعبارتپرونده
استشدهنگهداريکلاسوریاپوشهیکدرخاصی .

؟چیستآرشیو

, علمی, مالی, حقوقی, ادارينظرازکهگرانبهايمداركواسناددائمینگهداريمحلازاستعبارتآرشیو
دارندرادائمینگهداريارزشفرهنگیو, تاریخی .

بایگانیسیستمهايانواع :

زیرطرقازیکیبهمیتوان, سازمانمختلفواحدهايبینارتباطنحوهوکارماهیتونوعبهتوجهبارابایگانی
دادتشکیل :

متمرکزسیستم

متمرکزغیرسیستم

مرکزيکنترلمتمرکزنیمهسیستم

بایگانیاصول :

بودنآسان

اجراقابلیت



 

 

 

انعطافقابلیت

سرعتودقت

صلاحیتباافراد

منطقیواصولینظم

اسنادتنظیمروشهاي :

الفباییروش

موضوعیروش

ايشمارهروش

جغرافیاییروش

تاریخیروش

تلفیقیروش

بایگانیسیستمبررسی

استضروري, زیرمراحلطیبایگانیسیستمبررسیبراي :

موجودوضعدربایگانیبررسی: اولمرحله

نقایصونارسائیهاتعیینوموجودوضعتحلیلوتجزیه: دوممرحله

پیشنهاديوضعارائهوسیستماصلاح:سوممرحله

دهمفصل

کمیتکنیکهايبررسی

ايشبکهریزيبرنامهروشهاي :



 

 

 

پرتبرنامهبازنگريوارزیابیروش

امپیسیبحرانیمسیرروش

امديپینیازهاپیشترسیمیروشیاقبلینیازموردهايفعالیتمبینايبرشبکهترسیمروش

پرتبرنامهبازنگريوارزیابیروش

Program evaluation and review technique

تصمیمامردرمدیرانبهکهاستکنترلوریزيبرنامهروشهايازیکی, پرتبرنامهبازنگريوارزیابیروش
هماهنگیایجادباورسدمیاقلحدبهکاردروقفهوتاخیرمیزان, روشاینمبنايبر. کندمیکمکگیري

استفاده, هدفبهنیلمنظوربهدسترسدرامکاناتاز, شدهزمانبنديبرنامهطبق, کاردائمیکنترلواموردر
آیدمیعملبهلازم .

استفادهموردعلائم

میشوداستفادهزیرعلائمازپرتروشدر :

واقعهیارویداد

طیمستلزمرویدادبنابراین. میگیردانجامخاصعملآندرکهزمانازمشخصیلحظهازاستعبارترویداد
باشدجسمییافکريکاریکپایانیاشروعتواندمیونیستزمان .

میگرفتهنظردرنیزايشمارهرویداديهربرايوشودمیاستفادهدایرهعلامتازرویداددادننشانبراي
گیردمیصورتپایینبهبالاازوراستبهچپازرویدادهاگذاريشماره. شود .

فعالیت

داردضرورتبرنامهازقسمتهرشدنانجامبرايکهاستخاصیعملوکارفعالیت .

شودمیمصرفنیزسازمانمنابعازبخشی, زمانطیبااستبدیهی. استزمانطیمستلزم, فعالیتانجام .



 

 

 

شودمیاستفادهپیکانیافلشعلامتازفعالیتدادننشانبراي .

صفرزمانفعالیتیاعاریهفعالیت

کهاثربییاوصفرزمانیاعاریهفعالیتعلامتاز, فعالیتهابینارتباطوبرنامهمنطقیروالدادننشانبراي
, رودمیکاربههافعالیتتوالیکردنمنعکسبرايصرفاونیستخاصیزمانطیومنابعصرفمستلزم

میشوداستفاده .

پایانبه1-3و1-2فعالیتهايکهاستلازمشودانجام3-4فعالیتکهاینبرايزیرشبکهدرمثالبراي
ساختنولیساخت،زمانیکدرتوانمیراسازمانیکداخلیستونهايوخارجیدیوارهايمثلابرسند،
داردبستگیدیوارشدنساختهبهسقف .

پرتروشمراحل

داردضرورتزیرمراحلطی, تپرروشدر :

نظرموردهدفتعیین

فعالیتهالیستتهیه

فعالیتهرپایانوشروعبهمربوطهايرویدادتعیین

رویدادهاگذاريشماره

شبکهترسیم

ü شبکهزمانیتحلیل

کندمیمطرحرویدادهرموردرازیرسوالاتآنالیست, پرتشبکهتنظیمبراي :



 

 

 

شود؟انجامرویداداینازقبلبایدرویدادهاییوفعالیتهاچه-الف

؟کردشروعرویداداینتکمیلازقبلتواننمیرارویدادهاییوفعالیتهاچه-

؟دادانجامرویداداینباهمزمانتوانمیرارویدادهاییوفعالیتهاچه-ج

شبکه, آمدهدستبهاطلاعاتازاستفادهباتوانمیآنالیست, شدنددادهپاسخ, فوقسوالاتکهاینازپس
کندترسیمراپرت .

شبکهزمانیتحلیل

شوندبرداشتهبایستیزیرقدمهاي, شبکهزمانیتحلیلدر :

فعالیتهرزمانتخمین ta, tm, tb

فعالیتهربرايانتظارموردزمانتعیین te)

رویدادهربرايانتظارموردزمانکمترینتعیین TE)

رویدادهربرايمجاززمانبیشترینتعیین TL)

آزادزمانیافرجهتعیین S

بحرانیمسیرتعیین CP

برنامهطبقپروژهخاتمهاحتمالوواریانستعیین a)

فعالیتهرزمانتخمین



 

 

 

ازیکهربرايکهاستترتیباینبه, پرتايشبکهریزيبرنامهدرکارروال, فعالیتهرزمانتعیینبراي
زمانسمکبهشدهبرآوردزمانسه, خاصیفرمولازاستفادهباسپسوشودمیآوردبرزمانسه, فعالیتها

عبارتنداززمانیبرآوردهاي. گرددمیتبدیل : toیا ta

حداقلزمانکمترینبینانهخوشبرآورد-الف

عواملومشکلاتگرفتننظردربدونرافعالیتهاازیکهرانجامزمانمیکندسعیآنالیست, موردایندر
, بپیونددواقعیتبهبینیپیشکهایناحتمالالبته. بزندتخمین, آیدپیشآیندهدراستممکنکهنامساعدي

حرفبارازماناین. بودنخواهدزیادخیلی to یا ta دهندمینشان .

حداکثرزمانیازمانبیشترینبدبینانهآوردبر-

ودهددخالتخودبینیپیشدرراموانعومشکلاتنیزونامساعدعواملوقوعمیکوشدآنالیست, موردایندر
حرفبارازماناین. کندبرآورد, استلازمفعالیتانجامبرايمیکندفکرکهرازمانیحداکثر tp یا tb نشان

اززودترکارانجاماحتمالکهاستدادهنشانتجربه. دهندمی ta ازدیرتریاو tb یکحداکثروپایینخیلی
استدرصد .

بیشتراحتمالبامحتملزمانبرآورد

, بینیپیشقابلغیروقایعبرايزمانیداشتننظردرباوعاديشرایطگرفتننظردرباآنالیستموردایندر
میکنداقدام, محتملزمانبرآوردبهنسبت .

استمعمولطوربه, فعالیتانجامبراينیازموردزمانمعرف, آوردبراین .

میزانهمانبهتقریبا, کنیمتکرار, مشابهشرایطدررانظرموردفعالیتچنانچهکهاستزمانیمحتملزمان
شودفعالیتانجامصرف, وقتمحتملزمان .

حرفبارازماناین tm دهندمینشان .

فعالیتهربرايانتظارزمانتعیین

آورددستبهزمانیکبهزمانسهتبدیلبرايرازیرفرمولمیتوان, بتاتوزیعمنحنیازاستفادهبا .



 

 

 

ازیکهربراي, نیستزیادخیلی, حداقلزمانوحداکثرزمانوقوعاحتمالکهاینعلتبه, فوقفرمولدر
بیشترياعتبارآنبه, استزیاد, محتملزمانوقوعاحتمالچونواستشدهگرفتهنظردریکضریبآنها

استشدهتعیینچهارضریب, آنبرايوگرفتهتعلق .

3- پیشرومسیریارویدادهربرايانتظارزمانتعیین te)

مجموعازبودخواهدعبارت, پنجمرویدادبرايانتظارنیازموردزمانکمترین, زیرشبکهدرمثالبراي
مسیر

te در
5-4-3-1

محاسبهفرمول tE ازاستعبارت :

قبلیرویداد +  te فعالیت  TE = بعديرویداد   TE

فوقمثالدر te 7+3+2= 12:           ازاستعبارت5رویداد

4- پسرومسیریارویدادبرايمجاززمانبیشتريتعیین tL)

باشدهفته12پروژهانجامزمانچنانچهقبلیمثالدر tl 12-2=10: بودخواهدعبارت4رویداد

5- فرجهیاآزادزمانتعیین s

ورویدادهربرايانتظارموردزمانکمترینومجاززمانبیشترینبینتفاضلازاستعبارتفرجهیاآزادزمان
باشدمیاختیاردررویدادهربهرسیدنبرايکهاستموجوداضافیوقتازاستعبارتآنازمنظور .



 

 

 

6- بحرانیمسیرتعیین

بحرانیمسیر, گیردمیراوقتبیشترین, شبکهپایانتاآغازازکهمسیريیعنی, شبکهمسیرترینطولانی
باشدبحرانیمسیرچندداراياستممکنشبکهیک, است .

مسیر. باشدکاريکندامکانوآزادوقتکمترینداريکهمسیريازاستعبارتپرتشبکهدربحرانیمسیر
تاخیرموجب, بپیونددوقوعبهآنرویدادهاازیکهرتکمیلدرتاخیرياگرکهاستبحرانینظراینازبحرانی

شدخواهدنهاییهدفحصولدر .

برنامهطبقپروژهخاتمهاحتمالوواریانستعیین

. یافترهاییآسانیبهاطمینانعدممشکلازتواننمیهمبازشوددقتهافعالیتزمانهايتخمیندرقدرهر
بگیردکمکواریانسفرمولازمیتواندشودآگاه, خودبرآورددقتمیزانازکهاینبرايآنالیست

بهاقدامسپسوکردمحاسبهفعالیتهردرراواریانسمیزانابتدابایستیشبکهطولدرواریانسمحاسبهبراي
نمودشبکهواریانسمحاسبه .

ازاستعبارتآنمحاسبهفرمولودهندمینشانسیگماعلامتباراواریانس :

دررااستانداردانحرافششحدودا, حداقلوحداکثرزمانهايکهاستمبتنیفرضاینبرواریانسفرمول
گیرندمیبردربتاتوزیعمنحنی .

توجهحداکثروحداقلارقامبهتنهاواریانسمحاسبهبراي, شودمیملاحظهواریانسفرمولدرکهطوريبه
زمانوگذارندمیتاثیرواریانسبرومیدهندنشانراارقامفواصلچپوراستنهایت, دواینزیرا, شودمی

محتمل m شودنمیواردمحاسبهدر .

بحرانیمسیرروش C.P.M



 

 

 

CRITICAL  PATH  METOD

فعالیتهايهزینهبرآوردبارابینیپیشمبنیايکهاستریزيبرنامهروشهايازدیگریکیبحرانیمسیرروش
, داردمشابهتپرتروشباجهاتازبسیاريازبحرانیمسیرروش. سازدمیمرتبطپروژهیکانجامبهمربوط
شودمیاشارهآنهابهجاایندرکهاستموجودروشدواینبیننیزافتراقیوجوهلکن :

میشودبرآورد, زمانیکفقط, فعالیتهرمورددرزمانسهبرآوردجايبه, بحرانیروشدر .

ارتباط, فعالیتآنانجامجهتلازمزمانبافعالیتهرانجامهزینهکهاستچنین, پرتروشاولیهمفروضات
تغییراتچونشودترطولانیفعالیتیکزمانچههرنداردضروريهزینهبینیپیشبنابراین, داردمستقیم

اجرايزماندرهرگاهویابدمیافزایشنیزفعالیتآنهايهزینهشودمیمربوطزمانبامستقیماهزینه
برصرفاپرتروشلذا. آمدخواهدعملبهجوییصرفهنیزمربوطهايهزینهدرشودایجادکاهش, فعالیت

بحرانیمسیرروشدر. میگیردشکل, فعالیتزمانبینیپیشمبناي CPM, بهنسبت, فعالیتزمانبرعلاوه
میشودتوجهوتاکیدنیزفعالیتهرانجامهايهزینه .

همچنینوباشداولیتدر, کارانجامسرعتوزمانعامل, ايپروژهدرهرگاه, روشدوافتراقوجوهبهتوجهبا
بتوانايپروژهبرايهرگاهومیگرددتوصیهپرتروشازاستفاده, شودمیانجامباراولینبرايکهباشدموردي

روش, کردآوردبرنیزراهزینه, زمانبرعلاوه CPM بودخواهدتريمناسبروش .

روشمراحل CPM

داردضرورتزیرمراحلطی, بحرانیمسیرروشمبنايبرریزيبرنامهبراي :

نظرموردهدفتعیین

هافعالیتلیستتهیه

فعالیتهرباهمزمانوبعد, قبلرویدادهايتعیین



 

 

 

فعالیتهرانجامزمانبرآورد

فعالیتهربرايطبیعیوعاديهزینهبرآورد

فعالیتهربرايفشردهزمانبرآورد

فعالیتهربرايفشردههزینهبرآورد

شبکهترسیم

بحرانیمسیرتعیین

. استشدهدادهنشان, فعالیتهربهمربوططبیعیزمانهاي, مسیرهردرکهداردوجودمسیردو, فوقشبکه
واستنیازمندبیشتريزمانمدتطیبهزیرا, استبحرانیمسیر, 1-3-5مسیر, طبیعیزمانهايبهتوجهبا

استهفته12نرمالوطبیعیزمانگرفتننظردربار, شبکهرویدادآخرینبرايانتظارموردزماننزدیکترین
.

نیازهاپیشترسیمروش PDM

مبنايبرشبکهترسیمروش, استگرفتهقرارزیاديتوجهمورداخیراکهايشبکهریزيبرنامهروشهاياز
دایرهیامستطیلصورتبههافعالیت, روشایندر. استنیازهاپیشترسیمیاقبلینیازموردهايفعالیت

ترسیمروشخاصویژگی. میگرددمنعکسپیکانیافلشوسیلهبهفعالیتهابینروابطوشوندمیدادهنشان
چهدرفعالیتیهرکهکردتعیینتوانمیجدولاینبافعالیتهاستبنديزمانجدولتنظیم, نیازهاپیش
آنازقبلفعالیتهايبافعالیتآنبینارتباطهاییچهوکشیدخواهدطولمدتیچه, افتادخواهداتفاقزمانی

داردوجود .



 

 

 

بنديزمانجدولدرکهطوريبه PDM راشبکهبحرانیمسیر2-4-1-2فعالیتهامسیر, میشودملاحظه
8کلازدیگرعبارتبه. خوردنمیچشمبهمسیرایندرآزاديیاکدرازمانهیچزیرا, دهدمیتشکیل

لذا. برندمیزمانهفته5نیز2-4فعالیتوهفتهسه, 1-2فعالیت, استلازمپروژهتکمیلبرايکهايهفته
5و4هايهفتهبینیکیاستفرجههفتهدوداراي1-3فعالیتنیستموجودفرجهزمان, مسیرایندر

شودآغازپنجمهفتهیکتوانمیفقطرافعالیتاینولی8و7بیندیگري .

فعالیتهابینارتباط

شروعکلمهدوازهافعالیتبینارتباطدادننشانبراي start) پایانو finish شودمیاستفاده .

S= start

F= finish

استزیرصورتبهفعالیتهابینارتباط :

1- شروعپایان

باشدگذشتهالففعالیتتکمیلازمدتیکهاینمگر, کردآغازتواننمیرافعالیتموردایندر .

باشدگذشتهالففعالیتپایانازروزسهبایدفعالیتشروعبرايموردایندر



 

 

 

2- شروعشروع

دوفاصلهجاایندرکردآغازتوانمی, بگذردالففعالیتآغازازمدتیکهوقتیرافعالیت, موردایندر
استشدهگرفتهنظردرروز .

3- پایانپایان

دادپایان, باشدشدهسپريالففعالیتتکمیلازمدتیکهاینازقبلتواننمیرافعالیت, موردایندر
استشدهگرفتهنظردرروزچهافاصلهجاایندر.  .

4- پایانشروع

باشدگذشتهالفکارآغازازمدتیکهاینمگر, رساندپایانبهتواننمیرافعالیتموردایندر .

استروزشش, فاصلهاینجادر .

یازدهمفصل

کارسنجی

مقدمه

جايطریقیبهنیزکارگیرياندازه, رئیسیوباسدمرئوسی, کارفرماییوباشدکارگري, شودانجامکاريهرکجا
کندمیبازراخود .



 

 

 

صاحبازیکیقولبه. دهدمیدستبهکنترلبرايمعیاريکهاستنظراینازبیشترکارسنجیضرورت
نیستکنترلوگیرياندازهازغیرچیزي, علمیمدیریت, نظران .

گیرياندازه+ کنترل= علمیمدیریت

کارسنجیتعریف

میانجامسازمانیثمربخشیافزایشمنظوربهکهاستکارمطالعهتکنیکهايازیکیکارسنجی عبارتوشود
قابلسطحیدرشرایطواجدفردیکوسیلهبهمعینکارانجامزمانتعیینبرايروشهاییکارگیريبهازاست

.قبول

کارسنجیفوائد

سازمانبرايانسانینیرويریزيبرنامهبهکمک

کارکنانکارارزیابیوکنترلامکانایجاد

کالاشدهتمامقیمتوتولیدهزینهکاهش

رجوعارباومشتریانبهبهترسرویسارائه

بودجهبرآوردوخدماتیاکالاهاقیمتبرآوردبهکمک

کارروابطبهبود

کاراییافزایش

تولیدریزيبرنامهوعملیاتزمانبنديتسهیل

کارکنانبهتشویقیپرداختهايبرايمبناییایجاد

کارهاانجامبراياستانداردزمانتعیین

نیازموردتجهیزاتووسایلجهتریزيبرنامهبهکمک



 

 

 

کارسنجیاصول

راکارمندیاکارگرفردنهدادقرارسنجشوبررسیموردراکارروشبایستیکارسنجیدر .

باشدکارگیريبهودركقابلبایستیشودمیانتخاکارسنجیبرايکهروشی .

نهوباشدواقعیتازدوروسختبالاسطحخیلینهکهکردتعیینحديدربایستیراکارياستانداردهاي
آسانوپایینسطحخیلی .

برايصورتیدروگیردقرارمقایسهموردآناجرايوپذیرشازحاصلمنافعبابایستیکارسنجیهايهزینه
باشدداشتهفزونیهایشهزینهبرآنمثبتآثارکهشوداقدامآنانجام .

کارسنجینیازهايپیش

ورزدمبادرتکارروشسازيسادهواصلاحبهکارسنجیانجامازقبلبایدآنالیست .

درستیبهراروشبتوانتاباشنداستانداردسطحدرومناسببایستینیزکارابزارووسایل, کارروشبرعلاوه
بردکاربه .

بهدرستیبهراشدهاصلاحروشبتوانندتاشوددادهکارکنانبهکافیآموزشبایستی, شدهسادهروشمورددر
ببرندکار .

حرکاتبررسیفن

زائدحرکاتحذف

اضافیحرکاتازناشیخستگیتقلیل

غیرهونامناسبحرارتورطوبت, ناکافینورقبیلازکارفیزیکیمحیطنارساییهايونقایصکردنبرطرف

حرکاتبررسیمراحل

نظرموردکارانتخا



 

 

 

گیردقراربررسیموردکارشاستنظردرکهفرديانتخا .

آنهاثبتودفعاتبه, کارانجامحیندرفردحرکاتبررسی

حرکاتازیکهرحرکتزمانتعیین

حرکتهاتوالیوچگونگی, چراییدربارهسوالاتیطرحباشدهانجامحرکاتتحلیلوتجزیه

لزومصورتدرحرکاتتغییروترکیب, حذف

نیازموردحرکاتتعیین

کارسنجیروشهاي

ازمناسبیترکیبیاروشیکاز, موقعیتویژگیهايسایرواستفادهموارد, کارماهیتونوعبهتوجهبابایستی
ازعبارتندکارسنجیروشهايازبرخی. کرداستفادهکارسنجیبرايروشچند :

گذشتهسوابقازاستفادهروش

گیريگزارشروش

گیرينمونهروش

سنجیزمانروش

شدهتعیینپیشازعناصرروش

روشهايتشریحازقبل, استکارانجامزماناستانداردبهدسیابی, کارسنجیازاساسیقصداینکهبهتوجهبا
شودارائهتوضیحاتیاستانداردواژهدربارهاستلازمکارسنجی .



 

 

 

جهتعاملیعنوانبهکهمعیاريیاالگو, شدهپذیرفتهقانونهرازاستعبارتآنعاممفهومدراستاندارد
انتخاکارارزشیاووسعت, وزن,کیفیتگیرياندازهبرايسازمانمقاماتبوسیلهوشودمیتعیینمقایسه

گرددمی .

برنامهمنظوربهکهکارمندیاکارگریکازانتظارموردبازدهمقدارازاستعبارتاستانداردنیزکارسنجیدر
کهآیدمیبدستزمانیمدتدربازدهاین. گیردمیقراراستنادمورد, کارمستقیمهايهزینهکنترلوریزي

راشدهتعیینپیشازروشیککارکناناکثریتکارسرعتیعنیطبیعیسرعتبادیدهآموزشکارگریک
گیردمیکاربه .

استانداردهايتعییندروباشدنیزاوقاتاینمتوجهبایستیپردازدمیکارسنجیبهکهسازمانیکنندهتحلیل
نامندمیمجازاضافاتزمانراوقتاین. بگیردنظردرآنهابرايرااياضافهوقت, کاري .

ازعبارتندمجازاضافاتموارد :

شخصیحوایجرفع

بدنیخستگیرفع

فکريخستگیرفع

غیرهوسروصدا, رطوبت, حرارتبهتوجهکارمحیطشرایط

وسرپرستازدستوراخذجهتشدنمنتظر, کاروسایلسازيآمادهناپذیراجتناتاخیرهاي ...

کارگیرياندازهروشهاي :



 

 

 

گذشتهسوابقازاستفادهروشالف

. استبرخوردارکمتريدقتازسادگیشنسبتبهکهاستکارسنجیروشهايترینسادهازیکیروشاین
سوابقروشایندر. استگذشتهدرکارانجاموعملکردنحوهازآمدهبدستاطلاعات, روشایندرکارمبناي

پیشبهنسبت, موجودکارحجمبهتوجهباوشودمیفرضکارسنجیمبناي, گذشتهبهمربوطاطلاعاتو
گردداقدامکارهاانجامبراينیازموردانسانینیرويتعدادولازمزمانمدتبینی .

گذشتهسوابقازاستفادهروشمراحل

گیرياندازهجهتنظرموردکارتعیین

نظرموردکاربهمربوطوظایفازلیستیتهیه

سال, ماه, هفته, روزکارماهیتونوعبهتوجهباکارانجامزمانیواحدتعیین

منتخبزمانیواحددرشدهانجامکارحجمتعیین

کارگرفتهبهانسانینیرويتعدادوزمانواحددرشدهانجامکارحجمگرفتننظردرباکارزمانواحدمحاسبه
زیرفرمولازاستفادهبا, شده :

کارانجامنهاییاستانداردانتخاوکارزمانواحدتصحیحوتعدیل .

گیريگزارشروش

گزارشروشایندرمیگرفتملاكگذشتهدرراکارانجامنحوهکهقبلیروشبرخلاف کارانجامنحوه, گیري
روزطیدرکهراآنچهکارکنانازیکهر, روشاینطبقبر. گیردمیقرارکارسنجیمبناي, حالزماندر

شدهتعیینزمانیواحدپایاندروکندمیدرجدیگريمناسبفرمیاروزانهوظایفلیستدردهدمیانجام
آنالیستومیدهدقرارآنالیستاختیاردروکندمیتهیهشدهانجامکارهايکلازگزارشی, هفتهپایاندرمثلا



 

 

 

استانداردتعیینجهتمبناییوکندتعیینراشدهانجامکارمیزانمیانگینتواندمیآمدهدستبهاطلاعاتاز
آوردبدستکار .

گیريگزارشروشمراحل

گیرياندازهجهتنظرموردکارتعیین

آنانهمکارانجلبوگیريگزارشروشمورددرکارکنانتوجیه

وظایفلیستاطلاعاتآوريجمعبهمربوطفرمهايتهیه

تکمیلازپسآنهاآوريجمعوفرمهاتوزیع

فرمهاازاطلاعاتاستخراج

کارماهیتونوعبهتوجهباکارانجامزمانواحدتعیین

منتخبزمانیواحددرشدهانجامکارحجمتعیین

نهاییاستانداردانتخاوآنتصحیحوتعدیل, کارزمانواحدمحاسبه

گیرينمونهروشج

راکارکنانکارتوانمیکهاستاینروشاینفلسفه. استکارسنجیآماريروشهايازیکیگیرينمونهروش
دادتعمیم, کلبهنسبترانمونهعملکردودادقرارمشاهدهموردفواصلیدرتصادفیطوربه .

ازعبارتندگیرينمونهروشمراحل :

گیرياندازهجهتنظرموردکارتعیین

کاروسایلسازيآماده

مکرردفعاتبهوتصادفیطوربهکارمشاهده

مشاهداتنتایجثبت



 

 

 

مشاهدهدفعاتتعدادبر, شدهحاصلنتایجتقسیم

اضافاتبهمربوطدرصدهايبهتوجهباواقعیتبهآنکردننزدیکمنظوربهآمدهبدسترقمتصحیحوتعدیل
مجاز

نهاییاستانداردتعیین

شدهتعیینپیشازعناصرروشد

حرکاتوهماننداجزاء, مختلفکارهايدرکهاستمبتنیفرضپیشاینبرشدهتعیینپیشازعناصرروش
افزودکاراجزايسایرزمانبروکردتعیینقبلازتوانمیراآنهاانجامجهتلازمزمانکهدارندوجودمشابهی

آوردبدستراکارکلیاستانداردزمانو .

شدهتعیینپیشازعناصرروشمراحل

گیرياندازهجهتنظرموردکارتعیین

کارانجامبرايلازماصلیحرکاتوعملیاتمشاهده

روشسازيسادهوزائدحرکاتحذف

مربوطهجداولازنیازموردحرکاتانجامزمانتعیین

مجازاضافاتگرفتننظردربازمانتعدیل

کارانجامنهاییاستانداردتعیین

سنجیزمانروشه

میتقسیماجزاییبهراکارروشایندر. استکارسنجیعلمیودقیقروشهايازیکیسنجیزمانروش
میاندازهدقیقهصدمیکتامندرجساعتکرونومترباودقیقطوربهرااجزاازیکهرانجامزمانوکنند
میبدستراتريواقعیاستانداردواستزیاددقتشوکمنسبتاًآنهزینهکهاستاینروشاینحسن. گیرند
.دهد



 

 

 

سنجیزمانروشمراحل

گیرياندازهجهتنظرموردکارتعیین

اجزابهکارتقسیم

کاراجزاءازیکهرکارانجامروشسازيبهتروسازيساده

شودگیرياندازهکارشاناستقرارکهافراديبهکارروشآموزش

کارسنجیبرايافرادهمکاريواعتمادجلب

آنهاثبتواجزاازیکهرانجامزمانگیرياندازه

کارانجامنرمالزمانتعیین NT)

مجازاضافاتمحاسبه A

زیرفرمولازاستفادهباکارانجامنهاییاستانداردتعیینوآمدهدستبهزمانتعدیل :

ST-NT 1+ A/100

ST-NT 1+ A/100

فرمولایندر ST کارانجامزماناستانداردمفهومبه , NT وکارانجامبراينرمالزمانمعنايبه A نمایانگر
اضافاتمیزانوباشددقیقه40کاريانجامبراينرمالزمانچنانچهمثالبراي. باشدمیمجازاضافاتمیزان
ازبودخواهدعبارتاستانداردزمانشودگرفتهنظردردرصد20نیزمجاز :

ST  40 = 48=100/20+1


