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 نقش تبليغات در بازاريابی

 ا٨ٙبٛ ٢ٝتؾط -٧ٞب ذساثرف فجبؾ٬ :ت٨ٮ٦ ٢٢ّسٕبٟ

 يٮق٬زّتط ق٨ط٭بض ق :اؾتبز 

 هاي بازاريابی و تبليغات ها، اهذاف و تكنيک استراتژي

مقذمه

 ٧ب ٣ ثقضبً ٝيب٧ٮ٬ٞ اؾت ٦ّ ٕب٬٧ ا٣ٍبت ث٦ فٚت ز١ٮب٫ ثعضٓ ثبظاض٭بث٬ ٝكح٤ٟ اظ اث٨بٝبت، ؾ٤الات، پٮچٮس٬ٕ

٧ب٭٬ ٦ّ تبظ٥  ا٫ ٣اضزات٬ ث٤زٟ، ٕب٬٧ ث٦ فٚت ّٞج٤ز اعلافبت ٣ زا١ف ثبظاض٭بث٬ ١عز زؾت ا١سضّبضاٟ ٣ ؽب٧طاً حطى٦

تط ٣  ا١س ٣ ثبلاذط٥ ظٝب٬١ ٧ٜ ٝتبؾيب٦١ ث٦ فٚت فسٛ ق٢بذت ٣ زضُ نحٮح ٝيب٧ٮٜ ف٬ٞٚ ث٦ ا٭٠ ٣از٫ پب ٨١بز٥

ا٫  ق٤ز. ثبظاض٭بث٬ ثبظضٕب٬١ ضقت٦ ٢٢ّس ١بق٬ ٬ٝ ٙٮت ٬ٝتط٧ب ٣ آ٨١ب٭٬ ٦ّ ؾب٨ٙبؾت زض ح٤ظ٥ ثبظاض٭بث٬ ىقب ٍس٭٬ٞ

ترهه٬ اظ ف٤ٚٛ ا١ؿب٬١ زض قبذ٦ ثبظضٕب٬١ ٣ ثب تبّٮس ثط اضتجبعبت اختٞبف٬ ٣ ا١ؿب٬١ اؾت. اٝب ثس٣ٟ ت٤خ٦ ث٦ 

ض٭ع٫ ٣ اخطا ق٤ز. زض حَٮَت، ثبظاض٭بث٬  ت٤ا١س ثط١ب٦ٝ ٝيب٧ٮٜ ٝس٭ط٭ت اؾتطاتػ٭ِ ٣ ٍغـ ١ؾط ٝتس٤ٙ٣غ٭٨ب٫ آٟ ٬ٞ١

 ت٤ا١س ٭ِ ث٢ٖب٥ اٍتهبز٫ ضا ث٦ ثقض٬ اظ ا٧ساه ١عز٭ِ ١ٞب٭س. ِ ىقبٙٮت اؾتطاتػ٭ِ اؾت ٦ّ ٬ٝ٭

# ٣ Product# اؾت ٦ّ چ٨بض ٦ٙ٤َٝ ان٬ٚ ّبلا ٭ب ذسٝبت $Marketingثس٦١ ان٬ٚ ٣ ثعضٕتط ثحث، ثبظاض٭بث٬ $

ضؾب٬١  بت ٣ اعلاؿ# ٣ ض٣ق٨ب٫ تجٚٮنPricingٕصاض٫$ #، ض٣ق٨ب٫ ٍٮٞتPlace Distributionض٣ق٨ب٫ ت٤ظ٭ـ $

$Promotionز٧س ٣ ٧سه اظ آٟ ت٤ٙٮس ّبلا ٭ب فطض٦ ذسٝت٬ اؾت ٦ّ ٍٮٞت ٣  # ضا ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٍطاض ٬ٝ

آقْبض ٣ پ٨٢بٟ آٟ ضا ثطآ٣ضز٥ ؾبذت٦ ٣ ثطا٫  ٝكرهبت آٟ ٢ٝبؾت ٣ ٤ٝضز ٍج٤ٗ ٝكتط٭بٟ احتٞب٬ٙ ث٤ز٥، ١ٮبظ٧ب٫ 

 آ٣ضز. كتط ضا ث٦ اضٝنبٟ ٬ٝث٢ٖب٥ اٍتهبز٫ ١ٮع ضضب٭ت ٝكتط٫، ق٨طت، ؾ٤ز ٣ ىط٣ـ ثٮ
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٧ب ٣ اقْبلات  ٭بث٬ ٝكْ٘ ٭ب ٝؿأ٦ٙ ٭ِ ث٢ٖب٥ اٍتهبز٫ ٝكرم ق٤ز ٦ّ فٚ٘ ١بثؿبٝب٬١ ث٢بثطا٭٠ إط زض ض٭ك٦

ٕصاض٫ ٭ب ت٤ظ٭ـ ٭ب ّٮيٮت ١بظٗ ٣ ١بٝغ٤ٚة ّبلاؾت، ىقبٙٮت تجٚٮنبت ٣  ٤ٝخ٤ز زض ؾٮؿتٜ، ىَظ زض ١ح٥٤ ٍٮٞت

 .٧ب ٣ ٕٜ ّطزٟ ّٚٮ٦ ٝكْلات ١ٮع ذ٤ا٧س قس ز ث٦ْٚ ثبفث اىعا٭ف ٧ع٭٦٢ثبظاض٭بث٬ ٦١ ت٨٢ب حلاٗ ٝكْ٘ ١ر٤ا٧س ث٤

٧ب٫ ثبظاض٭بث٬،  ٧ب ٣ اقْبلات زذٮ٘ زض ٣ضقٮت ض٭ك٦ زض چ٬ٖ١٤ٖ ٣ ّٜ ٣ ّٮو ىقبٙٮت اٝب زض ن٤ضت٬ ٦ّ ١بضؾب٭٬

. ثس٭٠ تطتٮت ٕكب ثبقس ٧ب٫ تجٚٮنبت٬ ٣ ثبظاض٭بث٬ ٝكْ٘ ض٭ع٫ ضؾب٬١ ٣ ض٣اثظ ف٬ٝ٤ٞ زاقت٦، ثط١ب٦ٝ تجٚٮنبت٬، اعلاؿ

٧ب ضا زض ز٣ ٦ٙ٤َٝ خسإب٦١ ثبظاض٭بث٬ ٣ تجٚٮنبت اظ ٭ِ ز٭ٖط تيْٮِ  ض٭ع٫ ٧ب، ا٧ساه ٣ ثط١ب٦ٝ زض ا٭٢دب ثب٭س اؾتطاتػ٫

 .٤ٞ١ز

ث٦ چ٢س ٦١٤ٞ١ اظ ا٧ساه ثبظاض٭بث٬، اؾتطاتػ٭٨ب٫ ثبظاض٭بث٬، ا٧ساه تجٚٮنبت، اؾتطاتػ٭٨ب٫ تجٚٮنبت ٣ ثبلاذط٥ 

 ق٤ز. اقبض٥ ٬ٝ ٧ب٫ اخطا٭٬ تجٚٮنبت٬ ثط١ب٦ٝ

 ٧ب٭٬ اظ ا٧ساه ثبظاض٭بث٬ ٦١٤ٞ١ -1

 اىعا٭ف ىط٣ـ -

 اىعا٭ف ؾ٤ز -

 ٧ب٫ ذبضخ٬ ٣ض٣ز ث٦ ثبظاض٭بث٬ -

 اىعا٭ف ؾ٨ٜ ثبظاض زض ثبظاض٧ب٫ ذبضخ٬ -

 ذبضج ّطزٟ ضٍجب٫ ضقٮو اظ ثبظاض -

 ٧ب٫ ٝت٤ؾظ ّب٧ف ٧ع٭٦٢ -

 ت٤ؾق٦ ضىب٥ اختٞبف٬ -

 اىعا٭ف ؾغح ٝهطه -
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 طاتػ٭٨ب٫ ثبظاض٭بث٧٬ب٭٬ اظ اؾت ٦١٤ٞ١ -2

 ت٤٢ؿ ٝحه٤لات -

 اىعا٭ف ّٮيٮت -

 ت٤ظ٭ـ ٣ؾٮـ -

 ٍٮٞت ١بظٗ -

 ٧ب٫ ف٬ٝ٤ٞ ٧د٤ٛ تجٚٮنبت٬ اظ عط٭ٌ ضؾب٦١ -

 ٢٢ّسٕبٟ ٧ب٫ حض٤ض٫ ثب ٝهطه ٝلاٍبت -

 ٧ب٭٬ اظ ا٧ساه تجٚٮنبت ٦١٤ٞ١ -3

 اىعا٭ف زضخ٦ ق٢بؾب٭٬ ٝكتط٭بٟ -

 اىعا٭ف ٣ىبزاض٫ ث٦ ٝبضُ -

 ؿجت ث٦ ٝبضُا٭دبز تٞب٭٘ تطخٮح ١ -

 BRANDتجس٭٘ ١بٛ تدبض٫ ث٦  -

 …ّب٧ف ٤ٝخ٤ز٫ ا١جبض ٣ -

 تجٚٮنبت٬ اؾتطاتػ٭٨ب٫ اظ ٧ب٭٬ ٦١٤ٞ١ -4

 ا٣ ١ٮبظ٧ب٫ تبٝٮ٠ ٣ ٢٢ّس٥ ٝهطه ّبٝ٘ ضضب٭ت -

 ثط٣ت٢ٞس ٣ ٝطى٦ ٝكتط٭بٟ ثط تٞطّع -

 طى٦ ق٨ط٫ٝ ١ٮ٦ٞ ٢ٝبعٌ ثط تٞطّع -

 …٧ب ٣ ىكبض تجٚٮنبت٬ اظ عط٭ٌ ٦ٞ٧ ضؾب٦١ -
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 تجٚٮنبت زض اخطا٭٬ ٧ب٫ ثط١ب٦ٝ اظ ٧ب٭٬ ١٤ٞ١٦ -5

 ٢٢ّس٥ ٝهطه ثطا٫ ٝحه٤ٗ ٢ٝبىـ ٣ ٝعا٭ب ٝقطى٬ -

  ٝحه٤ٗ اٍتهبز٫ ٧ب٫ نطى٦ ثط تبّٮس ٣ ٝقطى٬ -

 ٧ب ٍٮٞت ٙٮؿت افلاٛ -

 ٕبضا١ت٬ ظٝبٟ ّطزٟ ع٤لا٬١ -

 ّك٬ ٍطف٦ ٣ خب٭ع٥ افلاٛ -

 خٚت ٣ خصة ٝكتط٭بٟ ١بضاض٬ ٍس٭٬ٞ -

 ثبظز٭س اظ ٝكتط٭بٟ -

٣… 

 تجٚٮنبت ٧سى٨ب٫ ت٤ؾق٦ -6

 ث٦ ضؾٮسٟ ضاؾتب٫ زض ضا تجٚٮنبت اخطا٭٬ ٧ب٫ ثط١ب٦ٝ ا٤١اؿ تط، زٍٮٌ ا٫ ٦١٤ٕ ث٦ ت٤اٟ ٬ٝ ا٭٢ِ ى٤ً، ٝغٚت شّط ثب

 :٤ٞ١ز ثطضؾ٬ ظ٭ط قطح ث٦ ٣ ٝتيب٣ت ا٧ساه

 ت٤ا١س ث٦ قطح ظ٭ط ثبقس: ٧ب٫ اخطا٭٬ ٬ٝ # إط ٧سه اظ تجٚٮنبت، ىط٣ـ ى٤ض٫ اؾت، ثط١ب6-1٦ٝ

ّطزٟ ٝطاح٘ ىط٣ـ $٭ق٬٢: ٝقطى٬ ٝحه٤ٗ، ا٭دبز إٓب٬٧ ا٣ٙٮ٦، ا٭دبز تٞب٭٘ ٣ فلا٦ٍ، ا٭دبز تٞب٭٘ ث٦  ّبٝ٘ -1

 تطخٮح، تحط٭ِ ث٦ ذط٭س ٣ ثبلاذط٥ ذط٭س#

ا١س.  ٕٮط٫ قس٥ ٣ ٍؿٞت٬ اظ ٝطاح٘ ضا ع٬ ّطز٥ ٨١ب٭٬ ّطزٟ ىط٣ـ: $فَس ٍطاضزاز# ثب ٝكتط٭ب٬١ ٦ّ ٍجلاً ٧سه -2

 $تجٚٮنبت ٝتَبفس٥ ٢٢ّس٥#

 افلاٛ زلا٭٘ ذبل ٣ تطمٮت ٝكتط٫ ث٦ ذط٭س ى٤ض٫ $ٝب٢١س: ٍٮٞت تريٮو ٭بىت٦، خب٭ع٥ ٣ ٝب٢١س آ٨١ب# -3
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 ٭بزآ٣ض٫ ث٦ ٝطزٛ ثطا٫ ذط٭س ٝدسز -4

٧ب٫ ىط٣ـ ىه٬ٚ، ثبظز٭س ٣ ذط٭س اظ  ٝكبضّت ّطزٟ ثب پٮ٤ؾت٠ ث٦ ٭ِ ٣اٍق٦ ذبل. $ضىت٠ ث٦ خك٤٢اض٥ -5

 ٧ب# ٧ب ٣ قطّت زض ٝعا٭س٥ حطاخ٬

 ٭ساضاٟ ث٦ ذط٭س٧ب٫ ٤٧ؾ٬ ٣ ا١ٖٮعق٬تحط٭ِ ذط -6

 

 ت٤ا١س ث٦ ٍطاض ظ٭ط ثبقس: ٧ب٫ اخطا٭٬ ٬ٝ # إط ٧سه اظ تجٚٮنبت، ا١دبٛ ىط٣ـ زض ٝٮبٟ ٝست اؾت، ثط١ب6-2٦ٝ

 ا٭دبز إٓب٬٧ ّبٝ٘ -1

 BRANDؾبذت ٍه٤ض ٝثجت ١ؿجت ث٦  -2

 ت٤ؾق٦ ٣ پط٣ضـ اعلافبت ذط٭ساض -3

 خ٢ٔ ٭ب َٝبث٦ٚ ثب ازفب٧ب٫ ضٍجب -4

 ح اعلافبت ١بزضؾت ٝهطه ٢٢ّس٥ ١ؿجت ث٦ ٝحه٤ٗانلا -5

 ق٢بؾب١سٟ ٝحه٤ٗ ٣ ا٭دبز اقت٨بض -6

 ت٤ا١س ث٦ ٍطاض ظ٭ط ثبقس: ٧ب٫ اخطا٭٬ ٬ٝ # إط ٧سه اظ تجٚٮنبت، ا١دبٛ ىط٣ـ زض ث٢ٚسٝست اؾت. ثط١ب6-3٦ٝ

 BRANDا٭دبز افتٞبز ١ؿجت ث٦ قطّت ٣  -1

 ىطٛ زازٟ ث٦ تَبضب٫ ٝكتط٫ -2

 ٣ ت٤ظ٭ـ ٢٢ّسٕبٟ ا١تربة ١ٞب٭٢سٕبٟ -3

 حه٤ٗ اعٞٮ٢بٟ اظ ت٤ظ٭ـ خ٨ب٬١ ٝحه٤ٗ -4

 ٧ب٫ افتجبض ٣ ق٨طت ثطا٫ ٝقطى٬ ٝحه٤ٗ خس٭س ٭ب ذب٤١از٥ ٝحه٤لات اؾتَطاض ظٝٮ٦٢ -5
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 BRANDا٭دبز َٝج٤ٙٮت ٣ پص٭طـ زض ٝهطه ٢٢ّس٥ ١ؿجت ث٦  -6

 

 ت٤ا١س ث٦ ٍطاض ظ٭ط ثبقس: ٧٬ٝب٫ اخطا٭٬  # إط ٧سه اظ تجٚٮنبت، ِّٞ ث٦ تحٌَ ا٧ساه ىط٣ـ ثبقس، ثط١ب6-4٦ٝ

 حيؼ ٝكتط٭بٟ ىق٬ٚ -1

 خٚت ٣ خصة ٝكتط٭بٟ ضٍجب ث٦ ؾ٫٤ ّبلا٫ ذ٤ز٫ -2

 ا٭دبز زٙٮ٘ ثطا٫ ٝطزٛ ٦ّ ّبلا٫ تجٚٮل قس٥ ضا اظ ز٭ٖط ّبلا٧ب تٞٮع زاز٥ ٣ آٟ ضا زاضا٫ نيبت ٣٭ػ٥ ثسا٢١س. -3

 ذٌٚ ٝكتط٭بٟ خس٭س ٣ تنٮٮط ا٫٤ٖٙ ٝهطه آ١بٟ. -4

 ٟ ٝؿتٞط ٣ ٣ىبزاض اظ ٝكتط٭بٟ اتيب٬ٍخساؾبظ٫ ٝكتط٭ب -5

 تجٚٮل ٣ ثٮبٟ ٤ٝاضز اؾتيبز٥ خس٭س $٧ٞبٟ ّبلا# -6

 ٧ب٫ ثعضٕتط ٣ ثٮكتط تحط٭ِ ذط٭ساضاٟ ث٦ ذط٭س زض حدٜ -7

 ٭بزآ٣ض٫ ث٦ ٝكتط٭بٟ ٍس٭٬ٞ -8

 تك٤٭ٌ ذط٭ساضاٟ ث٦ تْطاض ٝطاخقبت ٣ ذط٭س ثٮكتط -9

 

 ق٤ز ٬ ثبقس ٦ّ ٢ٝدط ث٦ ىط٣ـ ٬ٝ# إط ٧سه اظ تجٚٮنبت، زٍٮَبً ا١دبٛ اٍساٝبت6-5

 ت٤ا١س ث٦ ٍطاض ظ٭ط ثبقس: ٧ب٫ اخطا٭٬ ٬ٝ ثط١ب٦ٝ

 تحط٭ِ ذط٭ساض ث٦ چكٜ ٣ ٧ٜ چك٬ٞ ثب ز٭ٖطاٟ -1

 ٧ب٫ تريٮو. تحط٭ِ ذط٭ساض ث٦ تٞبؼ ثب قطّت ٣ تح٤٭٘ ٤ّپ٠ -2

 تحط٭ِ ذط٭ساض ث٦ ثبظز٭س اظ ١ٞب٭كٖب٥ ٣ تَبضب٫ ١ٞب٭ف عطظ ّبض زؾتٖب٥ -3
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 ض ث٦ اؾتيبز٥ آظٝب٭ك٬ اظ ٝحه٤ٗتحط٭ِ ذط٭سا -4

 

 ت٤ا١س ث٦ ٍطاض ظ٭ط ثبقس: ٧ب٫ اخطا٭٬ ٬ٝ ٢٢ّس٥ اؾت، ثط١ب٦ٝ # إط ٧سه اظ تجٚٮنبت، تبٝٮ٠ ضضب٭ت ٝهطه6-6

 ٝقطى٬ ث٨تط٭٠ اٝب٠ّ ثطا٫ ذط٭س -1

 ٝقطى٬ ث٨تط٭٠ ض٣ـ اؾتيبز٥ ٭ب ٝهطه -2

 ٢٢ّس٥ ٝقطى٬ ٝس٨ٙب٫ خس٭س، اٝتٮبظات آ٨١ب ٣ ٢ٝبىـ ٝهطه -3

 ٧ب٫ خس٭س فلاٛ ٍٮٞتا -4

 افلاٛ قطا٭ظ خس٭س ذط٭س -5

 ٧ب ٣ مٮط٥ ٧ب٫ خس٭س زض ٤ٝضز ٕبضا١ت٬ ؾٮبؾت -6

 

اؾت،  BRAND# إط ٧سه اظ تجٚٮنبت، ا٭دبز افتٞبز ٣ ثطٍطاض٫ ٤١ف٬ حٌ ٣٭ػ٥ ٭ب ؾطٍي٬ٚ ثطا٫ ث٢ٖب٥ ٭ب 6-7

 # ث٦ ٍطاض ظ٭ط ذ٤ا٢٧س ث٤ز:٧Target Groupsب٫ ٧سه $ ٕط٥٣

 ٥٤َٙ ٣ ثبٙيق٘تٞبٛ ٝكتط٭بٟ ثب -1

 ٧ب# ىط٣ـ ٧ب، ذطز٥ ىط٣ـ ٧ب، فٞس٥ ٢٢ّس٥ ثبظضٕب١بٟ $ت٤ظ٭ـ -2

 ّبض٢ّبٟ ىق٬ٚ ٣ ّبض٢ّبٟ احتٞب٬ٙ آ٭٢س٥. -3

 ٧ب ٣ ٝطاخـ ٝب٬ٙ. تٞبٛ زؾتٖب٥ -4

 ف٤ٞٛ ٝطزٛ زض ؾغح خبٝق٦. -5

 



 

 گروه تخصصی برنذتک

 

 

8 www.BrandzTech.com ِٕط٥٣ ترهه٬ ثط١ست 
 
 

 ت٤ا١س ٧طّساٛ اظ ٤ٝاضز ظ٭ط ثبقس: ٧ب٭٬ ٦ّ ت٤ؾظ ث٢ٖب٥ ثب٭س ؾبذت٦ ق٤ز، ٬ٝ # ش٢٧ٮت6-8

 ّٮيٮت فب٬ٙ ٝحه٤ٗ. -1

 ٍبثٚٮت افتٞبز -2

 ذسٝبت ّبى٬ -3

 #٧BRANDب، ٝعا٭ب ٣ ٢ٝبىـ ٝحه٤ٗ زض ٤ٝضز ٦ٞ٧ اٍلاٛ ٣ ت٤ٙٮسات ٭ِ ث٢ٖب٥ $ قجب٧ت زض ٣٭ػ٬ٕ -4

 ض٧جط٫ ى٬٢ زض ثبظاض -5

 ض٧جط٫ زض ىط٣ـ -6

 ضقس ٝسا٣ٛ -7

 

 نقش تبليغات چيست ؟

ثطذ٬   ٧ٮٜ. چطا ١ب٨ٝب٫ تدبض٫ ٣خ٤ز زاض١س؟ ث٦ فَٮس٩پٮف اظ قط٣ؿ ٝجحث ، ثس ١ٮؿت ث٦ ا٭٠ ؾئ٤اٗ پبؾد ز 

 ثطا٫ ا٭دبز افتٞبز ثٮ٠ ٝهطه ٢٢ّس٥ ٣ ّبلا ، چطا ا٭٢َسض ثطا٫ قطّت٨ب ٨ٜٝ اؾت تكْٮ٘ ا٭٠ ١بٛ تدبض٫ ؟

چ٤ٟ آ٨١ب ضا اظ ضٍجب ٝتٞب٭ع ٬ٝ ٢ّس. ٭ِ ىطنت اؾتث٢بئ٬ اؾت. چتط٫ اؾت ٦ّ زض حٞب٭ت آٟ ٬ٝ ت٤اٟ ّبلا ٧ب ٣ 

ٖط ضا ٧ٜ تحت ٤ٙا٫ آٟ ١بٛ ٣اضز ثبظاض ٣ ث٦ ٝهطه ٢٢ّس٥ فطض٦ ّطز.ثطا٫ ١بٛ تدبض٫ ذسٝبت خس٭س ز٭

ثبفث ٣ ثب٬١ ث٦ حَٮَت » ٭ب « ٣فس٥ ا٫ ٦ّ ث٦ ٝهطه ٢٢ّس٥ زاز٥ ٬ٝ ق٤ز » تقط٭و ٣خ٤ز زاضز اظ خ٦ٚٞ   نس٧ب

٧ٞٮ٢دب زؾت ٝد٤ٞف٦ ا٫ اظ اضظق٨ب ٦ّ زض ش٠٧ ٝهطه ٢٢ّس٥ قْ٘ زاز٥ ٬ٝ ق٤ز.» ٣ ٭ب « پٮ٤ؾت٠ ٍٮٞت ثبلا 

٨ٖ١ساض٭ٜ ! ٝد٤ٞف٦ ا٫ اظ اضظق٨ب ٦ّ زض ش٠٧ ٝهطه ٢٢ّس٥ قْ٘ زاز٥ ٬ٝ ق٤ز. ث٦ ىق٘ زٍت ٢ّٮس ! قْ٘ زاز٥ 

٬ٝ ق٤ز : چ٦ ّؿ٬ ث٦ آٟ قْ٘ ٬ٝ ز٧س ؟ خ٤اة قب٭س ٝكرم ٢٢ّس٩ ١َف تجٚٮنبت ثبقس. ذت پؽ إط ّبض 
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ثطا٫ ٧ٞجطٕط خس٭سـ  McDonald`sتجٚٮنبت خب زازٟ ا٭٠ اضظق٨ب زض ش٠٧ ٝهطه ٢٢ّس٥ اؾت پؽ چطا 

Arch Delux  75  22$ّتبة law #150  ٝٮٚٮ٤ٟ زلاض ٧ع٭٢٪ تجٚٮنبت ٣ قْ٘ زازٟ اضظق٨ب٫ آٟ زض ش٠٧

٢ّس ٣ٙـ٬ زض ٨١ب٭ـت ٍضٮ٪ ثب اىتضـبح ث٦ پب٭بٟ ٬ٝ ضؾـس ٣ ىـط٣ـ ثؿٮبض پبئٮ٠ آٟ ٝس٭ـطاٟ ضا ٝهطه ٢٢ّس٥ ٬ٝ

 ٝدـ٤ض ث٦ خٞــ آ٣ض٫ آٟ ٬ٝ ٢ّس.$ ٍب٤١ٟ ثجبت #.

زض ظٝٮ٦٢ ؾٮت  Mcپب٭بٟ زازٟ ث٦ ثطتط٫   ثطا٫ ٦ّBurger King ثٖصض٭ٜ ضٍٮت اظ٬ٙ آٟ  Mcdonald`sاظ 

 ٝٮٚٮ٤ٟ زلاض ذطج زض ثط زاقت. 70ضا قط٣ؿ ّطز ٦ّ ثطا٭ف  Free FryDaysظٝٮ٬٢ ؾطخ ّطز٥ ، ّبٝپٮ٠ 

ؾبؼ ٦١٤ٞ١ ثطزاض٫ ثط ا٭٠ ث٤ز ث٤ز. ا (Sampling)ثبظاض٭بث٬ ثعضٕتط٭٠ ّبٝپٮ٠ ٦١٤ٞ١ ثطزاض٫   ٬ٝ ٤ٕ٭٢س زض تبض٭د

ٝٮٚٮ٤ٟ  ٦ّ77 ّساٛ ٤١ؿ ؾٮت ظٝٮ٬٢ ؾطخ ّطز٥ ثبة عجـ ٝكتط٫ اؾت. آٟ ضا پٮسا ّطز١س. ١تٮد٦ :؟ اىتضبح ث٤ز. 

زلاض نطه ق٢بذت ؾٚٮ٦َ ٝكتط٫ ٣ قْ٘ زازٟ اضظق٨ب زض ش٠٧ ا٣ قس. ٬ٙ٣ ا١ٖبض ا٭٠ ٝكتط٫ ٬ٞ١ ذ٤ا٧س اخبظ٥ 

ذ٤ا٧ٮٜ ا١دبٛ ز٧ٮٜ ! پؽ چ٦ ثب٭س ّطز ؟ آ٭ب ثب٭س ضئٮؽ خ٤٨ٞض آٝط٭ْب ز٧س تب زض ش٠٧ ا٣ ٧ط ّبض٫ ضا ٦ّ ٬ٝ 

 ٢ّس! قٞب چ٦ ّؿ٬ ضا پٮك٨٢بز ٬ٝ ٢ّٮس ؟!  ث٤ـ ضا ٝؿئ٤ٗ ثبظاض٭بث٬ ّطز تب ث٦ ظ٣ض حبٙٮكبٟ

،  (Price)ٍٮٞت   (Product)زٍت ٢ّٮٜ. ٝحه٤ٗ  4Pإط ث٦ ان٤ٗ ثبظاض٭بث٬ ثطٕطز٭ٜ ٬ٝ ثٮ٢ٮٜ ٦ّ ثب٭س زض 

 .( Promotion)٣ اضتجبط  (Place)ت٤ظ٭ـ 

 .( Promotion)پؽ ٝهطه ٢٢ّس٥ زض ّدب٫ ا٭٠ ىط٤ٝٗ ٍطاض زاضز؟ ٬ٝ ٤ٕ٭٢س زض

-ث٦ ىْط ٝهطه ٢٢ّس٥ ١ٮؿتٮٜ ، زض ٤ٍٝـ ٍٮٞت ٕصاض٫ ٤ٕئ٬ ا٣ ١ٮؿت ٦ّ ضٍٜ ضا پطزاذت ٬ٝ  زض حٮ٠ ت٤ظ٭ـ

 ث٦ ٭بز ا٣ ٬ٝ اىتٮٜ ! ١Promotionب٨ٕبٟ زض   ٢ّس

اض٭بث٬ ٤٢٧ظ ٧ٜ ضٍبثت ٝساضاؾت. ّبلائ٬ ث٨تط اظ ضٍجبء ت٤ٙٮس ٠ّ ٭ب ذسٝبت٬ ث٨تط اظ ٤ٝض٤ؿ ان٬ٚ ا٭٠ اؾت ٦ّ ثبظ

تط اظ آ١بٟ ٣اضز ثبظاض ق٤. ذ٤زت ضا ث٨تط ثك٢بؾبٟ ٣... ٦ٞ٧ ّبلا ٭ب ذسٝبت ٭ْؿبٟ   آ١بٟ اضائ٦ ٠ّ. ثب ٍٮٞت٬ ٢ٝبؾت
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إط ز٭ط تط اظ ثَٮ٦ ٣اضز  ت٤ٙٮس ٬ٝ ٢٢ّس ، ٍٮٞت٨ب٫ ٦ٞ٧ ّٞبثٮف ٭ْؿبٟ اؾت ، خبٝق٦ ٝربعت ٦ٞ٧ ٭٬ْ اؾت.

 ثبظاض ق٤٭س تْٚٮو قٞب چٮؿت ؟

  خ٦ٚٞ خبٙج٬ زاضز:   (Welcome to the Creative Age)زض ّتبة  (Mark Earls)ٝبضُ اضٙع

ثبظاض٭بث٬ ، ٝحه٤ٗ ٭ِ ز٣ض٥ ٣ قطا٭ظ ذبل اؾت ٦ّ زض ٭ِ اٍٚٮٜ ىط٬ٖ٢٧ ٣ اٍتهبز٫ ثطا٫ ؾبظٝب١س٬٧ ث٦ » 

« ٠ ٭ِ حَٮَت اثس٫ ١ٮؿت ث٦ْٚ ٣ؾٮ٦ٚ ا٫ اؾت تبض٭ر٬ ، ؾبذت٪ زؾت ا١ؿبٟ تدبضت ث٤خ٤ز آٝس٥ اؾت. ث٢بثطا٭

 آ٭ب ٬ٝ ق٤ز چ٢ٮ٠ ١تٮد٦ ٕطىت ٦ّ :

 « ثبظاض٭بث٬ ضٍبثت ٝٮبٟ ٝحه٤لات ١ٮؿت ث٦ْٚ ضٍبثت ٝٮبٟ ا٭س٥ ٧ب اؾت.» 

ثقس  ١3َف تجٚٮنبت : ١َف اؾبؾ٬ تجٚٮنبت ث٦ ع٤ض فبٛ اىعا٭ف ىط٣ـ ٬ٝ زا٢١س. ث٦ ٙحبػ تئ٤ض٭ِ تجٚٮنبت زض 

 خب٦ٝ حَٮَت ث٦ ت٠ ٬ٝ ٢ّس.

 ضؾب١سٟ نسا٫ ٝب ث٦ ٝهطه ٢٢ّس٥ –ا٭دبز تيب٣ت ثٮ٠ ٝب ٣ ضٍجبء -1

 ا٭دبز ٤٧٭ت ثطا٫ ١بٛ تدبض٫  –ا٭دبز ٭ِ ٤ٍٝقٮت ٢ٝحهط ثيطز زض ش٠٧ ٝهطه ٢٢ّس٥  - 2

 ا٭دبز فبزت ثطا٫ ٝهطه ٢٢ّس٥ اظ عط٭ٌ ىطاذ٤ا٬١ ٧ب٫ پٮبپ٬  -3

 ٩ ى٤ا٭س ّبلاث٦ ذبعط آ٣ض١س٥ ٣ ثٮبٟ ٢٢ّس -4

اٙجت٦ ا٭٠ خ٢ج٪ تئ٤ض٭ِ ٍضٮ٦ اؾت ، ث٦ ٙحبػ ف٬ٚٞ ١َف تجٚٮنبت تأثٮط ٕصاض٫ ثط ش٠٧ ٝهطه ٢٢ّس٥ اؾت. آ٭ب 

ٍـ٨طٝبٟ خ٨بٟ  1920ضا ق٢ٮس٥ ا٭س ؟ ا٣ ٭ِ قغط١ح ثبظ ٤ّثبئ٬ ث٤ز ٦ّ زض ز٦٧  (Capablanca)١بٛ ّبپبثلا١ْب 

ا٭س٥ ٧ب٫ ذ٤ز ضا اظ تٞبقب٫ ثبظ٭٨ب٫ ا٣ ٕطىت٦ اؾت.  ثقض٬ اظ (Bern Bach)  قس. ٬ٝ ٤ٕ٭٢ـس ثطٟ ثبخ ٝقط٣ه

ذه٤نٮت ّبپبثلا١ْب ا٭٠ ث٤ز ٦ّ ثبظ٫ ذ٤ز ضا ثط اؾبؼ ثبظ٫ حط٭و ا١دبٛ ٬ٞ١ زاز ، ث٦ْٚ عطح٬ ٦ّ ثطا٫ ث٦ پب٭بٟ 
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ثطزٟ ثبظ٫ زض ؾط زاقت ضا اخطا ٬ٝ ّطز. ث٦ فَٮس٩ ثطٟ ثبخ زض تجٚٮنبت عطح پب٭ب٬١ ث٦ ٝق٬٢ ترٮ٘ آ٬٨ٕ 

 قْ٘ ٕطىتـ٦ ١ٮؿت ، ث٦ْٚ عطح تأثٮـط٫ اؾت ٦ّ ٬ٝ ذ٤ا٧ٮٜ ثط ش٠٧ ٝهطه ٢٢ّس٥ ا٭دبز ٢ّٮٜ. تجٚٮنبت٬ ٦ّ

ثطا٫ ا٭٠ ٦ّ ٭ِ تجٚٮل ١َف ذ٤ز ضا ا٭يب ٢ّس اثتسا ثب٭س ٝهطه ٢٢ّس٥ اظ آٟ ذ٤قف ثٮب٭س. اٝب پؿ٢س٭س٥ قسٟ 

ثب٭س اٍساٛ ث٦ تكْٮ٘ ١بٛ قطط ّبى٬ ١ٮؿت. ثطا٫ ا٭٠ ٦ّ اضتجبط ذ٤ز ضا زض زضاظ ٝست ثب ٝهطه ٢٢ّس٥ حيؼ ٢ّٮٜ 

تدبض٫ ث٢ٞبئٮٜ. زض مٮط ا٭٠ ن٤ضت تجٚٮنبت ا١دبٛ قس٥ ٍسضت چ٢سا٬١ ثطا٫ حيؼ ٝب زض ثبظاض ١ر٤ا٧س زاقت. پؽ 

 چطا زض ثؿٮبض٫ اظ ّبض٧ب٫ تجٚٮنبت٬ ا١دبٛ قس٥ زض ا٭طاٟ ٤ّقك٬ زض خ٨ت ا٭دبز ١بٛ تدبض٫ ٬ٞ١ ق٤ز؟

ئـ٬ ا١دبٛ آٟ ضا ١ساض٭ـٜ ٣ خؿبضت ثـٮبٟ ا٭٠ ضقـو ضا ٧ٜ زض قب٭س چ٤ٟ ّؿـ٬ آٟ ضا عٚت ٬ٞ١ ٢ّس ! قب٭س ت٤ا١ب

ذ٤ز ٬ٞ١ ٭بثٮٜ!ؾب٨ٙب پٮف إٮ٫٤ٚ ثطا٫ تٞبٛ زىبتط ذ٤ز زض ؾطاؾط ز١ٮب ٧س٭٦ ا٫ ىطؾتبز. ا٭٠ ٧س٭٦ چٮع٫ ١ج٤ز 

ا٭٠   خع ٭ِ ٤١ؿ فط٣ؾِ ض٣ؾ٬ قبٝ٘ ٭ِ فط٣ؾِ ثعضٓ ٦ّ زض زٗ ذ٤ز فط٣ؾ٬ْ ٤ّچْتط زاضز ٣ زض زٗ

ظ ٧ٜ فط٣ؾ٬ْ ٤ّچْتط تب ا٭٠ ٦ّ زض زٗ آذط٭٠ فط٣ؾِ ٤١قت٦ ا٫ ث٦ چكٜ ٬ٝ ذ٤ضز ثب ا٭٠ فط٣ؾِ ٤ّچْتط ثب

إط ٤ٞ٧اض٥ آز٨ٝب٫ ٤ّچْتط اظ ذ٤زٝبٟ ضا اؾترساٛ ٢ّٮٜ ث٦ قطّت آزٛ ٤ّچ٧٤ٙ٤ب تجس٭٘ ٬ٝ ق٤٭ٜ ، » ٝحت٫٤ : 

 «سٗ ذ٤ا٧ٮٜ قس!إط ٤ٞ٧اض٥ آز٨ٝب٫ ثعضٕتط اظ ذ٤زٝبٟ ضا ث٦ اؾترساٛ زضآ٣ض٭ٜ ، آ١ٖب٥ ث٦ قطّت م٨ٙ٤ب ث
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 ؟تبليغات چه می فروشذ

 ا٫ زض ا٭٠ عطظ ١ٖب٥ ضا ت٤ؾق٦ زاز :ثب ٕيت٠ خ٦ٚٞ (Charles Revson)خبٙع ض٣ؾ٤ٟ  

 «زض ّبضذب٦١ ٤ٙاظٛ آضا٭ك٬ ت٤ٙٮس ٬ٝ ٢ّٮ٠ ، زض ٝنبظ٥ اٝٮس ٬ٝ ىط٣قٮٜ.» 

 حس٣ز ١ٮٜ ٍطٟ پٮف چ٢ٮ٠ ٕيت: (James Webb Young)خٞٮع ٣ة ٭ب١ٔ 

 «تچ٬ ثب٭س ٧ط چٮع٫ ضا ثسا١س.٭ِ تجٚٮنب» 

زض ز١ٮبئ٬ ٦ّ ٦ٞ٧ چٮع ث٦ ؾطفت زض حبٗ تنٮٮط اؾت ، اظ ن٢ب٭ـ ٕطىت٦ تب ثبظاض ، تب ٝهطه ٢٢ّس٥ تب ضؾب٦١ ٧ب ، 

٦ّ ٝدط٭بٟ تجٚٮنبت ثب٭س ثسا٢١س ا٭٠ اؾت ٦ّ چ٦ ت٤ٙٮس ٬ٝ ٢٢ّس ٣ چ٦ چٮعضا زض ٝقطو ىط٣ـ   ٨ٝٞتط٭٠ چٮع٫ 

زض َٝبٙـ٦ ٝقط٣ه ذ٤ز ث٦ ١ـبٛ آ٭ب  (Howard Gossage) (1969-1917)ٍطاض ٬ٝ ز٢٧س. ٧ب٣اضز ٤ٕؾٮح 

 اٝٮـس٫ ثـطا٫ تجٚٮنـبت ٣خ٤ز زاضز ؟

 (Is There Any Hope For Advertising?) : چ٢ٮ٠ ٬ٝ ٤ٕ٭س 

آ٭ب تجٚٮنبت اضظـ ١دبت زاز٥ قسٟ ضا زاضز ؟ خ٤اة ث٦ٚ ،اٝب إط آٟ ضا ىَظ ث٦ ف٤٢اٟ ٣ؾٮ٦ٚ ا٫ ثطا٫ پطّطزٟ » 

 «بٟ ١ٖب٥ ٢ْ١ٮٜ. ث٦ْٚ ث٦ ف٤٢اٟ ت٢ْٮِ ح٘ ٝكْ٘ ث٦ آٟ ث٢ٖط٭ٜ ظٝبٟ ٣ ْٝ

 ٝغطح ٬ٝ ق٤ز ٦ّ آ٭ب تجٚٮنبت ٍبزض ث٦ ح٘ ٧ط ٝكْ٘ ٬ٝ ثبقس؟  ت٢ْٮِ ح٘ ٝكْ٘ ! حبٗ ا٭٠ ؾئ٤اٗ

قطّت٬ ضا زض ١ؾط ثٖٮط٭س ٦ّ آٝبض ىط٣ـ آٟ ٝؿٮط ١ع٬ٙ٣ ع٬ ٬ٝ ٢ّس.ٝس٭ط فبٝ٘ ٤ٕق٬ تٚي٠ ضا ثطزاقت٦ ٣ ثب 

 ٝك٤ضت ٬ٝ ٢ّس. ّؿ٬ زض آٟ عطه ذظ

 «ث٦ٚ ، زضؾت٦ ، ثب٭س تجٚٮنبت ضا اىعا٭ف ثس٭ٜ. ٠ٝ ذ٤زٛ ٧ٜ اظ ا٣ٗ ٬ٝ ز١٣ؿتٜ.» 
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ثقس ث٦ قطّت تجٚٮنبت٬ ٦ّ ؾب٨ٙبؾت ثطا٭كبٟ ّبض ٬ٝ ٢ّس ظ١ٔ ٬ٝ ظ١س ٣ زض ذ٤اؾت ثبلا ثطزٟ حدٜ تجٚٮنبت ضا 

ٝحٮغ٬ ٧ٜ حتٞبً ثب٭س زض   ٮنبت٬ٝ ٢ّس. قطّت ٧ٜ ث٦ ا٣ پٮك٨٢بز تجٚٮل زض چ٢س ضؾب١٪ خس٭س ضا ٬ٝ ز٧س. تجٚ

 زؾت٤ض ّبض ٍطاض ٕٮطز ٣...

 ىٮٜٚ ضا ٧ٞٮ٠ خب ٝت٤ٍو ٢ّٮٜ. ثطا٫ ٝب ٭ِ ؾئ٤اٗ پٮف آٝس٥ اؾت.

ٝثلاً   ٭ب إط ف٢بنط ز٭ٖط٫ ثبق٢س ٦ّ ثبفث فسٛ ت٤خ٦ ٝهطه ٢٢ّس٥ ث٦ ّبلا قس٥ ا١س. ظثب١ٜ لاٗ ، ظثب١ٜ لاٗ» 

س ٝك٬ْٚ زض ت٤ظ٭ـ ٣ ٭ب زض ٤ٍٝقٮت ٝطاّع ىط٣ـ ٣خ٤ز زاضز ، ٭ب ّٮيٮت ّبلا ٭ب ضٍبثت ٤ٝخ٤ز زض ثبظاض. ٭ب قب٭

 «ٍٮٞت ؟ 

اٙجت٦ زض ن٤ضت ثط٣ظ ٧ط ٝك٬ْٚ چ٢ٔ ظزٟ ث٦ زا٠ٝ تجٚٮنبت آؾبٟ تط٭٠ ّبض ٠ْٞٝ اؾت. ث٦ ّبض قطّت٨ب٫ 

 !«تجٚٮنبت ٝكْ٘ قٞب ضا ح٘ ١ر٤ا٧س ّطز » تجٚٮنبت٬ ٧ٜ ٬ٝ آ٭س. ّساٛ قطّت خؿ٤ض٫ ٣خ٤ز زاضز ٦ّ ث٤ٖ٭س : 

ا٤ٝـ ٢ْ١ٮٜ ضٍم تجٚٮنبت ٭ِ ضٍم ز٣ ١يط٥ اؾت. ٭ق٬٢ ث٦ ٭ِ تجٚٮل ٢٢ّس٩ زا١ب ٣ ٭ِ تجٚٮل ز٢٧٪ ذ٤ة ١ٮبظ ىط

ف٢هط ١ٮبظ  2زاضز. زض پكت ٧طّبپٮ٠ تجٚٮنبت٬ ٤ٝىٌ ٭ِ تجٚٮل ز٢٧س٩ ى٨ٮٜ ٣خ٤ز زاضز. ثطا٫ ذلاٍٮـت لااٍ٘ ث٦ 

 ٢ّس.زاض٭ٜ. ّؿـ٬ ٦ّ ا٭س٩ تبظ٥ ا٫ ثس٧س ، ّؿ٬ ٦ّ آٟ ا٭س٩ ٤١ ضا زضُ 

 ... ٣ اٝب ٝهطه ٢٢ّس٥ !

ؾبٗ پٮف ت٤خ٦ ا١ؿب٨١ب ث٦ پٮب٨ٝب٫ ثبظضٕب٬١ ث٦ عطظ  17ض٣ظ ث٦ ض٣ظ ّبض تجٚٮنبت ؾرت تط ٬ٝ ق٤ز. زض َٝب٭ؿ٦ ثب 

ىدٮق٬ ّب٧ف ٭بىت٦ اؾت. ٧ط ض٣ظ نس٧ب پٮبٛ ثبظضٕب٬١ زض زاذ٘ ٣ ذبضج ذب٦١ اظ عط٭ٌ ضؾب٦١ ٧ب٫ ٝرتٚو آ٨١ب ضا 

 ز٭ٖط اظ تجٚٮنبت ذؿت٦ قس٥ ا١س.  ٝربعت ٍطاض ٬ٝ ز٧س. آزٝٮبٟ

" زض ١ؾط ٝطزٛ 54" ثبقس ذ٤ا٥ 14ٝٮعاٟ افتٞبز ٝطزٛ ث٦ پٮب٨ٝب٫ ثبظضٕب٬١ ذ٤ا٥   ث٦ فَٮس٩ ثطذ٬ اظ اؾبتٮس  

 ٦ّ تجٚٮل ٬ٝ ٢٢ّس ١ؿجت ث٦ ّبلا٧بئ٬ ٦ّ تجٚٮل ٬ٞ١ ٢٢ّس ٝغٞئ٠ تط ث٦ ١ؾط ٬ٝ ضؾ٢س.  ّبلا٧بئ٬
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٦ّ ثس٣ٟ ا١دبٛ تجٚٮنبت   ٣Body Shop  ٣Starbucks  Zaraز ٝث٘ اٝب زض ا٭٠ ٝٮبٟ اؾتث٢بئبت٬ ٧ٜ ٣خ٤ز زاض

 ث٦ ١بٛ ٧ب٫ ٤ٝىٌ ٣ ٤ٝضز افتٞبز٫ ثطا٫ ٝطزٛ تجس٭٘ قس٥ ا١س.

زض ا٭٠ ث٤ز٥  ٣Starbucks  Zaraپؽ ثس٣ٟ تجٚٮنبت ٧ٜ ٬ٝ ت٤اٟ ث٦ ١بٛ ٝغٞئ٠ تجس٭٘ قس. قب٭س ضٝع ٤ٝىَٮت 

تب  ٤ٝىٌ ث٦ ؾبذت ١بٛ تدبض٫ ذ٤ز قس٥ ا١س. زض ٣اٍـ   ٬ثس٣ٟ تجٚٮنبت ضا٭ح ٣ اظ عط٭ٌ ض٣اثظ ف٤ٞٝ  ٦ّ آ٨١ب

ظٝب٬١ ٦ّ زض ىْط ؾبذت ٭ِ ١ٞبٛ تدبض٫ ١جبقٮٜ ، ٬ٞ١ ت٤ا١ٮٜ اضتجبط لاظٛ ضا ثب ٝهطه ٢٢ّس٥ ثطٍطاض ٢ّٮٜ. پؽ 

 ّٚٞ٪ ّٚٮس٫ ١بٛ تدبض٫ اؾت.

اىٌ خس٭س٫  ٝكب٣ض زض ظٝٮ٢٪ ثبظاض٭بث٬ ، ض٫٣ ذ٤ز ضا ث٦ ؾٞت  ثؿٮبض٫ اظ قطّت٨ب٫ 97زض ا٣اؾظ ز٧٪ 

ثطٕطزا١س١س. زض حبٙٮ٦ْ ٤٢٧ظ قطّت٨ب٫ تجٚٮنبت٬ ثب ذ٤ـ ذٮب٬ٙ ّٚٮس ح٘ تٞبٛ ٝقٞب٧ب ضا زض تجٚٮنبت ٬ٝ ز٭س١س ، 

آ٨١ب قط٣ؿ ث٦ زازٟ ٝكب٣ض٥ زض ظٝٮ٦٢ ١بٛ تدبض٫ ، ٢٨ٝسؾ٬ ١بٛ تدبض٫ ٣ ٝقٞبض٫ ١بٛ تدبض٫ ّطز١س. ذسٝبت٬ ٦ّ 

ٟ ضا ث٦ ن٤ضت ضا٭ٖبٟ زض ٢ّبض اضائ٦ تجٚٮنبت ث٦ ٝكتط٭بٟ ذ٤ز قب٭س ثقض٬ اظ قطّت٨ب٫ تجٚٮنبت٬ ٤ٝىٌ زض ز١ٮب آ

 ٬ٝ زاز١س.

 ٤ٝCRM (Customer Relationship Manag)ضز ز٭ٖط٫ ٦ّ ٍؿٞت٬ اظ ثبظاض تجٚٮنبت ضا اظ آٟ ذ٤ز ّطز 

 ث٤ز آ٨١ب ثط ض٫٣ اضتجبط ٝهطه ٢٢ّس٥ ٣ ١بٛ تدبض٫ زؾت ٕصاقت٢س.

س٥ ث٦ ٝطاتت چبً ٣ چ٦ٚ تط اظ ن٤ضتحؿبث٨ب٫ ٤ٝخ٤ز زض ثبظاض زض ٧ط ز٣ ٤ٝاضز ٭بز قس٥ ن٤ضتحؿبث٨ـب٫ نبزض ق

 $ ١بٛ تدبض٫ # زؾت ٕصاقت٦ ث٤ز١س. (Brand)تجٚٮنبت ث٤ز. چطا ٦ّ آ٨١ب ثط ض٫٣ قب٧ط٬ٕ ث٦ ١بٛ 

 ث٦ ؾئ٤اٗ ا٣ٙٮ٦ ذ٤ز ثطٕطز٭ٜ. تجٚٮنبت چ٦ ٬ٝ ىط٣ق٦ ؟

٦١ ا٫ ٤ّّب٤ّلا زض ثبظاض٭بث٬ # زض خؿتد٫٤ ا٭٠ ٝق٬٢ چكٜٞ ث٦ خ٦ٚٞ ا٫ زض ّتبة ؾطخٮ٤ ظ٭ٞبٟ $ م٤ٗ اىؿب

تجٚٮنبت ٤١ف٬ اظ ٢٧ط ١ٮؿت. ىط٣ـ َٝبز٭ط ثٮكتط٫ ّبلا ٭ب ذسٝبت ث٦ تقساز » ثطذ٤ضز ّطز ٦ّ چ٢ٮ٠ ٬ٝ ٤ٕ٭س : 
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ثٮكتط ثب ٍٮٞت ثبلاتط اؾت. ١تٮـد٪ ٭ِ ضا٧جـطز فٚـ٬ٞ ٢ٝؾٜ ٣ ٤ٝىٌ اؾت ٣ ثب٭س ٧ط ؾ٢ت ذـطج قس٥ زض 

  آٝـس٫ ث٦ ٧ٞـطا٥ زاقت٦ ثبقس

Advertising As We Know it)  (The End Of  

 ذت إط فٜٚ اؾت ٭ب إط ضا٧جطز ف٬ٞٚ زاضز پؽ ّدبؾت ىط٤ٝٗ آٟ ؟  ثؿٮبض

 چطا زضنس قْؿت ثٮكتط اظ ٤ٝىَٮت اؾت زض ّبض تجٚٮنبت ؟

٭بىت ؟ ٭ِ ضطة اٙٞث٘ اؾتطاٙٮبئ٬ ٬ٝ   ٝٮت٤اٟ  ثطا٫ ٝهطه ٢٢ّس٥ ا٫ ٦ّ زائٞبً زض حبٗ تنٮٮط اؾت چ٦ ىط٬ٙ٤ٝ

  ٤ٕ٭س :

 «٬ٞ١ ت٤اٟ ٝبض زض حبٗ حطّت ضا ا١ساظ٥ ٕطىت.» 

٦ّ   (Eating the big Fish)ّؿب١ـ٬ ٧ٜ ٧ؿت٢س ٦ّ عـطظ ىْط ٝتيب٣ت٬ اظ ظ٭ٞبٟ زاض١س. ٝثـ٘ آزاٛ ٝطٕبٟ 

 ث٦ ١ؾط قٞب حٌ ثب ّساٛ اؾت ؟« ثبظاض٭بث٬ فٜٚ ١ٮؿت. تهٞٮٜ ٕٮط٫ فبٙٞب٦١ اؾت » ٝقتَس اؾت : 

 John)٭٠ ؾئ٤الات ٬ّْٞ ّطز٥ ثبقٜ ٤ٝض٤ؿ ضا ثب خ٦ٚٞ ا٫ اظ خبٟ ٕطا١ت ثطا٫ ا٭٠ ٦ّ زض پبؾد زازٟ ث٦ ا

Grant)  : ٛزض ز١ٮب٫ تدبضت ا٣ٙٮ٠ ٝطح٦ٚ ٝطث٤ط ث٦ ّبلا ٣ ذسٝبت ث٤ز. زض ٝطح٦ٚ ز٣ٛ ١بٛ ٧ب٫ « ث٦ پب٭بٟ ٬ٝ ثط

 «تدبض٫ ث٤خ٤ز آٝس. زض ٝطحٚ٪ ؾ٤ٛ ٝيب٧ٮٜ خس٭س پب ث٦ فطن٦ ٨١بز.

آٟ ٝحه٤ٗ ٍس٭٬ٞ ٦ّ ٥٤٨ٍ ٬ٝ ذ٤ا١س٭ٞف ، ٭ِ ٝي٤٨ٛ ّبٝلاً خس٭س ا٭دبز  ثطا٫ Starbucksث٦ ع٤ض ٝثبٗ »  

 «ّطز. زض چ٢ٮ٠ قطا٭غ٬ ثطا٫ ازاٝ٪ ّبض ثب٭س ٝيب٧ٮٜ خس٭س ا٭دبز ّطز.
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 حقيقت و ايماژ نام تجاري

 (Brand Personality)حَٮَت ١بٛ تدبض٫، آ١چ٦ زض ٣اٍـ ٣خ٤ز زاضز ٣ ٧ؿت. قرهٮت ٣اٍق٬ آٟ ١بٛ تدبض٫  

ٟ ١بٛ اؾت. زض ز١ٮب٫ تجٚٮنبت ؾق٬ ٝدط٭بٟ تجٚٮنبت ثطآٟ اؾت تب حهبض٫ ثطا٫ ا٭٠ حَٮَت اظ ا٭ٞبغ حَٮَت آ

چٮع٫ اؾت ٦ّ ٝب ثطا٫ آٟ ١بٛ تدبض٫ ٬ٝ ؾبظ٭ٜ. حبٗ ٧طچَسض (Brand identity)ثؿبظ١س. ٤٧٭ت ١بٛ تدبض٫ 

ا٭ٜ ١عز٭ِ ثبقس ، زضنس ّٮيٮت ا٭٠ قرهٮت ٣ حَٮَت ث٦ ا٭ٞبغ ٣ ٤٧٭ت٬ ٦ّ ٝب اظ عط٭ٌ تجٚٮنبت ث٦ آٟ زاز٥ 

 ٤ٝىَٮت آٟ ١بٛ تدبض٫ ثٮكتط اؾت. ثطا٫ زضُ ثٮكتط ٝغٚت ٝثب٬ٙ ٬ٝ آ٣ض٭ٜ.

ثطا٫ آٟ  (Ajams Ada)اظ خ٦ٚٞ ّبلا٧بئ٬ ث٤ز ٦ّ ٭ِ قطّت تجٚٮنبت٬ زض تطّٮ٦ ث٦ ١بٛ  (Jil)خ٤ضاة غ٭٘ 

ث٤ز. تجٚٮل ت٤ٚ٭ع٭٬١٤ « ٬ آ٭س خ٤ضاث٨ب٫ ٍس٭٬ٞ ذ٤ز ضا ز٣ض ا١ساظ٭س، غ٭٘ ٝ» تجٚٮل ثؿٮبض ٤ٝى٬َ ؾبذت. ققبض آٟ 

ا٭٠ خ٤ضاة ث٦ ٍسض٫ خصاة ث٤ز ٦ّ ثع٣ز٫ زض ٝٮبٟ ٝطزٛ خب٫ ذ٤ز ضا ثبظ ّطز ٣ ٦ٞ٧ قط٣ؿ ث٦ نحجت ّطزٟ اظ 

زض  ق٨ط ّطز.  آٟ ّطز١س. پؽ اظ آٟ قطّت ت٤ظ٭ـ ٢٢ّس٩ خ٤ضاة ، قط٣ؿ ث٦ ت٤ظ٭ـ آٟ زض ىط٣قٖب٨٧ب٫ ؾغح

اثتساء ىط٣ـ ثؿٮبض ٤ٝىٌ ٣ ثبلائ٬ فب٭س آٟ قس. اٝب ث٦ ؾطفت ٢ٝح٬٢ ىط٣ـ ثب ٝؿٮط ١ع٬ٙ٣ ض٣ ثط٣ قس. چ٢س٫ 

١ٖصقت ٦ّ ٝدج٤ض ث٦ خٞـ آ٣ض٫ آٟ قس١س. زض حبٗ حبضط ّبلائ٬ ثب ١بٛ خ٤ضاة غ٭٘ ٣خ٤ز ١ساضز. چطا ؟ ّٮيٮت 

 ّبلا ثؿٮبض پبئٮ٠ ث٤ز ٣ ث٦ ؾطفت پبض٥ قس. 

» ٤خ٦ ّطز ؾطفت ١ع٣ٗ آٝبض ىط٣ـ ا٭٠ خ٤ضاة ث٤ز. ١تٮد٦ ا٫ ٦ّ حبن٘ قس ا٭٠ ث٤ز ٦ّ اٝب چٮع٫ ٦ّ خٚت ت 

فسٛ ٧ٞب٬ٖ٢٧ ٝٮبٟ حَٮَت ّبلا $ ٦ّ ث٬ ّٮيٮت ث٤ز# ٣ ا٭ٞبغ « تجٚٮل ذ٤ة ٝبٗ ثس ضا ث٦ ؾطفت ١بث٤ز ٬ٝ ٢ّس.

طه ٢٢ّس٥ آٟ $ ٦ّ آٟ ضا ثؿٮبض ثب ّٮيٮت ١كبٟ ٬ٝ زاز# ثبفث خٞـ قسٟ ؾط٭ـ آٟ اظ ىط٣قٖب٨٧ب قس. ٝه

 احؿبؼ ّطز ث٦ ا٣ زض٣ك ٕيت٦ ا١س ٣ زض٣م٤ٖ ضا ث٦ ؾطفت ث٦ ؾعا٫ افٞبٙف ضؾب١س.

 ثطا٫ ؾبذت ١بٛ تدبض٫ ٭ِ ا٭س٥ لاظٛ اؾت. 
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ا٣ ضا ث٦ ف٢ـ٤اٟ ١بثن٦  (Berand Kreutz)اقپٮٖ٘ ثب چبح َٝبٙـ٦ ا٫ اظ ثط١س ّط٣تع  (Der Spiegel)ٝدٚـ٪ 

ع ٝقتَس اؾت ١ب٨ٝب٫ تدبض٫ ا٫ ث٦ ٤ٝىَٮت زؾت ٬ٝ ٭بث٢س ٦ّ ٍبزض تجٚٮنبت ٝقـطى٬ ٬ٝ ٢ّس. زض ا٭٠ َٝب٦ٙ ّط٣ت

ثبق٢س ثٮ٠ ١بٛ تدبض٫ ٣ ٝهـطه ٢٢ّـس٥ پ٘ اضتجبعـ٬ ا٭دبز ٢ّـ٢س ٦ّ ا٭٠ پ٘ چٮع٫ خع ٭ِ ا٭س٥ ٭ب ٭ِ ٝي٤٨ٛ 

 ١ٮـؿت ٣ ثطا٫ زضُ ثٮكتط ، چ٢س ٦١٤ٞ١ ٬ٝ آ٣ضز:

  

(Marlboro)  آظاز٫ –ٝبٙج٤ض٣ 

(Mercedes)  احتطاٛ  –ٝطؾسؼ 

(RedBull)  ٗحطّت –ضزث٤ 

(Disney)  ىب١تع٫ –ز٭ؿ٬٢ 

(Absolut)  ٍسضت ذٮبٗ  –اثؿ٤ٙ٤ت 

  

إط زض آضظ٫٣ زؾتٮبث٬ ث٦ ٭ِ خبٝق٦ ٣ اٍتهبز ت٤ؾق٦ ٭بىت٦ ٧ؿتٮٜ ، ٬ٝ ثب٭ؿت ١ب٨ٝب٫ تدبض٫ ٣ ٝيب٧ٮٜ ٫٤ٍ زض 

 ذ٤ض آٟ ا٭دبز ٢ّٮٜ.
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 فانی هستنذ؟ (Brands)آيا نامهاي تجاري 

٦ّ   ؾط٭٪ زاض٣٭٠ $ ثَب٫ انٚح # زض ظ٭ؿت ق٢بؾ٬ ، ١ب٨ٝب٫ تدبض٫ ا٫ ٍبزض ث٦ ازاٝ٪ حٮبت ٧ؿت٢سثط عجٌ ١

ثت٤ا٢١س ذ٤ز ضا ثب قطا٭ظ ٝحٮغ٬ ٣ىٌ ز٢٧س. ٝؿئ٦ٚ ثعضٓ ٫٤ٍ٣ ث٤زٟ ا٭٠ ١ب٨ٝب ١ٮؿت ، ٝؿئ٦ٚ ٍسضت تغجٮٌ ٣ 

ثب ١ب٨ٝب٫ ز٭ٖط   ب ا٭دبزتيب٣ت٦ّ زائٞب٤ًٍٝقٮت ذ٤ز ضا زض ش٠٧ ٝهطه ٢٢ّس٥ ث  ٤١ؾبظ٫ ذ٤ز اؾت. ٭ق٬٢ ١ب٨ٝبئ٬

ث٦ ٝب٢١س » ٕيت٦ اؾت :  (John Grant)حيؼ ٬ٝ ٢٢ّس ٍبزض ث٦ حيؼ حٮبت ذ٤ز ٧ؿت٢س. چ٢ب٦ْ١ خبٟ ٕطا١ت 

ىَظ ٕب٬٧ ا٭٠ تنٮٮطات ثس٣ٟ ت٤خ٦ ث٦ اضظق٨ب٫ پب٭٪ « ٤ّؾ٦ ٝب٬٧ ٧ب ٭ب زائٞبً زض حطّت ثبـ ٭ب ٝطٓ ضا ثپص٭ط 

(Core Values) خجطاٟ ١بپص٭ط٫ زضپ٬ زاضز. ثطا٫ ٦١٤ٞ١ زض ؾبٗ   ز ٦ّ ذؿبضت١بٛ تدبض٫ ن٤ضت ٬ٝ ٕٮط

 ٤ّّب٤ّلا تهٞٮٜ ٕطىت تب ٝع٥ ٤١قٮس٬١ ذ٤ز ضا تنٮٮط ز٧س.  1986

 ١تٮد٦ ثب قْؿت ض٣ثط٣ قس ٣ ٝدج٤ض قس١س ثطا٫ حيؼ ىط٣ـ ؾبثٌ ذ٤ز عقٜ ضا ث٦ ٝع٥ ٍج٬ٚ تنٮٮط ز٢٧س. 

 نٮٮط ضا٥ ضا ث٦ اقتجب٥ ضىت٦ ث٤ز١س. چ٢ب٦ْ١ اظ ن٤ضت ٍضٮ٦ پٮساؾت زض ا٭٠ ٤١ؾبظ٫ ٣ ا٭دبز ت 

 The End ofٝقٞبض ا٭٠ اقتجب٥ ثعضٓ ٣ ٕطاٟ تدطث٪ ذ٤ز ضا زض ّتبة   ( Sergio Zyman)ؾطخٮ٤ظ٭ٞبٟ 

Ad…  قطح زاز٥ اؾت. ١ب٨ٝب٫ تدبض٫ ٬ٝ ت٤ا٢١س ىب٬١ ثبق٢س ، ٬ٝ ت٤ا٢١س فٞط خب٣زاٟ زاقت٦ ثبق٢س. ٧ٞ٪ ا٭٨٢ب

 اضز. قٞب چ٦ زض٬ّ اظ ٝي٤٨ٛ تنٮٮط زاض٭س ؟ثؿت٬ٖ ث٦ زضُ آ٨١ب اظ ٝي٤٨ٛ تنٮٮط ز

 

 تبليغات چه موقع كارآيی دارد ؟ 

 آ٭بتجٚٮنبت ّبضآئ٬ زاضز ٣ إط زاضز چ٦ ٤ٍٝـ ٣ ث٦ چ٦ ا١ساظ٥ ؟ 

اظ آ١دبئٮ٦ْ زض ثؿٮبض٫ اظ ٤ٝاٍـ تأثٮط تجٚٮنبت زض زضاظ ٝست ٝكرم ٬ٝ ٕطزز ا١ساظ٥ ٕٮط٫ آٟ ّبض ثؿٮبض 

بػ آّبزٝٮِ زض ز١ٮب٫ تجٚٮنبت قب٧س ٭ِ ١ؾط ٣احس ١ٮع ١ٮؿتٮٜ ٣ فَٮس٩ ٧ط ّؽ زق٤اض٫ اؾت. ٧ٞچ٢ٮ٠ ث٦ ٙح
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ثطا٫ ذ٤زـ ٝحتطٛ ٣ مٮط ٍبث٘ تطز٭س اؾت. پؽ ث٢بثطا٭٠ ٣خ٤ز ٭ِ تئ٤ض٫ خبٝـ ٦ّ تحت قطا٭ظ ٝرتٚو ٣ ثط 

 ض٫٣ ا١ؿب٨١ب٭٬ زض ؾغ٤ح ٝرتٚو ثت٤ا١س چ٬ٖ١٤ٖ ّبضآ٭٬ تجٚٮنبت ضا ٝكرم ؾبظز ١ب٠ْٞٝ ث٢ؾط ٬ٝ ضؾس.

 

 رآيی تبليغات كا

زض  1966اؾتيبز٥ ّطز. ا٭٠ ض٣ـ ا٣ٙٮ٠ ثبض زض ؾبٗ « ٢ٝجـ ٣احس » خ١٤ع ثطا٫ ا٭٠ تحَٮَبت اظ ض٣ـ 

اؾتيبز٥ قس. ىط٣ـ ٭ِ ّبلا ٣اثؿت٦ ث٦ ٝتنٮط٧ب٫  (Colin McDonald)ت٤ؾظ ّبٙٮ٠ ِٝ ز١٣بٙس   ا١ٖٚؿتبٟ

ٮت ، ٝٮعاٟ ضضب٭ت ٝهطه ٢٢ّس٥ اظ ذط٭س ثؿٮبض ظ٭بز٫ اؾت. اظ خ٦ٚٞ ا٭٠ ٝتنٮط٧ب ٬ٝ ت٤اٟ ذه٤نٮبت ّبلا٫ ضٍ

 آٟ ّبلا ، َٝساض تجٚٮنبت ثطا٫ آٟ ّبلا ، ٍٮٞت ، ض٣ـ ت٤ظ٭ـ آٟ ، ىقبٙٮت ضٍجب ء ٣... ضا شّط ّطز.

ض٣ـ ٢ٝجـ ٣احس تٞب٬ٝ زاز٥ ٧ب ضا زض َٝغـ ظٝب٬١ ٝكرم ٣ اظ اىطاز ٝكرم ثسؾت ٬ٝ آ٣ضز.زض ا٭٠ ض٣ـ ت٨٢ب 

، ٝٮعاٟ تجٚٮنبت ثطا٫ ّبلائ٬ ذبل اؾت ٦ّ ثط ض٫٣ ٝهطه ٢٢ّس٩ ذبل ٝتنٮط٫ ٦ّ ٤ٝضز ثطضؾ٬ ٣اٍـ ٬ٝ ق٤ز 

ا١دبٛ ٬ٝ ق٤ز ٣ ٝٮعاٟ ذط٭س ٧ٞبٟ ٝهطه ٢٢ّس٥ پؽ اظ ٝقط٣و ٍطاض ٕطىت٠ زض زا٢ٝ٪ آٟ تجٚٮنبت زض ٝست 

٦ّ زض ا٭٠ تحَٮٌ ٤ٝضز ا١تربة ٣اٍـ قس١س ّبلا٧بئ٬ ث٤ز١س ٦ّ ث٦ ؾطفت   ٤ّتب٥ ا١ساظ٥ ٕٮط٫ ٬ٝ ق٤ز. ّبلا٧بئ٬

ز ٝهطه ٣اٍـ ٬ٝ ق١٤س ٣ ٝدسزاً ذط٭ساض٫ ٬ٝ ٕطز١س ، ٝب٢١س ٝحه٤لات ٙج٬٢ ثطا٫ نجحب٦١. تيب٣ت ٝٮعاٟ ٤ٝض

ثطا٭كبٟ ٧ٮچ تجٚٮن٬ ن٤ضت ١ٖطىت٦ ث٤ز   ىط٣ـ ثٮ٠ ّبلا٧بئ٬ ٦ّ ثطا٭كبٟ تجٚٮنبت ا١دبٛ قس٥ ث٤ز ٣ ّبلا٧بئ٬ ٦ّ

-Short)ضت ٤ّتب٥ ٝست تجٚٮنبت ٍس» زض فطو ٝست ٧يت ض٣ظ ا١ساظ٥ ٕٮط٫ قس. ٭ق٬٢ ا٭٠ تحَٮٌ ٝجت٬٢ ثط 

Term Advertising Strength-STAS)   ث٤ز. ١تٮد٪ ا٭٠ تحَٮٌ ٭ِ ذجط ذ٤ة ٣ ٭ِ ذجط ثس ثطا٫

قطّت٨ب٫ تجٚٮنبت٬ ث٦ ٧ٞطا٥ زاقت. خ١٤ع ١كبٟ زاز ٦ّ تجٚٮنبت تأثٮط ٝثجت٬ ثط ض٫٣ ىط٣ـ ّبلا٧ب زض ٤ّتب٥ ٝست 

نبزً   تأؾيب٦١ ٝكب٧س٥ ّطز ٦ّ ا٭٠ اىعا٭ف ثطا٫ تٞب٬ٝ ّبلا٧بزاقت. $ ا٭٠ ث٤ز ذجط ذ٤ة ٣ حبلا ذجط ثط!# اٝب ٝ
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 اظ آ٨١ب اظ ا٭٠ اىعا٭ف ىط٣ـ ٧ٮچ ١هٮج٬ ١جطز١س.  ١ٮؿت ٣ ٍؿٞت٬

اىعا٭ف ىط٣ـ زض اثط تجٚٮنبت ٣اثؿت٦ ث٦ ٝتنٮط٧ب٫ ز٭ٖط٫ ١ٮع ث٤ز اظ خ٦ٚٞ خس٭س ٭ب ٍس٭٬ٞ ث٤زٟ ١بٛ تدبض٫ ّبلا 

ٮطز ، زضخ٦ ا٧ٞٮت ّبلا زض ظ١س٬ٕ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ، ا٧ٞٮت تجٚٮنبت ، عج٦َ ث٢س٫ ا٫ ٦ّ ّبلا زض آٟ ٍطاض ٬ٝ ٕ

 زض ضٍبثت ثب ّبلا٧ب٫ ز٭ٖط ٣ ث٦ ع٤ض ذلان٦ ثؿٮبض٫ اظ ف٤اٝ٘ ز٭ٖط ٦ّ زض اذتٮبض آغا١ؽ ٧ب٫ تجٚٮنبت٬ ١ٮؿت٢س.

 اٙجت٦ ا٭٠ خ٢ج٪ تئ٤ض٭ِ ٍضٮ٦ اؾت ، ث٦ ٙحبػ ف٬ٚٞ ١َف تجٚٮنبت تأثٮط ٕصاض٫ ثط ش٠٧ ٝهطه ٢٢ّس٥ اؾت. آ٭ب

 ضا ق٢ٮس٥ ا٭س ؟ ا٣ ٭ِ قغط١ح ثبظ ٤ّثبئ٬ اؾت. (Capablanca)١بٛ ّبپبثلا١ْب 
 

 جايگاه تبليغات در بازاريابی

٦ّ ث٦ ٣ؾٮ٦ٚ آٟ اىطاز ٣ ٕط٥٣ ٧ب اظ عط٭ٌ ت٤ٙٮس ٣ ٝجبز٦ٙ ّبلا ثب  ثبظاض٭بث٬ ىطا٭٢س٫ اختٞبف٬ ٣ ٝس٭ط٭ت٬ اؾت 

اضضب٫ ١ٮبظ  ساٛ ٬ٝ ٢٢ّس. زض ٣اٍـ ثبظاض٭بث٬ ث٦ ز١جبٗ تبٝٮ٠ ٣تبٝٮ٠ ١ٮبظ٧ب ٣ ذ٤اؾت٦ ٧ب٫ ذ٤ز اٍ ٭ْس٭ٖط، ث٦ اٝط

٧ب ثب٭س ٤ٞ٧اض٥ ث٦ ز١جبٗ آٟ ثبق٢س ٣  اؾت ٦ّ قطّت ٧ب٫ ٤ٝىٌ ضا اظ ١ب٤ٝىٌ ٝتٞب٭ع ٬ٝ ؾبظز. ث٢بثطا٭٠ ثبظاض٭بة

ث٦ ثٮكتط، ؾط٭ـ تط، زٍٮٌ تط ٣ زض ٨١ب٭ت ثب ّٮيٮت ٝت٢بؾت،  ثطضؾ٬ ٢٢ّس ٦ّ ث٦ چ٦ ن٤ضت٬ ٬ٝ ت٤ا٢١س ث٨تط،

 .اضا٭٦ ١ٞب٭٢س ٝطزٛ، ّبلا، ت٤اٛ ثب ذسٝت

زض ثبظاض ؾٚٮ٦َ ٧ب٫ ٝتيب٣ت٬ ٣خ٤ز زاضز ٣ ا٭٠  .اٝط٣ظ٥ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ث٦ ٕط٥٣ ٧ب٫ ٝرتٚو تَؿٮٜ قس٥ ا١س

٧ع٭٦٢ ٧ب٫ ظ٭بز٫ نطه تجٚٮنبت ٣ تط٣٭ح ٬ٝ ق٤ز. ثطا٫ زؾتٮبث٬  .ؾلا٭ٌ زا٭ٞب زؾتر٤ـ تنٮٮط ٣ تح٤ٗ اؾت

 .٣ّؿت ٤ٝىَٮت، لاظٛ اؾت ف٤اٝ٘ ٝرتٚي٬ زؾت ث٦ زؾت ٧ٜ ز٢٧س ثبظاض ث٦ خب٭ٖب٥ ٢ٝبؾت زض

ت٤ٙٮس ٢٢ّس٥  ٍٮٞت، ت٤ظ٭ـ ٣ تط٣٭ح ىط٣ـ ٝد٤ٞف٦ ف٤ا٬ٚٝ ٧ؿت٢س ٦ّ زض ثبظاض٭بث٬ ١َف اؾبؾ٬ زاض١س ٣ ّبلا،  

، ثط ّبلا $ت٤٢ؿ ٝحه٤ٗ، ّٮيٮت، عطاح٬ ٬ٝ ت٤ا١س آ٨١ب ضا زض ٢ّتطٗ ذ٤ز زاقت٦ ثبقس. ٭ق٬٢ ت٤ٙٮس ٢٢ّس٥ ٬ٝ ت٤ا١س

تضٞٮ٠ ٧ب، ٝطخ٤ف٬ ٧ب#، ٍٮٞت ّبلا $ى٨طؾت ٍٮٞت ٧ب٫  ذسٝبت، ا١ساظ٥،  ث٢س٫، ثؿت٦  ٣٭ػ٬ٕ ١بٛ تدبض٫،
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پطزاذت، قطا٭ظ افتجبض#، ت٤ظ٭ـ $ّب١بٗ ٧ب٫ ت٤ظ٭ـ، پ٤قف ّبلا، خ٤ضّطزٟ  ظٝبٟ  ىط٣ـ، تريٮو ٧ب، ّؿ٤ضات،

 قره٬، ىط٣ق٢س٬ٕ ؾبظ٫، ٬ٝ٤ٞف ٣ ف٬ٝ٤ٞ ض٣اثظ  ّبلا، حٞ٘ ٣ ١َ٘#، تط٣٭ح $تجٚٮنبت، ّبلا، ٝح٘ فطض٦

ٝثبث٦ ٭ِ تٮٜ ى٤تجبٗ ىطو  پٮكجطز ىط٣ـ، ثبظاض٭بث٬ ٝؿتَٮٜ# اثط ٕصاض ثبقس. إط ١ؾبٛ ثبظاض٭بث٬ ؾبظٝبٟ ضا ث٦

ٝحؿ٤ة ٬ٝ ق٤ز. پؽ ثطا٫ ٤ٝىَٮت تجٚٮنبت لاظٛ  ٢ّٮٜ، آٝٮع٥ تط٣٭ح ٣ زض ضاؼ آٟ تجٚٮنبت، ٨ٝبخٞبٟ ا٭٠ تٮٜ

٨ٝبخٞبٟ تٮٜ# ٧ْٞبض٫ زاقت٦ ثبق٢س تب ثت٤ا١ٮٜ ث٦ ١تٮد٦ ٝغ٤ٚة ٦ّ ) بث٬اؾت ٝد٤ٞف٦ ف٤اٝ٘ ٤ٝثط زض ثبظاض٭

 ث٦ ا٭دبز ذسق٦ زض ّ٘ ىط٣ـ$ٕ٘ ظزٟ# اؾت زؾت ٭بثٮٜ. ضقو ٧ط ٭ِ اظ ا٭٠ ف٤اٝ٘، ٢ٝدط ٧ٞب١ب ٤ٝىَٮت زض

 .ؾٮؿتٜ ٬ٝ ق٤ز

 

 :موثر در ترويج عبارتنذ از عوامل 

سٝبت ٦ّ ٭ِ ٣احس تجٚٮنبت٬، ىطز ٭ب ٤ٝؾؿ٦ ا١دبٛ ز٧س ٦ّ ٧ب، ّبلا٧ب ٭ب ذ تجٚٮنبت: ٧ط٦١٤ٕ اضا٭٦ ٣ فطض٦ ا٭س٥

 .٧ع٭٦٢ ثبقس ٝؿتٚعٛ پطزاذت

خ٤اٝـ ٝرتٚي٬ اؾت ٦ّ ثب قطّت ؾط٣ّبض زاض١س اظ عط٭ٌ ّؿت ق٨طت  ض٣اثظ ف٬ٝ٤ٞ: ا٭دبز ٢ٝبؾجبت ٝغ٤ٚة ثب

س٭ث ٧ب ٣ ٬ّٚ ٝغ٤ٚة ٣ ثطذ٤ضز ٢ٝبؾت، ثب ثطعطه ّطزٟ ٝؿب٭٘،قب٭ق٦ ٧ب،حطه ٣ ح ذ٤ة، ا٭دبز ته٤٭ط ش٬٢٧

 .١بٝغ٤ٚة ٣ٍب٭ـ

 .ٝحه٤ٗ ٣ ذسٝبت پٮكجطز ىط٣ـ: ٝحطُ ٧ب٫ ٤ّتب٥ ٝست ثطا٫ تك٤٭ٌ ٭ب ذط٭س 

قبٝ٘ اضا٭٦ حض٤ض٫ ٣ ىطز ث٦ ىطز ٭ِ ّبلا اظ ٭ِ ىطؾت٢س٥ ث٦ ٭ِ  ىط٣ق٢س٬ٕ ىطز٫: ىطا٭٢س ىط٣ـ ث٦ ق٬ْٚ ٦ّ

 .اؾت ذط٭ساض

٦ ٝهطه ٢٢ّس٥ ٣ ٝربعت، فٞستب اظ عط٭ٌ ث٨ط٥ ٝؿتَٮٜ زض خ٨ت ضؾٮسٟ ث ثبظاض٭بث٬ ٝؿتَٮٜ: اؾتيبز٥ اظ اضتجبط



 

 گروه تخصصی برنذتک

 

 

22 www.BrandzTech.com ِٕط٥٣ ترهه٬ ثط١ست 
 
 

 .٤١٭٠ اضتجبع٬ ٕٮط٫ اظ قٮ٥٤ ٧ب٫

لاظٛ اؾت ؾب٭ط ف٤اٝ٘ ضا ١ٮع ث٦ ّبض ثٖٮط٭ٜ. اثعاض٧ب٫ ١٤ٕب٬١٤ٕ زض تط٣٭ح  ثطا٫ ٤ٝىَٮت زض ٧ط ٭ِ اظ ف٤اٝ٘ تط٣٭ح

زض اش٧بٟ  زض ّك٤ض ٝب،٦ّ ثْبضٕٮط٫ آ٨١ب زض خب٫ ٢ٝبؾت ٬ٝ ت٤ا١س ٝب ضا ث٦ ١تٮد٦ ٝغ٤ٚة ثطؾب١س.  ٤ٝثط ٧ؿت٢س

٣ ثبظاض٭بث٬ ٝؿتَٮٜ، ث٦  ف٤ٞٛ ٝطزٛ، ثؿٮبض٫ اظ اثعاض٧ب٫ پٮكجطز ىط٣ـ ٣ ض٣اثظ ف٬ٝ٤ٞ، ىط٣ق٢س٬ٕ قره٬

تجٚٮل ث٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ ف٢بنط ٨ٜٝ تط٣٭ح ٭ب ث٦ ظفٜ  ف٤٢اٟ تجٚٮنبت خب٫ ٕطىت٦ اؾت. ثب٭س ت٤خ٦ زاقت ٦ّ خب٭ٖب٥

 .ثؿٮبض ٤ٞٚٝؼ تط اظ ؾب٭ط ف٤اٝ٘ اؾتى٤تجبٗ  زّتط ٝحٞس٭بٟ ث٦ ف٤٢اٟ ٨ٝبخٜ تٮٜ

ٝكب٧س٥ زض  تجٮٮ٠ ٣ضـ ٤ٝخ٤ز لاظٛ اؾت ث٦ ثطضؾ٬ ٣ضقٮت ف٢بنط زضٕٮط ثب تجٚٮنبت ٣ ٝكْلات ٍبث٘ ثطا٫

 :ٕط٥٣ ٧ب٫ ظ٭ط تَؿٮٜ ٤ٞ١ز ٧ط٭ِ اظ ا٭٠ ف٢بنط ثپطزاظ٭ٜ. ف٢بنط زضٕٮط تجٚٮنبت ّك٤ض ضا ٬ٝ ت٤اٟ ث٦

 .ٝطزٛ ف٤ٞٛ -ز٣ٙت  -ضؾب٦١  -جبٟٝربع -ت٤ٙٮس٢٢ّسٕبٟ -قطّت٨ب٫ تجٚٮنبت٬  

 

 :ايران آسيب شناسی تبليغات بازرگانی در 

 :فجبضت٢س اظ اظ ز٭س قطّت ٧ب٫ تجٚٮنبت٬ ا٭٠ آؾٮت ٧ب 

تجٚٮنبت، زا١ف ١بّبى٬ اّثط قطّت ٧ب٫ ت٤ٙٮس٢٢ّس٥ ثطا٫ اضا٭٦ ٝكب٣ض٥،  زا١ف ١بّبى٬ اّثط زؾت ا١سضّبضاٟ ت٨ٮ٦ 

١ْطزٟ اظ  جٚٮنبت ذبضخ٬، ١ساقت٠ ثط١ب٦ٝ ثطا٫ ت٨ٮ٦ پٮبٛ تجٚٮنبت٬، اؾتيبز٥ٝحبؾج٦ ١كس٥ اظ ت تَٚٮس ث٬ ض٣٭٦ ٣

ٝترهم زض ت٨ٮ٦ پٮبٛ ٧ب٫ تجٚٮنبت٬،  ا٧٤ٖٙب٫ ٝقتجط ز١ٮب زض ت٨ٮ٦ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ تجٚٮنبت٬، اؾتيبز٥ اظ اىطاز مٮط

، ّٜ ض١ٔ ث٤زٟ ١َف ا٧٤ٖٙب٫ ٢ٝبؾت ٣ ف٬ٞٚ زض اضا٭٦ پٮبٛ تجٚٮنبت٬ ته٤ض ١بزضؾت اظ تجٚٮنبت، اؾتيبز٥ ١ْطزٟ اظ

 پٮبٛ تجٚٮنبت٬، ّٜ ت٤خ٬٨ ث٦ ٝربعت، اؾتيبز٥ اظ قرهٮت ٧ب٫ ١ب٢ٝبؾت زض ثطذ٬ اظ ىٮٜٚ تحَٮَبت زض ت٨ٮ٦

اؾتيبز٥ ١بث٦ خب اظ ت٢ْٮِ ٧ب٫  ٧ب٫ تجٚٮنبت٬، اؾتيبز٥ ١بث٦ خب اظ خبشث٦ ٧ب٫ تجٚٮنبت٬ زض ثؿٮبض٫ اظ پٮبٛ ٧ب،
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ققبض٧ب٫ تجٚٮنبت٬ ٣ اضتجبط ققبض ثب ٝحه٤ٗ، اؾتيبز٥ ثٮف  ت٤خ٬٨ ث٦اخطا٭٬ تجٚٮنبت زض ثؿٮبض٫ اظ پٮبٛ ٧ب، ّٜ 

ّٜ ت٤خ٬٨ ث٦ تجٚٮنبت ٝتَبفس ٢٢ّس٥، ّٜ ت٤خ٬٨ ث٦ ٤ٝؾٮ٬َ ته٤٭ط زض پٮبٛ، ّٜ  اظ حس اظ تجٚٮنبت ٤ٝظ٭ْبٗ،

 زض ت٨ٮ٦ ض١ٔ ٣ ٝٮعاٟ اثط ٕصاض٫ ض١ٔ زض پٮبٛ تجٚٮنبت٬، ّٜ ت٤خ٬٨ ث٦ اؾتيبز٥ اظ قٮ٥٤ ٧ب٫ ف٬ٞٚ ت٤خ٬٨ ث٦

ظٝبٟ زؾتطؾ٬ ٝربعت ث٦  تٮعض تجٚٮنبت٬ ٝب٢١س ذلاٍٮت ٕط٬٧٣، ّٜ ت٤خ٬٨ ث٦ ا١تربة ضؾب٦١، ّٜ ت٤خ٬٨ ث٦

اثطثرك٬ پٮبٛ ٍج٘ اظ اضا٭٦، ١ج٤ز ضقت٦ ترهه٬  ضؾب٦١، ّٜ ت٤خ٬٨ ث٦ ظٝبٟ ث٢س٫ ضؾب٦١، ّٜ ت٤خ٬٨ ث٦ اضظ٭بث٬

١ج٤زٟ ّتبة ٧ب٫ تطخ٦ٞ ا٫،  ّٞج٤ز ّتبة ٧ب٫ تبٙٮي٬، ٢ٝبؾت زا١كٖب٬٧ تحت ف٤٢اٟ ٝس٭ط٭ت تجٚٮنبت،

 تجٚٮنبت٬ ث٦ ن٤ضت ف٬ٞٚ ٣ ترهه٬، ّٞج٤ز ٝسضؼ ٝترهم زض ضقت٦ تجٚٮنبت آ٤ٝظـ ١س٭سٟ قطّت ٧ب٫

١بّبى٬ اظ ؾٮؿتٜ ثبظاض٭بث٬، ت٤ٍـ ث٬ خب اظ تجٚٮنبت ثطا٫ اىعا٭ف ىط٣ـ،  ٣ اٝب اظ ز٭س ت٤ٙٮس ٢٢ّسٕبٟ: ق٢بذت 

پٮبٛ  بّبى٬ ثطا٫ تجٚٮنبت، زذبٙت ٧ب٫ ث٬ ٤ٝضز زض ت٨ٮ٦ٝكرم ثطا٫ تجٚٮنبت، ترهٮم ث٤زخ٦ ١ ١ساقت٠ ٧سه

تجٚٮنبت، ١بضضب٭ت٬ اظ ظٝبٟ پرف تجٚٮنبت، ١بضضب٭ت٬ اظ ٝست  ٣ اظ ز٭س ٝربعجبٟ: ز٭سٕب٥ ٢ٝي٬ ١ؿجت ث٦ تجٚٮنبت٬

٧ٞچ٢ٮ٠ اظ ز٭س ضؾب٦١ ٧ب:  ١كسٟ ٝربعجبٟ ثطا٫ ذط٭س ٝحه٤ٗ، ٝت٤٢ؿ ١ج٤زٟ تجٚٮنبت ظٝبٟ پرف تجٚٮنبت، ٍب١ـ

 ٝكرم زض پرف پٮبٛ، ٣اٍق٬ ١ج٤زٟ ثطذ٬ اظ پٮبٛ ٧ب٫ تجٚٮنبت٬ اضا٭٦ قس٥ $٦ّ ٤ٝخت فسٛ اؾتطاتػ٫ ١ساقت٠

ظٝبٟ پرف پٮبٛ  ث٤زٟ ٝست افتٞبز ٝربعت ٬ٝ ق٤ز#، ١ب٢ٝبؾت ث٤زٟ ظٝبٟ پرف پٮبٛ ٧ب٫ ثبظضٕب٬١، ع٤لا٬١

ثبظاض٭بث٬، ق٢بذت  اظ ؾٮؿت٣ٜ اظ ز٭س ز٣ٙت: ق٢بذت ١بّبى٬  ٧ب٫ ثبظضٕب٬١ ٝبثٮ٠ ثط١ب٦ٝ ٧ب٫ ٤ٝضز فلا٦ٍ ٝطزٛ

ؾبظٝب٨١ب٫ زؾت ا١سضّبض، ١ج٤ز ضقت٦ زا١كٖب٬٧ زض  ١بّبى٬ اظ خب٭ٖب٥ تجٚٮنبت، ١ب٧ٞب٬ٖ٢٧ اضٕب٨١ب، ٣ظاضترب٦١ ٧ب،

 .ف٬ٞٚ تجٚٮنبت زض ت٨ٮ٦ ٤ٍا١ٮ٠ ظٝٮ٦٢ تجٚٮنبت، ّٜ ت٤خ٬٨ ث٦ ان٤ٗ

تجٚٮنبت، ١بضضب٭ت٬ اظ  ضب٭ت٬ اظ ظٝبٟ پرفثط ا٭٨٢ب اظ ز٭س ف٤ٞٛ ٝطزٛ:ز٭سٕب٥ ٢ٝي٬ ١ؿجت ث٦ تجٚٮنبت ، ١بض فلا٥٣

 .تجٚٮنبت ٝست ظٝبٟ پرف تجٚٮنبت ، ٝتَبفس ١كسٟ ثطا٫ ذط٭س، ثب٣ض ١ْطزٟ
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 ت٨ٮ٦ ٭ِ پٮبٛ ّبٝ٘ ٦ّ ثت٤ا١س ث٦ ٧سه ذ٤ز ثطؾس لاظٛ اؾت ث٦ ّٚٮ٦ ف٢بنط ٤ٝخ٤ز زض پٮبٛ زض ١تٮد٦ ٕٮط٫

زٙٮ٘ فسٛ ت٤خ٦ ث٦ ا٭٠  ٚٮنبت ّك٤ض ثسؾت آٝس٥ ث٦تجٚٮنبت٬ ث٦ ن٤ضت ف٬ٞٚ ١ٖب٥ ٢ّٮٜ. ١تب٭ح ١بٝغ٤ٚث٬ ٦ّ اظ تج

ثْبضضىت٦ زض تجٚٮنبت ٣ ؾب٭ط ٤ٝاضز ترهه٬ ٦ّ ٧ٮچ  ف٢بنط ث٤ز٥ اؾت. قٮ٥٤ اضا٭٦ پٮبٛ ٧ب٫ تجٚٮنبت٬، خبشث٦ ٧ب٫

ز٭س٥ ٬ٞ١ ق٤ز، ١كب١ٖط ١ب٤ٝىٌ ث٤زٟ امٚت قطّت ٧ب٫ تجٚٮنبت٬ اؾت. تجٚٮنبت  ضز پب٭٬ اظ آ٨١ب زض تجٚٮنبت ّك٤ض

تجٚٮنبت ّك٤ض  زضّك٤ضٝب، ث٦ چ٢س ٕط٥٣ ٍبث٘ تيْٮِ ٬ٝ ثبقس. ٕط٥٣ ا٣ٗ ٦ّ تقساز ا١ٖكت قٞبض٫ اظ ت٨ٮ٦ قس٥

ىط٬ٖ٢٧ ٣ اختٞبف٬ ّك٤ض ثط١ب٦ٝ ض٭ع٫  ضا قبٝ٘ ٬ٝ ق١٤س، زاضا٫ ا٫٤ٖٙ ف٬ٞٚ ٧ؿت٢س ٣ ثب زض ١ؾط زاقت٠ ٝؿب٭٘

٦ّ ثس٣ٟ تنٮٮط ٭ب ثب ا١س٬ّ تنٮٮط ٣  تجٚٮنبت ٝقط٣ه ٣ پطىط٣ـ ز١ٮبؾت ٣ ت٨ٮ٦ قس٥ ا١س. ٕط٥٣ ز٣ٛ، ّپ٬ ثطزاض٫ اظ

زا١ف  ف٤اٝ٘، تجس٭٘ ث٦ ٭ِ پٮبٛ تجٚٮنبت٬ ا٭طا٬١ ٬ٝ ق٤ز. عجٮقتب ا٭٠ ٕط٥٣ اظ تجٚٮنبت ثس٣ٟ ثس٣ٟ ٝحبؾج٦ ؾب٭ط

٣ ٦١ ث٦ قٮ٥٤ ز٣ٛ، ا٭٠ ٕط٥٣  ّبى٬ ت٨ٮ٦ قس٥ اؾت. ٕط٥٣ ؾ٤ٛ پٮبٛ ٧ب٭٬ ٧ؿت٢س ٦ّ ٦١ ث٦ قٮ٥٤ ا٣ٗ ت٨ٮ٦ قس٥ ا١س

 .ق٤ززضنس ظ٭بز٫ اظ تجٚٮنبت ّك٤ض ضا قبٝ٘ ٬ٝ ٬ٞ ت٨ٮ٦ ٣ اضا٭٦ ٬ٝ ق١٤س. ا٭٠ ٕط٥٣،ثس٣ٟ ٧ٮچ ا٫٤ٖٙ فٚ

 

 بازاريابی و تبليغات رابطه

ٝكتط٫ ٣ تجٚٮنبت ز٣ ٦ٙ٤َٝ ٝدعا ٧ؿت٢س، اٝب اؾبؾب تجٚٮنبت اثعاض ٨ٜٝ خصة ٦ّ ثبظاض٭بث٬ ٣  ثب ٣خ٤ز ا٭٠

آ٭س.  ّبلا ثقس اظ ّٮيٮت ّبلا، ١ٮبظ ا٣ٙٮ٦ ث٦ حؿبة ٬ٝ ت٤َ٭ت ثبظاض ٭ِ ّبلاؾت ٣ ثطا٫ تط٣٭ح اؾتيبز٥ اظ ٭ِ

تط٭٠ ١ح٥٤ء آق٢ب٭٬ ذط٭ساض ثب خ٢ؽ، ّبلا ٭ب ذسٝبت اضا٭٦ قس٥  ٭ِ ثبظاض٭بة ٤ٝىٌ ٍج٘ اظ تجٚٮل ّبلا ٦ّ ٨ٜٝ

اؾت، ثب٭س ت٤ا١ب٭٬ ا٭٠ ضا زاقت٦ ثبقس ٦ّ ث٦ ع٤ض ؾٮؿتٞبتٮِ فٞ٘ ٢ّس ٣ ثب تٚيٮٌ ان٤ٗ ثبظاض٭بث٬ ٦ّ 

٭٬ْ اظ اضّبٟ آٟ اؾت، ثت٤ا١س ضا٥ ضا ثطا٫ فطض٦ء ٕؿتطز٥ ث٦ ثبظاض ٤ٞ٧اض ٢ّس. ث٢بثطا٭٠ قطط  تجٚٮنبت ت٨٢ب

٢٢ّس٥ء ذسٝبت ٣ ٭ِ ٝس٭ط٭ت نحٮح، ا٭٠ اؾت ٦ّ اثتسا  ان٬ٚ ٤ٝىَٮت ثطا٫ ٭ِ ت٤ٙٮس٢٢ّس٥ء ّبلا ٭ب اضا٭٦
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ٍٮت ٣ ٤١آ٣ض٫ ٣ ّؿب٬١ ٦ّ ٍسضت ذلا ;اىطاز ٝترهم ٣ إٓب٥ ث٦ ثبظاض ضا ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثبظاض٭بث٬ خصة ٢ّس

تطّٮت ّطزٟ فٜٚ ٣ تدطث٦ زض ظٝٮ٦٢ء ثبظاض٭بث٬ ضا زاقت٦ ثبق٢س ٣ ثت٤ا٢١س ثب ٧ط تطى٢س٫ اظ ١ٮبظ٧ب٫ ٝكتط٫ 

٢٢ّسٕبٟ ّبلا ضا اىعا٭ف  إٓب٬٧ ٭بىت٦ ٣ ظٝٮ٦٢ ضا ثطا٫ ق٢بؾب١سٟ ّبلا ث٦ ٝكتط٫ ٨ٝٮب ٢٢ّس ٣ تقساز ٝهطه

 ز٢٧س. 

پٮچٮس٥ اؾت ٣ ت٨٢ب ّؿب٬١ زض ا٭٠ ح٤ظ٥ ٤ٝىٌ ٧ؿت٢س ٦ّ ثت٤ا٢١س  تدبضت ٣ ثبظاض ٣ ثبظاض٭بث٬ ٤ٝض٤ف٬ ٨ٜٝ ٣

٧ب٫ ّبلا  ض٠ٞ ٝكرم ّطزٟ ٧سه ٣ ق٢بذت٠ ٝكتط٫ ٣ ١ٮبظ٧ب٫ آٟ، ثب اضا٭٦ء نحٮح اعلافبت ٣ ٝكره٦

 تط ٨ٝٮب ٢٢ّس. ث٦ ٝكتط٫، ثبظاض ىط٣ـ ّبلا ضا ٧ط چ٦ ٣ؾٮـ

اظ ٧ط چٮع ٝربعجبٟ ٣ ١ٮبظ٧ب٫ آ١بٟ ضا  ق٤ز ا٭٠ اؾت ٦ّ ٍج٘ ث٨تط٭٠ ض٣ق٬ ٦ّ زض ا٭٠ ذه٤ل پٮك٨٢بز ٬ٝ

ثك٢بؾٮٜ ٣ آٟ ١ٮبظ٧ب ضا ثب ّبلا٫ ت٤ٙٮس قس٥ تغجٮٌ ز٧ٮٜ. ثب٭س ث٦ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ت٤خ٦ ّطز ٦ّ آ٭ب ٝكتط٫ ثط 

٢ّس آق٢ب٭٬ زاضز ٭ب ذٮط؟ تبظ٥  ١ٮبظ ذ٤ز ٣اٍو اؾت ٭ب ذٮط؟ آ٭ب ثب ٝحه٤ٗ ٣ ّبلا٭٬ ٦ّ ١ٮبظ ا٣ ضا ثطعطه ٬ٝ

ت٤اٟ ١ٖب٥ ٝربعت ضا ث٦ ؾ٫٤ ١ٮبظ  ق٤ز. ثب تجٚٮنبت ٢ٝبؾت ٬ٝ تجٚٮنبت آقْبض ٬ٝ زض ا٭٠ ظٝبٟ اؾت ٦ّ ١َف

آٝٮع زض  ذ٤ز ٝقغ٤ه ّطز. ٭ِ ٝجٚل إٓب٥، زض تجٚٮنبت ذ٤ز ثب اضا٭٦ء ّبٝ٘ ٣ حت٬ ثقض٬ ٤ٝاٍـ ٝجبٙن٦

 ٢ّس. زض ن٤ضت٬ ٦ّ ز٧س ٣ٝربعت ضا تطمٮت ث٦ اؾتيبز٥ اظ ّبلا ٬ٝ ت٤نٮو ّبلا ث٦ ١ٮبظ ٝربعت پبؾد ٬ٝ

٧ب٫ ٢ٝبؾت ا٣ ضا ٣ازاض ث٦ ا١تربة ٢ّٮٜ $ا١تربة  ٝربعت ث٦ ١ٮبظ ذ٤ز ٣اٍو اؾت ثب٭س ثب تجٚٮنبت ٣ ٝحطُ

ثب٭س ث٦ ا٣ اَٙب  ;ز٧ٮٜ.# زض ٝؿٮط تجٚٮنبت ثب٭س افتٞبز ٝكتط٫ ث٦ ٤١ؿ ّبلا ضا ثبلا ثطز ّبلا٭٬ ٦ّ ٝب اضا٭٦ ٬ٝ

بظ٧ب٫ ذ٤ز پبؾد ثس٧س، ثب٭س ١بذ٤زإٓب٥ ا٣ ضا خصة ت٤ا١س ث٦ ١ٮ ّطز ٦ّ ت٨٢ب ٣ ت٨٢ب ثب اؾتيبز٥ اظ ذسٝبت ٝب ٬ٝ

تط٭٠ اثط ضا زض  ٧ب٫ ٨١يت٦ قب٭س ثٮف ثبظاض ّبلا٫ اضا٭٦ قس٥ ّطز. ض٣ـ تجٚٮل ١ٮع ثؿٮبض ٨ٜٝ اؾت. تجٚٮل

٢ّس، ٦١ آقْبضا ٦ّ ٝربعت  تجٚٮنبت٬ ٦ّ آ٧ؿت٦ ٣ آضاٛ ث٦ ٝطظ٧ب٫ قره٬ ضذ٦٢ ٬ٝ ;ٝربعت زاقت٦ ثبق٢س
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ت٦ ثبقس. ٝثلا تجٚٮل ٭ِ ّبلا زض ثغ٠ ٭ِ ىٮٜٚ پطٝربعت ٦١ ت٨٢ب ٝعاحٞت٬ ثطا٫ ٍهس َٝبث٦ٚ ثب آٟ ضا زاق

 ٕٮطز.  ٢ّس ث٦ْٚ ث٦ ٝط٣ض ظٝبٟ ثب تْطاض تجٚٮل، اؾٜ ٣ ٤١ؿ ّبلا زض ش٠٧ ٝربعت قْ٘ ٬ٝ ٝربعت ا٭دبز ٬ٞ١

ء ثٮ٢ٮٜ ٢٧ٖبٛ پرف تٮعض٧ب٫ تجٚٮنبت٬ ٝٮبٟ ٭ِ ثط١ب٦ٝء ٤ٝىٌ ٭ب ٭ِ ٝد٤ٞف٦ ا٭٠ زض حب٬ٙ اؾت ٦ّ ٬ٝ

 ٢٢ّس.  ٧ب٫ ز٭ٖط ضا ١ٖب٥ ٬ٝ ت٤ٚ٭ع٭٬١٤ پطثٮ٢٢س٥، ثؿٮبض٫ اظ ٝربعجبٟ زض ٝست ظٝبٟ تجٚٮنبت قج٦ْ

تط  ٧ب٫ ّبلا٫ ٝب فبٛ ق٢بذت ٝكتط٫ زض تقٮٮ٠ ض٣ـ تجٚٮنبت ١ٮع ٤ٝثط اؾت ث٦ ع٤ض ٝثبٗ إط ٝكتط٫

 تط اؾتيبز٥ ّطز.  ٧ب٫ فبٛ ٧ؿت٢س ثب٭س اظ ضؾب٦١

٧ب٫ ذب٬ٖ١، تٞبٛ تجٚٮنبت اظ عط٭ٌ  تدبضت اْٙتط١٣ٮِ ٣ ت٤ؾق٦ء ضا٭ب٧٦١ب٫ پٮكٮ٠، ٍج٘ اظ ا٭دبز  زض ز٦٧

قس اٝب ثب ٝط٣ض ظٝبٟ ٣ ضؾ٤خ ضا٭ب٦١ ٣  ٧ب ا١دبٛ ٬ٝ ٧ب٭٬ اظ ٍجٮ٘ ت٤ٚ٭ع٭٤ٟ، ضاز٭٤، ٝدلات، ض٣ظ١ب٦ٝ ضؾب٦١

٧ب٫ ٝس٬١ ٣ ض٣ؾتب٭٬ ٣ ٕؿتطـ تدبضت اْٙتط١٣ٮِ، ٦ٙ٤َٝء  ٧ب٫ ا٭٢تط١ت٬ ث٦ تٞبٛ اٍكبض خبٝق٦ قج٦ْ

نبت ا٭٢تط١ت٬ ١ٮع ض٣اج ٭بىت. زض ا٭٠ ثط٦٧ اظ ظٝبٟ ٦ّ ٤١ؿ اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ ١ٮع تنٮٮط ٭بىت٦ ثب٭س تجٚٮ

تط فٞ٘ ّطز. زض ن٤ضت٬ ٦ّ ض٣ـ تجٚٮل ٝب ١بزضؾت ثبقس ٣ ١ت٤ا١س ٭ِ ّبلا ضا  زضذه٤ل تجٚٮنبت ٤ٝقْبىب٦١

تجٚٮنبت ث٦ ٧سض ضىت٦  ث٦ ٝربعت ٢ٝبؾت ذ٤ز ثك٢بؾب١س، زض ٣اٍـ ظٝبٟ، ٧ع٭٦٢ ٣ ا١طغ٫ نطه قس٥ ثطا٫

 اؾت. 

٭ِ ثبظاض٭بة ٤ٝىٌ ١جب٭س  ;ق٤ز تط٭٠ ٝطح٦ٚ آمبظ ٬ٝ ثقس اظ تجٚٮل ا٣ٙٮ٦ ٣ خصة ٝكتط٫ ث٦ ثبظاض، ٝكْ٘

ثٖصاضز ٝكتط٫ فطن٦ء ذط٭س ثبظاض ضا تطُ ٢ّس ٣ ثب٭س ثت٤ا١س ٝكتط٫ ضا ثطا٫ ثبظاض ّبلا٫ ذ٤ز ٦ٖ١ زاضز. 

ت٤ا١س ثطا٫ ٦ٖ١ زاقت٠ ٭ِ ٝكتط٫،  تثجٮت ٢ّس. ثبظاض٭بة ٬ٝت٤ا١س ا٭٠ ض١٣س ضا  تٞبؼ ٝسا٣ٛ ثب ٝكتط٫ ٬ٝ

اعلافبت تبظ٥ زضذه٤ل ّبلا٧ب٫ خس٭س ٭ب اعلافبت٬ زضذه٤ل ذسٝبت پؽ اظ ىط٣ـ ثطا٫ ٝكتط٫ اضؾبٗ 
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ا٫ ٦ّ ٝكتط٫ ٧طٕع ّبلا٫ ذط٭ساض٫  ّطز٥ ٣ ث٦ ا٭٠ عط٭ٌ اضتجبط ذ٤ز ضا ثب ٝكتط٫ ٝسا٣ٝت ز٧س ث٦ ٦١٤ٕ

 قس٥ ضا ىطا٤ٝـ ٢ْ١س. 

 

  ها چيست؟ معروف كردن نام شركت نقش بنرها در

اؾتيبز٥ اظ اثعاض٧ب ٣ ض٣ـ ٧ب٫ ٤١٭٠، فلا٥٣ ثط اىعا٭ف تبثٮط ا٭٠  تط٭٠ تجٚٮنبت ا٭٢تط١ت٬، ث٢ط٧ب ٧ؿت٢س ٣ پطاؾتيبز٥

ٝب٢١س  ٮلا١َلاث٬ زض ا٭٠ ٤١ؿ تجٚٮل ا٭دبز ّطز٥ اؾت. ثطا٫ ّؿب٬١ ٦ّ اظ اثعاض٧ب٫ ؾ٢ت٬ تجٚ ض٣ـ تجٚٮنبت٬،

٧ب٫ ته٤٭ط٫  زض اىعا٭ف ٍبثٚٮت ؾعا٭٬ ٢٢ّس، تجٚٮنبت ث٢ط٫ ١َف ث٦ ت٤ٚ٭ع٭٤ٟ، ضاز٭٤ ٭ب تجٚٮنبت چبپ٬ اؾتيبز٥ ٬ٝ

ز٢٧س.ٝغبثٌ ٕعاضـ تجٚٮنبت٬ ى٤ضؾتط،  ٧ب ضا اىعا٭ف ٬ٝ  ّٚٮِ ع٤ض ٝٮب١ٖٮ٠ تقسا ٧ب٫ تدبض٫ زاض١س ٣ ٧ٞٮ٠ فلاٝت

 .زضنس# زاض١س ٧67ب $تب  ٭٬ زض اىعا٭ف ٝقط٣ىٮت ١بٛ تدبض٫ قطّتؾعا تبثٮط ث٦ online زض قطا٭ظ ٭ْؿبٟ تجٚٮنبت

  .ا٭٠ ٤١ؿ تجٚٮنبت ثؿٮبض ّٞتط اظ تجٚٮنبت فبز٫ اؾت  ٧ع٭٦٢

 ٣ online آ٣ض٫ ٤١٭٠ زض تطّٮت تجٚٮنبت ٧ب ثب٭س ثطا٫ اىعا٭ف ثبظز٬٧، اظ ى٠ ثبظاض٭بة ثٮبز زاقت٦ ثبقٮٜ ٦ّ

offline ت٤ا٢١س  زا٢١س، ٬ٝ ٬ٞ١ جٚٮنبت٬ ؾ٢ت٬ ضا ثطا٫ ٝحه٤لات ذ٤ز ٢ٝبؾتاؾتيبز٥ ٢٢ّس. اىطاز٫ ٦ّ اثعاض٧ب٫ ت

٧ب٭كبٟ  ٢٢ّس. ّٚٮس ٤ٝىَٮت اىطاز٫ ٦ّ ىقبٙٮت اظ تجٚٮنبت ث٢ط٫ ثطا٫ ٕؿتطـ ١بٛ قطّت ذ٤ز ثٮكتط٭٠ اؾتيبز٥

١ح٫٤ ث٦ ٤ٝض٤ؿ تجٚٮل  ؾب٭ت ٧ب٭٬ اؾت ٦ّ ث٦ ٢ٕدب١سٟ ث٢ط٧ب زض ٣ة اضتجبط ت٢ٖبت٬ٖ٢ ثب قج٦ْ ا٭٢تط١ت زاضز،

  .٧ب ٝطتجظ ٧ؿت٢س آٟ

٣ چ٦ ٢٢ْ١س، ا٭٠ تجٚٮل  ثٮ٢٢س، چ٦ ض٫٣ آٟ ّٚٮِ ٢٢ّس پؽ اظ ا٭٦ْ٢ ٝكتط٭بٟ، تجٚٮنبت ث٢ط٫ ٭ِ قطّت ضا ٬ٝ 

٧يت٦ زض ؾب٭ت  8تب  4اٝط٣ظ٥ ث٢ط٧ب ضا حس٣ز  .ؾعا٭٬ زاضز ا٫ ا١سُ ١َف ث٦ زض ٝقط٣ه ّطزٟ ١بٛ قطّت ثب ٧ع٭٦٢

٧ب زض ا٭٢تط١ت  ث٨تط، ث٦ ظٝبٟ ثٮكتط٫ ١ٮبظ اؾت. تجٚٮنبت آضٛ قطّت ٦ز٢٧س، اٝب ثطا٫ زؾتٮبث٬ ث٦ ١تٮد ٍطاض ٬ٝ
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ض٣ظ  ث٦ احتٮبج ث٦ تلاق٬ ث٬ ٣ٍي٦ زاضز، اٝب زض ا٭٠ ٤ٝضز قٞب ثب٭س ٧ط اظ چ٢س ٕب٬٧ ٝغبٙت ضا ٝب٢١س ٤ٝاضز ؾ٢ت٬

ىضب ٣ ْٝبٟ  ٢ّٮس.حدٜ، ٝب١سٕبض ٬ٝ ٧ب ٢ّٮس. زض ا٭٠ ن٤ضت ٝغٞئ٠ ثبقٮس ١بٛ آضٛ تدبض٫ ٤ٝضز ١ؾطتبٟ ضا زض ش٠٧

٣ ق٢ٮساض٫ تجٚٮنبت ث٢ط٫ زض نيحبت ٣ة ض٣ ث٦ اىعا٭ف  ٧ب٫ ثٮبٟ ٕيتبض٫ ٧ب٫ اضتجبط ز٣ؾ٤٭٦ ٣ قٮ٥٤ ٍبثٚٮت

 آ٣ض١س، ث٦ ّؿت زضآٝس اظ ا٭٠ ٧ب ضا اظ چ٢ٔ قٞب زض ٧ب ذجطزاض قس٥ ٣ ىطنت ثبظاض٭بة اؾت. إط ٍج٘ اظ ا٭٦ْ٢ ؾب٭ط

ث٦ ؾطفت ٝقط٣ه  زؾت ذ٤ا٧ٮس آ٣ضز ٣ ٝعا٭ب٫ ثؿٮبض٫ ث٦ ٢ٝجـ اٍساٛ ٢ّٮس، ذ٤ا٧ٮس ز٭س ٦ّ زض ٝست٬ ٤ّتب٥

 .ذ٤ا٧ٮس قس


