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  دهیکچ

عنوان دسـتورالعملی بـراي کسـب و کـار اخلاقـی در سـالهاي اخیـر رشـد         اجتماعی سازمانها به مسئولیت
انتشـارات، کنفرانسـها و    زیـاد تـوان از تعـداد   این مفهوم و حرکت آن را می گسترهاي داشته است. فزاینده

 ایـن پـژوهش بـا هـدف ارزیـابی مسـئولیت پـذیري اجتمـاعی در         سازمانهاي فعال در این زمینه دریافت.
بـراي سـنجش آن    ییپیشـنهاد الگـو   خراسان رضوي، شمالی و جنـوبی و  اسلامی آزاددانشگاه  واحدهاي

آزاد شـعب   دانشـگاه در  مرتبـه اسـتادیار بـه بـالا    بـا  علمی  هیئت. جامعه آماري تحقیق اعضاي شدانجام 
 323گیـري تصـادفی   نمونهبا استفاده از روش  و نفر بودند 1260بود که  شمالی و جنوبی سان رضوي،خرا

  مـدل   در یاساس ـ بعـد پـنج   یـق تحق يهـا یافتـه بـر اسـاس   ند. شـد عنـوان نمونـه انتخـاب    نفر از آنان به
 یاخلاق ،یقانون ،ياقتصاد ،بشردوستانه ابعاد: ازاند که عبارت دارددانشگاه وجود  یاجتماع یريپذیتمسئول
 46 پـذیري سـازمانی اضـافه و   اولین بار در ابعاد مسـئولیت اي بر پذیري فناوريبعد مسئولیت فناوري که و

   اسـت.  کـرده  متمـایز پژوهش را از پژوهشـهاي قبلـی    این امر شد که در نظر گرفتهشاخصه نیز براي آن 
که این مدل علاوه بر دارا بودن مزایاي مـدلهاي مـرور شـده در بخـش نظـري، داراي       کردتوان ادعا می

ترین مدل براي بررسـیهاي داخلـی را فـراهم    بهینه ،و در نتیجه استبا شرایط موجود  هماهنگیبیشترین 
 آورد.می
  

  .سطوح پاسخگویی اجتماعی ،آزاد اسلامی مسئولیت پذیري اجتماعی، دانشگاه :واژگان کلید
 

   مقدمه
عنوان دستورالعملی براي کسب و کـار اخلاقـی طـی سـالهاي اخیـر رشـد       اجتماعی سازمانها به مسئولیت
توان از تعـداد کثیـر انتشـارات، کنفرانسـها و     و حرکت آن را میاین مفهوم  گسترهاي داشته است. فزاینده

                                      
   habibi@gmail.com.٩٤.nآزاداسلامی، تهران، ایران:عالی واحدعلوم تحقیقات دانشگاهدانشجوي دکتري رشته مدیریت آموزش 1.

  اسلامی، تهران، ایران.دانشیار دانشکده مدیریت و اقتصاد واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد  .2
  vazifehdust@yahoo.com :نویسنده مسئول *
  pjaafari@yahoo.comاستادیار دانشکده مدیریت و اقتصاد واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران: . 3

 13/5/1395 پذیرش مقاله:      29/10/1394دریافت مقاله : 
   

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.i

rp
he

.a
c.

ir 
at

 1
1:

19
 +

03
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 D
ec

em
be

r 
17

th
 2

01
9

http://journal.irphe.ac.ir/article-1-2957-fa.html


  پذیري اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی هاي ارتقاي مسئولیتمؤلفه  126
 

عنوان یک سازمان عالی بهو مراکز آموزش دانشگاههادر سده اخیر  .سازمانهاي فعال در این زمینه دریافت
اجتماعی دانشگاه در چند دهه اخیر با توجه  مسئولیت. به همین اندازه اندداشته نقش مهمی در توسعه ملی

به رشد تعداد دانشجویان و همگانی شدن آن و بالا رفتن انتظـار دانشـگاه در قبـال جامعـه، مـورد توجـه       
 از سريعالی بسیاري از کشورها یکآموزش نظامریزان آموزشی در کشورهاي مختلف قرار گرفته و برنامه

   ؛)(٢٠١١ ,Gao انـد گسـترش داده  اجتمـاع دانشـگاهی   دررا اي فـه هـاي شـغلی و حر  فعالیتها و برنامـه 
  اجتماعی در آن پررنگ باشد. مسئولیتشود که نقش توسعه پایدار زمانی حاصل می ،عبارتیبه
پذیري اجتماعی، از آنجایی که سازمانها نیز مانند اشخاص حقیقی عضوي از بر اساس مفهوم مسئولیت   

محیط پیرامون خود مسئولیت دارند، ضروري  در برابرروند و مانند سایر اعضاي جامعه شمار میاجتماع به
است که علاوه بر بهبود عملکرد اقتصادي و اجتماعی خود، ارتقاي استانداردهاي زندگی اجتماعی افراد 

ظور منبه باید. همچنین سازمانها ٦١٢ .p ,٢٠١٠ ,Aluchna)(جامعه را در دستورکار خود قرار دهند 
هاي جامعه در خصوص محیط نفعان و سایر افراد جامعه، به دغدغهیپاسخگویی اجتماعی در مقابل ذ

به فرهنگ سازمانی خاص خود، به تدوین  بسته دهد وزیست، امور اجتماعی و بشردوستی اهمیت 
 ,٢٠٠٩ ,Ubius & Alas) دنورزذیري اجتماعی مبادرت پسیاستهاي سازمانی مربوط به مسئولیت

p.اساس  پذیري اجتماعی در سازمانها بررغم بدیهی بودن این موضوع که استقرار مسئولیتعلی .(٩٠
هاي محدودي براي شناخت پذیرد، تا به حال تلاشرهنمودهاي استاندارد و طرح عملیات صورت می

ارزشها و هنجارهاي مربوط به آن  بازتابپذیري اجتماعی در ساختار سازمانی و هاي طراحی مسئولیتراه
تا به تبیین مفاهیم  ندادهکردر مطالعات تکمیلی محققان تلاش  ،است. لذا گرفتهدر سازمان صورت 
تبیین و تشریح  براي سازمانها راکارگیري آن و مزایاي به زندپردابپذیري اجتماعی مربوط به مسئولیت

اي جدید در نحوه تفسیر و بیان رخدادهاي مربوط هتوانست دریچ 1979 سال د. پژوهشهاي ویک درکنن
توانند این مطالعات به مواردي اشاره دارد که افراد نمی .ذیري اجتماعی در سازمانها بگشایدپبه مسئولیت
و تکراري خود را انجام دهند و باید براي مواجهه با واقعیت از مفاهیم جدیدي استفاده و  زمرهکارهاي رو

 .(٢٠١٠ ,Vander & Angela) کنندبراي کاهش ابهام، مطلوبیات مدنظر خود را با دیگران مقایسه 
زشهاي آنها را همتراز با ار نهاسازمااهمیت توجه به مقوله مسئولیتهاي اجتماعی  خصوصگریفین نیز در 

رسواییهاي  به دنبالمسئولیت اجتماعی شرکتها  خصوص،داند. در این سازمان در قبال جامعه می
فزاینده به سازمانها به موضوع مهمی در دستور کار  ياعتمادبی سازمانها، نگرانیها در قبال جهانی شدن و 

 .(٢١٠ .p ,٢٠٠٩ ,Daft) شرکتها تبدیل شده است
گذاریها در ایالات درصد از سرمایه 9تا  8دارد که هر ساله حدود بیان می  (١٩٩١ ,Carrol)کارول   

یابد. در مطالعات اولیه پذیري اجتماعی تخصیص میمسئولیت در خصوصگذاري متحده به سرمایه
که عملکرد اجتماعی سازمانها موضوع مهمی براي سیاستگذاران  شدثابت  زمینهصورت گرفته در این 

مدیریت روابط بین سهامداران، کارکنان، مشتریان، دولت و  و عمومی و مدیران و ذینفعان شده است
 پذیري شرکت در حوزه درون سازمانیعنوان یکی از بخشهاي مهم مسئولیتهاي محلی را بهکمیته
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  . ),Steurer & Konrad ٢٤.p ,٢٠٠٩( دانندیم
اما  شود،منجر نیز معتقد است که شاید فعالیت اجتماعی به کسب منفعت در سازمان  (1988)یر امکگ   

اخلاقی  بارهبحث در ،د. امروزهشواین دلیل ناکافی براي اعمال نقش اجتماعی سازمانی محسوب می
بازارها و کسب و کار مطرح است. بازارهاي اخلاقی فضاهاي اقتصادي هستند که مصرف کنندگان  کردن

کنند که مفهوم استانداردي از منافع اجتماعی و زیست محیطی داشته در آنجا محصولاتی را خریداري می
. بازارهاي شودمیگذاریها با رعایت مسائل زیست محیطی و اجتماعی توجه این بازارها به سرمایهدر باشد. 

پذیري اخلاقی به شش محور توسعه پایدار، سرمایه اجتماعی، کیفیت زندگی، حکمرانی خوب، مسئولیت
رعایت اخلاق کسب  . (٨٧ .p ,٢٠١١ ,Tabatabai)سازمانی و اقتصاد زیرزمینی توجه داردو اجتماعی 

و بهبود مزیت  امات سازمانیلیتهاي اجتماعی از سوي سازمان سبب افزایش مشروعیت اقدو کار و مسئو
 ,Sharbat Oghlia, Afshari & Najmi)آوردو موفقیت سازمان را به همراه می شودمیرقابتی 
٢٠١١).  

عالی یکی از تأثیرگذارترین سازمانهاي امروزي در کشورهاي در حال توسعه دانشگاهها و مراکز آموزش   
  پذیري اجتماعی خاص سازمانها و شرکتهاي صنعتی و تولیدي است، ند. این نگرش که مسئولیتهست
 ,Karima) همکاران کاریما و . در مطالعهشده استناقص در مدیریت مطرح  ینگرش صورتهب

Oshima & Yamamoto,مثابه سایر بخشهاي اقتصادي در نشان داده شد که دانشگاهها به (٢٠٠٦
عالی براي مؤسسات آموزشقبال جامعه مسئول و پاسخگو هستند تا جایی که واژه دانشگاه پاسخگو را 

      پذیري اجتماعی مسئولیت به موضوع 2004در سال  اروپایی گردهمایی کشورهايد. کننمطرح می
 ,Nejati, Shafaei)یافت. نجاتی و دیگران منظور تشریح اهمیت این مفهوم در دانشگاهها اختصاصهب

Salamzadeh & Daraei, دانشگاه برتر دنیا نتیجه گرفتند که این دانشگاهها  دهبا مطالعه  (٢٠١١
پذیري اجتماعی درونی هستند. در تحقیقات دیگري از به دنبال توسعه مسئولیت گستردهصورت بسیار به

  .نداسازمانهاي بسیار تأثیرگذار بر محیط نام برده شدهدانشگاهها یکی از  )(٢٠١٠ ,Jabbourجابور
ساخت خودروهاي برقی، راهکارهاي  دربارهتوان به مطالعات می زمینهترین اقدامات در این از مهم   

اي، افزایش توجه اجتماعی به دانشجویان و افراد در حال تحصیل و غیره اشاره کاهش گازهاي گلخانه
دن نقش اجتماعی خود به سمت کر منظور برجستهانگلستان دانشگاهها بهکرد. همچنین در کشور 

مطابق  .)Brown & Cloke, ٨٦ .p ,٢٠٠٩( انددهکرخصوصی سازي فعالیتهاي عمومی حرکت 
افزایش  (٢٠١٢ ,Leonidas, Mary, Theofilos & Amalia) همکاران نتایج تحقیق لئونیداس و

و پایداري اجتماعی را به  شودمیپذیري به ارتقاي تعهد اجتماعی افراد در سازمانها منجر حس مسئولیت
پذیري در قبال جامعه و مشتریان مستقیم خود دنبال خواهد داشت. دانشگاهها نیز با داشتن مسئولیت

  د.ندار نقش اساسی (دانشجویان) در پرورش فرهنگ پاسخگویی
پذیري اجتماعی نه تنها براي سازمانهاي پرداختن به مقوله مسئولیتبر اساس مطالعات اشاره شده،    

اي جامعه ساختنو به  است بخشعالی نیز ثمربلکه براي دانشگاهها و مراکز آموزش ،صنعتی و خدماتی
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پذیري و پاسخگویی این تحقیق بررسی میزان مسئولیت جرايهدف از ا ،. لذاکردمتعهد کمک خواهد 
. در این مطالعه ابعاد بودعلمی دانشگاهها  هیئتاجتماعی درك شده از سوي کارکنان و اعضاي 

تا بتوان از طریق آن سهم  شدالگویی معرفی  ،. در نهایتسنجیده شدپذیري و پاسخگویی مسئولیت
 . کردعالی را ارزیابی پذیري اجتماعی آموزشعوامل مختلف در مسئولیت

  
  و پیشینه مسئلهن بیا
در  هـا آن یاجتمـاع  تیرو هستند، مسـئول هبا آن روب یدر سطح جهان دانشگاههاکه  یاز مسائل مشترک یکی

 ـ  کـه يطـور بـه است،  خود طیقبال مح آن را  )٢٠١٠ ,Arasteh( آراسـته و  )٢٠٠٧ ,Baron(رون اب
 یدانشـگاه  ينوع نگاه بـه کارکردهـا   نیاست و ا شیموضوع و توجه به آن رو به افزا نیا. اندعنوان کرده

بـا آثـار    ییارویرو برايو  دنبشناسمدیران امروز باید ابعاد اجتماعی عمومی حرفه خود را  ؛است شدهاضافه 
مدیریت ماننـد وارن   بناممحققان  که (٢٠٠٩ ,Alvani) سازمان خود براي محیط اجتماعی آماده باشند

انـد.  همگـی بـر ایـن موضـوع تمرکـز داشـته      کاتلر، میچل پورتر و پیتر سـنگه   بنیس، چالز هندي، فیلیپ
 خصـوص مراکز اختصاصی در  یی مانند برکلی، بوستون، هاروارد، آکسفورد و استنفورددانشگاههاهمچنین 

  اند. اخلاق کسب و کار ایجاد کرده
و  کردهـا یکـار بـردن رو  هبا ب توانندینم هک اندنشان داده ،آزادشگاه نخصوص دابه ،یدانشگاه يواحدها   

و  نگـاره ، اگـر یدعبـارت بـه  ؛مختلف جامعـه باشـند   و قشرهاي نفعانیذ ازین يپاسخگو یمیقد راهبردهاي
بـرآورده کـردن    يبـرا  ،رفـت یکـار م ـ بـه  یعـال که در خلال دهه گذشته تا امروز در آمـوزش  راهبردهایی

 سـت یعصر مناسـب ن  نیا یعالآموزش نظامفرد  به منحصر یو اجتماع یاسیس ،یعلم ،يانتظارات اقتصاد
 يدانشـگاهها هم اکنـون   و ندکنحرکت  دیجد راهبردهايکارگیري به يبه سو دانشگاههااست که  ازیو ن
 ـاعمال اصول پا يخود برا نیشیپ يهااستینظر و اصلاح س دیدر سطح جهان به دنبال تجد ياریبس  يداری
شـده   جیتـرو  یعـال آموزش از طریقرا که سالها  يداریناپا يهاتیقابلند تا هستخود  تیریها و مداستیدر س

    .٢٠١٢ ,Arasteh & Amiri)( کنندنظر  دیو در نوع رابطه خود با جامعه تجد یررسباست، 
 دانشـگاهها  یسازمان یاجتماع يریپذتیکه عوامل مؤثر بر مسئول شودمطرح می هاسؤال نیا ،در مجموع   
  ؟کردارائه  توانیم رهایمتغ نیا يارتقا يرا برا یمدل مناسب ای؟ آستیچ
 ینده و اشبحث  یکآکادم ادبیات در 1950شرکتها از دهه  یاجتماع یتمسئول در باره :اجتماعی لیتئومس

بـا مـروري    قرار گرفته است وتوجه  یریت موردحسابداري و مد یقاتدر تحق گستردهطور به ،مفهوم امروزه
 ایجاد شده یریتیبه نگرش مد ی فلسفیاز نگرش اخلاق یواضح است که جنبشآن یم بر روند تکامل مفاه

هـاي  یـه و پا یافتـه رشـد   یریتیمـد  تصـمیمات  در یاخلاق ـ یمبـان  یردهه اخ یکطور خاص در است و به
ــراي هنجــاري را ــاع یتمســئول ب ــرده اســت.  یاجتم ــراهم ک ــرکتها ف ــاع مســئولیت ش ــرکتها  یاجتم   ش

مفهـوم از   یـن دوره ا یـن طـول ا  در و یافتـه تا کنون تکامل  50آن در دهه  یهظهور اول از چشمگیرطور به
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و  یافتـه توسـعه   ینفعانهاي ذفشار در پاسخ به یحواضح و صر يداوطلبانه به تعهد و هاي ناهماهنگیهرو
    .)lBoonstoppe, ٢٠١١( شده است یلتبد یآن و مستمر يتعهدبه  یجتدربه
ییـرات  تغ ایجـاد بـراي   یـدي کل یـد در هزاره جد نوظهور و یدجد يیکردشرکتها با رو یاجتماع مسئولیت   

 سـطح  در ییـرات تفاوتهـا و تغ  یـد از توجه به کل یافتن اطمینان نیز و جامعه و هادر اشخاص، سازمان اساسی
 واحدهاي کسب و کار به دنبـال  DNA در قالب مدل یدجدو جامع  یعنوان مدلبه ؛ همچنینجامعه است

 اسـت.  یطـی و امانتـداري مح  یکپـارچگی  و ی مناسـب مطلـوب، مشـارکت اجتمـاع    یتارزش حاکم یجادا
بـه دنبـال    جدیـد  عنـوان مـدل  به DNAو کار  کسب شرکتها در یاجتماع یتمسئول یدنسل جد بنابراین،
  .است یطیمح ی و امانتدارياجتماع ، مشارکتخوب یشرکت ، حاکمیتارزش یجادا یهدف اساس چهار

یت مسـئول  امـا مکمـل عناصـر    ،و متفـاوت  یـد جد تفسـیر  با یهایواژه یتو مسئول یندگیمدل پا یندر ا   
هـا،  یتمورأم ها،در چالش ییعنوان مقصد نهابه یندگیپا منظر ،رو ینو از ا روندیشمار مشرکتها به اجتماعی
و  یریتمـد  پاسـخگویی،  به دنبال ارائـه راه حـل،   یدبا یرانکه مد شودیو اهداف در نظر گرفته م هاراهبرد
 قبلـی مسـئولیت   اسـت کـه نسـل    یـن ا باشند. در واقع، اعتقاد بـر  ین مسیراعمال مناسب در ا دادن انجام
و  ینـدگی جنـبش پا  در قالـب  یـد نسـل جد  يشـرکتها  یاجتمـاع  مسـئولیت  ناکام بوده و شرکتها یاجتماع
صه، در عصر طور خلااست. به کسب و کار شکل گرفته و در حال تکاملجدید  DNA عنوانبه یتمسئول
اـزمان  ی،شخص ـ ی تغییراتچگونگ یفشرکتها به دنبال توص یت اجتماعیمسئول اـع  یس  چالشـهاي  و یو اجتم

  .)(٢٠١١ ,Visser هستند یاتیح کسب و کار در سطح یندهمرتبط با آن در آ
 های سـازمان اجتمـاع  یتمسـئول  ینـه در زم یـات ادب یبا بررس :سازمانها اجتماعی مسئولیت مفهومی مدلهاي

  :دکریان ب هاشرکت یاجتماع یتدهنده مسئول یحتوض اصلی عنوان مدلهايرا به یرتوان مدلهاي زیم
 چهـار از  هاشـرکت  یاجتماع یتمسئول ،نشان داده شده 1مدل که در شکل  ینطبق امدل هرمی کارول.    

 ـقـوانین  با هماهنگی( یدست آوردن سود)، قانونه(ب اقتصادي قسمت بشـر دوسـتانه   و  (اخـلاق)  ی)، اخلاق
هاي یتاقتصادي از مسـئول  هايمسئولیت مدل یندر ا. )٢٠٠٨ ,Geva( شده است یلخوب) تشک (شهروند

 چـارچوب  در یددارد که سازمان با اشاره ینبه ا یقانون هايمسئولیتهمان سودآوري است.  و ی سازماناصل
 یاخلاق ـ مسـئولیت  شرکتها، مسئولیت ینرا انجام دهد. سوم خود اقتصادي یتو مقررات جامع فعال ینقوان

د و بـه  ننظر داشته باش مد رود که ارزشها و هنجارهاي جامعه رایم انتظار است که بر اساس آن از شرکتها
  .  دارد اشاره هاهاي داوطلبانه شرکتیتبشردوستانه به فعال هايمسئولیت ،نهایت آنها احترام بگذارند و در

 کشد ویم یرشرکت را به تصو یاجتماع مسئولیتی هرم مدل مفهوم ینااستفاده از  بر طبق نظر کارول   
نشـان   یگرحـال بـا همـد    ینع ـو در  یزطور متمابه را شرکت یاجتماع مسئولیتهاي مدل تمام حوزه این
 ،اسـاس  یـن دارنـد. بـر ا   یم ـک یـت اهم یمراتب سلسله نظراز  یاجتماع مسئولیتهاي مدل لفهؤ. مدهدیم

دارنـد و از   یت اقتصـادي دلالت بر مسئول یگرهاي دیتو همه مسئول شودیمحسوب م یهپا یقانون مسئولیت
 .استبعدي هرم  یهلا قانونی مسئولیت ،ینبنابرا کنند وقانون عمل  چارچوب رود که دریشرکتها انتظار م

هـر   را در هرم دارد. ین اهمیتکمتر و است یاريبشردوستانه قرار دارد که اخت مسئولیت هرم یندر رأس ا
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  )٢٠٠٨ ,Geva(شود کاسته می هالفهؤم ینا یتاز اهم ،یمشویم یکرأس هرم نزد به چه

  
  مدل هرمی کارول - 1شکل 

  
 هاشرکت یاجتماع مسئولیتقلمروهاي  طبیعت تواندیکارول نم یچارچوب مدل هرم. متقاطع یرمدل دوا   
 اجتمـاعی  مسـئولیت بکشـد. قلمروهـاي    یرآنهـا را بـه تصـو    ینکامل ارائه کند و ارتباط متقابل ب طوررا به
 همـان  هاشـرکت  یاجتمـاع  مسـئولیت  یرناپذ ییهاي جداویژگی از یکیدر تعامل با هم قرار دارند و  هاشرکت

 و یـا روابـط پو  یکـدیگر هاي مختلـف بـا   مسئولیت متقاطع یرمدل دوا در اساس، ینارتباط متقابل است. بر ا
 ـرود شـمار نمـی  بـه  مسـئولیت  ینتـر اساسـی  ادياقتص ـ مسئولیتطور خاص هدارند و ب متقابل  ینو همچن
 عبـارت بـه  ؛ندارد یرینکمتري نسبت به سا یتاهم شرکت یاجتماع مسئولیت جهتدر  اقتصادي اقدامات
اـر     یتلئواندازه مس ـ همان و بشردوستانه به یاخلاق ی،هاي قانونمسئولیت ،دیگر اـدي بـراي کسـب و ک اهمیـت   اقتص
    دارد.

  
  متقاطع یرمدل دوا - 2شکل 

  
اقتصادي کسب و کار هسـته   نقش در آناست که  یمدل هرم یهمدل شب ینا. متحد المرکز یرمدل دوا   
 ـ  در آن که  است متقاطع یرمدل دوا یهشب یناست. همچن اجتماعی مسئولیت یاصل  ینبه روابـط متقابـل ب
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 ـشـو یشرکت توجـه م ـ  اجتماعی مسئولیتقلمروهاي  کـارول   یمـدل هرم ـ  هماننـد  کـه  یـب ترت یندد. ب
. در ندارنـد  یشـتري ب یـت قلمروهـا اهم  یرنسبت به سـا  اام ،مدل قرار دارند مرکز هاي اقتصادي درمسئولیت
بـا توجـه بـه قلمـرو      یـد با یزن مسئولیتین ا اام ،را دارند یتاهم یشترینبشردوستانه ب هايمسئولیت ،مقابل

تـر  یـره گسـترده  عضـو دا هر عضو دایره داخلی در عین حـال   )3شکل (شود. در این مدل  اقتصادي انجام
  .)٢٠٠٨,Geva(نیست  رابطه بر عکس ینا ااست، ام یرونیب

  

  
  متحد المرکز یرمدل دوا - 3شکل 

  
پذیري اجتماعی سازمانی، مدل با استناد به مبانی نظري و تجربی حوزه مسئولیت :مدل مفهومی پژوهش
  شود. می هاي اثرگذار در این حوزه به شرح زیر تدوینبه ابعاد و مؤلفه توجهمفهومی تحقیق با 

پذیري اجتماعی درك شده در دانشگاههاي مورد مطالعه از ابعاد از این رو، براي ارزیابی میزان مسئولیت
هاي مدل کارول و نتایج مؤلفهاساس  برده است. در این مدل شاستفاده  کارولمعرفی شده در مدل 

بعد اقتصادي، اجتماعی،  پنجپذیري اجتماعی دانشگاههاي مورد بررسی در میزان مسئولیتمحقق ساخته 
  است: بوده سؤالهاي پژوهش به قرار زیر شوند.اخلاقی و کلی ارزیابی می زیست

  اند؟دانشگاههاي مورد بررسی کدم در اجتماعی مسئولیت هايمؤلفه و . ابعاد1
  پذیري اجتماعی چگونه است؟وضعیت موجود واحدهاي دانشگاهی مورد مطالعه از نظر مسئولیت .2
تـوان  پذیري اجتماعی در دانشگاههاي مورد بررسـی مـی  براي ارتقاي مسئولیت اجرایی . چه سازکارهاي3

  ارائه کرد؟
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  پذیري اجتماعی کارول)مدل اولیه تحقیق (برگرفته از مدل مسئولیت - 4شکل 

  
به  توسعه پایدار از گذار عالی درآموزش«عنوان  پژوهشی با در )٢٠١٤ ,Zakersalehi(ذاکرصالحی  

پسا پایداري و  پایداري، توسعه پایدار، توسعه، رشد شامل گانهپنج هايپاردایم بیان کرد که »پساپایداري
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. استحوزهاي مذکور  یک از هر عالی درجایگاه آموزش ین نقش ویکه هدف پژوهش مذکور تب است
  الگوهاي توسعه  ها وتکامل اندیشه با زمان و بستر درکه دهد پژوهش نشان میاین هاي یافته

تلفیق  نقش رهبري کننده و ،بوم شناختی ارتقا یافته است و که میزان توجه به محیط زیستهمچنان
  است.مین مصلحت نسلهاي آینده نیز بهبود یافته أعالی براي تکننده آموزش

 مبانی و عالی:آموزش درتلفیق پایداري «عنوان  پژوهشی با در )(٢٠١٤ ,Pouratashi پورآتشی   
گیران به اعالی شامل علایق فرترین دلایل تلفیق پایداري در آموزشمهم اشاره به برخی از با »چالشها

تضمین کیفیت خدمات  هاي پژوهشی اختصاص یافته به موضوعات توسعه پایدار،بودجه مسائل پایداري،
اي تلفیق پایداري در مرحلهچهارمدل  ،سطح صلاحیتهاي شغلی فراگیران يارتقا برون دانشگاهی و

  است.    کرده ارائه است، عالی پایدارآموزش به دستیابی براي يمفید ی ساده ویراهنما که ،را عالیآموزش
 ـو خل یمشبک    رابطـه فرهنـگ    دربـاره  )٢٠١١ ,Moshabaki & Khalilishojaie( یشـجاع  ییل

کـه   نشان داد پژوهشهاي این یافته بررسی کردند.وزارت نیرو در سازمانی و مسئولیت اجتماعی سازمانها 
پذیري اجتماعی سازمان همبستگی مثبت و بـالا وجـود دارد و   هاي فرهنگ سازمان و مسئولیتمؤلفهبین 

  .استپذیري مسئولیتثر بر ؤم مؤلفهترین مدل ذهنی کارکنان اصلی
پذیري اجتماعی در وضعیت مسئولیت در خصوص )٢٠١٢ ,Shafei & Ahmadi( احمديشافعی و    

و  یعلم ـ هیئـت  ياعضـا  یقتحق يجامعه آمار. بررسی کردندعالی غرب کشور و مراکز آموزش دانشگاهها
کـه بـا اسـتفاده از فرمـول      نـد بودنفر  2000بالغ بر و همدان، کردستان و کرمانشاه  يدانشگاههاکارکنان 
هـا از پرسشـنامه   آوري دادهعنوان نمونه تحقیق انتخـاب شـدند. بـراي جمـع    نفر به 210گیري تعداد نمونه

. ایـن پرسشـنامه   داردال ؤس ـ 27) اسـتفاده شـد کـه    1391پـذیري اجتمـاعی احمـدي (   سنجش مسئولیت
اخلاقـی و در طیـف چهـار     و یطـی د اقتصـادي، اجتمـاعی، زیسـت مح   ابعاپذیري اجتماعی را در مسئولیت
مـورد   يدانشـگاهها کـه   داد نشـان  یـق تحق يهـا د. یافتهسنجاي اهمال، اشتهار، اهتمام و کمال میدرجه
انـد. مـدل   دهکـر  در سـطح اهمـال کسـب    یازيامت یطیمح یستو ز ياقتصاد يهایتدر بحث حما یبررس
یري پـذ یتمسـئول  يو اقتصـاد  یاجتمـاع نشان داد که عناصـر مربـوط بـه تبعـات     پژوهش  یشنهاديپ

 .اندداشته دانشگاههامفهوم در  ینسنجش ا يرا برا یازامت بیشترین
 مسـئولیت رابطـه بـین    دربـاره  (٢٠١٢ ,Kitzmueller & Shimshack) و شیمشـک  کیتز مـولر    
 2006-2009هاي مالی صد شرکت بین سالهاي . دادهبررسی کردند جتماعی و عملکرد مالی بخش تولیدا

اجتماعی و عملکرد مالی شرکتها رابطه مثبـت و   مسئولیتنتایج تحقیق نشان داد که بین  و آوري شدجمع
  افزایش یکی از این متغیرها افزایش متغیر دیگر را به همراه دارد.   ؛ یعنیمعنادار وجود دارد

لکـرد  اجتماعی شرکتها بـر عم  مسئولیتبه بررسی تأثیر  )٢٠١٤ ,Valmohammadi( وال محمدي   
در ایـران پرداخـت. در ایـن تحقیـق تـأثیر حکومـت        2600المللی استاندارد ایـزو  سازمانی در سازمان بین

مصرف و مشـارکت اجتمـاعی و توسـعه بـر     هاي کار، محیط، مسائل مربوط به سازمانی، حقوق بشر، شیوه
آوري و با استفاده از معادلات شرکت تولیدي جمع 207مورد نیاز از هاي داده. بررسی شدعملکرد سازمانی 
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اجتمـاعی بـر عملکـرد تأثیرگـذار اسـت و همچنـین        مسـئولیت . نتایج نشان داد کـه  شدساختاري آزمون 
  د. ندارنقش مهمی مشارکت و توسعه در افزایش عملکرد سازمانی 

رابطـه بـین    در خصـوص   (٢٠١٤ ,Hirigoyen & Poulain-Rehm) هیریگـوین و پـولین رم     
شـرکت پذیرفتـه شـده بـین      329. جامعه آماري شـامل  بررسی کردنداجتماعی و عملکرد مالی  مسئولیت

در سه منطقه جغرافیایی (ایالت متحده آمریکا، اروپا و آسـیا) بـود. در ایـن تحقیـق      2009-2010هاي سال
در محـل کـار، تعهـد سـازمانی،      منابع انسانی، رعایت حق و حقوق هاياجتماعی در قالب مؤلفه مسئولیت

. نتـایج تحقیـق نشـان داد کـه نـه تنهـا       شـد احترام به محیط زیست و رفتار بازاریابی و حکمرانی بررسی 
اجتمـاعی   مسـئولیت بلکه عملکرد مالی بـر   ،اجتماعی بر عملکرد مالی شرکتها تأثیر مثبت ندارد مسئولیت
  دارد.  تأثیر منفیشرکتها 

  
 پژوهشروش 

 يارتقـا بـراي   یدنبال ارائه مـدل اي بهاز دیدگاه توسعه و  کاربردي -ايتحقیق حاضر از بعد هدف، توسعه
و این مهـم بـه درك بهتـر موضـوع و افـزایش       بود در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامیمسئولیت اجتماعی 
دنبال توسعه دانش اي است و با توجه به اینکه محقق بهتحقیقی توسعه ،لذا ؛شدمنجر دانش در این زمینه 

 ،بـود  آزاد اسـلامی در واحـدهاي دانشـگاه   اجتمـاعی   یتلئومس ـکاربردي در زمینـه حـل مسـائل و بهبـود     
تحقیـق بـه    هايو ارائه پیشـنهاد  داشته باشدکه نتایج تحقیق در عمل براي دانشگاه آزاد اسلامی کاربرد طوريبه

    .استد، از این نظر کاربردي شومنجر بهبود مسئولیت اجتماعی 
. تحقیقات مبتنی بر روشـهاي  است(آمیخته)  ترکیبی روش نظرحاضر از تحقیق  شد،طور که بیان همان   

گیـري  هـا و نتیجـه  هـا، ترکیـب یافتـه   آوري و تحلیل دادهترکیبی تحقیقی است که محقق در آن در جمع
در کنـد.  صورت واحد استفاده مـی خاص از هر دو رهیافت کمی و کیفی در مطالعه خود به یموضوع بارهدر

هـر دو   دست آمـده بههاي یافتهبراساس  ،در نهایت و تجزیه و تحلیلآوري و هاي کمی جمعمرحله دوم داده
از نظر نحـوه  ها داراي روش آمیخته و نظر دادهپژوهش حاضر از  ،ند. لذاشوتحلیل کیفی و کمی تفسیر می

  .استاجرا توصیفی و از نوع پیمایشی 
در دانشگاه آزاد اسـلامی   علمی رسمی و پیمانی تمام وقت هیئتاعضاي جامعه آماري حاضر شامل کلیه    

کـه حـداقل داراي پـنج     بـود  1394در سطح استانهاي خراسان شمالی، رضوي و جنوبی در مهر ماه سال 
بر این اسـاس و طبـق آمـار و اطلاعـات      بودند.ال سابقه فعالیت آموزشی و پژوهشی در سطح دانشگاه س

در استان خراسان بزرگ تعـداد   1394مهر ماه سال دریافتی از دبیرخانه منطقه نه دانشگاه آزاد اسلامی، در 
حـداقل   اسـت. بـوده  نفـر   1656علمی برابر با  هیئتتعداد کل اعضاي  و واحد دانشگاهی وجود داشته 20

با توجـه بـه نـوع و قالـب      .دست آمدنفر به n=323حدوداً برابر با )1-3( هحجم نمونه لازم از رابط
 اسـت، بندي نسبت بـه حـوزه مطالعـاتی    ترین طبقهکه تقریباً همگون طبقه سهبه آماري را جامعه جامعه، 
صـورت تصـادفی انتخـاب و دیـدگاه آنهـا      علمی بـه  هیئتاز هر طبقه تعدادي از اعضاي  ،و سپستقسیم 
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نفر از اعضاي  30همچنین جامعه آماري گروه خبرگان در این پژوهش  .آزمون شدموضوع پژوهش درباره 
اعضـاي گـروه خبرگـان بایـد داراي شـرایط و       ،البتـه  بودنـد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشـهد  علمی  هیئت

  د:کرتوان به موارد زیر اشاره صلاحیتهایی باشند که از آن جمله می
ü  تألیف شده دارند؛پژوهشی یا کتاب  -پذیري اجتماعی مقاله علمیمسئولیتدر حوزه  
ü  ؛سال سابقه مدیریتی در دانشگاه هستند 15داراي بیش از    
ü  هستندتحصیلات دکتري  علمی دانشگاه و داراي هیئتعضو  .  

  
  هایافته

 ند؟اکدام هاي مورد بررسیپذیري اجتماعی در دانشگاهمسئولیت هايو مؤلفه ابعاد. 1
پذیري تببین و پیشنهاد مدل مسئولیت منظوربه. روش دلفی استفاده شدال از ؤساین راي پاسخگویی به ب

بحث و درباره آنها نظریات و مدلهاي مختلفی گردآوري و  در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامیاجتماعی 
پذیري تعداد متعددي از نظریات و مدلهاي معروف و کاربردي مسئولیت ،. بر این اساسشدگیري نتیجه

چرا که نسبت به سایر مدلهاي  ،تأکید بیشتر بر مدل نظري کارول بود ،که البته شدمقایسه اجتماعی 
  .ردو ساختار دانشگاه آزاد اسلامی دا تر و بیشترین شباهت را با جوکاربرديپذیري اجتماعی مسئولیت

خبرگـان   ياسـاس اتفـاق نظـر بـین دیـدگاهها      و بـر  دومروش دلفی پس از اتمـام دور   جرايا ،بر این اساس   
داري اآزمـون معن ـ  شاخصها را تأیید کردنـد و ضاي گروه دلفی اعاینکه این روش و پس از  باپاسخگو پایان یافت. 

نهـایی  ، شاخصـهاي  اجرا شد )Zهر شاخص بیان شده (آزمون نسبت باره نظر بین دیدگاههاي خبرگان دراجماع
 پذیري اجتماعی در دانشـگاه ابعاد تشکیل دهنده مسئولیت براي هر یک ازشاخص)  46(در مجموع 
  . مشخص شدندآزاد اسلامی 

درصـد   50بیشـتر از   که آیا این نسبت سنجیممیدرصد  50را با  اننسبت موافقدر آزمون نسبت،    
  داد: صورت زیرنشانتوان بهرا میمذکور از نظر آماري فرضیه یا مطالب  ،است یا خیر؛ در واقع

داري شاخص درصد است و لذا، معنا 50نسبت موافقان با هر شاخص کمتر یا مساوي با 
  شود.رد می
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داري شاخص پذیرفته درصد است و لذا، معنا 50نسبت موافقان با هر شاخص بیشتر از 
  شود.می
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  رح دلفیطشاخصهاي از هریک  خصوصو آزمون نسبت در  انو موافق اننسبت مخالف -1جدول 

 شاخصها هامؤلفه  بعد
نسبت 
 موافقان

نسبت 
 مخالفان

مقدار 
آماره 

Z 

P-
value نتیجه 

ت 
ئولی
مس

ومی
عم

  

التزام 
  اجتماعی

 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0  حل مشکلات اجتماعی
 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0  کاهش تعارضات اجتماعی

تعامل با 
  جامعه

 قبول 006/0 524/2 21/0 79/0  نگرش واقعی جامعه به دانشگاه
 قبول 000/0 359/4 00/0 100/0  توجه به باورهاي حقیقی جامعه

 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0  منفعت عمومی براي کسبتلاش 
 قبول 006/0 524/2 21/0 79/0 بالا بردن توانایی بالقوه جامعه

نقش 
 -محلی
- بین - ملی

 المللی

 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 نقش دانشگاه در پیشبرد اهداف استانی
 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 نقش دانشگاه در توسعه اجتماعی کشور

 قبول 000/0 441/3 11/0 89/0  التزام به سیاستهاي حقوق بشر

محیط زیست 
 در

راستاي 
  توسعه پایدار

  قبول 000/0 441/3 11/0 89/0  حفظ منابع براي نسلهاي آینده
 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0  کمک به آموزش همگانی در حفظ محیط زیست  

 قبول 006/0 524/2 21/0 79/0  دانشگاه (دانشگاه سبز)توجه به حفظ محیط زیست در 

عدالت 
 اجتماعی

 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0 عدالت آموزشی (دسترسی همگان)
 رد 054/0 606/1 32/0 68/0  تساوي و نفی هرگونه تبعیض

 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0  توجه به آمایش سرزمین
 قبول 000/0 441/3 11/0 89/0  عدم تبعیض در آموزش

ي 
صاد
اقت

  

توجه به منافع 
اقتصادي 
  جامعه

 قبول 000/0 359/4 00/0 100/0 توجه به منافع اقتصادي مشترك در جامعه
 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 توجه به سود مشترك در درون جامعه

 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0 هاي تحمیل شده بر جامعهجبران هزینه

 مسئولیت
  مالی

 قبول 000/0 441/3 11/0 89/0 سلامت مالی
 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 شفافیت سود

 قبول 000/0 359/4 00/0 100/0 توجه به ذینفعان (پرداخت مناسب)

توجه به توسعه 
  اقتصادي جامعه

 قبول 000/0 441/3 11/0 89/0 هاي جامعهکاهش هزینه
 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 ارتباط با صنعت توسعه اقتصادي با نقش تعدیلگر
 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 بستهاي اقتصاديارائه راههاي شکوفایی در بن

ون
ت قان

ئولی
مس

یی 
گرا

  

التزام به 
  قانون

 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0  تعامل با قانونگذار
 قبول 000/0 441/3 11/0 89/0 توجه به توسعه قوانین در جامعه

 قبول 000/0 359/4 00/0 100/0  رعایت قوانین آموزشی در دانشگاه

فراگیر کردن 
  قانون

 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0  گراییدانشگاه نماد قانون
 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0  توجه به اجراي صحیح قوانین حکومتی در دانشگاه

 قبول 000/0 441/3 11/0 89/0 مدارمشارکت در امور سیاسی قانون
سـازي  رعایت استانداردهاي قوانین در جهـان و بـومی  

 رد 054/0 606/1 32/0 68/0  آنها

 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0 کنترل فساد اداري در دانشگاه
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 1ادامه جدول 

عد
ب

 شاخصها هامؤلفه  
نسبت 
 موافقان

نسبت 
 مخالفان

مقدار 
آماره 

Z 

P-
value نتیجه 

یت
سئول
م

 
لاق
اخ

ایی
گر

  

اخلاق 
 ايحرفه

 قبول 000/0 441/3 11/0 89/0 توجه به امانتداري در انتقال دانش
 قبول 000/0 359/4 00/0 100/0 برداري و ...)توجه به اصالت پژوهشها (عدم کپی

 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 توجه به آزادي عمل با رعایت ارزشهاي اجتماعی
احترام به 
 ارزشها و
 هنجارها

 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0 توجه به نمادهاي فرهنگی و اسلامی
 قبول 000/0 441/3 11/0 89/0 فرهنگی در جامعه از سوي دانشگاهایجاد هنجارهاي اخلاقی و

 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 از سوي دانشگاه توجه به ارزشها و باورهاي بومی

  پاسخگویی
 قبول 000/0 359/4 00/0 100/0 رضایتمندي شهروندي

 قبول 000/0 441/3 11/0 89/0 پاسخگویی مناسب دانشگاه به ذینفعان
 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 پاسخگویی مناسب دانشگاه به سایر شهروندان

ري
فناو

ت 
ئولی
مس

  

گسترش 
 نوآوري

 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 هاي کاربري نوتوجه به خلق ایده
 رد 054/0 606/1 32/0 68/0  ایجاد فرهنگ نوآوري

 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 خاورمیانه) - اي (آسیاایجاد فناوري جدید همسطح منطقه
 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0 دانشگاه تضمین کننده ایجاد فناوري

 دانش اقتصادي
 قبول 000/0 900/3 05/0 95/0 میزان تجاري سازي دانش
 قبول 006/0 524/2 21/0 79/0 استقرار اقتصاد دانش محور

 قبول 001/0 982/2 16/0 84/0  تبدیل دانش به پژوهش کاربردي

  
یک از شاخصها محاسبه شده اسـت.   براي هر P-valueداري یا او مقدار معن zمقدار آماره  1جدول  در   

دست آمـده بـراي یـک    هب P-valueگیري ذکر این نکته ضروري است که اگر مقدار در خصوص تصمیم
 ـ 5شاخص بیشتر از سطح  050(دسـت آمـده باشـد    هدرصد ب /=>− αvalueP(، داري آن امعن ـ

  .  شودمیحذف  داري آن شاخصامعن ،هو در نتیج ردشاخص 
محاسبه شده اسـت.   05/0شاخص بیشتر از  سهبراي  P-valueمقدار  ،شودمی که ملاحظه گونههمان   
مبنـی بـر    اول پـژوهش  سـؤال بـه   شـدند. بـراي پاسـخگویی   این شاخصها از پرسشنامه نهایی حذف  ،لذا

دلفـی   روشاز  دست آمـده بهتوان بر اساس نتایج پذیري اجتماعی میهاي مسئولیتشناسایی ابعاد و مؤلفه
لیت عمـومی در قبـال   ئومس ـ پذیري اجتماعی داراي پـنج بعـد شـامل   مسئولیتکرد که گیري نین نتیجهچ

و  گرایـی لیت عمـومی اخـلاق  ئومس، گرایی در جامعهلیت قانونئومس ،لیت اقتصادي در جامعهئومس، جامعه
نقـش  ، تعامل با جامعه ،التزام اجتماعی مؤلفه شامل 15همچنین داراي  و در قبال جامعه فناوريلیت ئومس

توجه به منافع اقتصـادي  ، عدالت اجتماعی، توسعه پایدار جهتمحیط زیست در ، المللیبین -ملی -محلی
اخـلاق   ،فراگیـر کـردن قـانون    ،التـزام بـه قـانون    ،توجه به توسعه اقصادي جامعه ،مسئولیت مالی، جامعه
پـذیري  و مسـئولیت  دانش اقتصـادي ، گسترش نوآوري ،پاسخگویی، احترام به ارزشها و هنجارها ،ايحرفه

  .شدشاخص بررسی  46اجتماعی در قالب 
  ؟پذیري اجتماعی چگونه استوضعیت موجود واحدهاي دانشگاهی مورد مطالعه از نظر مسئولیت. 2
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 هايپذیري اجتماعی بر اساس نظرهاي مسئولیتهدف بررسی وضعیت موجود ابعاد و مؤلفه سؤالاین در 
پذیري اجتماعی و یک از ابعاد مسئولیتکدام کهبررسی شود  بودبراي این منظور لازم  بود.پاسخگویان 

لازم است براي هر یک از ابعاد  ،تر از متوسط قرار دارند. لذاهاي آنها در سطحی پایینمؤلفه
  :شوندهاي آنها فرضیات زیر آزمون پذیري اجتماعی و مؤلفهمسئولیت

 تر از سطح متوسط نیست. پذیري اجتماعی پایینعد یا مؤلفه مسئولیتوضعیت موجود ب
  یا

  .تر از سطح متوسط استپذیري اجتماعی پایینمسئولیت وضعیت موجود بعد یا مؤلفه





<
≥

3
3

:H
:H

1 µ
µo  

براي  ،2با توجه به جدول . )2(جدول  استودنت استفاده شد- tاز آزمون  مذکوربراي آزمون فرضیات    
توان نتیجه گرفت وضعیت می ،لذا است و =000/0P-value>05/0پذیري اجتماعی ابعاد مسئولیت ههم

درصد  95با ضریب اطمینان  ،تر از سطح متوسط ارزیابی شده است. بنابراینابعاد پایین ه اینموجود هم
ل مسئولیت بشردوستانه، پذیري اجتماعی در دانشگاه شامگرفت که وضعیت ابعاد مسئولیتتوان نتیجهمی

تر از سطح و مسئولیت فناوري پایین گراییگرایی، مسئولیت اخلاقمسئولیت اقتصادي، مسئولیت قانون
 متوسط است.

  
 پذیري اجتماعیابعاد مسئولیت موجود وضعیت يبرا t آزمون نتایج -2جدول 

-P  مقدار آماره  درجه آزادي انحراف معیار  میانگین  تعداد  ابعاد
value 

  000/0 19/78−  322 0/75 2/18  323  مسئولیت بشردوستانه
  000/0 10/92− 322 0/70 2/58  323  مسئولیت اقتصادي
  000/0 3/07− 322 0/87 2/85  323  گراییمسئولیت قانون
  000/0 12/17− 322 0/81 2/45  323  گراییمسئولیت اخلاق

  000/0 8/55− 322 0/65 2/69  323  فناوريمسئولیت 
  
تـوان  مـی  هاي مورد بررسـی پذیري اجتماعی در دانشگاهارتقاي مسئولیت برايچه سازکارهاي اجرایی . 3

  ؟دکرارائه 
-tپذیري، از آزمـون آمـاري   ارتقاي مسئولیت منظوربهگیري براي سازکارهاي اجرایی در خصوص تصمیم
ن وضـعیت موجـود و   بـی  هـا یک از ابعاد و مؤلفـه براي کدام شوداستفاده شد تا مشخص  4استودنت جفتی

  ).   3جدول ( دار وجود داردمطلوب تفاوت معنا
 

                                      
٤. Paired Sample T-Test 
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  داري شکاف بین سنجش معنا يبرااستودنت جفتی  -tنتایج آزمون  آزمون نتایج -3جدول 
 وضعیت موجود و وضعیت مطلوب ابعاد مسئولیت اجتماعی سازمانی

 انحراف معیار  میانگین  وضعیت  بعد
میانگین 
-P درجه آزادي  مقدار آماره  اختلافات

value 

  مسئولیت
  بشردوستانه

 0/87 4/29 وضعیت مطلوب
2/11 35/23 322 

0/00
 0/75 2/18  وضعیت موجود 0

  مسئولیت 
  اقتصادي

 0/74 4/18 وضعیت مطلوب
1/60 29/19 322 

0/00
 0/70 2/58  وضعیت موجود 0

  مسئولیت
  گراییقانون

 0/75 4/20 وضعیت مطلوب
1/35 24/08 322 

0/00
 0/87 2/85  وضعیت موجود 0

  مسئولیت
  گراییاخلاق

 0/71 4/20 وضعیت مطلوب
1/75 31/62 322 

0/00
 0/81 2/45  وضعیت موجود 0

  مسئولیت 
  فناوري

 0/68 4/15 وضعیت مطلوب
1/46 32/78 322 

0/00
 0/65 2/69  وضعیت موجود 0

  
 کـه میـانگین اختلافـات شـکاف زیـادي را بـین دو وجـه        کـرد توان مشاهده خوبی میبه 3از نتایج جدول    

 هـاي مسـئولیت بشردوسـتانه،   یـک از بعـد   انتظارات یا وضعیت فعلی و عملکرد یا وضـعیت مطلـوب در هـر   
 دهـد. ایـن  نشـان مـی   فناوريگرایی و مسئولیت گرایی، مسئولیت اخلاقمسئولیت اقتصادي، مسئولیت قانون

شـــود، چـــرا کـــه دار ارزیـــابی مـــیداري قویـــاً معنـــاتوجـــه بـــه مقـــدار احتمـــال معنـــا شـــکاف بـــا
0500000 // =<=− αvalueP  فـرض  ،و لذااستoH ) فتـه دار) پذیراشـکاف معن ـ  نبـود 
 رامـوارد زیـر   تـوان  دانشگاه آزاد خراسـان مـی   استاداناز دیدگاه  %95ضریب اطمینان با  ،بنابراین شود ونمی

  :کردبیان 
 دارزاد خراسـان شـکاف معنـا   بین وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب مسئولیت بشردوسـتانه در دانشـگاه آ   •

  وجود دارد.
 وجـود  دارمعنـا بین وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب مسئولیت اقتصادي در دانشگاه آزاد خراسان شکاف  •

  دارد.
 دارمعنـا نشـگاه آزاد خراسـان شـکاف    گرایـی در دا بین وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب مسئولیت قانون •

  وجود دارد.
 دارمعنـا گرایی در دانشـگاه آزاد خراسـان شـکاف    بین وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب مسئولیت اخلاق •

  وجود دارد.
 وجـود  دارمعنـا در دانشگاه آزاد خراسـان شـکاف    فناوريبین وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب مسئولیت  •

 دارد.
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شکاف بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود ابعاد مدل مسئولیت اجتماعی اي جعبه مودارن - 5شکل 

  سازمانی
 

  گیرينتیجهبحث و 
هنجارهـاي اجتمـاعی    که در توسعه و گسـترش  انددانشگاهها از جمله تأثیرگذارترین سازمانهاي اجتماعی

 در جامعـه زمـانی درك خواهنـد شـد کـه از جانـب نهـادي         پذیرفته شـده سهم بسزایی دارند. هنجارهاي 
بـه نقـش    توجـه ویـژه سـازمانها    جدیـد ترین هنجارهاي عصـر  د. از مهمنمحور مورد توجه قرار گیردانش

  عنوان یک اصل نهادینه شده است.ه. این مزیت در فرهنگ سازمانها بستپاسخگویی آنها
اهمیت کلیدي مسئولیت اجتمـاعی در   هاي خصوصی درتفاوت اصلی مسئولیت پذیري دانشگاه با شرکت   

و در  هسـتند ین دلیل که دانشگاهها مراکز ذکـاوت، دانـش و فعالیـت خـلاق     دب ست.دانشگاهها خصوص
اینکـه دانشـگاهها و   نقش کلیدي دارند. به خصـوص  توسعه علمی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي جامعه 

و  کننـد مـی  پژوهش، فعالیتهاي نوآورانه و هنرمندانـه را حفـظ  عالی دانش کسب شده، علم، مراکز آموزش
نهادهـاي   ،دارنـد. عـلاوه بـر ایـن    نقـش مهمـی   دهند و در بحثهاي اجتماعی و اخلاقی جامعه توسعه می

در جامعه دارند و خدمات مربوط به انتقال دانـش بـه افـراد، سـازمانهاي عمـومی و       ايآموزشی نقش ویژه
ابعاد مسئولیت پذیري شرکتها  در مدل ارائه شده علاوه بر .دنکنکلی فراهم میطورهب را خصوصی و جامعه
  افزوده شده است. فناوريبعد  اقتصادي) قانونی و، فرهنگی، (ابعاد عمومی

الگـویی   تلاش شد تـا پذیري و پاسخگویی اجتماعی، ثر بر مسئولیتؤتبعات م به این مطالعه با توجهدر    
نشان داد کـه در مـدل پیشـنهادي     . نتایج بررسیسنجش شودآن روایی  معرفی ودانشگاهها  براي خاص
بنـدي  و مطـابق بـا رتبـه    نـد هاي معرفی شده به خبرگان و ابزار مربوط از روایی لازم برخوردارمؤلفهتمام 

پذیري بیشترین امتیـاز را بـراي   انجام شده از طریق آزمون فریدمن، تبعات اجتماعی و اقتصادي مسئولیت
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پـذیري اجتمـاعی نشـان    هاي مسئولیتلفهؤ. همچنین بررسی ماندداشته سنجش این مفهوم در دانشگاهها
. نتایج این بررسـی  ددهد که از دیدگاه خبرگان ابعاد اجتماعی اهمیت بیشتري در ارزیابی این مفهوم دارمی

. در میـان  ددارهمخـوانی   (٢٠١١ ,Moshabaki & Khalilishojaie)با مطالعه مشبکی و شجاعی 
 ـ عد فضاسـازي فرهنگـی  ثر بر مسئولیت پذیري سازمانهاي آموزشی بؤمتغیرهاي اجتماعی م  داراثیر معن ـأت

ل ئال مسـا ب ـپـذیري آنهـا در ق  ثر بر پاسخگویی سازمانی دانشگاهها میزان مسـئولیت ؤ. از دیگر ابعاد مدارد
پذیري برخـوردار اسـت.   مسئولیت اهمیت لازم براي سنجش این متغیر از . در مطالعه حاضراستمحیطی 

به منظور بررسی این عامل، میزان مطابقت داشتن با شرایط محیط زیستی ماننـد مراعـات اسـتانداردهاي    
جویی در مصرف انرژي و جلوگیري از صرفه زیست محیطی، دوري از آلودگی محیطی در دانشگاه، رعایت
احمـدي و   مطالعـه در . استازدارنده و پیشگیرانه ایجاد خسارات زیست محیطی ناشی از فعالیتهاي تدابیر ب

. در شـده اسـت  یید أنیز این شاخصها ت (٢٠٠٨ ,Ahmadi, Nasiriyan & Abazariyan) همکاران
ثیر بسـزایی را در افـزایش پاسـخگویی    أمدل و الگوي معرفی شده تبعات اقتصادي دانشگاه بـر جامعـه ت ـ  

 ـ ) ٢٠٠٩ ,Brown & Cloke( دهد. براون و کلاكاجتماعی نشان می ثیربخش أاین بعد را در تبلـور ت
اند. طبـق بررسـیهاي انجـام شـده در میـان دانشـگاههاي       عالی معرفی کردهخصوصی اجتماع در آموزش

سطح کسب شده آنها سطح اشتهار است. در این سـطح از   فقطاساس الگوي این تحقیق،  بر شده ارزیابی
در ایـن  دارد. ط بـراي افـزایش پاسـخگویی اجتمـاعی     ی در حـد متوس ـ یپذیري، سازمان تلاشهامسئولیت

آزاد  پذیري اجتماعی دانشـگاه هاي مسئولیتپژوهش با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، ابعاد و مؤلفه
نشان داد که پنج بعـد اصـلی مسـئولیت پـذیري اجتمـاعی بـه        دست آمدهبه. نتایج شدبررسی  اسلامی
منفعـت عمـومی،    براي کسباست که شاخصهاي تلاش  گفتنیمؤلفه نهایی شناسایی شدند.  46همراه 

توجه به توسعه قوانین در کشور و توجه بـه اجـراي صـحیح قـوانین حکـومتی در جهـان نیـز نسـبت بـه          
تـوان مـدل نهـایی    یم ـ ،بر این اسـاس  اند.هاي جدید قرار گرفتهمؤلفهجا شده و در ههاي قبلی جابمؤلفه

  .کردترسیم  6پژوهش حاضر را به شکل 
  

  پیشنهادها
دست آمده از ابعاد مسئولیت اجتماعی و مأموریـت دانشـگاه در ابعـاد درونـی و بـرون      براساس نتایج به

  شود:سازمانی پیشنهادهاي زیر به تفکیک ارائه می
 محصلان و دانشجویی جامعه خصوصدر  مأموریت

 ارزشمند؛ مشاغل کسب و کار بازار در آسان جذب براي مهارتی و علمی آموزش .1
 کسـب  منظـور به غیره و ورزشی سیاسی، اجتماعی، اعتقادي، اخلاقی، هايزمینه در چندبعدي پرورش .2

 اجتماع. در موفق زندگی یک تجربه آمادگی براي
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  پژوهش حاضرمدل نهایی  - 6شکل 
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 کشوري و ايمنطقه جامعه در خصوص مأموریت
 صنعت؛ بخش نیاز مورد فنی متخصصان کردن فراهم .1
 جامعه؛ در شده تولید محتواي ترویج و علمی توسعه .2
 کاربردي؛ فناوریهاي توسعه .3
 تجاري سازي؛ و کارآفرینی .4
 کار، و کسب خدمات ارائه و گراییتوسعه .5
 اجتماعی. و اقتصادي نوآوري، نظامهاي سیاستگذاري .6

 المللیبین و جهانی جامعه در خصوص مأموریت
 در آن؛ جهانی و اثرگذاري جامعه در فناوري و علمی رشد به دهیجهت .1
  اسلام. جهانى فرهنگ و اسلامی انقلاب والاي پیامهاي گسترش و تبیین به کمک .2
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