
 حتی باشند داشته اعتماد شما به کارکنان اگر ،The Forum Corporation سوی از ایتازه پژوهش بر بنا

 نابراین،ب کنند؛ کاریکم است ممکن باشند نداشته اعتماد اگر اما کرد؛ خواهند تلاش شانوظیفه حد از فراتر

 گیگونچ اینک. است هاآن اعتماد جلب جهت مناسب بستر ایجاد کارکنان کارایی افزایش برای روش بهترین

 :کنیممی بررسی را کار این

 شوید ظاهر مربی یک نقش در کنید سعی کردن امرونهی جایبه( 1

 تحمیل هاآن به تیمی کار عنوان تحت را هایتانخواسته و نظرات شما که دهندمی تشخیص راحتیبه کارکنان

 دادن مستقیم وردست جایبه نمود توصیه که زمانی بود داده تشخیص درستیبه کارنگی دیل پیش، هادهه. کنیدمی

 .ببرید پیش را کارها کردن سؤال با است بهتر

 بگویید را حقیقت( 2

 به هک حقوقی میزان مانند گذارید؛ میان در هاآن با توانیدنمی که دارد وجود چیزهایی کنندمی درک کارکنان

 نفر ود به که زمانی مانند هستند، شما مخفیانه کارهای متوجه همواره کارکنان حال،بااین. پردازیدمی دیگران

 .دارید نظر در یکسان شغلی موقعیت یک برای را هاآن گوییدمی

 باشید تعهداتتان پیگیر( 3

 تحویل. کنند اداعتم شما به راحتیبه کارکنان باشید داشته انتظار نباید کنیدنمی عمل خود تعهدات به که زمانی

 .کنید ملع هایتانقول به نیز شما دارند دوست هم هاآن متقابلاً شماست، موردتوجه کارکنان توسط کارها موقعبه

 بدانید تیم آن از را هاموفقیت اما خطاها مسئول را خود( 4

 این شود، موفق تیمتان اگر شماست؛ تقصیر شود، مواجه شکست با شما تیم اگر: است مدیریت حقایق از یکی این

 .برسد نظر به نادان رئیس شودمی باعث کردن فرض را این برعکس. است تیم آن از پیروزی

 نکنید بدگویی( 5

 همین که داندمی خوبیبه او کنید،می بدگویی دیگری کارمند از کارمندی، نزد در وقتی. نیستند احمق کارکنان

 کنید؟می اعتماد فردی چنین به شما خود آیا. داد خواهید انجام نیز او غیاب در را کار

 کنید عمل خود گوییدمی آنچه به( 6



 .دهند امانج کارکنان شوید،نمی آن انجام به حاضر وجههیچبه خودتان که را کاری باشید نداشته انتظار هرگز

 بزنید حرف کمتر و دهید گوش بیشتر( 7

 هستید، وکارتانکسب تموفقی خواهان اگر بنابراین دانند؛می بیشتر مشتریان درباره شما به نسبت کارکنانتان طبیعتاً

 .بزنید حرف کمتر و کنید باز را هایتانگوش

 کنید اعتراف آن به ایدکرده اشتباه شویدمی متوجه وقتی( 8

 کارکنان کل از Forum پژوهش بنابر. است دشواری کار پذیردنمی را خود اشتباهات که فردی به کردن اعتماد

 تنها هکدرحالی کند،نمی عذرخواهی اشتباهاتش خاطر به هرگز رئیسشان اندگفته %55 گرفته قرار بررسی مورد

 نه؟ است، برانگیزتأسف. کندمی عذرخواهی اشتباهاتش بابت همیشه رئیسشان اندگفته هاآن 5%

 دهید قرار خود اصلی وظیفه را کارکنان موفقیت( 9

 است پذیرانامک صورتی در تنها این اما شود؛ ترموفق رئیسش کند کاری که است این کارمندی هر اصلی وظیفه

 .گیریدیم نظر در را هاآن منافع همیشه متقابلاً نیز شما و است دوطرفه رابطه یک این بدانند کارکنانتان که


