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پیشگفتار
تاریــخ پیدایــش سیســتم هــای حســابداری بــی ارتبــاط بــا تاریــخ تکویــن حســابداری 
نیســت چــرا کــه هرکجــا در مــورد روش ارایــه اطلاعــات مالــی و نحــوه تهیــه 
گزارشــات صحبــت شــود، گوینــده جهــت انتقــال نظریــات خــود ناچــار از اســتفاده 
از مثــال هــا و ناگزیــر از اســتناد بــه روش هایــی اســت کــه مجموعــه ایــن روش هــا 
و ســلیقه هــا در حقیقــت نشــان دهنــده سیســتم خاصــی از حســابداری در صنعــت یــا 

بخــش اقتصــادی مــورد نظــر اســت.
ــه خصــوص  ــاب هــای خــود )ب ــز در کت ــی اســتادان صاحــب نظــر حســابداری نی حت
ــتم  ــی( سیس ــابداری صنعت ــد حس ــعبات آن مانن ــت و ش ــابداری مدیری ــب حس در کت
ــه عنــوان دانــش یــا فــن حســابداری مطــرح کــرده  هــای خاصــی از حســابداری را ب
و ناخــودآگاه از روش یــا ســلیقه خاصــی بــه عنــوان اصــل و اســاس یــاد کــرده و از 
آن دفــاع نمــوده انــد. حســابداری را در اصــل یــک سیســتم اطلاعاتــی مــی داننــد و 
امــا قدمــت حســابداری و یــا بهتــر بگوییــم سیســتم حســابداری بــه زمانــی مربــوط مــی 

ــا شــمارش آشناشــد.  شــود کــه انســان اولیــه ب
ــه در  ــد ک ــی ده ــان م ــتانی نش ــای باس ــدن ه ــده از تم ــت آم ــه دس ــی ب ــار تاریخ آث
ــات  ــت اطلاع ــرای ثب ــز ب ــه نی ــوام اولی ــل و اق ــی قبای ــتین و حت ــای نخس ــت ه حکوم
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مربــوط بــه مبــادلات تجــاری و گرفتــن مالیــات و طــرح و پرداخــت مخــارج حکومتی، 
روش هایــی ابــداع شــده کــه اگــر شــباهتی بــا حســابداری امــروز نــدارد ولــی نشــان 
از قدمــت و ســابقه تاریخــی ایــن رشــته از دانــش اجتماعــی بشــر دارد. چــون همزمــان 
ــد كــه محاســبه را  ــا راهــي بیاب ــاز پیــدا شــد ت ــراي بشــر ایــن نی ــا شناســائي عــدد، ب ب
ــك  ــمارش كم ــر ش ــان از آن در ام ــه انس ــیله اي ك ــن وس ــد. اولی ــام ده ــاده تر انج س
ــه  ــط« ب ــوب خ ــدي »چ ــل بع ــد. در مراح ــت باش ــتان دس ــاید انگش ــت، ش ــه اس گرفت
ــد،  ــر شــمارش انســان كمــك كن ــك ماشــین ســاده كــه مي توانســت در ام ــوان ی عن
بــكار آمــد. گاهــي نیــز دســته هاي نــي و چوب هــاي باریــك جانشــین »چــوب خــط« 
مي شــد و زمانــي نیــز ســنگ ریزه هــا همیــن نقــش را ایفامــي كردنــد. بعدهــا، چرتكــه 
بــه عنــوان یــك ماشــین حســاب كار آمــد مــورد بهــره بــرداري قــرار گرفــت، تــا ایــن 
كــه در قــرن هفدهــم، اولیــن ماشــین حســاب واقعــي تاریــخ پــا بــه عرصــه هســتي نهــاد. 
در ســال ۱۶۴۱، فــردي فرانســوي بــه نــام بیلــز پاســكال ماشــین جالبــي ســاخت كــه بــه 
«ماشــین حســاب پاســكال« معــروف شــد. در ماشــین حســاب پاســكال ۶ چــرخ دندانــه 
دار نصــب شــده بــود و هــر چــرخ دارای ده دندانــه بــود. هــر دندانــه نمایشــگر یكــي از 
ارقــام صفــر تــا ۹ بــود. ایــن چرخ هــا طــوري در جــوار یكدیگــر قــرار گرفتــه بودنــد كه 
دوران كامــل یــك چــرخ، دوران چرخ هــاي بعــدي به انــدازه یــك دندانــه را باعــث 
ــه ترتیــب نماینــده مرتبه هــاي  ــه چــپ ب ــر ایــن، چرخهــا از راســت ب مي شــد. عــلاوه ب
یــكان، دهــگان، صدگان،...عــدد بودنــد .ســي ســال پــس از پاســكال، یــك ریاضــي 
دان آلمانــي بــه نــام لایبنیتــز در تكمیــل اختــراع پاســكال كوشــید و ماشــیني ســاخت 
كــه بــه كمــك آن مي شــد اعمــال ضــرب و تقســیم را نیــز انجــام داد و حتــي جــذر 
گرفــت. ابتــكار لایبنیتــز بســیاري از مشــكلات فنــي ماشــین را برطــرف كــرد و راه را 
بــراي تكامــل ایــن ماشــینها گشــود. بــا ایــن حــال، موضــوع ماشــینهاي حســاب ســالها 
ــراي ســاخت و رواج ایــن  ــه بوتــه فراموشــي ســپرده شــد و تنهــا صاحبــان صنایــع ب ب
ماشــینها كوشــش هایــي انجــام دادنــد .در قــرن نوزدهــم یــك ریاضیــدان انگلیســي بــه 
نــام چارلزبابیــج بــه فكــر طــرح یــك ماشــین حســاب خــودكار افتــاد كــه بــا كارتهــاي 
ســوراخ شــده ، اطلاعــات و ارقــام را مي پذیرفــت. در ســال ۱۸۹۰دانشــمند جوانــي بــه 
نــام هلریــت، بــا توجه بــه نیازهاي آمارگران، از كارتهاي ســوراخ شــده و دســتگاههاي 
شــمارنده ایــن كارتهــا اســتفاده كــرد. مثــلًا بــراي تفكیــك زن و مــرد، ســمت چــپ 
یــا راســت كارت ســوراخ مي شــد و بــا تكامــل دســتگاه هلریــت، وي ماشــینهایش را 



IT Audit  حسابرسي سیستم هاي کامپیوتری 8

در نیویــورك، پاریــس و ســن پترزبــورگ بــه نمایــش گذاشــت. علیرغــم اســتقبال كــم 
ــه  ــون، ب ــاس واتس ــه توم ــي، ازجمل ــان آمریكای ــي از بازرگان ــتگاه، جمع ــن دس از ای
ــد. او بنیانگــذار ۱IBM اســت.  ــاز ســاخت ماشــینهاي هلریــت افتادن  فكــر خریــد امتی
اولیــن كامپیوتــر در ســال۱۹۳۷ در آمریــكا اختــراع شد.پروفســور»ایكن« بــا اســتفاده از 

لامپهــاي خــلاء ۲اینــكار را بــه انجــام رســانید
)لامپهــاي خــلاء و یــا دوقطبــي و ســه قطبــي، اغلــب در رادیوهــا اســتفاده مي شــود. این 
لامپهــا خاصیــت یــك ســو كننــده جریــان بــرق را دارنــد(. بــا دیودهــا مشــكل ایجــاد 
ــه آن حــل شــد. امــا، در ســال ۱۹۳۷ دیودهــا، لامپــي و حجیــم  حافظــه و دسترســي ب
ــرفت در  ــن پیش ــد .اولی ــد مي كردن ــادي تولی ــرارت زی ــدن ح ــن ش ــا روش ــد و ب بودن
جهــت اســتفاده بهتــر از كامپیوترهــاي نســل اول جایگزینــي مبنــاي دودویــي بــه جــاي 
مبنــاي ۱۰ بــود. زیــرا در طــرح پروفســور ایكــن، بــراي معرفــي هــر كاراكتــر وجــود 
ده دیــود ضــروري بــود كــه بایــد یكــي روشــن و بقیــه خامــوش مي ماندنــد .ایــن امــر، 
در افزایــش خانه هــاي حافظــه در كامپیوترهــاي آن زمــان، محدودیــت مهمــي بشــمار 
مي رفــت. بــه هــر حــال، در ســال ۱۹۴۷، دانشــگاه پنســیلوانیا بــا اســتفاده از ایــن روش، 
كامپیوتــري بــه نــام ENIAC را طراحــي كــرد .بــا اختــراع EDSAC[۱] در ســال 
۱۹۴۹، انگلســتان اولیــن كامپیوتــر بــه معنــاي واقعي را عرضه شــد. این دســتگاه برنامه و 
 UNIVAC-۱ ،دســتورالعملها را در خــود ذخیــره مي كرد .در ســال ۱۹۵۱، رمینگتــون
ــرد.  ــه ک ــود را عرض ــي ب ــد بازرگان ــراي مقاص ــان ب ــر آن زم ــن كامپیوت ــه بزرگتری  ك
در ســال ۱۹۴۸، باردیــن، ترانزیســتور را اختــراع نمــود ولــي ده ســال طــول كشــید كــه 
ــي برســد. ترانزیســتور، در پیشــرفت  ــه ســطح اســتفاده صنعت از ســطح آزمایشــگاهي ب
صنایــع الكترونیــك نقــش مهمــي را برعهــده داشــت .ترانزیســتور از لامــپ خــلاء بــه 
مراتــب كوچكتــر اســت. بــه انــرژي كمــي نیــاز دارد، حــرارت كمتــري تولیــد مي كنــد 
و ارزان تــر نیــز هســت. بــه ایــن دلایــل ترانزیســتور بــزودي جــاي خــود را در ســاختمان 
كامپیوتــر گشــود و جایگزیــن لامپهــاي خــلاء در حافظــه شــد. بــه ایــن ترتیــب، نســل 
ــتر و  ــه بیش ــاي حافظ ــداد خانه ه ــا تع ــي ب ــد. كامپیوترهای ــا آم ــه دنی ــر ب دوم كامپیوت
امكانــات و كارآیــي وســیع تر. ترانزیســتور، كامپیوترهــاي نســل دوم را كوچك تــر و 
ارزان تــر كــرد .تحــول مهــم دیگــري كــه در نســل دوم كامپیوترهــا پدیــد آمــد، زبانهاي 

1-International Business Machines

2-Diode -  Triode
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برنامــه نویســي كامپیوتــري بــود. در نســل اول كامپیوترهــا، از زبانهــاي ســطح پاییــن، 
كــه در آنهــا آشــنایي بــا جزئیــات ماشــین ضــرورت داشــت، اســتفاده مي شــد. یعنــي، 
مجموعــه اي از اعــداد و ارقــام كــه كدهایــي قابــل فهــم بــراي كامپیوتــر بــود. در نســل 
ــتفاده از  ــر رواج اس ــن ام ــد. ای ــاده ش ــر آم ــاي عمومي ت ــراي كاربرده ــا ب دوم، زبانه
كامپیوتــر در امــور تجــاري و اداري را ســرعت بخشــید. كامپیوترهاي این نســل، حصار 
ــات  ــترده در مؤسس ــه اي گس ــتند و بگون ــي را شكس ــات تحقیقات ــگاه ها و مؤسس دانش
دولتــي و شــركهاي صنعتــي و بازرگانــي بــكار گرفتــه شــدند .از ســال ۱۹۶۴، بــه جــاي 
ــور  ــر عب ــا در اث ــا میله ه ــا ی ــي حلقه ه ــت آهــن ربای ــا و ترانزیســتورها، از خاصی لامپه
جریــان بــرق اســتفاده شــد. در حقیقــت، بجــاي لامــپ و ترانزیســتور مــورد اســتفاده در 
ــن مي كــرد.  ــا تعیی ــاي آهنرب ــرق را قطب ه ــان ب ــور جری ــلهاي پیشــین، ســمت عب نسس
ــه و  ــس حلق ــاب جن ــا انتخ ــد. ام ــود مي آم ــك بوج ــا ی ــر ی ــت صف ــه دو حال در نتیج
آلیــاژ لازم بــراي حلقــه مطــرح بــود. در نســل دوم، اكســید آن بــه ســبب توانایــي خــود 
ــن نســل  IBM/۳۶۰مي باشــد.  ــر ای ــن كامپیوت ــود. معروف تری ــاز ب ــن نی  پاســخگوي ای
كامپیوترهــاي نســلهاي اول، دوم و ســوم از نظــر مشــخصات بســادگي قابــل تفكیــك 
انــد .ولــي مــرز بیــن نســل ســوم و چهــارم چنــدان مشــخص نیســت. آنچــه مســلم اســت 
آنكــه كامپیوترهــاي نســل چهــارم از نظــر طــرح واحــد پــردازش مركــزي و دســتایابی 
ــتري را  ــان بیش ــات و اطمین ــر قطع ــر طولاني ت ــتر، عم ــي بیش ــي، توانای ــاي پیرامون ه
عرضــه مي كننــد .مهمتریــن تغییــرات ســخت اَفــزاري در كامپیوترهــاي نســل چهــارم 

عبارتنــد از:
۱-بكارگیري مدارهاي مجتمع با تراكم زیاد

۲  -استفاده از »ریزپردازنده«
)Batch(  ۳  -توسعه امكان پردازش مستقیم بجاي پردازش با رسانه هاي ورودي

 در نســل پنجــم كامپیوترهــا، بســادگي اســتفاده كاربــران از كامپیوتــر و برنامــه نویســي 
توجــه بســیار زیــادي شــده اســت. چــرا كــه بــا كاهــش قیمــت ســخت افــزار، مخــارج 
ــتفاده  ــود. اس ــد ب ــتر خواه ــود آن بیش ــت خ ــب از قیم ــه مرات ــر ب ــتفاده از كامپیوت اس
كننــدگان خواهنــد توانســت اطــلاع از طــرز كار و جزئیــات داخلــي قســمتهاي 
ــتم هایي  ــه دلخــواه خــود سیس ــرده و ب ــه ك ــاده تهی ــه صــورت آم ــا را ب ــف، آنه مختل
كامپیوتري)نرم افزارهــاي كاربــردي( بســازند. امــروزه، بــه كمــك نرم افزارهــاي 
موجــود، مهندســین تعمیــرات كامپیوتــر، مي تواننــد بســیاري از خرابي هــا را تشــخیص 
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ــده و  ــر ش ــكان پذی ــز ام ــر نی ــوت و تصوی ــق ص ــر از طری ــا كامپیوت ــاط ب ــد. ارتب دهن
ــره و در  ــر ذخی ــراي كامپیوت ــش بصــورت مناســب ب ــان پیدای ــان زم ــات از هم اطلاع
ــد.  ــی گیرن ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــري م ــتم هاي كامپیوت ــق سیس ــزوم، از طری ــگام ل هن
ــل  ــر قاب ــش غی ــم و گنجای ــا حجــم ك ــي ب ــوري، حافظه های ــاي ن ــتفاده از حافظه ه اس
تصــور از جملــه ویژگــي هــای مهــم ایــن نســل كامپیوترهــا بــوده و اســتفاده از هــوش 
مصنوعــي و قــدرت تفكــر و اســتنتاج كامپیوتــري، از دیگــر ویژگیهــاي كامپیوترهــاي 

ایــن نســل مــی باشــد. 
كامپیوترهــاي نــوع پنتیــوم را مي تــوان نســل ششــم نامیــد. از جملــه ویژگي هــاي 
محســوس ایــن نســل مي تــوان اســتفاده غیــر قابــل اجتنــاب از سیســتم چنــد رســانه اي 
ــم  ــا فراه ــراي كامپیوتره ــیاري را ب ــاي بس ــي، جاذبه ه ــات جانب ــمرد. امكان ــر ش را ب
ــت.  ــیده نیس ــي پوش ــر كس ــارت ب ــت تج ــر در صنع ــش كامپیوت ــروزه نق ــي آورد. ام م
اینكــه همــگان حســابهاي خویــش را بــر روي كامپیوتــر نگهــداري مــي كننــد دیگــر 
بــه یــك امــر عــادي تبدیــل شــده اســت. بــا گســترش تجــارت تعــداد معامــلات نیــز 
ــت  ــراي نگهــداري و ثب ــرو روشــهاي دســتي حســابداري ب ــذا از این ــه ل ــش یافت افزای
اطلاعــات بــا معرفــي كامپیوتــر در تجــارت تغییــر یافتــه ، امــا ســوالات جدیــد بوجــود 
ــتي وارد  ــزي را بایس ــه چی ــاً چ ــه دقیق ــه تشــخیص اینك ــور خــاص، از جمل ــده بط آم
كامپیوتــر كــرد یــا اینكــه چگونــه مــي توانیــم مطئمــن شــویم كــه انجــام تمــام مراحــل 
حســابداري بــه درســتي انجــام مــي شــود، بســیار دشــوار اســت و ایــن همــان مطلبــی 
ــرا  ــد. زی ــر دارن ــه درك كامپیوت ــاز ب اســت كــه حســابداران وحسابرســان، امــروزه نی
ــات  ــریع اطلاع ــح وس ــردازش صحی ــرای پ ــادی ب ــوان زی ــر ت ــم اینکــه کامپیوت علیرغ
بویــژه حجــم اطلاعــات زیــاد ی را دارا مــی باشــد.اما همیــن تــوان ، امــکان اشــتباه 
ــح  ــت صحی ــن، مدیری ــش میدهد.بنابرای ــز افزای ــی را نی ــای احتمال ــتفاده ه ــوء اس وس
ــی  ــه وارزیاب ــد و مطالع ــب وکارام ــردی مناس ــای کارب ــتم ه ــاد سیس ــر و ایج کامپیوت
صحیــح آنهــا توســط مدیریــت وگــروه هــای حسابرســی داخلــی یــا مســتقل، از اهمیــت 

بســیارزیادی برخــوردار اســت    
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 راهنماي مطالعه
ــب  ــري مطال ــي یادگی ــه هــدف خــود یعن ــد ب ــر بتوانی ــراي اینكــه بهت ــز، ب ــر عزی فراگی

ــد: ــر توجــه كنی ــه مــوارد زی ــد ب ــاب دســت یابی كت
ــد  ــري، مانن ــه و فراگی ــه مطالع ــركاري، از جمل ــام ه ــراي انج ــه ب ــتن برنام * داش
داشــتن نقشــه ســفر و رفتــن بــه راهــي اســت كــه قبــلًا آن را نپیموده ایــد. بــدون نقشــه 
هــم مي توانیــد راهــي را طــي كنیــد امــا مســلماً یــا بــه نتیجــه مطلــوب نخواهیــد رســید 
و یــا بــا صــرف منابــع و زمــان بیشــتر نتیجــه اي نــه چنــدان مطلــوب بدســت خواهیــد 

آورد.
ــه در  ــما ک ــراي ش ــب ب ــدي مناس ــا زمان بن ــه اي ب ــق برنام ــري، طب ــه و فراگی مطالع
ســازمان امــور مالیاتــی مشــغول خدمــت هســتید، اهمیــت بســزایي دارد. زیــرا اكنــون 
ــا هــدف و تجربــه آموزشــي پیشــین  شــما در نظــام آموزشــي تحصیــل مي كنیــد كــه ب
شــما متفــاوت اســت. شــما بــه احتمالــی در فرآینــد یادگیــري گذشــته خــود صرفــاً بــه 
ــرو،  ــری پیش  ــد یادگی ــون فرآین ــی کــه اکن ــل اشــتغال داشــته اید در صورت ــر تحصی ام
آمــوزش ضمــن خدمــت اســت. از آنجــا کــه بــه طــور معمــول برنامــه درســی آمــوزش 
ضمــن خدمــت بــرای ســاعات محــدود و کمتــر از آمــوزش رســمی طراحــی می شــود، 
ــدي و  ــه زمانبن ــه برنام ــت ب ــا عنای ــود و ب ــح خ ــزي صحی ــا برنامه ری ــرورت دارد ب ض
ــتاد  ــط اس ــه توس ــه( ك ــر جلس ــه ه ــراي مطالع ــول ب ــن فص ــاب )تعیی ــدي كت بودجه بن
ــع  ــا مطالعــه كامــل در جلســات كلاس حاضــر شــوید و فرصــت رف ــه مي شــود، ب ارائ
اشــكالات خــود را از دســت ندهیــد. توصیــه مي شــود هنــگام مطالعــه حتمــاً ســؤالات 
و نــكات مبهــم خــود را یادداشــت كنیــد تــا بتوانیــد در کلاس آنهــا را مطــرح كنیــد.

بــر همیــن اســاس، مؤلــف ســعي نمــوده  اســت بــا نــگارش مطالــب مناســب و مفیــد 
در خصــوص کتــاب حاضــر، بــه شــیوه روان و قابــل درک، شــما را در ایــن امــر و در 

جهــت ارتقــا دانــش متناســب بــا شــغلتان یــاري دهنــد.
* در ابتــداي هــر فصــل، اهــداف مــورد انتظــار بیــان شــده اســت. هنــگام مطالعــة 
هــر یــك از فصــول كتــاب، قبــل از هــر چیــز لازم اســت بــه ایــن اهــداف توجــه كنیــد. 
زیــرا آگاهــي از اهــداف، در شــما نســبت بــه موضــوع مــورد بحــث انگیــزه و علاقــه 

ــه مطالعــة شــما جهــت مي دهــد. ایجــاد مي كنــد و ب
ــود دارد،  ــجام وج ــاط و انس ــاب ارتب ــف كت ــش مختل ــر بخ ــاي ه ــان فصل ه * می
ــا تكیــه بــر فصل هــاي پیــش از آن تهیــه شــده  بــه  عبــارت دیگــر، مطالــب هــر فصــل ب
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اســت. بــراي فهــم بهتــر مطالــب هــر فصــل لازم اســت مطالــب فصل هــاي قبــل از آن 
ــید. ــرده باش ــي درك ك را به خوب

* در هــر فصــل مجموعــه اي از مفاهیــم اساســي آمــوزش داده مي شــود. ایــن 
مفاهیــم نــكات اساســي فصــل هســتند و بقیــة مطالــب و فعالیت هــا بــراي یادگیــري آن 

تنظیــم شــده اند. 
* در پایــان هــر فصــل، چنــد نمونــه پرســش ارائــه شــده، کــه توصیــه مي شــود پــس 

از مطالعــه كامــل هــر فصــل، بــه خودآزمایــي فصــل بپردازیــد. 

نكاتي در شيوه هاي مطلوب تدريس
همكار محترم، 

توجــه بــه توصیه هــاي زیــر مي توانــد در غنــا بخشــیدن بــه ســاعات تدریــس و رفــع اشــكال، 
و بهــرة بیشــتر یادگیرنــدگان از دانــش و تجربه شــما مؤثر باشــد.

* در تدریــس ایــن كتــاب اگــر مایــل باشــید می توانیــد از شــیوه رفــع اشــكال گروهــي 
و در برخــي زمینه هــا از شــیوه هاي تدریــس فعــال به ویــژه بحــث گروهــي اســتفاده کنیــد. 
ــي، در تســهیل  ــته از تنوع آفرین ــا، گذش ــا و بحث ه ــات روز در مثال ه ــري از موضوع بهره گی

امــر »یادگیــري و یاددهــي« مؤثــر اســت.
ــس  ــدي شــده اي جهــت تدری ــه زمانبن ــل از شــروع كلاس، برنام * مناســب اســت قب
ــداد  ــاب و تع ــه حجــم كت ــت ب ــا عنای ــاي ممكــن ب ــع اشــكال درس و ســایر فعالیت ه و رف
جلســات محــدود تشــكیل كلاس تهیــه و در اولیــن جلســه كلاس بــه یادگیرنــدگان ارائــه 
نماییــد. توصیــه مي شــود در ایــن برنامــه برگــزاري حداقــل یــك آزمــون پیش بینــي شــود. 
ایــن اقــدام عــلاوه بــر آنكــه مي توانــد از تكــرار موضوعــات جلوگیــري كنــد و بازدهــي 

ــد. ــش می ده كلاس را افزای
* گذشــته از اهــداف كلــي كــه در ابتــداي هــر فصــل مشــخص شــده اســت، اهــداف 
ــرم از انتظــارات  ــا همــكاران محت ــداي فصــول آمــده اســت ت ــز در همــان ابت ــاري نی رفت
آموزشــي آگاه شــوند و در فرآینــد »یادگیــري و یاددهــي« نقــش ســازنده خــود را بهتــر ایفا 

نمایند.
* به منظــور فعــال شــدن یادگیرنــدگان در امــر یادگیــري و تقویــت مهارت هــاي 
ــه اي از  ــل و ...( مجموع ــه و تحلی ــادآوري، تجزی تفكــر )اســتدلال، تشــخیص، كســب، ی
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تمرینــات طراحــي شــده كــه بــا عنــوان خودآزمایــي در پایــان هــر فصــل آمــده اســت. ایــن 
خودآزمایی هــا نمونه هایــي هســتند كــه ســعي شــده مهمتریــن نــكات هــر فصــل را مــورد 

ــد. ــا را گســترش دهن ــن نمونه ه ــد ای ــرم مي توانن ــد. همــكاران محت ــرار دهن بحــث ق
* از طــرح مقــولات جزئــي و مباحــث جنبــي دامنــه دار كــه ارتبــاط مســتقیم بــه درس 

نــدارد و گاه در جریــان آمــوزش اختــلال ایجــاد مي كنــد، پرهیــز شــود.
* به منظــور تقویــت مهــارت پژوهــش و ایجــاد علاقــه بــه مباحث کتــاب حاضــر، همكاران 
محتــرم مي تواننــد بــه تناســب عنــوان فصــول ، یادگیرنــدگان را بــرای تهیــه گزارش ــهایی، 
به ویــژه كاربــردي، از منابــع مختلــف و بــا مراجعــه بــه كتابخانه  هــا و بــه ســایت ها و ســازمان-
هــای ذیربــط، راهنمایــي و تشــویق نماینــد. مجموعــه حاصــل از ایــن فعالیــت یادگیرندگان 
ــي، در صــورت  ــه  محــل اســتقرار و حت ــد و در كتابخان ــدون درآی ــه شــكل م ــد ب مي توان
صلاحدیــد شــما و مســئولین مربوطــه، در كتابخانــه ســازمان امــور مالیاتــی در تهــران، براي 

اســتفاده دیگــران نگهــداري شــود.



فصل اول
مفاهيم کلی حسابرسی سيستم های کامپيوتری

کليات

»اهداف يادگيري«       

مطالعــه دقیــق ایــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- تمایــز بیــن حسابرســی سیســتم هــاي كامپیوتــري و اســتفاده از كامپیوتــر بــراي انجــام 
حسابرسي.

- استانداردهای حسابرسي در محیط سیستم هاي كامپیوتري.
- مخاطرات حسابرسي سیستم هاي كامپیوتري .

-انواع ریسک در حسابرسی
-هــدف از حسابرســي بررســي و ارزیابــي كنتــرل هــاي داخلــي محافظــت كننــده از 

سیســتم اطلاعاتــي
- مسئولیت حسابرسان داخلي

- مراحل رسیدگی به سیستم های كامپیوتری
- مطالعه وارزیابی کنترلهای حسابداری سیستم های کامپیوتری
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ــه  ــه ب ــا توج ــای کامپیوتر۳ی ــتم ه ــورد سیس ــان در م ــر حسابرس ــورد نظ ــات م خصوصی
اینکــه انتقــال و گــزارش اطلاعــات مالــی۴ و ســایر اطلاعــات بــه مراکــز تصمیم گیــری 
دارای اهمیتــی شــگرف اســت. یکــی از خصوصیــات ایــن سیســتم وجــود ســازمان های 
میلیون هــا  ســرمایه  ســهامی،  شــرکت های  صــورت  بــه  کــه  می باشــد  بزرگــی 
ســرمایه گذار را یکجــا جمــع کــرده  و فعالیت هــای اقتصــادی وســیعی را در سراســر 
یــک کشــور و یــا حتــی در اقصــی نقــاط جهــان اداره می کننــد. بــرای مدیرانــی کــه 
ــات  ــام جزئی ــر تم ــارت ب ــکان نظ ــد، ام ــرار دارن ــیع ق ــازمان های وس ــن س در راس ای
ــد داوری  ــذا، ناچارن ــدارد. ل ــود ن ــاتی وج ــن موسس ــعب چنی ــا و ش کار درکارگاه ه
ــای  ــر مبن ــده، ب ــان امــور و طــرح برنامه هــای آین ــد جری ــه نیــک و ب خــود را نســبت ب
ــری  ــد تصمیم گی ــان می رس ــه دستش ــه ب ــری ک ــات دیگ ــی و اطلاع ــای مال گزارش ه
ــود را در  ــالیان دراز خ ــای س ــه  اندوخته ه ــهامدار ک ــا س ــن، میلیون ه ــد. همچنی نماین
ــی  ــی از چگونگ ــرای آگاه ــد، ب ــهامی گذارده ان ــرکت های س ــل ش ــن قبی ــار ای اختی
اداره ســرمایه های خــود و اطمینــان از صحــت عمــل و کارائــی مدیــران و گردانندگان 
ــای  ــاب ها و گزارش ه ــورت حس ــز ص ــری ج ــیله دیگ ــور وس ــرکت های مزب ــور ش ام
ــده از  ــز کــه ســهمی عم ــت نی ــد. دول ــار ندارن ــن  شــرکت ها دراختی ــی ســالانه ای مال
منابــع مالــی ملــی را بــه صــورت گوناگــون بــرای انجــام وظایــف و برنامه هــای خــود 
بــه مصــرف می رســاند از بررســی اطلاعــات مالــی بــرای اطمینــان از درســتی پیدایــش 
ایــن منابــع و وجــوه بی نیــاز نیســت، از جانــب دیگــر قســمت اعظــم درآمــد دولت هــا 
ــات  ــخاص و مؤسس ــایر اش ــرکت ها و س ــد از ش ــر درآم ــات ب ــول مالی ــق وص از طری
بــه دســت می آیــد. در ایــن زمینــه هــم دولــت بــه تحصیــل گزارش هــای دقیــق مالــی 
مربــوط بــه ایــن اشــخاص و موسســات نیازمنــد اســت. بالاخــره نظــام اقتصادی کشــور، 
امــروزه بــر مبنــای مطالعــه همیــن فعالیت هــا، منابــع اقتصــادی۵ و موسســات بازرگانــی 
و اطــلاع دقیــق از ارقــام مربــوط بــه نتایــج حاصلــه از ایــن فعالیت هــا اســتوار اســت. 
ــه  ــده موسس ــیدگی ش ــی رس ــای مال ــه، صورت ه ــا قرض ــهام ی ــداران اورارق س خری
ــد از  ــی بع ــخاص حت ــن اش ــد. ای ــی قرارمي دهن ــورد بررس ــور را م ــرکت مزب ــا ش ی
ســرمایه گذاری نیــز علاقه منــد هســتند همــه ســاله گزارش هــای مالــی رســیدگی 

3 Computer System- 

4 financial information -

5 Economic recourses- 
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ــه خــود را مطالعــه و مــورد  ــه وســیله حســابرس مســتقل( موسســه مــورد علاق شــده )ب
بررســی و تجزیــه و تحلیــل قــرار دهنــد. همچنیــن بانکــدار و ســرمایه گذار بــرای اتخــاد 
ــان و  ــل می باشــند. اطمین ــح و کام ــی صحی ــد بررســی صورت هــای مال ــم نیازمن تصمی
ــه اطلاعــات و اعــدادی کــه در صورت هــای مالــی  اعتمــاد اشــخاص ثالــث نســبت ب
ــه وســیله  ــه ایــن اســت کــه ایــن صورت هــا ب یــک موسســه عرضــه می شــود منــوط ب
حســابرس مســتقل )کــه خــود ســهمی در اداره یــا ســرمایه چنیــن موسســاتی ندارنــد( 
مــورد رســیدگی قــرار گرفتــه، و آنــان عقیــده خــود را دربــاره قابلیــت ایــن صــورت 
حســاب ها و چگونگــی اجــرای اصــول مســلم حســابداری در تهیــه آنهــا ابــراز داشــته 
ــار بخشــي ۷اســت .  ــتقل۶ ، اعتب ــه حسابرســی مس ــي حرف ــدف اصل ــش و ه ــند. نق باش
ــه و  ــت ارائ ــان از مطلوبی ــي ایجــاد اطمین ــه معن ــي ب ــه صورتهــاي مال ــار بخشــي ب اعتب
قابلیــت اتــكاي آنهاســت .بــه مناســبت لــزوم ایجــاد همیــن اعتقــاد و اطمینــان اســت 
کــه در غالــب کشــورها صــدور اجــازه اشــتغال بــه حرفــه حسابرســی مســتقل مســتقیماً 

ــت می باشــد. ــه عهــده دول ــا غیرمســتقیم ب ی
  فرآیند اعتبار بخشی معمولًا طي دو مرحله انجام مي شود :

مرحلــه اول جمــع آوري شــواهد قابــل اتــكا توســط حســابرس و مرحلــه دوم گــزارش 
ــذا ســهم  ــه اســتفاده كننــدگان از صورتهــاي مالــي اســت . ل یافتــه هــاي حســابرس ب
حســابرس مســتقل در گزارشــگري مالــي ، اعتبــار بخشــیدن بــه صورتهــاي مالــي اســت.

ــزارش  ــب گ ــولًا در قال ــي معم ــاي مال ــار صورته ــا اعتب ــه ب ــابرس در رابط ــر حس نظ
حسابرســي ارائــه شــده و وجــود تضــاد بیــن منافــع اســتفاده كننــدگان و ارائــه كنندگان 
صورتهــاي مالــي از اصلــي تریــن علــل بــروز خطــر حسابرســي محســوب مــي شــود .

 خطــر یــا ریســک حسابرســی عبــارت اســت از احتمــال اینکــه حســابرس نســبت بــه 
صورت هــای مالــی حــاوی اشــتباه و یــا تحریــف بــا اهمیــت، نظــری نادرســت اظهــار 

کنــد. خطــر ریســک حسابرســی بــه دو دســته بشــرح زیــر تقســیم می شــود:
الف- ریسک نوع اول یا ریسک آلفا۸

ریســک نــوع اول عبــارت اســت از اینکــه، حســابرس ممکــن اســت بــرای صورت های 
مالــی بــدون اشــتباه و یــا تحریــف بــا اهمیــت، گــزارش غیرمقبــول اظهــار کنــد. ایــن 

6 -Independent audit   

7- Accreditation 

8- Alpha risk 
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نــوع ریســک را رد کــردن نادرســت می خواننــد.
ب- ریسک نوع دوم یا ریسک بتا۹

ریســک نــوع دوم عبــارت اســت از اینکــه حســابرس ممکــن اســت بــرای صورت هــای 
ــوع  ــن ن ــد. ای ــول اظهــار کن ــا اهمیــت گــزارش مقب ــا تحریــف ب ــا اشــتباه و ی ــی ب مال
ریســک را پذیــرش نادرســت می نامنــد. احتمــال ریســک یــا خطــر حسابرســی دارای 

ســه جــزء می باشــد:
الف- احتمال خطر )ریسک( ذاتی

ریســک ذاتــی عبــارت اســت از احتمــال رخ دادن اشــتباه و یــا تحریفــات در مانــده 
یــک حســاب و یــا گــروه معامــلات؛ بــا ایــن فــرض کــه بــرای آن کنتــرل داخلــی۱۰ 

وجــود نداشــته باشــد.
عوامل موثر در برآورد ریسک ذاتی عبارتند از:

۱- ماهیت فعالیت
۲- صلاحیت و انگیزه مدیریت و صاحب کار

۳- نتیجه حسابرسی سال قبل
۴-اشخاص وابسته

۵- -عملیات خارج از روال واحد تجاری
۶-قضاوت در عملیات حسابداری

۷-استعداد ذاتی یک حساب برای تحریف
۸- عناصر تشکیل دهنده صورت های مالی

ب-احتمال خطر )ریسک( کنترل
ــا  ــتباه ب ــک اش ــال اینکــه ی ــارت اســت از احتم ــرل عب احتمــال خطــر )ریســک( کنت
ــی  ــرل داخل ــته باشــد و ســاختار کنت ــلات وجــود داش ــا معام ــت در حســاب ها ی اهمی

ــد. ــا را کشــف کن ــع آنه ــه موق ــا ب ــری و ی ــا جلوگی ــوع آنه ــد از وق نتوان
توضیــح ۱- ریســک کنتــرل بعبارتــی ســاده یعنــی اینکــه، سیســتم کنتــرل داخلــی موفــق 

بــه کشــف اشــتباه نمی شــود.
توضیــح ۲- هــر چنــد کنترل هــای داخلــی جامع تــر و کاملتــر باشــد، ریســک کنتــرل 

ــود. ــی می ش ــر ارزیاب پایین ت

9- Beta risk

10- Internal control 
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ج- احتمال خطر )ریسک( عدم کشف
ــارت اســت از احتمــال اینکــه حســابرس  احتمــال خطــر )ریســک( عــدم کشــف عب
اشــتباه بــا اهمیتــی را کــه در حســاب و یــا معامــلات وجــود دارد را کشــف نکنــد و 
یــا بعبــارت دیگــر خطــر عــدم کشــف عبــارت اســت از اینکــه آزمون هــای محتــوای 
حســابرس نیــز اشــتباه یــا تحریــف موجــود در مانــده یــک حســاب و یا گــروه معاملات 
ــا تحریف هــای موجــود در  ــا اشــتباهات و ی ــا در مجمــوع ب ــی ی ــه تنهای ــد ب کــه بتوان

ــد. ــا اهمیــت باشــد را کشــف نکن ــده حســاب ها و گروه هــای معامــلات ب ســایر مان
توضیــح۱- ریســک عــدم کشــف مربــوط بــه ابزارهــای کنترلــی حســابرس اســت، بــه 
ــه  ــد ب ــام می ده ــه انج ــی ک ــای محتوای ــا آزمون ه ــد ب ــابرس نمی توان ــه حس ــی ک نوع

ــرد. ــی بب ــا اهمیــت موجــود در حســاب ها پ تحریــف ب
ــط اســت  ــوای حســابرس مرتب ــا آزمون هــای محت توضیــح۲- ریســک عــدم کشــف ب

ــش داد: ــر نمای ــوان بصــورت زی رابطــه اجــزاء ریســک حسابرســی را می ت
ریسک عدم کشف× ریسک کنترل ×  ریسک ذاتی = خطر حسابرسی

ــاري و  ــاي تج ــي واحده ــي و كیف ــعه كم ــوئي توس ــي از س ــر حسابرس ــال خط احتم
افزایــش روزافــزون حجــم عملیــات آنهــا و پیشــرفت فــن آوري اطلاعــات )از جملــه 
كامپیوتــر و ارتباطــات( از ســوئي دیگــر، حسابرســان را بــراي ایفــاي نقــش خــود در 

موقعیــت خاصــي قــرار داده اســت . 
كامپیوتــر تــوان فــوق العــاده اي در پــردازش ســریع اطلاعــات بویــژه در حجــم بســیار 
بــالای اطلاعــات  دارا مــی باشــد .کــه مــی تــوان از  سیســتم هــاي ارتباطــي نــام بــرد 
از جملــه اینترنــت نیــز تــوان فــوق العــاده اي در انتقــال ســریع و لحظــه ای اطلاعــات 
را دارا اســت . امــا همیــن توانمندیهــا شــرایط مناســبي را بــراي بــروز انــواع و اقســام 
ــالاي  ــه حجــم ب ــه ب ــا توج ــي آورد و ب ــم م ــي فراه ــای مال ــتفاده ه ــوء اس ــب وس تقل
اطلاعــات قابــل پــردازش و انتقــال گســترده آنهــا ، هــر گونــه اشــتباه در مواقعــي مــي 
توانــد بســیار بــزرگ و غیــر قابــل تصــور باشــد . معمــولًا كامپیوتــر اطلاعــات مرتبــط 
بصــورت  هــای مالــی را یكنواخــت پــردازش مــي كنــد و احتمــال بــروز خطراتــي كــه 
معمــولًا توســط اشــخاص در پــردازش همــان عملیــات رخ مــي دهــد را از بیــن مــي 
بــرد امــا هــر نقصــي در برنامــه هــا و ســخت افزارهــاي كامپیوتــري خــود مــي توانــد بــه 
پــردازش نادرســت تمــام فعالیتهــا منجــر شــود. بنابرایــن نــه تنهــا دقــت ســخت افــزار 
نمــي توانــد تضمیــن كننــده قابلیــت اتــكاي اطلاعــات خروجــي كامپیوتــر باشــد بلكــه 
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ــیله  ــردازش بوس ــده پ ــذا فای ــود . ل ــي ش ــب تلق ــل عكــس مطال ــد دلی ــي توان ــود م خ
ــی  ــریع حجــم بالای ــردازش س ــكان پ ــت از ام ــارت اس ــري عب ــاي كامپیوت ــتم ه سیس
از داده هــا ، كــه در صــورت لــزوم پــردازش توســط انســان ، بســیار پــر هزینــه و در 
مــدت زمــان زیــادي صــورت خواهــد پذیرفــت و بــه همیــن صــورت ســرعت بــالاي 
ــرا  ــي شــود زی ــب تلق ــك عی ــوان ی ــد بعن ــي توان ــري خــود م پردازشــگرهاي كامپیوت
هــر دایــره نادرســت یــا نابجــا کــه طبــق برنامــه توســط كامپیوتــر، پــردازش مــي شــود 
و در شــرایطي كــه حجــم اطلاعــات بــالا باشــد امــكان ردیابــي و كشــف اشــتباهات 
ــه  ــن نتیج ــوان چنی ــي ت ــه م ــش گفت ــب پی ــه مرات ــت ب ــا عنای ــردد . ب ــي گ ــدود م مح
گیــري كــرد كــه مســئولیت حسابرســان در سیســتم هــاي حســابداری كامپیوتــري همــان 
مســئولیت آنــان در سیســتم هــاي  دســتي اســت و ایــن مســئولیت عبــارت از قانــع شــدن 
حســابرس نســبت بــه ایــن امــر اســت كــه صورتهــاي مالــي یــا اجزائــي از صورتهــاي 
مالــي كــه توســط كامپیوتــر تهیــه شــده نمایانگــر تفســیر و پــردازش اطلاعــات طبــق 

اصــول پذیرفتــه شــده حســابداري مــي باشــد یــا خیــر ؟

تعريف و اهدف حسابرسي در محيط هاي كامپيوتري
حسابرســي فرآینــد سیســتماتیک گــردآوري و ارزیابــي بي طرفانــه شــواهد مربــوط بــه 
ادعاهــاي پیرامــون کنش هــا و رویدادهــاي اقتصــادي بــه منظــور پــي بــردن بــه درجــه 
ــا و معیارهــاي حسابرســي و اســتانداردهاي حســابداري و اعــلام  ــن ادعاه ــاق بی انطب

نتایــج حاصلــه بــه ذینفعــان بشــرح زیــر اطــلاق مــی گــردد:
۱- تعیین درجه انطباق ادعاها و معیارهاي حسابرسي و استانداردهاي حسابداري

۲- برنامه ریزي
۳- آزمون هاي رعایت۱۱

۴- آزمون هاي محتوا ۱۲)گردآوري شواهد(
۵- صدور گزارش

در تعریــف دیگري،کــه توســط انجمــن حســابدارن آمریــكا، بیــان شــده عبــارت اســت 
از، فرآینــدي منظــم و سیســتماتیك در دســتیابي هدفمنــد و ارزیابــي شــواهد و مدارك 
ــزان مطابقــت  ــان از می ــه منظــور حصــول اطمین ــه فعالیــت هــاي اقتصــادي ب ــوط ب مرب

11-compliance testing 

12-Substantive test
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ادعاهــا بــا معیارهــاي تعییــن شــده و ارائــه نتایــج آن بــه اســتفاده كننــدگان .“
وهــدف از ایــن حسابرســي بررســي و ارزیابــي كنتــرل هــاي داخلــي محافظــت كننــده 

از سیســتم هــای اطلاعاتــي در جهــت تحقــق اهــداف زیرمي باشــد:
ــا و  ــه اي، برنامه ه ــزات رایان ــت از تجهی ــور حفاظ ــه منظ ــي ب ــگیري هاي امنیت ۱- پیش
ــي کــه ممکــن اســت  ــا خراب ــر ی ــر مجــاز، تغیی ــل دسترســي هاي غی اطلاعــات در مقاب

صــورت گیــرد.
۲- انجام تحصیل، توسعه و ارتقاي برنامه ها بر اساس مجوزهاي مدیریت.

۳- اصلاح برنامه ها با مجوز و تصویب مدیریت.
ــح و  ــه اي صحی ــدارك رایان ــایر م ــا و س ــا، گزارش ه ــلات، فایل ه ــردازش معام ۴- پ

كامــل.
۵- اصــلاح اطلاعــات و داده هــاي اساســي داراي اشــتباه طبــق سیاســت هــاي 

مدیریــت.
۶- محرمانه بودن فایل هاي اطلاعاتي رایانه اي صحیح و كامل.

 از مباحــث مطروحــه فــوق چنیــن اســتنباط مــي شــود كــه در بررســي رابطــه حسابرســي 
و كامپیوتــر دو جنبــه را مــي تــوان كشــف كــرد :

ــر محیــط انجــام واحــد تجــاري كــه حســابرس بایــد آن را  ــر ب ــر كامپیوت الــف- تاثی
ــرد.  ــام ب ــا بعبارتــي مــی تــوان اجــراي وظیفــه حسابرســي ن بررســي و ی

ب- استفاده از كامپیوتر براي انجام حسابرسي . 
حســابرس در اجــراي ماموریــت خــود ممكــن اســت بــا مــواردي مواجــه گــردد كــه 
ــي از اطلاعــات منعكــس در صورتهــاي  ــا بخــش هائ ــي صاحبــكار وی صورتهــاي مال
مالــي مزبــور بوســیله كامپیوتــر پــردازش گردیــده. کــه در ایــن شــرایط و طبــق 
اســتانداردهاي پذیرفتــه شــده حسابرســي ، او بایــد قــادر بــه مطالعــه و ارزیابــي سیســتم 
ــاي  ــتم ه ــر سیس ــود ب ــكاي خ ــت ات ــزان قابلی ــن می ــور تعیی ــه منظ ــري ب ــاي كامپیوت ه
ــذا اصــول و اهــداف رســیدگي در سیســتم هــاي كامپیوتــري همــان  ــور باشــد . ل مزب
اصــول و اهــداف رســیدگیهاي معمــول و متــداول حسابرســی خواهــد بــود و تنهــا در 
روشــهاي رســیدگي تفــاوت هائــي وجــود خواهــد داشــت . از ســوئي هماننــد تمامــي 
ــن آوري اطلاعــات و ارتباطــات  ــر و ف ــر از كامپیوت شــئون زندگــي انســاني كــه متاث
ــتفاده از  ــده و در حــال حاضــر اس ــب نمان ــي نصی ــز ب ــه حسابرســي نی ــده ، حرف گردی
برنامــه هــاي خدماتــي تعبیــه شــده در سیســتم هــاي عامــل مرســوم بــه اســتفاده از برنامــه 
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هــاي خــاص تهیــه شــده بــراي حسابرســان از قبیــل نــرم افزارهــاي عمومــي حسابرســي 
بــر حرفــه حسابرســي تاثیــر گــذارده اســت .

اســتانداردهاي حسابرســي مقــرر مــي دارد كــه حسابرســي در رســیدگي بــه صورتهــاي 
مالــي بایــد چنــان شــناختي از فعالیــت واحــد مــورد رســیدگي داشــته باشــد یــا بدســت 
ــروه از  ــائي آن گ ــیدگي و شناس ــورد رس ــد م ــراي درك روش كار واح ــه ب آورد ك
رویدادهــا و معاملاتــي كــه بــه اعتقــاد حســابرس مــي توانــد بــر صورتهــاي مالــي یــا 
رســیدگیها یــا گزارشــهاي وي اثــر عمــده اي بگــذارد ، كافــي باشــد . لــذا حســابرس 
از ایــن شــناخت در بــرآورد خطــر ذاتــي و كنتــرل و تعییــن نــوع و زمــان . . . و حــدود 
روش حسابرســي در شــرایطي كــه صورتهــاي مالــي صاحبــكار یــا بخــش اعظمــي از 
اقــلام صورتهــاي مالــي بوســیله سیســتم هــاي كامپیوتــري پــردازش مــي شــود، اســتفاده 
كنــد . رســیدگي بــه سیســتم هــاي كامپیوتــري قســمتي از مجموعــه عملیــات حسابرســي 
بــوده بــدون اینكــه اصــول ویــژه و مســتقلي بــراي آن وجــود داشــته باشــد . در چنیــن 
شــرایطي اصولــي كــه مبنــاي انجــام عملیــات حسابرســي قــراردارد ، اســتانداردهاي 
ــي  ــتانداردهاي حسابرس ــش ۴۰۱ اس ــود . بخ ــد ب ــي خواه ــات حسابرس ــراي عملی اج
مقــرر میــدارد كــه : »حســابرس بایــد از سیســتم هــاي حســابداري و كنترلهــاي داخلــي 
چنــان شــناختي بدســت آورد كــه بــراي برنامــه ریــزي حسابرســي و تدویــن رویكــرد 
بــروز حسابرســي ، كافــي باشــد . حســابرس بــراي بــرآورد خطــر حسابرســي و طراحــي 
روشــهاي حسابرســي بــه منظــور حصــول اطمینــان از كاهــش خطــر بــه ســطحي پائیــن 
كــه قابــل قبــول باشــد لازمســت ضمــن كســب شــناخت مزبــور از قضــاوت حرفــه اي 
ــكار شــامل  ــذا در مــواردي كــه سیســتم حســابداري صاحب ــد .« ل خــود اســتفاده نمای
سیســتم هــاي كاربــردي كامپیوتــري اســت برنامــه حسابرســي بایــد هدفهــاي حسابرســي 
سیســتم هــاي مزبــور را تامیــن كنــد . بدیــن منظــور برنامــه حسابرســي بایــد ویژگیهــاي 

پــردازش كامپیوتــري را مدنظرقــرار دهــد .
اصطــلاح حسابرســي سیســتم هــاي حســابداری كامپیوتــري معمــولاً  بــراي تشــریح دو 
نــوع فعالیــت متفــاوت مرتبــط بــا كامپیوتــر بــكار رفتــه اســت. یــك كاربرد ایــن اصلاح 
بــراي تشــریح فرآینــد مــرور و ارزیابــي كنترلهــاي داخلــي در یــك سیســتم پــردازش 
داده هــاي الكترونیــك مــی باشــد. ایــن نــوع فعالیــت معمــولاً  بوســیله حسابرســان طــي 
آزمــون رعایــت انجــام شــده و ممكــن اســت بعنــوان حسابرســي در كامپیوتــر تلقــي 
شــود. و دیگــري تشــریح اســتفاده از كامپیوتــر بوســیله یــك حســابرس، بــراي انجــام 
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دادن برخــي از فعالیت هــای حسابرســي بــوده كــه در نبــود كامپیوتــر حســابرس مجبــور 
خواهــد شــد آن فعالیت هــا را بطــور دســتي انجــام دهــد. ایــن نــوع فعالیت هــا طبعــاً  در 
آزمــون محتــواي مانــده حســاب ها انجــام شــده، و ممكــن اســت بعنــوان اســتفاده از 
كامپیوتــر بــراي حسابرســي تلقــي گــردد. بیشــتر حسابرســي ها مســتلزم هــر دو آزمــون 
رعایــت و محتــوا مــی باشــند. هــر دو نــوع تلقــي از حسابرســي سیســتم هــاي اطلاعاتــي 

ممكــن اســت بوســیله حسابرســان داخلــي۱۳ و حسابرســان مســتقل۱۴ انجــام شــود.
ــي  اولیــن هــدف، و مســئولیت حســابرس مســتقل  ســاختار حسابرســي صورتهــاي مال
ــت. در  ــادي اس ــد اقتص ــي واح ــهاي مال ــودن گزارش ــه ب ــاره منصفان ــر درب ــار نظ اظه
حالیكــه حســابرس داخلــي بــه مدیریــت واحــد اقتصــادي خدمــات ارائــه مــي كنــد، 
حســابرس مســتقل بــه ســهامداران واحــد اقتصــادي، دولــت و عمــوم جامعــه خدمــت 
خــود را ارائــه میدهــد. علیرغــم ایــن تفــاوت آشــكار در هــدف،  حسابرســان داخلــي 
ــاي  ــل ه ــوه عم ــي داراي نح ــاي اطلاعات ــتم ه ــي سیس ــط حسابرس ــتقل در محی و مس
مشــابهي مــی باشــند.و نمــي تــوان گفــت تمــام كار حسابرســي دوبــاره كاري اســت. 
ــزان(  ــاوت ناشــي از درجــه )می ــن تف ــاوت وجــود دارد و ای ــن دو، تف ــن ای ــاً بی عموم
همــكاري بــالا و تاثیــر متقابــل بــر هــم میباشــد، كــه غالبــاً بیــن حسابرســان داخلــي و 
ــاً  حسابرســان مســتقل یــك واحــد اقتصــادي وجــود دارد. حسابرســان مســتقل عموم
رســیدگیهائي كــه توســط حسابرســان داخلــي انجــام شــده انــد را بكارمــي گیرنــد و 
آنچنــان بــر آنهــا اعتقــاد دارنــد كــه گوئــي بــراي مقاصــد حسابرســي صورتهــاي مالــي 
یــك واحــد اقتصــادي انجــام شــده انــد. هــدف حسابرســي اعتباردهــي بــه صورتهــاي 
ــده  ــي را نادی ــای داخل ــتم كنترله ــد سیس ــابرس میتوان ــوري، حس ــت. در تئ ــي اس مال
گرفتــه واز طــرق دیگــر شــواهد كافــي بــراي توجیــه نظــر حرفــه اي خــود در مــورد 
صورتهــاي مالــي اظهــار نظــر کنــد. ایــن رویكــرد عمومــاً غیــر عملــي اســت. بــه همیــن 
ــه  ــدون توجــه ب ــراي بدســت آوردن شــواهد محتوائــي كافــي ب ــه كــردن ب دلیــل هزین

سیســتم كنترلهــای داخلــي منــع شــده اســت. 
زیــرا بــا توجــه بــه تعریــف و اهــداف كنترل هــاي داخلــي مناســب و بکارگیــري آن. 
ــت  ــتفاده موفقی ــرط اس ــوان ش ــي بعن ــاي داخل ــي كنترل ه ــه ارزیاب ــده ک ــث گردی باع
آمیــز از تکنیــک نمونه گیــري شناســایي شــود، در نتیجــه حسابرســان بــا مطالعــه سیســتم 

13-The internal auditor

14-Independent auditor
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كنترل هــاي داخلــي، سیســتم حســابداري صاحــب کار و بــا دقــت در گــردش فعالیــت 
هــای حســابداري مي تواننــد میــزان آزمون هــاي مــورد نیــاز را بــراي رســیدگي 
مناســب صورت هــاي مالــي تعییــن نمایــد. کــه در ایــن صــورت مجمــوع هزینــه هــاي 
ــد. اگــر بعضــي از  ــدا كن ــد كاهــش پی ــاداري مــي توان حسابرســي معمــولًا بطــور معن
منابــع حسابرســي كــه صورتهــاي مالــي را تولیــد كــرده انــد مســتقیماً از طریــق صاحــب 
كار بــا توجــه بــه اهمیــت بــه سیســتم كنترلهــاي داخلــي، کســب  شــود، بســیارضعیف 
وکــم اهمیــت تــر از اطمینــان خاطــري خواهــد بودكــه از طریــق آزمونهــاي محتوائــي 

مســتقیم اقــلام صورتهــاي مالــي بدســت مــي آیــد.

مسئوليت حسابرسان داخلي:
۱- رســیدگي بــه صحــت و قابلیــت اتــكاي اطلاعــات مالــي و عملیاتــي و روش 

ــا ــزارش آنه ــدي و گ ــه بن ــري، طبق ــدازه گی ــردآوري، ان گ
۲- تعییــن انطبــاق واقعــي سیســتم طراحــي شــده بــا سیاســت هــاي عملیاتــي و 

گزارشــگري، برنامــه هــا و قوانیــن و مقــررات
۳-بررسي چگونگي حفاظت مناسب از داراییها و اثبات وجود آنها

ــتفاده از  ــي۱۵ و اثربخشــي۱۶ اس ــن كارای ــت تعیی ــع شــركت جه ــه مناب ــیدگي ب ۴- رس
ــع مناب

۵- بررســي برنامــه هــا و عملیــات شــركت بــه منظــور تعییــن ایــن کــه آیــا ایــن برنامــه 
ــا اجــرای آنهــا،  ــد، اجــرا مــی شــوند و ب هــا همــان طــور کــه برنامــه ریــزی شــده ان

شــرکت بــه اهــداف خــود رســیده اســت؟ 
  لــذا بــرای تحقــق اهــداف پنــج گانــه مزبــور، یــک حســابرس داخلــی بایــد توانمنــدی 

داشــته باشــدتا بتواند:
۱- تمام عناصر سیستم اطلاعاتی حسابداری رایانه ای را بررسی کند.

۲- از کامپیوتر بعنوان ابزاری برای اهداف حسابرسی خود استفاده نماید.
بعبــارت دیگرداشــتن مهــارت هــای کامپیوتــری بــرای یــک حســابرس داخلــی 

ضــروری اســت. 

15-Efficiency 

16-Effectiveness 
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ــی،  ــه، سندرس ــی، تاییدی ــاهده عین ــر مش ــی ب ــا مبتن ــی عمدت ــات مال ــی اطلاع حسابرس
ــرای  ــت ب ــل اهمی ــده اص ــوده وقاع ــبات ب ــاره محاس ــام دوب ــی و انج ــی تحلیل بررس
حسابرســان مســتقل از اهمیــت بســیار زیــادی برخودارمــی باشــد. زیــرا هــدف کلــی 
آنــان اطمینــان از منصفانــه بــودن اطلاعــات ارائــه شــده در صورتهــای مالــی بــوده در 
حالــی کــه هــدف حسابرســان داخلــی اطمینــان از رعایــت قوانیــن و مقــررات تعییــن 

شــده توســط مدیریــت مــی باشــد.

  
  

آزمون محتوا / حسابرسي صورتهاي مالي       آزمون رعایت / حسابرسي ضمني

وجوه نقد        بانك           
مشتریان            حسابهاي دریافتني  

«               
«              
«              

             )تائید مانده ها( وغیره
)نمودار ۱-۱(: )ساختار حسابرسي صورتهاي مالي(

ــي  ــال مال ــان س ــد از پای ــابرس بع ــزارش حس ــه گ ــت ارائ ــه ممکــن اس ــه اینک ــر ب نظ
ــزوم  ــوارد ل ــد در م ــح مي دهن ــي باشــد، حسابرســان ترجی ــاي زمان داراي محدودیت ه
ــارت دیگــر ضمــن  ــا بعب ــي ی ــان ســال مال ــل از پای قســمتي از کارهــاي ممکــن را قب
ســال۱۷ مالــي انجــام دهنــد. کــه بــه آن حسابرســي ضمنــي۱۸ اطــلاق گردیــده و هــدف 
از آن، ارزیابــي میــزان قابلیــت اعتمــاد بــه سیســتم كنترلهــای داخلــي مــی باشــد. ایــن 

17- Interim period 

18 - Accounting implications 

معاملاتسيستم حسابداريگزارشات مالي
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بخــش از حسابرســی معمــولاً  نیازمنــد  اســتفاده از آزمونهــاي رعایــت اســت. منظــور 
ــات  ــا عملی ــرل اینكــه آی ــي اثربخشــي و كنت ــد وجــود، ارزیاب ــت تائی ــون رعای از آزم
همانگونــه كــه در كنترلهــاي داخلــي تعبیــه شــده انــد تــداوم دارنــد ؟ یــا خیــر. قســمت 
ــده شــده كــه مســتلزم  ــي نامی ــب حسابرســي صورتهــاي مال دوم یــك حسابرســي اغل
ــن  ــت. چنی ــي اس ــاي مال ــام صورته ــتقیم ارق ــوا مس ــون محت ــت. آزم ــون محتواس آزم
ــي  ــن نتیجــه حسابرســي ضمن ــوان مهمتری ــی بعن ــه سیســتم كنترلهــای داخل اعتمــادي ب
محســوب مــی گــردد. بــراي مثــال آنچنــان كــه در شــكل )۱( نشــان داده شــده آزمــون 
ــون  ــك و آزم ــده هــاي حســاب بان ــد مســتقیم مان ــد مســتلزم تأیی ــي وجــوه نق محتوائ
محتــواي حســابهاي دریافتنــي مســتلزم تائیــد مســتقیم مانــده حســاب توســط مشــتریان 
خواهــد بــود، بــه دلیــل اینکــه هــدف حسابرســي مطلوبیــت صورتهــاي مالــي می باشــد.
ــي هــدف مســتقیم حسابرســي، اســتفاده از آزمــون  در فــاز حسابرســي صورتهــاي مال
محتــوا اســت در حالیكــه هــدف غیرمســتقیم حسابرســي )رســیدن بــه صرفــه اقتصــادي 
از طریــق اطمینــان بــه كنترلهــاي داخلــي(و اســتفاده از آزمــون رعایــت در فــاز 

ــي اســت. حسابرســي ضمن
حسابرســي پیرامــون كامپیوتــردر خــلال ســالهاي اخیــر كــه سیســتم هــاي اطلاعاتــي و 
ــل ملاحظــه اي  ــر قاب ــه تغیی ــه، حسابرســان ب ــر توســعه یافت حســابداری بوســیله كامپیوت
در رویكردهــاي حسابرســي و شــیوه هــاي حسابرســي اســتفاده شــده در سیســتم هــاي 
ــردازش دســته اي روش غالــب اســتفاده شــده در  ــد. پ ــوده ان ــد ب ــر نیازمن دســتي كمت
كامپیوترهــا بــوده و رویكــرد حسابرســي پیرامــون كامپیوتــر، بعنــوان یــك شــیوه كاري 
بــراي حسابرســي مناســب، فراهــم شــده اســت. بطــور كلــي، یــك سیســتم حســابداري 
شــامل ورودي، پــردازش و خروجــي اســت.) شــکل ۲( در رویكــرد حسابرســي 
ــتندات  ــوض مس ــود در ع ــه میش ــده گرفت ــردازش نادی ــمت پ ــر، قس ــون كامپیوت پیرام
عرضــه شــده از منابــع ورودي بــه سیســتم بطــور دســتي پــردازش میشــود. آنچنــان کــه 
ــرای پذیــرش و رد رکوردهــا از  دســته هــای اطلاعــات از طریــق سیســتم پــردازش ب
طریــق جمــع هــای اصلــی کنتــرل انتخــاب مــی شــوند.  حسابرســان معامــلات پذیرفتــه 
نشــده، اطلاعــات تنفیــذ مجــدد آنهــا را بررســي و كنتــرل نمــوده و ســپس بــا خروجــي 
سیســتم مقایســه مــي نماینــد. بــا پیشــرفت تكنولــوژي IT رویكــرد حسابرســي پیرامــون 
كامپیوتــر بطــور محــدود بــكار گرفتــه مــي شــود. ایــن رویكــرد تلویحــاً فــرض میكنــد 
ــع مســتندات  ــق آزمــون مناب ــدارد. مفروضــات سیســتم از طری ــر وجــود ن كــه كامپیوت
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ورودي و خروجــي،  مقایســه لیســت اشــتباهات، گزارشــات، و از ایــن قبیــل تشــریح 
ــات  ــتفاده از عملی ــدون اس ــه ب ــد ك ــرض میكن ــن ف ــرد همچنی ــن رویك ــود. ای ــي ش م

دســتي نمــي تــوان بوســیله كامپیوتــر ، معامــلات تحریــف شــده را پیــدا نمــود.

شکل ۲ سیستم حسابداري

مراحل رسيدگی به سيستم های كامپيوتری
ــتم  ــك سیس ــا « در ی ــد كنترله ــوان » تائی ــت بعن ــن اس ــر ممك ــي در كامپیوت حسابرس

ــود.  ــف ش ــري تعری كامپیوت
ــی کنترلهــای داخلــی  ــری شــامل مطالعــه وارزیاب ــه سیســتم هــای کامپیوت رســیدگی ب

ــود ــیم می ش ــروه تقس ــه دو گ ــود ب ــه خ ــوده ک ــور ب ــتم های مزب سیس

الف-كنترلهاي عمومي19 سيستم اطلاعاتي حسابداري 
ــت  ــات و مدیری ــان از ثب ــول اطمین ــراي حص ــي را ب ــاي عموم ــركت كنترله ــك ش ی
صحیــح و مناســب سیســتم رایانــه اي طراحــي مــي كنــد. کــه خــود شــامل دوازده نــوع 

كنتــرل عمومــي بشــرح زیــر میباشــد :

19-General Control   
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۱-طراحي برنامه امنیتي سیستم 
یــك روش مناســب بــراي طراحــي برنامــه امنیتــي ایــن اســت كــه مشــخص گــردد چــه 
كســي نیــاز بــه دسترســي ،بــه چــه اطلاعاتــي و چــه زمانــی بــه ایــن اطلاعــات  نیــاز 

دارد .
۲-تفكیك صحیح وظایف سیستم :

ــان ،  ــه نویس ــران، برنام ــان تحلیلگ ــن می ــح و روش ــو صحی ــه نح ــئولیت ب ــار و مس اختی
اپراتورهــاي رایانــه، واحدهــاي كاربــر، مســئول كتابخانــه سیســتم اطلاعاتــي 

حســابداري وگــروه كنتــرل داده هــا تقســیم مي شــود .
۳- كنترلهاي توسعه سیستم :

طــرح اصلــي بلنــد مــدت سیســتم اطلاعاتــي ، طرحهــاي توســعه سیســتم ، برنامــه زمــان 
ــر و  ــه یــك مدی ــروژه ب ــردازش داده هــا ،محــول كــردن مســئولیت هــر پ ــدي پ بن
ــدازه  ــس از اجــرا و ان ــروژه ، بررســي پ ــي ادواري عملكــرد پ ــم ، ارزیاب یــك تی

گیــري عملكــرد سیســتم .
۴- كنترلهاي دستیابي فیزیكي:

ــراد  ــه اف ــي ب ــردن دسترس ــده ومحــدود ك ــل ش ــاي قف ــا در اتاقه ــه ه ــراردادن رایان ق
ــي كــردن  ــا، الزام ــه ه ــاق رایان ــه ات ــا دو در ورودي ب ــك ی ــا ی ــن تنه مجــاز. تعیی
ــه ثبــت ورود وخــروج در  ــزم كــردن افرادب ــان ،مل ــراي كاركن شــماره شناســایي ب
دفتــر و امضــاي آن ،اســتفاده از یــك سیســتم هشــدار دهنــده امنیتــي ،محدودكــردن 
دسترســي بــه افــراد خــاص ، نصــب قفــل هــاي ایمنــي بــرروي رایانــه هــاي شــخصي.

۵- كنترلهاي دستیابي سیستمي:
شناســایي كاربــران بوســیله آنچــه آنهــا مــي تواننــد بــه حافظــه خــود بســپارند )ماننــد 
ــا باعلایــم فیزیكــي شناســایي ) ماننــد  كلمــه عبــور ،شــماره شناســایي پرســنلي ( ی
ــي  ــاي بیولوژیك ــامل ویژگیه ــه ش ــك ك ــایي بیومتری ــا شناس ــایي( ،ی كارت شناس
ــر انگشــت ،تــن صــدا  ،امضــاي دینامیكــي و ...( و   منحصــر بفــرد انســان مانند)اث

ــرل دسترســي . ــس كنت ــاي ســازگاري و ماتری آزمونه
۶- كنترلهاي ذخیره سازي داده ها :

تعییــن مقــررات حفاظــت از اطلاعــات ،نگهــداري اطلاعــات محرمانــه ،فعالیــت هــاي 
ــه ،تعهــد  ــراي اطلاعــات محرمان ــره عطــف حسابرســي ب حفاظــت از اســناد، زنجی
ــه  ــب كتابخان ــتي مناس ــات ،سرپرس ــتن اطلاع ــه نگهداش ــراي محرمان ــان ب كاركن
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سیســتم و حفاظــت از آن در مقابــل آتــش ســوزي وگــرد و غبــار ، حــرارت زیــاد 
یــا رطوبــت .

۷- كنترلهاي انتقال داده ها :
ــراي  ــبكه ب ــبكه ،طراحــي ش ــتیبان از عناصــر ش ــبكه ،نحــوه پش ــر ش ــارت ب ــامل نظ ش
پــردازش ،مســیرهاي چندگانــه ارتباطــات میــان اجزاءشــبكه،تعمیر  حداكثــر 
و اقدامــات پیشــگیرانه ،كدبنــدي داده هــا )كدهــاي عمومــي و اختصاصــي (

گواهینامــه هــاي دیجیتالــي ،)اثــر انگشــت دیجیتالــي (بازبیني مســیر دهي )برچســب 
ــل (،  ــه عقــب ،برنامــه هــاي شناســایي متقاب هــاي ســر صفحــه ،سیســتم برگشــت ب
ــژواك ،برچســب  ــام )بســته هــاي شــماره دار ،كنترلهــاي پ روشــهاي شناســایي پی

ــي ( ــاي انتهای ه
۸- استانداردهاي مستند سازي :

ــرفت  ــم پیش ــي منظ ــده و بررس ــات ش ــهیل ارتباط ــازي مناســب موجــب تس ــتند س مس
ــروژه راطــي مراحــل طراحــي و توســعه سیســتم ممكــن مــي ســازد. مســتند ســازي  پ

ــدی شــود ــه ســه دســته بشــرح زیرطبقــه بن ممكــن اســت ب
۸-۱-  اداري )شــامل اســتانداردها و رو شــهاي پــردازش داده هــا ،تجزیــه و 

ــا ( ــت فایله ــا و مدیری ــازي داده ه ــره س ــي ،ذخی ــه نویس ــل ،برنام تحلی
۸-۲-سیســتم هــا )شــامل ورودیهــا ،مراحــل پــردازش ،ســتاده هــا ، مدیریــت اشــتبا 

هــات و خطاهــا(
۸-۳-عملیاتــي )شــامل تنظیــم و پیكــر بنــدي مناســب تجهیــزات ، برنامــه هــا ،فایــل 

هــا ،تدویــن واجــراي روشــها و رویــه هــا ، اقدامــات اصلاحــي ( 
۹- استانداردهاي مستند سازي :

مســتند ســازي مناســب موجــب تســهیل برقــراری ارتباطــات گردیــده و بررســي منظــم 
پیشــرفت پــروژه راطــي مراحــل طراحــي و توســعه سیســتم ممكــن مــي ســازد 

۱۰- طرحهاي بازیابي خرابي سیستم :
ــي عبارتنــد از :حداقــل كــردن میــزان اختــلال ،خرابــي و  اهــداف یــك طــرح بازیاب
زیــان سیســتم،ایجاد موقــت ابزارهــاي مختلــف پــردازش ،بازیابــي عملیــات عــادي 
در زودتریــن زمــان ممكــن .یــك طــرح مناســب و منطقــي بازیابــي خرابــي سیســتم 
ــتیبان  ــاي پش ــي ،فایله ــد بازیاب ــاي فرآین ــد: اولویته ــر باش ــاوي عناصــر زی ــد ح بای
برنامــه هــا و اطلاعــات ،مســئولیتهاي ویــژه ،تكمیــل مســتند ســازي ،ایجــاد امكانات 
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ارتباطــات از راه دور و رایانــه پشــتیبان 
ــرویس  ــده /س ــرویس دهن ــاي س ــبكه ه ــخصي و ش ــاي ش ــه ه ــت از رایان ۱۱- حفاظ

ــده : گیرن
شــامل شناســایي تعــداد رایانــه هــا و مــوارد اســتفاده از آنهــا ،دیســك گردانهــاي قفــل 
دار ،برچســب هــاي غیــر قابــل تغییــر ،محدودكــردن ذخیــره ســازي یــا بــار گــذاري 
ــا كلمــه  ــدي ی ــه نســخه پشــتیبان از دیســك هــاي ســخت ،كــد بن ــه هــا  تهی رایان
عبــور ،محافــظ بــراي فایلهــا ،دیوارهــاي محافــظ بــه دور سیســتم هــاي عامــل و....

۱۲- كنترلهاي اینترنتي :
ــرم  ــیردهي، ن ــي مس ــدي، بازبین ــد بن ــاي عبور،ك ــه ه ــامل كلم ــي ش ــاي اینترنت كنترله
افزارهــاي كشــف ویــروس، دیــوار آتــش، تونــل ســازي ، بســته الكترنیكــي ،منــع 
پرســنل از دسترســي بــه اینترنــت ،طراحــي ســرویس دهنــده اینترنتــي غیــر مرتبــط 

ــه هــاي شــركت . ــا ســایر رایان ب

ب- كنترلهاي كاربردي20
کنترلهــای کاربــردی ویــژه كنتــرل یــك كاربــرد خــاص در سیســتم اطلاعاتــي 
حســابداري بــراي پیشــگیري ،كشــف و تصحیــح اشــتباهات و تخلفــات در معاملاتــي 
كــه پــردازش مــي شــوند و مــورد اســتفاده قــرار مي گیرنــد. حداقــل كنترلهــاي 

ــود : ــدی نم ــه بن ــر طبق ــرح زی ــروه بش ــج گ ــه پن ــوان ب ــردي را می ت كارب

۱- كنترلهاي داده هاي اولیه:
ــده،  ــماره گذاري ش ــل ش ــاي از قب ــرم ه ــي، ف ــم كنترل ــي، رق ــي كدبازبین ــامل بازبین ش
اســناد برگشتي،بررســي مناســب بــودن و صحیــح بــودن مجوزها،كنتــرل دفتــر ثبــت 

،نمایــش و ورود ســریع داده هــا بوســیله گــروه كنتــرل داد ه هــا 
۲-روشهاي كنترل اعتبار داده هاي ورودي به سیستم  :

شــامل فایــل معامــلات کــه توســط برنامــه ویرایــش پــردازش مي شــود، برنامــه ویرایش،كنترلهاي 
ویرایشي از قبیل كنترل توالي و ترتیب شماره اسناد،كنترلهاي فیلد ،كنترلهاي علامت،كنترلهاي 
اعتبــار ،كنترلهــاي محدودیت،كنترلهــاي دامنــه ،آزمونهــاي معقولانه بــودن ،كنتــرل داده هاي 

اضافــي و كنترل هــاي ظرفیــت را بــر روي فیلــد داده هــاي مهــم و كلیــدي انجــام مــي دهد . 

20-Application Control
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۳-كنترل هاي ورود مستقیم داده ها به سیستم :
ــاي  ــایي ،آزمونه ــاي شناس ــماره ه ــاي عبوروش ــه ه ــاي ویرایشــي ،كلم ــامل كنترله ش
ســازگاري ،آمادگــي كاربــران در حیــن ورود داده هــا بــه سیســتم ،ســاختار ســازي 
،آزمــون كامــل بــودن ،ورود خــودكار داده هــا بــه سیســتم ،دفتــر ثبــت معامــلات 

نگهــداري شــده بوســیله سیســتم وآشــكار ســازي پیامهــاي خطــا.
۴-كنترلهاي نگهداري فایلها و پردازش داده ها:

شــامل كنتــرل گــردش اطلاعــات پــردازش شــده،تطابق داده هــا ،گــزارش اســتثنائات 
ــك  ــاي بان ــري داده ه ــرت گی ــش ، مغای ــاي ویرای شناســایي شــده توســط كنترله
ــل  ــل فای ــرون سیســتمي ،كنترلهــاي تبدی ــي بوســیله داده هــاو اطلاعــات ب اطلاعات
، اســتفاده از برچســبهاي فایــل هــا و روش هــاي محافظــت در مقابــل نوشــتن 
،نگهــداري فایــل هــا در كتابخانــه امــن فایلهــا، تهیــه فایلهــاي پشــتیبان و نگهــداري 

ــه هــا . درمــكان هــاي امــن خــارج از ســایت رایان
 ۵-كنترلهاي ستاده هاي سیستم :

پرســنل كنتــرل، داده هــا و ســتاده هاي سیســتم رابررســي كــرده، مغایرت گیــري جمع هــاي 
دســته اي را انجــام داده و توزیــع صحیــح گزارشــها را بیــن كاربــران مجــاز انجــام 
ــرل  ــي را كنت ــودن گزارشــهاي دریافت ــران صحــت، دقــت وكامــل ب ــد .كارب مي دهن
ــهاي  ــد .گزارش ــدوم مي كنن ــتند، مع ــاز نیس ــورد نی ــه م ــتاده هایي را ك ــوده و س نم

ــه اي دیگــر از مــوارد كنترلــي مي باشــد.    مــوارد اســتثنا و اشــتباه نمون

مطالعه وارزيابی کنترلهای حسابداری21 سيستم های کامپيوتری
مطالعــه وارزیابــی کنترلهــای حســابداری سیســتمهای کامپیوتــری شــامل مراحــل زیــر 

مــی باشــد:
۱-مرحله مقدماتی۲۲ بررسی

بــرای شــناخت کلــی سیســتمها وکنترلهــای داخلــی مربــوط بــه مرکــز وسیســتم هــای 
کاربــردی

21-Accounting controls 

22-Preliminary Phase 
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۲-مرحله تکمیل بررسی۲۳
براس مشخص کردن کنترل های اساسی۲۴ ومورد نظر

۳-آزمون رعایت  کنترل ها۲۵
برای ارزیابی نحوه اجرای کنترلهای مورد نظر وپیش بینی شده در سیستم

۴-ارزیابی کنترلها
بــرای تعییــن میــزان قابلیــت اتــکا برکنترلهــای موجــود وارزیابــی میــزان اعتبــار 

اطلاعــات
حســابرس پــس از ارزیابــی کنتــرل سیســتم هــای کاربــردی بــا توجــه بــه نتایــج حاصل، 
کار رســیدگی را بطــور عــادی بــرای حسابرســی صــورت هــای مالــی ادامــه میدهــد.

حسابرســان آشــنا بــه کامپیوتــر مــی تواننــد سیســتم هــای ســاده کاربــردی را مطالعــه 
ــه تخصــص  ــری، ب ــده کامپیوت ــای پیچی ــه سیســتم ه ــا رســیدگی ب ــی نمایند.ام وارزیاب
ــی  ــان حسابرس ــوان از کارشناس ــی ت ــوارد م ــه م ــن گون ــه درای ــته ک ــاز داش ــژه نی وی

سیســتم هــای کامپیوتــری اســتفاده نمــود
طبیعت )IT( و كنترل داخلي در محیط )IT( در نمودار )۲-۱( تشریح شده است.

.)IT( ساختار كنترل داخلي درمحیط :)شكل )۲-۱

23- Completion Phase 

24-basic controls 

25- Compliance Test 

برنامه ها و سيستم هاي 
كنتـرل هاي كـاربـرديكاربردي كامپيوتر

تـوسعه سيستـم هاي 
كـاربـردي

كنتـرل هاي داخلــي

كنتـرل هاي 
عمــومي

مـركز خـدمـات كـامپيـوتري
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كنتــرل هــاي عمومــي بــه همــان انــدازه كــه بــه سیســتم هــاي اطلاعاتــي خــود مربــوط 
ــرل هــاي  ــوط مــی شــوند. كنت ــز مرب ــت توســعه سیســتم هــاي IT نی ــه وضعی هســتند ب
ــي  ــوند. حسابرس ــي ش ــوط م ــري مرب ــردي كامپیوت ــاي كارب ــتم ه ــه سیس ــردي ب كارب
سیســتم هــاي اطلاعاتــي مســتلزم تائیــد هــر دو كنتــرل عمومــي و كاربــردي در یــك 
ــي  ــاي اطلاعات ــر حسابرســي سیســتم ه ــع ت ــی باشــند. بطورجام ــري م سیســتم كامپیوت
منحصــراً بــه یكــی از شــاخه هــاي یــك سیســتم اطلاعاتــي مثــل حســابهاي دریافتنــي 
اشــاره دارد. حسابرســي سیســتم هــاي اطلاعاتــي جهــت تائیــد رعایــت كنتــرل هــاي 
ــي شــود.  ــر دو انجــام م ــي و حسابرســان مســتقل ه ــي بوســیله حسابرســان داخل داخل
اهــداف حســابرس مســتقل معمــولاً  بــه ســمت اعتباردهــي بــه صورتهــاي مالــي 
ــد. در  ــي كنن ــار م ــداف را  اختی ــان اه ــي هم ــان داخل ــاً  حسابرس ــل دارد. غالب تمای
ــا  ــد. ت ــت را انجــام میدهن ــي حسابرســي هــاي رعای مواقعــي دیگــر حسابرســان داخل
پاســخگو بــه مقاصــد مدیریــت ارشــد و نیازهــاي خــاص شــركت باشــند. رونــد كلــي 
ــه هــر  ــوط ب ــه اي مرب ــع اســتانداردهاي حرف ــري تاب حسابرســي سیســتم هــاي كامپیوت
حسابرســي )داخلــي یــا مســتقل( اســت. بــراي حســابرس مســتقل ایــن اســتانداردها در 
بیانیــه هــاي اســتانداردهاي حسابرســي مشــخص شــده اســت. حسابرســان داخلــي نیــز 

ــی باشــند. ــه خــود را دارا م ــص ب ــه اي مخت اســتانداردهاي حسابرســي حرف

شكل )۳-۱(:نمودار برنامه ای  ونمودار سیستمی

انبار
)ذخیره(

ورودي

پردازش

خروجي

اطلاعات ورودي

به هنگام كردن ثبت

انجام محاسبات

آیا اطلاعات كافي 
است؟
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 گرچــه ممکــن اســت در ایــران هماننــد امریــکا کــه آن اســتانداردها بوســیله انســتیتو 
حسابرســان داخلــي منتشــر شــده و بســیار شــبیه بــه اســتانداردهاي )AICPA( هســتند، 
ــادی هســتند کــه  ــای حسابرســي، آنقــدر بنی وجــود نداشــته باشــد. اســتانداردهاي مبن
ــد،  ــرا رســیدگي مي كن ــیوه هاي حسابرســي و سیســتمي كــه حســابرس آن ــر ش ــا تغیی ب

ــد. ــر نمي یابن تغیی

حسابرسي با كامپيوتر
 حسابرســي بــا كامپیوتــر ، فرآینــد بكارگیــري )IT( در حسابرســي اســت. فــن آوری 
IT  بــراي انجــام برخــي از كارهــاي حسابرســي كــه ممكــن اســت بصــورت دســتي 
انجــام پذیــرد، اســتفاده مــي گــردد. اســتفاده از )IT( بوســیله حسابرســان ســابقه زیادي 
نــدارد. بســیاري از اطلاعاتــی كــه بایــد بوســیله حسابرســان ارزیابــي شــود اغلــب بــه 
شــكل الكترونیكــي مــی باشــند. تبدیــل داده هــاي الكترونیــك بــه یــك شــكل كامــلاً  
ــلاوه حســابرس خــودش از  ــي اســت. بع ــي معن ــراي مقاصــد حسابرســي ب ــذي ب كاغ
فشــارهاي رقابتــي كــه افزایــش یافتــه مصــون نمــی باشــد. اســتفاده از )IT( اصــولًا بــه 
جهــت افزایــش اثــر بخشــي و كارآئــي حسابرســي اســت. مزایــاي بالقــوه اســتفاده از 

تكنولــوژي سیســتم هــاي اطلاعاتــي در یــك حسابرســي عبارتنــد از :
۱-كاربــرگ هــاي كامپیوتــري: عمومــاً  خوانــا و نامتناقــض هســتند. چنیــن كاربــرگ 

هائــي امــكان ذخیــره ســازي، دسترســي و اصــلاح را بــه آســاني دارنــد.
ــادی از طریــق حــذف جمــع زدن دســتي، جمــع زدن عمــودي و  ۲- زمــان :زمــان زی

افقــي و دیگــر محاســبات مرســوم ذخیــره میشــود.
۳- محاسبات: مقایسه ها و تعدیل داده ها دقیق تر انجام میشود.

ــر انجــام شــود ضمــن  ــد موثرت ــي توان ــي م ــیهاي تحلیل ــي: بررس ــیهاي تحلیل ۴- بررس
ــن  ــردد. همچنی ــترده گ ــیار گس ــد بس ــي توان ــز م ــیها نی ــن بررس ــوزه ای ــه ح اینك
ــل  ــي در مقاب ــان واقع ــر زم ــي و نظــارت ب ــل بودجــه زمان ــروژه از قبی ــات پ اطلاع

ــود. ــي ش ــل م ــه و تحلی ــاد و تجزی ــاني ایج ــه آس ــده ب ــه ش ــر بودج مقادی
۵- مكاتبــات: مكاتبــات اســتاندارد شــده حسابرســي از قبیــل پرســش نامــه هــا، چــك 
ــه آســاني ممكــن  ــه و اشــكال گــزارش ب ــوط ب ــكات پیشــنهادي مرب لیســت هــا، ن

اســت اندوختــه )بایگانــي( و تعدیــل شــود.
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۶- وضعیــت روحــي و بهــره وري کارکنــان:  وضعیــت روحــي و بهــره وري کارکنــان 
حسابرســی ممكــن اســت بــا كاهــش زمــان وظایــف دفتــري بهبــود یافتــه وكارآئــي 
و صرفــه اقتصــادي از طریــق اســتفاده مجــدد و توســعه كاربرگهــاي حسابرســي، در 

حسابرســي هاي بعــدي افــزوده خواهــد شــد.
۷- وابســتگي: وابســتگي سیســتم بــه پرســنل سیســتم هاي اطلاعاتــي حداقــل خواهــد شــد. 
در نتیجــه مزایــاي شناســائي شــده در چهــار مــورد اول بــدواً بــه شــخص حســابرس 
كــه در حــال انجــام حسابرســي اســت مربــوط مــی شــود. قابلیــت محاســبه و تحلیــل 
داده هــا از مزایــاي واضــح و آشــكار بدســت آمــده از )IT( میباشــد. برنامــه هــاي 
حسابرســي مناســب ، جمــع هــاي صحیــح و مراتبــي از ایــن دســت ، نتایــج اســتفاده 
ــه  ــاري ب ــیونهاي آم ــل رگرس ــض از قبی ــده و غام ــبات پیچی ــتند. محاس از IT هس
آســاني انجــام میشــود. مزایــاي دیگــري نیــز مــي توانــد بوســیله مدیریــت حسابرســي 
ــران  ــد مدی ــي مانن ــي داخل ــران حسابرس ــه مدی ــردد. از جمل ــائي گ ــي شناس داخل
ســازمان تمایــل دارنــد كــه از كاربــرد موثــر )IT( بهــره منــد شــوند. توانائــي تجزیــه 
ــت لازم  ــروژه، كیفی ــرل پ ــات كنت ــواع دیگــر اطلاع ــي و ان ــل بودجــه زمان و تحلی
كنتــرل مدیریتــي اســت، كــه حســابرس داخلــي بــه خوبــي تمــام بخشــهاي دیگــر 
ســازمان بــه آن نیازمنــد اســت. توانائــي در استانداردســازي كاربرگهــا، پرسشــنامه 
هــا و دیگــر مــدارك مشــابه اســتفاده شــده در حسابرســي هــا كــه بوســیله كاركنــان 
حسابرســي انجــام شــده اســت ضمــن اینکــه كنتــرل مدیریــت را ارتقــاء میدهــد بــه 
اطمینــان بیشــتر در مــورد شــكل و اجــراي منطقــي کارکــرد كاركنــان حسابرســي 
ــك  ــوژي حسابرســي الكترونی ــتفاده مجــدد از تكنول ــت اس ــد. قابلی كمــك مینمای
ــوه روي  ــت بالق ــرات مثب ــش داده واث ــادي را افزای ــه اقتص ــه صرف ــم رفت روي ه
روحیــه كاركنــان و نتایــج حاصــل از ایــن بهــره وري در حسابرســي هــاي بعــدي 

بایــد هــدف هــر مدیــر حسابرســي قــرار گیــرد.

استانداردهای حسابرسي در محيط سيستم هاي اطلاعاتي
ــی  ــای مال ــی صورت ه ــی در حسابرس ــی حسابرس ــن الملل ــتانداردهای بی ــت اس رعای
ــورد،  ــن بایدحســب م ــی حسابرســی همچنی ــی می باشــد. اســتانداردهای بین الملل الزام
ــه  ــکار گرفت ــز ب ــی نی ــا حسابرس ــط ب ــات مرتب ــایراطلاعات وخدم ــه س ــیدگی ب در رس
ــای  ــادی و روش ه ــی حسابرســی، حــاوی اصــول بنی ــن الملل ــتانداردهای بی ــود . اس ش
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ــه همــراه  ــا حــروف پررنــگ مشــخص می شــود ب حسابرســی کــه در هــر اســتاندارد ب
رهنمودهــا، توضیحــات وســایر نــکات لازم اســت. اصــول بنیــادی و روش هــای 
حسابرســی یــاد شــده بایــد در پرتــو توضیحــات وســایر نکاتــی کــه رهنمــود اجرایــی 
آنهاســت تعبیــر وتفســیر شــود. درک وبکارگیــری حــاوی اصــول بنیــادی و روش هــای 
اساســی حسابرســی بــه همــراه رهنمودهــای مربوطــه، مســتلزم ان اســت کــه تمامــی متن 
هــر اســتانداردبین المللــی ، شــامل توضیحــات وســایرمطالب منــدرج در آن، مطالعــه 
ــا نشــود.  ــگ برجســته شــده اســت، اکتف ــا حــروف پررن ــی کــه ب ــه مطالب شــودوتنها ب
ــتیابی  ــی در دس ــش کارای ــرای افزای ــتثنایی، حســابرس ممکــن اســت ب ــوارد اس در م
بــه هــدف هــای حسابرســی، انحــراف از یــک اســتاندارد را لازم تشــخیص دهــد. در 

چنیــن مــواردی، حســابرس بایــد علــل انحــراف را توجیــه کنــد.  
اســتانداردهای بیــن المللــی حسابرســی تنهــا در موضوعــات بــا اهمیــت دارای کاربــرد 
ــی  ــت، در حسابرس ــا اهمی ــای ب ــه ه ــه جنب ــداز کلی ــتانداردها بای ــد.این اس ــی باش م

ــز رعایــت گــردد . موسســات بخــش عمومــی نی
از نظــر هدفهــاي اســتانداردهاي حسابرســي ) مثــلا« اســتانداردهاي بیــن المللــي(، هــر 
ــا اهمیــت از  گاه مدیریــت یــك واحــد اقتصــادي بــراي پــردازش اطلاعــات مالــي ب
ــدازه آن اســتفاده  ــوع و ان ــه ن ــوع كامپیوتــر بــدون توجــه ب نظــر حسابرســي ، از هــر ن
كنــد ، صــرف نظــر از آنكــه راهبــري كامپیوتــر را خــود واحــد اقتصــادي یــا شــخص 
ــت .  ــه اس ــق یافت ــي ، تحق ــتم اطلاعات ــود سیس ــد . وج ــته باش ــده داش ــر عه ــث ب ثال
ــراي  ــود ب ــه رهنم ــتاندارد و ارائ ــع اس ــي، وض ــتاندارد حسابرس ــدف اس ــویي ه از س
تدویــن برنامــه هــاي حسابرســي در محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي مــی یاشــد . هــر 
ــاي  ــط سیســتم ه ــاي حسابرســي در محی ــي و حــدود رســیدگي ه ــاي كل ــد هدفه چن
اطلاعاتــي نیــز ، ثابــت اســت و تغییــر نمــي كنــد . امــا، اســتفاده از كامپیوتــر ، نحــوه 
پــردازش ، ذخیــره ســازي و نقــل و انتقــال اطلاعــات مالــي را تغییــر میدهــد و همچنیــن 
مــي توانــد بــر سیســتم هــاي حســابداري و كنتــرل داخلــي صاحبــكار اثــر گــذار باشــد 
. در نتیجــه محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي ممكــن اســت بــر مــوارد زیــر اثــر داشــته 

باشــد : 
۱- روشــهاي حسابرســي مربــوط بــه كســب شــناخت كافي از سیســتم هاي حســابداري 

و كنتــرل داخلــي واحــد مورد رســیدگي .
۲- ارزیابي خطر ذاتي و خطر كنترل در جریان  ارزیابي خطر حسابرسي .
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۳- طراحــي برنامــه هــاي حسابرســي وانجــام آزمونهــاي كنتــرل )رعایــت روشــها( و 
محتــوا )اثباتــي(، متناســب باتامیــن هدفهــاي حسابرســي.

بــا توجــه بــه مراتــب مزبــور حســابرس لازم اســت چگونگــي تاثیــر سیســتم اطلاعاتــي 
صاحبــكار بــر حسابرســي را مــد نظــر قــرار دهــد . مــواردی کــه از لحــاظ 
ــا  ــری ب ــای کامپیوت ــتم ه ــط سیس ــی در محی ــی حسابرس ــن الملل ــتانداردهای بی اس

ــد از:  ــند، عبارتن ــی باش ــت م اهمی
الف-مهــارت و صلاحیــت حرفــه اي اســتانداردهای بیــن المللــی حسابرســی در بــاره 
مهــارت و صلاحیــت حرفــه اي حســابرس در رســیدگی بــه سیســتم هــای کامپیوتــری 
ــه منظــور برنامــه ریــزي ، هدایــت ،  سرپرســتي و مــرور كارهــاي  مقــرر مــی دارد: » ب
انجــام شــده ، لازم اســت حســابرس از دانــش كافــي در زمینــه سیســتم هــاي اطلاعاتــي 
برخــوردار بــوده و نیــاز بــه مهارتهــاي خــاص در زمینــه هــاي سیســتم هــاي اطلاعاتــي 

را مــورد توجــه قــرار دهــد. «  نیازهــای مزبــور بــه مــوارد زیــر مربــوط مــی گــردد :
ــابداري و  ــي حس ــاي اطلاعات ــتم ه ــط سیس ــار محی ــي از آث ــناخت كاف ــب ش ۱- كس

ــي . ــاي داخل كنترله
۲- تعییــن آثــار محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي بــر ارزیابــي كلــي خطــر )ریســك( و 

خطــر )ریســك( مربــوط بــه مانــده حســابها و گروههــاي معامــلات .
۳- طراحــي و انجــام آزمونهــاي مناســب اعــم از آزمونهــاي كنتــرل )روشــها( و 

آزمونهــاي محتــوا . 
عــلاوه بــر مراتــب بــالا همچنیــن اســتانداردهای یــاد شــده توصیــه  میكنــد، در 
صــورت نیــاز بــه مهارتهــاي تخصصــي، حســابرس لازم اســت از اشــخاص صلاحیــت 
ــاز، كــه ممكــن اســت از همــكاران موسســه  ــورد نی ــه هــاي م دار متخصــص در زمین
حسابرســي یــا از متخصصــان خــارج از موسســه باشــند، در خواســت كمــك نمایــد. 
در صورتیكــه اســتفاده از خدمــات افــراد كارشــناس در برنامــه ریــزي حسابرســي پیــش 
بینــي شــده باشــد، لازم اســت در رعایــت اســتاندارد بیــن المللــي حسابرســي شــماره 
۶۲۰ بــا عنــوان اســتفاده از نتایــج كار كارشــناس شــواهد حسابرســي مبنــي بــر كفایــت 
ــم  ــابرس فراه ــط حس ــي ، توس ــاي حسابرس ــتاي هدفه ــه در راس ــام یافت ــات انج خدم

شــود .
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ب-برنامه ریزي 
ــی خطــر و سیســتم  ــوان ارزیاب ــا عن ــی حسابرســی شــماره ۴۰۰ ب ــن الملل اســتاندارد بی
کنتــرل داخلــی مقــرر مــی دارد : حســابرس بایــد بــه منظــور برنامــه ریــزي حسابرســي 
ــتم  ــي از سیس ــناختي كاف ــب( ش ــرد مناس ــد )رویك ــي كارآم ــوه حسابرس ــن نح و تعیی
حســابداري و كنترلهــاي داخلــي كســب كنــد .حســابرس در برنامــه ریــزي حسابرســي 
بــراي آن بخــش از عملیــات حسابرســي كــه ممكــن اســت محیــط سیســتم اطلاعاتــي 
بــر آنهــا موثــر باشــد بایــد شــناختي كافــي از اهمیــت و پیچیدگــي فعالیتهــاي سیســتم 
اطلاعاتــي و در دســترس بــودن اطلاعــات مــورد نیــاز بــراي حسابرســي ، كســب كنــد 

. ایــن شــناخت مــي توانــد شــامل مــوارد زیــر باشــد :
ــاي  ــتم ه ــك از سیس ــر ی ــري در ه ــهاي كامپیوت ــت و پیچیدگــي پردازش ۱- اهمی

ــردي  كارب
اهمیــت، بــه شــاخص بــودن گــزاره یــا ادعاهــاي مدیریــت ، منــدرج در صورتهــاي 
ــی  ــردد . بعض ــي گ ــر م ــري متاث ــردازش كامپیوت ــه از پ ــته ك ــتگي داش ــي بس مال
ازقرائنــي كــه ممكــن اســت بیانگــر پیچیدگــي سیســتم كاربــردي باشــد ، عبارتنــد 

از :
ــه  ــران سیســتم ب ــه اي كــه كارب ــلات ، بگون ۱-۲- وجــود حجــم انبوهــي از معام
ایــن نتیجــه برســند كــه تشــخیص و تصحیــح اشــتباهات ناشــي از پــردازش آســان 

نمــی باشــد . 
۱-۳- معامــلات و ثبتهــاي بــا اهمیتــي کــه بــا اســتفاده از كامپیوتــر ایجــاد میشــود 
ــردي دیگــر مــورد اســتفاده قــرار  و مســتقیماً بصــورت ورودي سیســتم هــاي كارب

میگیــرد .
۱-۴- انجــام محاســبات پیچیــده بــر روي اطلاعــات مالــي بــا ایجــاد معامــلات و 
ثبتهــاي بــا اهمیــت بطــور خــودكار توســط كامپیوتــر ، بطوریكــه ایــن معامــلات و 

ثبتهــا بطــور مســتقل قابــل بررســي و بازبینــي نباشــند .
ــاي  ــتم ه ــد سیس ــازمانهاي دیگــر )مانن ــا س ــات ب ــادل الكترونیكــي اطلاع ۱-۵-تب
مبادلــه اطلاعــات الكترونیكــي( بــدون بررســي صحــت آن اطلاعــات از نظــر 

ــتي . ــاي دس ــیوه ه ــال ش ــا اعم ــول ، ب ــت قب ــتي و قابلی درس
ــا  ۱-۶- ســاختار ســازماني فعالیتهــاي سیســتم هــاي اطلاعاتــي و میــزان تمركــز ی
ــار  ــژه آث ــادي، بوی ــد اقتص ــطح واح ــري در س ــهاي كامپیوت ــز پردازش ــدم تمرك ع
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ــر تفكیــك وظایــف .  ــي آنهــا ب احتمال
۲- میزان و زمان بندی در دسترس بودن اطلاعات 

مســتندات اولیــه )و منابــع آنهــا( . پرونــده هــاي كامپیوتــري مــورد نظــر و ســایر 
شــواهدي كــه مــي توانــد مــورد نیــاز حســابرس باشــد ، ممكــن اســت تنهــا بــراي دوره 
ــر نگهــداري شــود . سیســتم  ــا كامپیوت ــدن ب ــل خوان ــا بصــورت قاب ــا تنه ــاه ی اي كوت
اطلاعاتــي واحــد اقتصــادي ممكــن اســت آنچنــان گزارشــهاي مالــي داخلــي را فراهم 
آورد كــه احتمــالًا در انجــام آزمونهــاي محتــوا بتوانــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد )بــه 
ویــژه بــراي انجــام رســیدگي هــاي تحلیلــي(. احتمــال اســتفاده از روشــهاي حسابرســي 
ــاي  ــه ه ــراي برنام ــي در اج ــش كارآئ ــه افزای ــت ب ــر ممكــن اس ــه كمــك كامپیوت ب
حسابرســي منجــر شــده یــا احتمــال ایــن امــكان را بــراي حســابرس فراهــم آورد كــه 
ــر روي تمــام اقــلام  ــه اي اقتصــادي برخــي از اقدامــات حسابرســي را ب ــد بگون بتوان

یــك گــروه از حســابها یــا معامــلات بــه انجــام برســاند .
ــتم  ــودن سیس ــم ب ــی دارد : درصــورت مه ــرر م ــن مق ــور همچنی ــتانداردهای مزب    اس
ــار  ــي و آث ــای اطلاعات ــتم ه ــط سیس ــناختي از محی ــد ش ــابرس بای ــي ، حس اطلاعات
احتمالــي آن بــر ارزیابــي خطــر ذاتــي و خطــر كنتــرل بدســت آورد . نــوع و ماهیــت 
خطــر )ریســك( و ویژگــي هــاي كنترلهــای داخلــي در محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي 

ــر مــی باشــد : ــر از عواملــی بشــرح زی متاث
۲-۱- نبود رد )زنجیره عطف( حسابرسي معاملات

برخــي از سیســتم هــاي اطلاعاتــي بگونــه اي طراحــي شــده انــد كــه احتمــال پیگیــري 
ــورد  ــي م ــداف حسابرس ــراي اه ــد ب ــه بتوان ــلات بطوریك ــل معام ــي كام رد حسابرس
ــط بشــكل  ــا فق ــاه ی ــي كوت ــك دوره زمان ــراي ی ــا ب ــرد ، تنه ــرار گی ــرداري ق ــره ب به
ــددي  ــل متع ــر گاه مراح ــت . ه ــد داش ــود خواه ــر ، وج ــا كامپیوت ــدن ب ــل خوان قاب
از پردازشــها در یــك سیســتم كاربــردي پیچیــده صــورت پذیــرد ، ممكــن اســت رد 
حسابرســي بــه گونــه اي كامــل قابــل پیگیــري نباشــد . بدیــن ترتیــب ، ممكــن اســت 
كشــف اشــتباهات موجــود در منطــق برنامــه یــك سیســتم كاربــردي طــي مــدت كوتــاه 

ــا روشــهاي دســتي )اســتفاده كننــده( امــكان پذیــر نشــود . ــي ب زمان
۲-۲- پردازش یكسان معاملات 

در پردازشــهاي كامپیوتــري، معامــلات مشــابه بــه گونــه اي یكنواخــت و بــا دســتورات 
یكســان، مــورد پــردازش قــرار مــي گیــرد. بدیــن ترتیــب اشــتباهات معمــول انســاني 
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كــه رویــداد آنهــا در پردازشــهاي دســتي متــداول اســت، عمــلًا برطــرف مــي گــردد. 
ــتماتیك  ــتباههاي سیس ــر اش ــا دیگ ــي )ی ــه نویس ــتباههاي برنام ــود اش ــس، وج برعك
موجــود در ســخت افــزار و نــرم افــزار(، معمــولًا موجــب خواهــد شــد پــردازش كلیــه 

معامــلات بگونــه اي نادرســت انجــام گــردد . 
۲-۳- وابستگي سایر كنترلها به پردازش كامپیوتري

 حاصــل پردازشــهاي كامپیوتــري ممكــن اســت گزارشــها یــا خروجــي هــاي دیگــری 
باشــد كــه از آنهــا بتــوان بــراي اعمــال كنترلهــاي دســتي اســتفاده نمــود. اثــر بخشــي 
ایــن كنترلهــا مــي توانــد بــه اثربخشــي كنترلهــاي مربــوط بــه تمامیــت )كامــل بــودن( 
و درســتي پــردازش هــاي كامپیوتــري بســتگي داشــته باشــد. ایــن در حالــي اســت كــه 
اثــر بخشــي و عملكــرد مســتمر پــردازش معامــلات در كامپیوتــر اغلــب بنوبــه خــود بــه 

كنترلهــاي عمومــي مســتقر در محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي بســتگي دارد .
۲-۴- نبود تفكیك مسئولیتها 

ــرل كــه در سیســتم هــاي دســتي معمــولًا توســط اشــخاص  بســیاري از روشــهاي كنت
مختلــف اعمــال مــي گــردد، ممكن اســت در سیســتم هــاي اطلاعاتي بصــورت متمركز 
ــه برنامــه هــاي كامپیوتــري و  مورداســتفاده قرارگیــرد. بدیــن ترتیــب، شــخصي كــه ب
ــرار  ــي ق ــته یاشــد، ممكــن اســت در موقعیت ــات دسترســي داش ــا اطلاع پردازشــهاو ی

گیــرد كــه وظایــف ناســازگاري را انجــام دهــد .
۲-۵- احتمال اشتباه و سوء جریان 

ــي  ــاي اطلاعات ــداري و اجــراي سیســتم ه ــال خطــاي انســاني در ایجــاد، نگاه احتم
ــد  ــل آن میتوان ــاي دســتي باشــد كــه یكــي ازدلای ممكــن اســت بیشــتر از سیســتم ه
وجــود تفصیــل زیــاد جزئیــات در ایــن گونــه فعالیتهــا باشــد. همچنیــن ممكــن اســت 
در سیســتم هــاي اطلاعاتــي ، احتمــال دسترســي غیرمجــاز اشــخاص بــه اطلاعــات یــا 
تغییــر اطلاعــات بــدون باقــي گذاشــتن شــواهد ملمــوس از سیســتم هــاي دســتي بیشــتر 
باشــد. بعــلاوه كاهــش نقــش انســان در پــردازش معامــلات در سیســتم هــاي اطلاعاتــي 
ــن  ــر ای ــردد. بناب ــا گ ــان ه ــوء جری ــتباهات و س ــش كشــف اش ــث کاه ــي تواندباع م
ــاي  ــه ه ــود برنام ــا بهب ــد طراحــي ی ــه در فرآین ــي ك ــان هائ ــوء جری ــا س ــتباهات ی اش
كاربــردي یــا سیســتم هــاي نــرم افــزاري روي مــي دهــد ، ممكــن اســت بــراي دوره 

هــاي زمانــي طولانــي كشــف نشــده باقــي بمانــد . 
۲-۶- انجــام معامــلات سیســتم هــاي اطلاعاتــي مــي توانــد قابلیــت انجــام شــدن 
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خــودكار برخــي از معامــلات را دارا باشــد. در ایــن گونــه سیســتم هــا ، مســتندات 
و مجوزهــاي مربــوط بــه ایــن معامــلات یــا روشــها ، ممكــن اســت مشــابه سیســتم 
هــاي دســتي نباشــد، امــا مجوزهــاي مدیریتــي ایــن معامــلات مــی تواندبصــورت 

پذیــرش سیســتم هــاي طراحــي شــده و یاتغییــرات ضمنــی وجــود داشــته باشــد .
۲-۷- احتمال بالقوه افزایش نظارت مدیریت 

سیســتم هــاي اطلاعاتــي مــي توانــد ابزارهــاي تحلیلــي گوناگونــي را بــراي مدیریــت 
فراهــم آورد كــه مــي توانــد در بررســي و نظــارت بــر عملیــات واحــد مــورد رســیدگي 
مــورد بهــره بــرداري قــرار گیــرد . فراهــم آمــدن ایــن كنترلهــاي اضافــي ، در صورتــي 
كــه از آنهــا بهــره بــرداري گــردد، ممكــن اســت بــه تقویــت كل ســاختار كنترلهــاي 

اضافــي منجــر گــردد .
۲-۸- قابلیت استفاده از كامپیوتر برای اجرای روشهاي حسابرسي 

 موضــوع پــردازش و تحلیــل انبــوه اطلاعــات بــا اســتفاده از كامپیوتــر ممكــن اســت 
ــا تخصصــي حسابرســي را  ــرم افزارهــاي عمومــي ی ــراي اســتفاده از ن فرصــت لازم ب
بــراي اجــراي آزمونهــاي حسابرســي )بــراي حســابرس( فراهــم آورد. خطــر )ریســك( 
ــار  ــی تواندآث ــي م ــای اطلاعات ــتم ه ــاي سیس ــي ه ــن ویژگ ــي از ای ــاي ناش و كنترله
بالقــوه اي بــر ارزیابــي حســابرس از خطــر )ریســك( و نــوع، ماهیــت ، زمــان بنــدي، 

اجــرا و حــدود روشــهاي حسابرســي داشــته باشــد .

پ -ارزیابي خطر )ریسك(
ــی خطــر و سیســتم  ــوان ارزیاب ــا عن ــی حسابرســی شــماره ۴۰۰ ب ــن الملل اســتاندارد بی
ــه  ــوط ب ــرل مرب ــر کنت ــی و خط ــر ذات ــی خط ــی دارد : ارزیاب ــرر م ــی مق ــرل داخل کنت

ــرورت دارد . ــابرس ، ض ــط حس ــی توس ــای مال ــت صورته ــا اهمی ــات ب مندرج
خطــر ذاتــی و خطــر کنتــرل در محیــط سیســتم هــای کامپیوتــری ممکــن اســت آثــاری 
فراگیــر و نیــز آثــاری مرتبــط بــا یــک حســاب خــاص را بــه احتمــال ارائــه نادرســت 

)وقــوع اشــتباه و یــا تحریــف( بــا اهمیــت بشــرح زیــر داشــته باشــد :
ــاي  ــر در فعالیته ــاي فراگی ــائي ه ــي از نارس ــت ناش ــن اس ــك( ممك ــر )ریس ۱- خط
ــا،  ــداري آنه ــا و نگاه ــه ه ــاد برنام ــد ایج ــر فرآین ــي نظی ــاي اطلاعات ــتم ه سیس
پشــتیباني نــرم افــزاري سیســتم ، عملیــات ، ایمنــي فیزیكــي سیســتم هــاي اطلاعاتــي 
و كنترلهــاي مســتقر بــر برنامــه هــاي خدماتــي ویــژه باشــد. ایــن نارســائي هــا مــي 
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ــردي داشــته باشــد كــه  ــاي كارب ــه سیســتم ه ــر روي كلی ــري ب ــار فراگی ــد آث توان
ــود . ــي ش ــردازش م ــر پ روي كامپیوت

ــا  ــتباه ی ــال اش ــش احتم ــث افزای ــت باع ــن اس ــن ممك ــك( ، همچنی ــر )ریس ۲- خط
ــردي خــاص ،  ــه هــاي كارب ــه برخــي از برنام ــوط ب ــات مرب ــان در عملی ســوء جری
ــخصي  ــردازش مش ــاي پ ــا فعالیته ــاص و ی ــي خ ــده اصل ــي ، پرون ــگاه اطلاعات پای
گــردد . بــراي مثــال ، در سیســتم هائــي كــه عملیــات منطقــي و محاســباتي پیچیــده 
را انجــام مــي دهنــد، لازم اســت عملیاتــي داراي شــرایط اســتثنایي بســیار متنــوع 
ــا ســایر  ــي كــه پرداختهــاي نقــدي ی ــن سیســتم هائ ــه انجــام رســانند ، همچنی را ب
ــرض  ــه در مع ــد ، همیش ــي كنن ــرل م ــي را كنت ــاي برخــوردار از نقدینگ دارائیه
ســوء اســتفاده كننــدگان و یــا كاركنــان سیســتم هــای اطلاعاتــي كامپیوتــري قــرار 
دارنــد. بــا ظهــور تكنولــوژي جدیــد در سیســتم هــاي اطلاعاتــي، اغلــب اســتفاده 
ــتم  ــد سیس ــح میدهن ــد ترجی ــای جدی ــتم ه ــن سیس ــه محاس ــه ب ــا توج ــدگان ب کنن
ــن سیســتم  ــد كــه ای ــرار دهن ــرداري ق ــورد بهــره ب ــده م ــا پیچیدگــي فزاین ــي ب های
ــزرگ ،  ــه كامپیوترهــاي ب ــد شــامل اتصــال كامپیوترهــاي شــخصي ب هــا مــی توان
ــر و سیســتم  ــار كارب ــر متمركــز، پردازشــهاي در اختی ــي غی ــاي اطلاعات ــگاه ه پای
ــتم  ــه سیس ــتقیماً ب ــات را مس ــی دارد اطلاع ــه توانای ــد ك ــت باش ــي مدیری اطلاعات
هــاي حســابداري منتقــل ســازد. اینگونــه سیســتم هــا، پیچیدگــي هــاي كلــي سیســتم 
ــي دهــد.  ــش م ــا را افزای ــر از آنه ــردي متاث ــه هــاي كارب ــي و برنام هــاي اطلاعات
بدیــن ترتیــب ، ایــن سیســتم هــا مــي توانــد موجــب افزایــش خطــر )ریســك( شــده 

ــود. ــد ب ــت بیشــتري نیازمندخواهن ــه مراقب و در نتیجــه ب

ت-روشهاي حسابرسي
ــی خطــر و سیســتم  ــوان ارزیاب ــا عن ــی حسابرســی شــماره ۴۰۰ ب ــن الملل اســتاندارد بی
کنتــرل داخلــی مقــرر مــی دارد : بــه منظــور كاهــش خطــر حسابرســي بــه ســطح پائیــن 
و قابــل قبــول حســابرس، ویژگیهــاي محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي مــی بایســتی در 

طراحــي روشــهاي حسابرســي مــورد توجــه قــرار گیــرد .
ــردازش اطلاعــات  ــری پ گــر چــه هدفهــاي خــاص حسابرســي در چگونگــي بکارگی
حســابداري اعــم از دســتي یــا كامپیوتــري تغییــري حاصــل نمــي شــود ، امــا ممكــن 
ــر از  ــواهد متاث ــع آوري ش ــراي جم ــي ب ــهاي حسابرس ــري روش ــیوه بكارگی اســت ش
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روشــهاي پــردازش كامپیوتــري باشــد. در نتیجــه حســابرس بــراي كســب شــواهد كافي 
مــي توانــد روشــهاي حسابرســي دســتي یــا روشــهاي حسابرســي بكمــك كامپیوتــر یــا 
ــاي  ــتم ه ــي از سیس ــا ، در برخ ــد. ام ــرار ده ــتفاده ق ــورد اس ــا را م ــي از آنه تركیب
حســابداري كــه از سیســتم كامپیوتــري بــراي پــردازش بــا اهمیــت كاربــردي اســتفاده 
مــي گــردد ، در ایــن حالــت  ممكــن اســت كســب برخــي از اطلاعــات مــورد نیــاز 
جهــت بازرســي ، پــرس و جــو یــا تائیــد اطلاعــات ، بــدون كمــك گرفتــن از كامپیوتــر 

بــراي حســابرس دشــوار یــا غیــر ممكــن باشــد .

مخاطرات حسابرسي سيستم هاي كامپيوتري
اصلی تریــن هــدف حســابرس، اظهارنظــر دربــاره منصفانــه بــودن گزارشــهاي مالــي واحــد 
اقتصــادي اســت. حســابرس مســتقل بــه ســهامداران و عمــوم جامعــه خدمــت مي كنــد و 
حســابرس داخلــي همیــن خدمــت را بــه مدیریــت واحد اقتصــادي ارائــه مي دهــد. علیرغم 
ایــن تفــاوت آشــكار در گیرنــدگان خدمــات، هــدف هــر دوحســابرس تعیین میــزان اعتبار 
اطلاعــات می باشــد . تعییــن میــزان اعتبــار اطلاعــات افشــا شــده در صورتهــای مالــی بــر 
ــن صحــت روش  ــه صحــت اطلاعــات و داده هــاي ورودي و همچنی اســاس رســیدگي ب
پــردازش مشــخص می گــردد. از ســویی مخاطــرات حسابرســي عبارتســت از احتمــال این 
خطــر كــه حســابرس نادانســته نظــر خــود را در مــورد صورتهــاي مالــي حــاوي تحریفــی 
بــا اهمیــت بگونــه اي مناســب تعدیــل نكنــد. اصــول مربــوط بــه رســیدگي هاي حســابرس 
مطابــق بــا اســتانداردهاي حسابرســي بــه همــان خوبــي كــه در محیط هــاي غیــر كامپیوتري 
كاربــرد دارنــد و لازم الاجــرا هســتند در محیــط سیســتم هــای کامپیوتــری نیــز لازم الاجرا 
و عملــي مــي باشــند. در مطالعــه و ارزیابــي كنترلهــاي داخلــي سیســتم هــاي كامپیوتــري 
عملیــات و سیســتم هــاي كاربــردي كــه پــردازش هــا و اثــرات آنهــا در دامنــه رســیدگي 
حســابرس قــرار میگیــرد و بــا اطلاعــات مالــي مهــم ارتبــاط دارد مــور مطالعــه قــرار مــي 
گیــرد . مخاطراتــي كــه در رســیدگي حســابرس بــه سیســتم هــاي اطلاعاتــی و مطالعــه و 

ارزیابــي كنترلهــاي داخلــي آنهــا بایــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد ، عبارتنــد از :

الف- مخاطرات مربوط به اطلاعات ورودي : 
در بررسي مخاطرات احتمالي در سطح اطلاعات ورودي احتمال:

ــت   ــك فعالی ــات ی ــدن اطلاع ــت نش ــودن ۳- ثب ــاز ب ــر مج ــودن ۲- غی ــتباه ب ۱-  اش
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۴- ارزیابــي نادرســت ۵- انــدازه گیــري نادرســت ۶- طبقــه بنــدي اشــتباه ۷- زمــان بنــدي 
نادرســت ۸- وارد كــردن اطلاعــات مربــوط در مــورد هــر یــك از فعالیتها بررســي مي شــود 
. حســابرس بــراي احتمــال امــكان بــروز و تعــداد دفعــات وقــوع هــر یــك از مخاطــرات 

مربــوط بــه اطلاعــات ورودي را در صورتهــاي مالــي بررســي و ارزیابــي مي كنــد .

ب- مخاطرات مربوط به اجزاي اطلاعات : 
اطلاعــات مربــوط بــه هــر فعالیــت معمــولًا شــامل تعــدادي اجــزاي اطلاعاتــي اســت 
كــه اهمیــت و اشــتباه در آنهــا داراي مخاطــرات یكســاني نیســت بنابرایــن حســابرس 
ــه  ــي و طبق ــلام را بررس ــك از اق ــر ی ــت ه ــي اهمی ــرات حسابرس ــي مخاط در ارزیاب
ــس ســبب اشــتباه شــدن  ــدار جن ــام خری ــال : اشــتباه شــدن در ن ــد )مث ــي كن ــدي م بن
حســاب بدهــكاران مــي شــود امــا حســاب فــروش تغییــر نمــي كنــد( و یــا كــد جنــس 

اشــتباه وارد شــود .

پ- مخاطرات مربوط به سیستمهاي كاربردي : 
ــي  ــردي شــامل بررســي كل ــي در ســطح سیســتمهاي كارب بررســي مخاطــرات احتمال
ــت .  ــردي اس ــتم  كارب ــر سیس ــردازش در ه ــورد پ ــاي م ــت ه ــف فعالی ــواع مختل ان
ــر  ــر آن ب ــردي از لحــاظ اث ــي اهمیــت یــك سیســتم كارب ــن بررســي شــامل ارزیاب ای
ــردي  ــي و مخاطــرات ناشــي از امــكان ســوء اســتفاده از سیســتم كارب صورتهــاي مال

مــي باشــد .

ت- مخاطرات مربوط به مركز خدمات كامپیوتري :
 مخاطــرات ناشــي از اشــتباهات و ســوء جریانــات در مراكــز خدمــات كامپیوتــري در 
بیشــتر مــوارد در ارتبــاط بــا دسترســي غیرمجــاز  بــه سیســتم هــا و منابــع كامپیوتــري و 
سیســتم هــاي كاربــردي اســت . بــا ایــن حــال در اســتفاده از منابــع كامپیوتــري احتمال 
بــروز اشــتباهات یــا ســوء جریاناتــي كــه ارتبــاط مســتقیم بــا هیچیــك از سیســتم هــاي 
كاربــردي نداشــته باشــد نیــز وجــود دارد . نمونــه هائــي از ایــن ســوء جریانــات مــي 
تواندشــامل اســتفاده غیــر مجــاز اســتفاده غیــر مجــاز از ســخت افــزار یــا نــرم افــزار 

كامپیوتــري بــا اســتفاده برنامــه هــا باشــد .
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خودآزمايی فصل اول:

۱- مخاطرات حسابرسي سیستم هاي كامپیوتري

الف- مخاطرات مربوط به اطلاعات ورودي  
ب- مخاطرات مربوط به سیستم اطلاعات

ج- مخاطرات مربوط به سیستم هاي عمومی
د- مخاطرات مربوط به پیرامون خدمات كامپیوتري

۲-چناچه تخلف و سوء استفاده در کامپیوتر اقزایش یابد بعلت:

ب-افزایش  پردازش اطلاعات   الف- عدم کارایی مدیریت  
د- نامناسب مدیریت   ج- کاهش پردازش اطلاعات  

۳- کدام  یک ازموارد زیر جزء وظایف کارشناس حسابرس سیستم هاي کامپیوتري 
 نمی باشد :

ب- آزمون ارزیابي سخت افزار         الف- پشتیباني فني   
د- اجراي برنامه هاي پیچیده حسابرسي  ج- نوشتن برنامه مخصوص کامپیوتري 

۴- مزیت استفاده از حسابرسان در پست رسیدگي به سیستمهاي کامپیوتري کدام 
 است :

ب- تجربه کافی  باکار در سیستم   الف-آشنایی با اصول کنترل هاي داخلي 
د- آموزش لازم در ارتباط با سیستم   ج-  آشنایی با  اصول حسابداري  

 ۵- ادغام کارشناس کامپیوتر با حسابرس در داخل گروههاي حسابرسی چه فایده اي دارد :
الف- ارتباط بهتر با رئیس شرکت

 ب- هماهنگي با کارکنان شرکت مورد حسابرسي 
ج- هماهنگي بیشتر کارشناسان با اهداف گروه حسابرسي

 د- افزایش تجربه کار گروهي هر دو کارشناس
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 ۶- رضایت خاطر بیشتر کارشناسان جزء کدام موارد زیر است :
الف- مزیت کارشناسان حسابرسي سیستمها

 ب- مزیت تشکیل گروه داخلي حسابرسان     
ج- ادغام کارشناس کامپیوتر با حسابرس
 د- مزیت تشکیل گروه مستقل حسابرسان 

 ۷- چه آموزشهایي شامل آموزش کامپیوتر براي حسابرسان مي باشد :
الف- طراحي سیستم هاي اطلاعاتي

 ب- ساختار اطلاعات در کامپیوتر      
ج- مدیریت کنترل سیستمهاي اطلاعاتي

 د- هر سه مورد 

۸-  کدام یک از موارد زیر جزء مطالعه وارزیابی کنترلهای حسابداری سیستمهای 
کامپیوتری نمی باشد

ب- مرحله آزمون رعایت کنترل الف- مرحله مقدماتي بررسي  
د- مرحله نهایی کنترل  ج- مرحله تکمیل بررسي  

۹- هدف از کارآ بودن سیستم چیست :
الف- ارزیابي چگونگي کارایي

ب- تأمین نیازهاي مورد نظر       
  ج- تأمین هزینه هاي هر دوره

د- موارد الف وب

۱۰- سیستمي اقتصادي هست که :
الف- هزینه هاي این روش با دیگر روشها فرق نکند

ب-صرفه جویي داشته باشد 
ج- هزینه هاي روشهاي ما کمتر باشد 

د- دارای صرفه اقتصادی باشد 
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۱۱-کدام جز سیستم کامپیوتر محسوب نمي شود :
ب- سخت افزار      الف-نرم افزار     

د- کاربر مرکز   ج- کارکنان مرکز    

 ۱۲- هدف اصلي حسابرس از رسیدگي در موارد حسابرسي عملكرد مدیریت چیست :
ب- اعتبار اطلاعات     الف- اقتصادي بودن سیستم   

د- مورد الف وب ج- کارآیي سیستم     

۱۳- رســیدگي بــه سیســتم هاي کامپیوتــري شــامل مطالعــه و ارزیابــي ......................... 
سیســتم ها اســت :

ب- کنترل هاي فني   الف-کنترل هاي عمومي    
د- کنترل هاي کاربردي  ج- کنترل هاي داخلي    

۱۴- دلیل گسترش استفاده از کامپیوتر در حسابداری : 
 الف- به دلیل افزایش بهاي پردازش                                   ب- به دلیل گسترش علم حسابداري     

ج- به دلیل کاهش بهاي کامپیوتر             د- به دلیل گسترش علم بازرگاني

۱۵- مزایــاي تشــکیل گــروه مســتقل کارشناســان حسابرســي سیســتم هاي کامپیوتــري 
کــدام یــک از مــوارد زیــر اســت؟

حسابرســي       تیــم  اعضــاء  بــا  حسابرســي  کارشــناس  بهتــر  ارتبــاط   الــف- 
ب- هماهنگي بیشتر کارشناسان مزبور با هدفهاي گروه حسابرسي 

ج- استفاده بهتر از کارشناسان 
ــا کارشناســي سیســتم هاي  ــاط ب ــات ســایر اعضــاء گــروه در ارتب  د- افزایــش معلوم

کامپیوتــري 

 ۱۶- هدف از رسیدگي به سیستم هاي کامپیوتري ارزیابي ............................ مي باشد :
الف- صورتهاي مالي                                                 ب- سیستم هاي اطلاعاتي      

ج- نرم افزارهاي حسابرسي                                   د- مقررات حفاظتي 
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 ۱۷- بــراي افزایــش کارایــي سیســتم هاي کامپیوتري چه عاملي را باید در نظر داشــت :
الف- سرعت                                                           ب-  دقت                                                         

ج- بهینه سازي                                      د- کارآیي 

اختصاصــي   زیــر شــامل کنترل هــاي  از  گــروه کنترل هــا ی  یــک  ۱۸- کــدام 
: باشــد  مــی  کامپیوتــري  سیســتم هاي 

الف- کنترل هاي عمومي                                      ب- کنترل هاي کاربردي     
ج- کنترل هاي فني                                                د- کنترل هاي کیفي 

ــاي  ــر کنترل ه ــکا ب ــت ات ــزان قابلی ــن می ــراي تعیی ــر ب ــل زی ــک از مراح ۱۹- کدامی
ــي رود : ــکار م ــات ب ــار اطلاع ــزان اعتب ــي می ــود و ارزیاب موج

الف- مرحله مقدماتي
ب- مرحله تکمیل بررسي       

ج- ارزیابي کنترل ها
د-هیچکدام 

ــتم هاي  ــي سیس ــان حسابرس ــف کارشناس ــزء وظای ــر ج ــوارد زی ــک از م ۲۰- کدامی
کامپیوتــري مي باشــد :

الف- پشتیباني فني حسابرسان در رسیدگي به سیستم هاي کامپیوتري 
 ب- ارزیابي صورتهاي مالي                     

ج- ایجاد زمینه اي لازم براي آموزش و تجربه عملي کار با کامپیوتر           
 د- هیچکدام



فصل دوم
فرآيند حسابرسی سيستم های کامپيوتری

»اهداف يادگيري«       

مطالعــه دقیــق ایــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- فرآیند حسابرسی سیستم های کامپیوتری
- كسب شناخت از محیط سیستم هاي اطلاعاتي

- طراحی و اجرای آزمون رعایت کنترلهای عمومی و کاربردی 
- هدف آزمونهای رعایت

-شرایط لازم براي حسابرسي پیراموني)دور زدن( كامپیوتر
-شرایط لازم براي اتكا بر كنترل هاي واحد استفاده كننده
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فرآيند حسابرسی سيستم های کامپيوتری

حســابرس در اجــراي ماموریــت خــود ممكــن اســت بــا مــواردي مواجــه گــردد كــه 
صورتهــاي مالــي صاحبــكار یــا بخشــهایي از اطلاعــات منعكــس در صورتهــاي مالــي 
مزبــور بوســیله كامپیوتــر پــردازش مــي شــود. همانگونــه کــه در صفحــات پیــش گفتــه 
ــات  ــردازش اطلاع ــیوه پ ــر ش ــا تغیی ــي ب ــاص حسابرس ــاي خ ــه هدفه ــر چ ــد ، اگ ش
ــراي جمــع  ــد، امــا شــیوه بكارگیــري روشــهاي حسابرســي ب ــر نمیكن حســابداري تغیی
ــول و  ــذا اص ــرد. ل ــی پذی ــر م ــري تاثی ــردازش كامپیوت ــهاي پ ــواهد از روش آوري ش
هدفهــاي رســیدگي در سیســتم هــاي كامپیوتــري همــان اصــول و هدفهــاي رســیدگي 
هــاي معمــول و متــداول اســت و تنهــا در روشــهاي رســیدگي تفاوتهایــي ایجــاد شــده 
اســت . فرآینــد حسابرســی صورتهــای مالــی در محیــط سیســتم هــای کامپیوتــری از 

لحــاظ نــوع عملیــات و مراحــل بــه شــرح نمــودار ۲-۱ مــی باشــد.
فرآینــد حسابرســي صورتهــاي مالــي در محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي از لحــاظ نــوع 

عملیــات بــه مراحــل زیــر تفكیــك مــي گــردد :
الف- برنامه ریزي 
ب- كسب شناخت

پ- آزمونهاي رعایت 
ت- آزمونهاي محتوا

ث- ارزیابي و صدور گزارش

الف- مرحله برنامه ريزي :
ــت  ــن ماهی ــر رســیدگی،  تعیی ــارت اســت از، نظــارت ب ــزی حسابرســی عب ــه ری برنام
ــه  ــول ب ــه وص ــتماتیک ک ــات سیس ــه اقدام ــکار وکلی ــات صاحب ــات عملی وخصوصی
ــکل  ــاظ ش ــه لح ــی ب ــزی حسابرس ــه ری ــازد.گرچه برنام ــی س ــن م ــداف را ممک اه
ومحتوادرمؤسســات مختلــف حسابرســی متفــاوت مــی باشــد، امــا یــک برنامــه ریــزی 

ــود ــر خواهدب ــامل مواردزی ــه ش نمون
۱- نمودارتشکیلات سازمانی

۲- اهداف حسابرسی
۳-ماهیت و حدودسایرخدمات ازجمله تهیه اظهار نامه مالیاتی
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قبــل  روشــهای  )شــامل  حسابرســی  عملیــات  اجــرای  زمانبنــدی  ۴-جــدول 
وبعدازترازنامــه(

۵-کارهایی که باید بوسیله کارکنان شرکت انجام شود
۶-برآوردوتعیین کارکنان موردنیازبرای رسیدگی

CPM-۷ مراحل کار
۸-هر گونه موردی که بایددرطی کارحسابرسی حل شود

معمــولا برنامــه ریــزی حسابرســی قبل ازشــروع رســیدگی درمحــل کارصاحبکارپیــش نویس 
می شــود.ولی به دلیل بررســی وارزیابی حسابرســان ازکنترلهای داخلی امکان تغییروجــوددارد

ب- كسب شناخت :
هــای  بایدازفعالیــت  باصاحبــکار،   نامــه  ازموافقــت  قبــل  حسابرســان  اصــولآ 
صاحبکارشــناخت کافی داشــته باشــند.این شــناخت می تواندشــامل،  ساختارســازمانی، 
ــد،  ــوط تولی ــرمایه، خط ــاختار س ــتفاده، س ــابداری مورداس ــای حس ــول وروش ه اص
ــد  ــان بای ــناخت، حسابرس ــن ش ــد.علاوه برای ــع صاحبکارباش ــای تولیدوتوزی ــیوه ه ش
دررابطــه بــا مواردمؤثردررشــته فعالیــت صاحبــکار، ازجملــه شــرایط اقتصــادی، 
روندامورمالــی، انــواع مخاطــرات ذاتــی موجــوددرآن رشــته فعالیــت، مقــررات دولتی، 
تکنولــوژی وتغییــرات آن وروش هــای متــداول حســابداری مربــوط بــه آن آشناباشــد.

ــی  ــداز منابع ــترمی توانن ــرداری بیش ــره ب ــات وبه ــت اطلاع ــان جه ــن حسابرس همچنی
ــی،  ــع عموم ــالیانه مجام ــهای س ــل، گزارش ــالهای قب ــی س ــهای حسابرس چــون گزارش

ــد. ــتفاده نماین ــرح زیراس ــل بش ــالهای قب ــی س ــهای مالیات گزارش
ــي از كنترلهــاي  ــه شــناختي كاف ــن مرحل ــر اســاس اســتانداردهاي حسابرســي در ای ب
داخلــي بــه منظــور تعییــن خطــر کنتــرل )خطــر طراحــي کــه همــان بــرآورد اولیــه از 
خطــر کنتــرل مــی باشــد( بعمــل مــي آیــد و مــي توانــد بــه شــرح ذیــل تفكیــك گــردد 
۱-كســب شــناخت كافــي از ســاختار كنترلهــاي داخلــي اعــم از عمومــي و كاربــردي 

و كنترلهــاي اســتفاده كننــده و خــارج از مركــز خدمــات كامپیوتــر .
ــاي  ــود كنترله ــدم وج ــا ع ــود ی ــن وج ــي و تعیی ــاي داخل ــتم كنترله ــي سیس ۲-ارزیاب

ــي . ــاي جبران ــاً كنترله ــي و احیان اساس
۳-بــرآورد طراحــي و تعییــن رویكــرد اجرائــي حسابرســي از درون سیســتم كامپیوتــري 

یــا از طریــق دور زدن سیســتم كامپیوتــري .
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پ- آزمونهاي رعايت :
ــا  ــتباهات ب ــوع اش ــری از وق ــرای جلوگی ــی ب ــای داخل ــهای کنترله ــیاری از روش بس
اهمیــت در صورتهــای مالــی طراحــی شــده اند.حسابرســان بابررســی وارزیابــی 
روشــهای کنترلهــای داخلــی از طریــق آزمــون رعایــت در مــورد خطر وقوع اشــتباهات 

ــد. ــی قضــاوت مــی کنن ــلام صورتهــای مال ــت در اق ــا اهمی ب
ــه  ــن اینک ــور تعیی ــه منظ ــلات ب ــی از معام ــای حسابرس ــه آزمونه ــت۲۶ ب ــون رعای آزم
روشــهای کلیــدی کنترلهــای داخلــی بــه نحــو مؤثــری در دوره مــورد رســیدگی اجــرا 
ــی  ــت کارای ــون رعای ــه آزم ــد توجــه داشــت، ک ــی گــردد. بای ــوند اطــلاق م ــی ش م
۲۷روشــهای کنتــرل خــاص را انــدازه گیــری مــی کنــد ولــی مانــده ریالــی حســابهارا 

اثبــات نمــی کنــد
در ایــن مرحلــه آزمونهایــي بــه منظــور حصــول اطمینــان از رعایــت كنترلهــاي عمومــي 
و كاربــردي انجــام مــي شــود و نتایــج آن بــه منظــور تعییــن نــوع و ماهیــت روشــهاي 
جمــع آوري شــواهد آزمونهــاي محتوایــي ارزیابــي مــي گــردد . از آنجایــي كــه ضعف 
كنترلهــاي عمومــي مــي توانــد تاثیــر فراگیــري بــر پــردازش معامــلات و افزایــش خطــر 
كنتــرل داشــته باشــد ، ابتــدا طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعایــت كنترلهــاي عمومــي 
ــه  ــه حســابرس ب ــن مرحل ــرد چنانچــه در ای ــي اجــراي آنهــا صــورت مــي گی و ارزیاب
ایــن نتیجــه برســد كــه كنترلهــاي عمومــي در حــد قابــل قبولــي اجــرا مــي شــوند آنــگاه 
طراحــي و اجــراي آزمــون رعایــت كنترلهــاي كاربــردي بــه منظــور ارزیابــي اجــرای 
آنهــا انجــام مــي پذیــرد . تبعــاً چنانچــه نتایــج آزمونهــاي حســابرس نشــانگر اجــراي 
مناســب كنترلهــاي كاربــردي نیــز باشــد ، خطــر كنتــرل در ســطحي پائیــن بــرآورد مــي 

گــردد . 
از ســویي چنانچــه نتایــج طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعایــت یــا كاربــردي نشــانگر 
ــگاه  ــه اي مناســب اجــرا نمــي شــوند، آن ــور بگون ایــن امــر باشــد كــه كنترلهــاي مزب
ــكان  ــه مفهــوم عــدم ام ــن ب ــي گــردد و ای ــي م ــالا ارزیاب ــرل در ســطحي ب خطــر كنت
ــر كنترلهــاي عمومــي و كاربــردي سیســتم اطلاعاتــي مــي باشــد.  اتــكاي حســابرس ب
لــذا شــرایط لازم بــراي حسابرســي از درون سیســتم كامپیوتــري فراهــم نمــي گــردد و 
حســابرس بایــد نســبت بــه طراحــي و اجــراي گســترده آزمــون رعایــت كنتــرل فراتــر 

26-Compliance test- 

27-Effectiveness- 
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از سیســتم اطلاعاتــي از قبیــل كنترلهــاي اســتفاده كننــده و كنترلهــاي غیــر كامپیوتــري 
ــار او  ــي در اختی ــلام صورتهــاي مال ــات اق ــراي اثب ــد شــواهد لازم را ب ــي توان كــه م
ــج حاصــل از طراحــي و اجــراي  ــد. چنانچــه نتای ــد، طراحــي و اجــرا نمای ــرار ده ق
ــابرس  ــد حس ــا باش ــودن آنه ــكا ب ــل ات ــر قاب ــانگر غی ــز نش ــر نی ــاي اخیرالذك آزمونه

ــد . ــم گیــري نمای ــاره گیــري از كار تصمی ممكــن اســت در خصــوص كن

طراحي و اجراي آزمون رعايت كنترلهاي عمومی و كاربردي
دربررســي كنترلهــاي حســابداري سیســتم هــاي کامپیوتــری، حســابرس، آگاهــي 
ــتفاده  ــاي اس ــئولین و واحده ــران ، مس ــدگاه مدی ــور ازدی ــاي مزب ــتم ه ــاره سیس درب
ــور بیشــتر نمایانگــر تفكــر اشــخاص مذكــور  ــدگاه مزب ــي آورد. دی ــده بدســت م كنن
اســت. اگــر بنــا باشــد حســابرس بــر كنترلهــاي داخلــي اتــكا نمایــد بایــد از اجــراي 
مناســب و اثــر بخــش كنترلهــاي مــورد نظــر مطمئــن شــود. اقداماتــي كــه حســابرس 
بــراي حصــول اطمینــان از اجــراي كنترلهــاي عمومــی و كاربــردي مــورد نظــر بگونــه 

ــام دارد . ــت ن ــي دهــد ، آزمونهــاي رعای ــز شــده اســت انجــام م اي كــه تجوی
بررسی كنترلهاي عمومی و كاربردي

الف: بررسي كنترلهاي عمومي 
۱- بررسي شناخت كلي از سیستم کامپیوتری

شناخت كلي از سیستم کامپیوتری و طرز تشكیل آن بشرح زیر می باشد: 
۱-۱- طراحي و توسعه سیستم ها 

۲-۱- عملیات و كنترل اطلاعات ورودي و خروجي 
۳-۱- بایگاني اطلاعات و برنامه ها 

۲- بررسي گروههاي كنترلهاي عمومي 
که خود شامل موارد زیر است :

۱-۲- كنترلهاي سازمان مدیریت و وظایف
۲-۲- كنترلهاي ایجاد ، توسعه ، نگهداشت و مستند سازي سیستم هاي كاربردي 

۳-۲- كنترلهاي سخت افزار و نرم افزار كامپیوتري 
۴-۲- كنترلهاي دسترسي به كامپیوتر، فایلها و برنامه هاي كامپیوتري 



53

۵-۲-كنترلهاي نگهداري اطلاعات و روشهاي اجرائي 
ب- كنترلهاي كاربردي

۱-بررسي كنترلهاي كاربردي شامل بررسي موارد زیر می باشد :
۱-۱- كنترلهاي اطلاعات ورودي 

۲-۱- كنترلهاي مرحله پردازش اطلاعات 
۳-۱- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي 

۲-بررســي كنترلهــاي كاربــردي بــه ترتیــب طبیعــي گــردش عملیــات بشــرح زیــر انجام 
مــي گیــرد :

۱-۲- بررســي كنترلهــاي ثبــت و آمــاده ســازي اطلاعــات بــراي اطمینــان از ثبــت و 
تائیــد تمامــي اطلاعــات مجــاز 

ــان از ورود  ــراي اطمین ــات ب ــار اطلاع ــد اعتب ــاي ورود و تائی ــي كنترله ۲-۲- بررس
ــر  ــات معتب ــي اطلاع تمام

۳-۲- بررســي كنترلهــاي پــردازش اطلاعــات بــراي اطمینــان از پــردازش كامــل آنهــا 
بــر طبــق روشــهاي مصــوب مدیریــت. 

ــان از  ــراي اطمین ــي ب ــاي خروج ــزارش ه ــات و گ ــاي اطلاع ــي كنترله ۴-۲- بررس
ــا ــح آنه ــع صحی ــودن و توزی ــل ب ــق، كام دقی

۵-۲- بررسي روشهاي اصلاح اشتباهات براي هر یك از مراحل مذكور
۶-۲- بررسي زنجیره عطف حسابرسي 

هدف آزمونهای رعايت
آزمونهاي رعایت با توجه به اهداف زیر انجام مي گیرد :

۱-بررســی سیســتم کنترلهــای داخلــی صاحبــکار وتهیــه کاربرگــی کــه سیســتم 
کنترلهــای داخلــی درآن تشــریح شــده باشــد.

۲-اجــرای آزمونهایــی بــه منظورحصــول اطمینــان از اجــرای مؤثــر روش هــای کلیدی 
ــرل داخلی۲۸ کنت

۳-ارزیابــی کارایــی سیســتم کنترلهــای داخلــی در جلــو گیــری از وقــوع اشــتباهات بــا 
اهمیــت در صــورت هــای مالــی

28-Key internal control procedures- 
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اجرای آزمونهای رعايت
آزمون رعایت كنترلها به یكي از طرق زیر اجرا مي شود :

۱- تشكیلات سازماني و روشهاي قابل رویت
۲- برنامه هاي سیستم و منطق پردازش كامپیوتري.

بــراي آزمــون كنترلهایــي کــه از طریــق تشــكیلات ســازماني و روشــهاي قابــل رویــت 
اجــرا مــي شــود حســابرس از روشــهاي عــادي حسابرســي ماننــد مشــاهده ، پــرس و 

جــو ، بررســي اســناد و مــدارك و مداقــه اســتفاده مــي كنــد .
بــراي آزمــون كنترلهایــي كــه توســط برنامــه هاي سیســتم و منطــق پــردازش كامپیوتري 

اجــرا مــي شــود حســابرس شــواهد لازم را بــه روشــهاي زیــر تامیــن مــي كند :
ــه  ــردازش برنام ــا پ ــورد كــه آی ــن م ــه منظــور بدســت آوردن شــواهد در ای ــف- ب ال
هــاي سیســتم كاربــردي بــر طبــق روشــهاي مصــوب اســت مــي تــوان از روشــهاي زیــر 

اســتفاده نمــود :
۱- مشــاهده پردازشــها و كنترلهــاي دســتي كــه نمایانگــر طــرز كار برنامــه كامپیوتــري 

اســت .
۲- آزمــون شــواهد مربــوط بــه منطــق پــردازش برنامــه هــاي كامپیوتــري ماننــد 
ــا گــزارش عطــف و كنتــرل . گزارشــات كامپیوتــري، لیســت اشــتباهات و اســتثناء ی

ــه توســط اطلاعــات  ــق آزمایــش برنام ــه هــا از طری ــردازش برنام ــرل منطــق پ ۳- كنت
آزمایشــي .

۴- بررسي لیست برنامه ها.

ب- بــه منظــور اثبــات اینكــه آیــا تغییــر غیــر مجــاز یــا ثبــت نشــده اي در برنامــه هــا 
یــا سیســتم كاربــردي داده نشــده اســت مــي تــوان از روشــهاي زیــر اســتفاده نمــود .

۱- پرس و جو از كاركنان دایره عملیات درباره كنترلهاي اجرائي انجام تغییرات .
۲- مشــاهده طــرز تفكیــك وظایــف كاركنــان و طــرز انجــام تغییــرات توســط برنامــه 

نویســان و بایــگان مربوطــه .
ــد مســتندات  ــا مانن ــه ه ــر برنام ــت كنترلهــاي تغیی ــه رعای ــوط ب ــون اســناد مرب ۳- آزم
تغییــر برنامــه هــا ، دفاتــر بایگانــي برنامــه هــا، پــي گیــري ســوابق تغییــرات، مجوزهــا 

ــوط . و مســتندات مرب
۴- كنتــرل تغییــرات برنامــه هــا از طریــق تكــرار آزمایــش اولیــه برنامــه و دســتورالعمل 
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هــاي اجرائــي كــه در بایگانــي دســتورالعملهاي اجرائــي وجــود دارد. در پــاره اي از 
ــا نســخه در حــال  ــزد خــود نگهــداري و ب مــوارد حســابرس نســخه اي از برنامــه را ن

اجــرا مقایســه میكنــد .

شرايط لازم براي حسابرسي پيراموني)دور زدن( كامپيوتر:
ــردي را رســیدگي نمــي  حســابرس در ایــن روش معمــولًا كنترلهــاي عمومــي و كارب
ــز  ــارج از مرك ــاي خ ــا كنترله ــن تنه ــدارد بنابرای ــا را ن ــر آنه ــكا ب ــد ات ــد و قص كن
خدمــات كامپیوتــري كــه معمــولًا كنترلهــاي اســتفاده كننــده اســت را مــورد رســیدگي 
ــي  ــرایطي م ــابرس در ش ــد حس ــكا نمای ــا ات ــر آنه ــد و ممكــن اســت ب ــي ده ــرار م ق
ــرار باشــد : ــر برق ــد كــه شــروط لازم زی ــري را دور بزن ــد سیســتم هــاي كامپیوت توان

۱- یــك نســخه از تمــام اطلاعــات ورودي و گزارشــهاي خروجــي حاصلــه در 
ــد . ــترس باش دس

۲- اطلاعــات ورودي و گزارشــهاي خروجــي بــدون اســتفاده از سیســتم هــاي 
كاربــردي قابــل مطالعــه باشــد .

۳- زنجیــره عطــف اطلاعــات كامــل باشــد یعنــي هــر یــك از اقــلام صورتهــاي مالــي 
تــا اطلاعــات ورودي تشــكیل دهنــده آن قابــل ردیابــي باشــد .

مواقعــي کــه حســابرس مجبــور مــي شــود سیســتم هــاي كامپیوتــري را در رســیدگي 
خــود دور بزنــد

حســابرس زمانــی مجبــور مــي شــود سیســتم هــاي كامپیوتــري را در رســیدگي خــود 
دور بزنــد کــه دلایــل زیــر ملاحظــه گــردد: 

ــه ایــن نتیجــه  ۱- در مرحلــه كســب شــناخت و ارزیابــي سیســتم كنترلهــاي داخلــي ب
برســدكه كنترلهــاي داخلــي موثــر تدویــن نشــده اســت .

۲- پــس از طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعایــت كنترلهــاي عمومــي بــه ایــن نتیجــه 
برســد كــه كنترلهــاي عمومــي بــه نحــو مناســبي اجــرا نشــده اســت .

۳- پــس از طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعایــت كنترلهــاي كاربــردي بــه ایــن نتیجــه 
برســد كــه كنترلهــاي طراحــي شــده مزبــور بــه نحــو مناســبي اجــرا نشــده اســت .

۴- در هــر یــك از مراحــل بــالا حســابرس بــه دلایــل كارشناســي و اقتصادي احســاس 
كنــد كــه ارزیابــي و اتــكا بــه كنترلهــاي واحــد اســتفاده كننــده بــه كنترلهــاي كاربردي 

و عمومــي ارجحیت دارد.
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شرايط لازم براي اتكا بر كنترل هاي واحد استفاده كننده :
كنترلهــاي واحــد اســتفاده كننــده تنهــا در حالتــي قابــل اتــكا اســت، كــه شــرایط زیــر 

درآن واحــد برقــرار باشــد :
ــي  ــل قبول ــي و قاب ــزان كاف ــه می ــي ب ــد یعن ــي باش ــده كاف ــتفاده كنن ــاي اس ۱- كنترله
وظایــف ناســازگار در واحــد اســتفاده كننــده از یكدیگــر تفكیــك شــده و كنترلهــاي 

مناســب اجــرا و برقــرار شــده باشــد.
ــب از  ــه اي مناس ــده بگون ــتفاده كنن ــري و اس ــات كامپیوت ــز خدم ــف مرك ۲- وظای
یكدیگــر تفكیــك شــده ووظایــف ناســازگار در مركــز خدمــات كامپیوتــري وجــود 

نداشــته باشــد .

ارزیابــی مجمــوع اطلاعــات و نتایــج آزمــون كنترلهــاي عمومــي وكنترلهــاي كاربــردي 
ــي  ــاي عموم ــون كنترله ــج آزم ــات و نتای ــر اســاس مجمــوع اطلاع ــده ب ــتفاده كنن اس
وكاربــردي اســتفاده كننــده ، حســابرس بایــد در مــورد اتــكاء بــر كنترلهــاي داخلــي 
ــكاي  ــد. ات ــري نمای ــم گی ــي تصمی ــاي مال ــي صورته ــاي محتوای ــش آزمونه و كاه
ــه ایــن دلیــل باشــد كــه  ــر تركیبــي از كنترلهــاي داخلــي ممكــن اســت ب حســابرس ب
كنترلهــاي عمومــي سیســتم هــای کامپیوتــری مناســب بــوده و ضعــف كنترلهــاي 
كاربــردي توســط كنترلهــاي اســتفاده كننــده جبــران مــي گــردد. بــراي مثــال كنترلهاي 
ــابهاي  ــار، حس ــردي انب ــاي كارب ــتم ه ــه سیس ــری، ك ــتم کامپیوت ــك سیس ــي ی عموم
دریافتنــي و پرداختنــي و حقــوق كاركنــان را اجــرا مــي كنــد، مناســب و قابــل اتــكا 
تشــخیص داده شــده باشــد. در بررســي سیســتم حقــوق كاركنــان مشــاهده میشــود كــه 
كنترلهــاي اطلاعــات ورودي و توزیــع اطلاعــات و گزارشــهاي خروجــي كافــي بــوده 
ــي و  ــص پرداخت ــع خال ــه ، جم ــراي نمون ــدارد . ب ــود ن ــردازش وج ــاي پ ــا كنترله ام

كســور محاســبه و كنتــرل نمــي شــود .
ــه  ــردد ك ــه میگ ــابرس متوج ــوق، حس ــابداري حق ــره حس ــاي دای ــي كنترله در بررس
ــك از لحــاظ محــدوده  ــه ی ــك ب ــص را ی ــغ خال ــر آن كــه مبال حســابداري عــلاوه ب
كلــي كنتــرل مــي نمایــد، جمــع آن را نیــز محاســبه و بــه جمــع كســور اضافــه و ســپس 
ــا جمــع ناخالــص حقــوق تطبیــق مــي نمایــد. آزمونهــاي رعایــت نشــان میدهــد كــه  ب
ــی  ــكاء م ــل ات ــه و قاب ــه درســتي صــورت گرفت ــرل حقــوق در حســابداري ب ــن كنت ای
باشــد. بــر اســاس بررســي هــاي مزبــور حســابرس نتیجــه گیــري مــي كنــد كــه ضعــف 
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كنترلهــاي پردازشــي توســط كنترلهــاي اســتفاده كننــده جبــران گردیــده و كنترلهــاي 
داخلــي در مجمــوع قابــل اتــكاء مــی باشــد

 بنابرایــن حســابرس، همیشــه بــر اســاس مجمــوع كنترلهــاي عمومــي و كنترلهــاي ویــژه 
ــات  ــز خدم ــردي در مرك ــاي كارب ــامل كنترله ــي ، ش ــورد بررس ــردي م ــتم كارب سیس
كامپیوتــري و كنترلهــاي مــورد اجــرا در واحــد اســتفاده كننــده )كنترلهــاي اســتفاده 
كننــده( نســبت بــه میــزان اتــكاي بــر كنترلهــاي داخلــي تصمیــم گیــري مــي نمایــد . 

ت- آزمونهاي محتوا :
اعمــال برخــی از روشــهای حسابرســی بــه جهــت اثبــات مانــده حســابها ممکــن اســت 
در ابتــدای حسابرســی صــورت گیــرد. بــا وجــود ایــن حسابرســان فقــط پــس از مطالعــه 
وارزیابــی کنترلهــای داخلــی در موقعیتــی قــرار مــی گیرنــد کــه مــی تواننــد ماهیــت 
وزمــان لازم بــرای رســیدگی ومیــزان روشــهای حسابرســی را کــه بــرای اثبــات مانــده 
حســابها ضــرورت دارد تعییــن کننــد. بــه آزمــون هایــی کــه جهــت اثبــات مطلوبیــت 
اقــلام منــدرج در صــورت هــای مالــی انجــام مــی گیــرد اصطلاحــآ آزمــون محتوا۲۹مــی 
ــده،  ــت نش ــای ثب ــه داراییه ــوط ب ــای مرب ــون ه ــیاری از آزم ــال، بس ــوان مث گویند.بعن
ــا  ــت داراییه ــی، و ثب ــل دارای ــان تحصی ــده در زم ــه ش ــدارک تهی ــی م ــامل ردیاب ش
ــی  ــابهای دریافتن ــف حس ــرای کش ــان ب ــد ، حسابرس ــی باش ــابداری م ــر حس در دفات
ــال را  ــی س ــده ط ــادر ش ــل ص ــدارک حم ــدادی از م ــت تع ــن اس ــده ممک ــت نش ثب
انتخــاب وجزییــات آنهــا را بــا معامــلات فــروش ثبــت شــده ردیابــی کننــد.  مشــاهده 
عینــی داراییهــا، یکــی از آزمــون هــای مهــم بــرای تشــخیص کامــل بــودن ثبــت ایــن 
گونــه داراییهاســت. حسابرســان در طــول نظــارت برشــمارش موجودیهــا بایــد مراقــب 
اقلامــی از موجودیهــا باشــند کــه شــمارش نشــده امــا، در صــورت خلاصــه موجودیهــا 
ــع  ــک مقط ــن تفکی ــی وتعیی ــای کالا، انبارگردان ــت.  موجودیه ــده اس ــور گردی منظ

ــه دوره مــورد رســیدگی مــی باشــد ــوط ب ــی معامــلات مرب زمان
ــه منظــور جمــع آوري شــواهد كافــي در خصــوص مانــده اقــلام  آزمونهــاي محتــوا ب
صورتهــاي مالــي انجــام شــده و عمدتــاً شــامل روشــهائي بــر اخــذ تائیدیــه از اشــخاص 
ثالــث ، بررســي تحلیلــي و آزمونهائــي در خصــوص جزئیــات مانــده حســابها مي باشــد. 
ــاي  ــراي كنترله ــانگر اج ــا نش ــت كنترله ــاي رعای ــل از آزمونه ــج حاص ــه نتای چنانچ

- Substantive test  29
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ــا  ــه ب ــده ك ــرآورد ش ــن ب ــرل در ســطحي پائی ــر كنت ــد، خط ــردي باش ــي و كارب عموم
توجــه بــه ســطح ثابــت خطــر قابــل پذیــرش حسابرســي ، آنــگاه حســابرس مــي توانــد 
بــه ســاختار كنترلهــاي داخلــي صاحبــكار اتــكاء نمایــد و خطــر عــدم كشــف بالایــي را 
تحمــل كنــد و بــاز هــم بــه نتایــج لازم از طریــق انجــام بررســي هــاي تحلیلــي و آزمــون 
جرئیــات حســابها بــا حجــم نمونــه هــاي محــدود، نائــل گــردد. از ســوئي چنانچــه نتایج 
ناشــي از طراحــي و اجــراي آزمــون رعایــت كنترلهــاي عمومــي و كاربــردي ناامیــد 
كننــده باشــد حســابرس نمــي توانــد بــه ســاختار كنترلهــاي داخلــي سیســتم اطلاعاتــي 
اتــكاء نمــوده و ایــن بــه معنــي وجــود خطــر كنتــرل در ســطحي بالاســت كــه بــا توجــه 
بــه ســطح ثابــت خطــر قابــل پذیــرش حسابرســي ، حســابرس بایــد كوشــش نمایــد كــه 
رســیدگي هــاي گســترده اي را  بــه منظــور كســب شــواهد لازم در خصــوص آزمــون 

جزئیــات مانــده حســابها انجــام دهــد.

ث- ارزيابي و صدور گزارش :
در ایــن مرحلــه حســابرس نتایــج بررســیها و آزمونهــاي محتوایــي را ناشــي از آزمــون 
جزئیــات حســابها ارزیابــي نمــوده و بــر اســاس آنهــا، اظهــار نظــر حســابرس شــكل مــي 
گیــرد. در ایــن مرحلــه عمدتــاً بررســیها تكمیــل و ارزیابــي نهائــي بــه منظــور صــدور 

گــزارش حسابرســي انجــام مــي گــردد .

آزمونهاي رعايت و محتوای مشترك
تــا کنــون تمــام مطالــب مربــوط بــه آزمونهــای رعایــت و محتــوا بطــور جداگانــه مطرح 
و تشــریح شــده اســت . امــا لازم اســت توضیــح داده شــود کــه در عمــل ، حســابرس 
ــا ،  ــاره كاریه ــري از دوب ــت و جلوگی ــي در وق ــه جوئ ــراي صرف ــوارد ب ــتر م در بیش
آزمونهــاي رعایــت و محتــوا را تــوام بــا یكدیگــر انحــام مــي دهــد . از لحــاظ اصــول 
حسابرســي ، ابتــدا آزمونهــاي رعایــت انجــام شــده و ســپس بــر اســاس میــزان اتــكاء 
بــر كنترلهــاي پیــش بینــي شــده در سیســتم كاربــردي نــوع ، ماهیــت و حــدود آزمونهاي 
محتــوا مشــخص مــي گــردد. در حسابرســي سیســتم هــاي کامپیوتــری، حســابرس بــر 
ــی کســب  ــای داخل ــس از شــناخت ســاختار سیســتم کنترله ــرآوردي كــه پ اســاس ب
مــی کنــد، قبــل از شــروع انجــام آزمونهــاي رعایــت، تــا حــدود زیــادي نــوع و حــدود 
آزمونهــاي محتــوا را نیــز مشــخص کــرده و همزمــان بــا آزمونهــاي رعایــت بــه انجــام 
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آن نیــز مــي پــردازد .
ایــن نكتــه حائــز اهمیــت اســت كــه اگــر حســابرس در ضمــن اجــرا یــا پــس از انجــام 
آزمونهــا احســاس كنــد كــه بــرآورد اولیــه او از قابلیــت اتــكاي بــر كنترلهــاي داخلــي 
منطبــق بــا واقعیــت نبــوده اســت بایــد اثــر آنــرا در نــوع و حــدود آزمونهــاي محتــوا در 

نظــر گرفتــه و در برنامــه آزمونهــاي محتــوا ، تغییــرات لازم را اعمــال نمایــد .
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خودآزمايی فصل دوم:

۱-مراحــل فرآینــد حسابرســي صورتهــاي مالــي در محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي از 
لحــاظ نــوع عملیــات عبارتنــد از

 الف-برنامه ریزی -  كسب شناخت
ب- كسب شناخت- ارزیابي و صدور گزارش

ج- آزمونهاي رعایت - آزمونهاي محتوا 
د- ارزیابي و صدور گزارش- كنترل هاي حسابداري

                                                            
ــود مدیریــت  ــات وبهب ــي عملی ــه منظــور افزایــش كارای ۲- كــدام یــك از كنترلهــا ب

برقــرار مــي شــود :
الف- كنترل هاي كاربردي       ب- كنترلهاي اداري                    

 ج-كنترل هاي اصلاحي                  د- كنترل هاي حسابداري 

ــراي  ــات اج ــتمها وعملی ــعه سیس ــت وتوس ــاد نگهداش ــه ایج ــوط ب ــاي مرب ۳- كنترله
ــت : ــري اس كامپیوت

الف- كنترلهاي عمومي               ب- كنترلهاي  كاربردي
ج- پشتیباني                             د- حفاظت وایمني 

باشــد.  نمــي  حســابداري  كنترلهــاي  اساســي  هدفهــاي  جــز  مــورد  كــدام   -۴ 
الف- تفكیك وظایف كاركنان                       ب- مجاز بودن عملیات     

ج- عدم دسترسي به داراییها                          د- ثبت فعالیت ها

۵- هدف از تفكیك وظایف كاركنان 
الف- دسترسي افراد مجاز به دارییها      

ب- پنهان نكردن اشتباه یا سو ءجریان 
ج- ثبت كامل اطلاعات 

د- مورد الف وج 
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ــا  ــدام كنترله ــز ك ــري ج ــاي كامپیوت ــرم افزاره ــا ون ــخت افزاره ــت از س ۶- حفاظ
مي باشــد. 

الف- حفاظت فیزیكي                                      ب- حفاظت پشتیباني     
ج- پیشگیرانه ویابنده                    د- هیچكدام 

 ۷- تهیــه ونگهــداري نســخه اضافــي از كلیــه فایلهــا جــز كــدام كنتــرل هــا مــي باشــد 
الف- حفاظت فیزیكي                                           ب- حفاظت پیشگیرانه    

 ج- حفاظت پشتیباني           د- الف ود 

ــي  ــه كار م ــه چــه منظــوري ب ــردي ب ــاي كارب ــه اجــرا سیســتم ه ــاي مرحل ۸- كنترله
ــد.  رون

الف- به منظور پردازش اطلاعات ورودي
 ب- استفاده از فایلها وبرنامه هاي درست 

ج- حصول اطمینان از آمادگي دائمي كامپیوتر
د- مورد الف وب 

۹- اتــكاي حســابرس بــر تركیبــي از كنترلهــاي داخلــي ممكــن اســت بــه ایــن دلیــل 
باشــد كــه

الف- كنترلهاي عمومي سیستم های کامپیوتری مناسب است    
ب- كنترلهاي کاربردی سیستم های کامپیوتری مناسب است    

ج- كنترلهاي عمومي سیستم های کامپیوتری مناسب نیست   
 د- كنترلهاي کاربردی سیستم های کامپیوتری مناسب نیست    

۱۰- تهیــه صورتهــاي مالــي مناســب جــز كــدام یــك از اهــداف اساســي كنترلهــاي 
حســابداري مــي باشــد. 

الف- مجاز بودن عملیات                                        ب- ثبت فعالیتها  
 ج- دسترســي بــه دارییهــا                                   د- تفكیــك وظایــف كاركنــان 
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۱۱- آزمون رعایت كنترلها به کدام یک  از طرق زیر اجرا مي شود:
 الف تشكیلات سازماني و روشهاي قابل رویت

 ب- برنامه هاي سیستم و منطق پردازش كامپیوتري
ج- تشكیلات سازماني و منطق پردازش كامپیوتري

 د-الف وب

۱۲ - در شرایطي حسابرس مي تواند سیستم هاي كامپیوتري را دور بزند 
الف- یك نسخه از تمام اطلاعات ورودي و گزارشهاي خروجي حاصله در 

ب- اطلاعــات ورودي و گزارشــهاي خروجــي بدون اســتفاده از سیســتمهاي كاربردي 
قابــل مطالعه باشــد .

ــاي  ــلام صورته ــك از اق ــر ی ــي ه ــوده یعن ــل ب ــات كام ــره عطــف اطلاع ج- - زنجی
ــي باشــد . ــل ردیاب ــده آن قاب ــات ورودي تشــكیل دهن ــا اطلاع ــي ت مال

د- هر سه مورد

۱۳- مطالعــه وارزیابــي كنترلهــاي داخلــي در سیســتم هــاي كامپیوتــري شــامل كــدام 
مراحــل مــي باشــد. 

الف- مرحله مقدماتي بررسي                                ب- مرحله تكمیلي بررسي  
 ج- مرحله تحلیلي                                             د- الف وب 

ــر  ــم برنامــه حسابرســي تاثی ۱۴- كــدام یــك از ویژگیهــا محیــط كامپیوتــري در تنظی
دارد ؟

الف- تكنولوژي پردازش كامپیوتري
 ب- تغییرات مدام  در سیستم هاي كامپیوتري  

ج- تكنیكهاي فني ایجاد سیستم كاربردي 
د- هر سه مورد 

ــي باشــد.  ــوع حسابرســي م ــي چــه ن ــان دوره مال ــل از پای ــي قب ــات مقدمات  ۱۵- عملی
الف- حسابرسي ضمني                                       ب- حسابرسي مالی    

ج- حسابرسي عمومي                                         د- حسابرسي نهایی
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 ۱۶- بررسي كنترلهاي كاربردي شامل  کدام یک از موارد زیر است :
 الف- كنترلهاي اطلاعات ورودي - كنترلهاي مرحله پردازش اطلاعات

 ب- كنترل هاي حفاظت وایمني - كنترلهاي مرحله اداری
 ج- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي - كنترل هاي حفاظت وایمني

د- كنترل هاي حفاظت وایمني- كنترل هاي حسابداري  
                        

۱۷- كدام عملیات حسابرسي نهایي مي باشد. 
  الــف- مقدماتــي قبــل از پایــان دوره مالــي                  ب- پایــان دوره مالــي 
ــي  ــان دوره مال ــد از پای ــي                                      د- بع ــداي دوره مال   ج- ابت

 ۱۸-  براســاس چــه روشــهایی مــی تــوان شــواهدی بدســت آورد کــه پــردازش برنامــه 
هــاي سیســتم كاربــردي بــر طبــق روشــهاي مصــوب صــورت میگیــرد

الــف- مشــاهده پردازشــها و كنترلهــاي دســتي كــه نمایانگــر طــرز كار برنامــه 
كامپیوتــري اســت .

ب- بررسي لیست برنامه ها.
ج- كنتــرل منطــق پــردازش برنامــه هــا از طریــق آزمایــش برنامــه توســط اطلاعــات 

آزمایشــي .
د- هر سه مورد

۱۹- بــه چــه دلایلــی حســابرس مجبــور مــي شــود سیســتمهاي كامپیوتــري را در 
رســیدگي خــود دور بزنــد  

ــن  ــه ای ــي ب ــاي داخل ــتم كنترله ــي سیس ــناخت و ارزیاب ــب ش ــه كس ــف- در مرحل ال
ــت . ــده اس ــن نش ــر تدوی ــي موث ــاي داخل ــه كنترله ــد ك ــه برس نتیج

ب- پــس از طراحــي و اجــراي آزمونهــاي رعایــت كنترلهــاي عمومــي بــه ایــن نتیجــه 
برســد كــه كنترلهــاي عمومــي بــه نحــو مناســبي اجــرا نشــده اســت .

ــن  ــه ای ــردي ب ــاي كارب ــت كنترله ــاي رعای ــراي آزمونه ــي و اج ــس از طراح ج- پ
نتیجــه برســد كــه كنترلهــاي طراحــي شــده مزبــور بــه نحــو مناســبي اجــرا نشــده اســت .

د- هر سه مورد
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۲۰- در چه شرایطی كنترلهاي واحد استفاده كننده قابل اتكا است، 
الــف- كنترلهــاي اســتفاده كننــده كافــي باشــد یعنــي بــه میــزان كافــي و قابــل قبولــي 
ــد و  ــده باش ــك ش ــر تفكی ــده از یكدیگ ــتفاده كنن ــد اس ــازگار در واح ــف ناس وظای

ــرار شــده باشــد . كنترلهــاي مناســب اجــرا و برق
ب- وظایــف مركــز خدمــات كامپیوتــري و اســتفاده كننــده بــه گونــه اي مناســب از 
یكدیگــر تفكیــك شــده باشــد و وظایــف ناســازگار در مركــز خدمــات كامپیوتــري 

وجــود نداشــته باشــد .
ج- در مرحلــه كســب شــناخت و ارزیابــي سیســتم كنترلهــاي داخلــي بــه ایــن نتیجــه 

برســد كــه كنترلهــاي داخلــي موثــر تدویــن نشــده اســت 
د- الف وب



فصل سوم
سيستم های اطلاعاتی

»اهداف يادگيري«       

مطالعــه دقیــق ایــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- فایل کامپیوتری و نرم افزارهای عمومی
-  سیستم های مدیریت اطلاعات و بانکهای اطلاعاتی 

- کنترلهای حسابرسی سیستم عامل 
- کنترلهای حسابرسی سیستم هاي مدیریت اطلاعات 
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یــک سیســتم  اطلاعــات کــه گاهــی اوقــات سیســتم پــردازش دادهــا نامیــده میشــود. 
یــک سیســتم مصنوعــی اســت کــه متشــکل از مجموعــه کاملــی از مولفــه هــای دســتی 
و کامپیوتــری بــوده کــه بــرای جمــع آوری، ذخیــره و اداره داده هــا و تهیــه اطلاعــات 

مــورد نیــاز کاربــران تهیــه مــی شــود .
 پــس بــراي ایــن كــه بتــوان یــك كار خــاص را بــا كامپیوتــر انجــام داد حداقــل ســه 

عامــل بایــد وجــود داشــته باشــد :
الف-سخت افزار كامپیوتري 

ــه ماشــین آلات كامپیوتــري ماننــد دســتگاه چــاپ ، كارت  ســخت افــزار كامپیوتــر ب
خــوان و واحــد پــردازش مركــزي اطــلاق مــي شــود . 

ب-نرم افزار كامپیوتري
ــن  ــاط بی ــل ارتب ــري عام ــي كامپیوت ــاي عموم ــرم افزاره ــا ن ــري ب ــزار كامپیوت ــرم اف ن
كامپیوتــر و سیســتم كاربــردي و مدیریــت بــوده کــه اصلــي تریــن قســمت نــرم 
افزارهــاي عمومــي، سیســتم عامــل مــی باشــد. امــا عــلاوه بــر آن شــامل برنامــه هــاي 
ــت  ــاي مدیری ــتم ه ــات، و سیس ــردن اطلاع ــب ك ــاي مرت ــه ه ــد برنام ــي مانن خدمات
بانكهــاي اطلاعاتــي را نیزشــامل مــي شــود. برنامــه هــاي مترجــم یــا مبــدل كــه بــراي 
ترجمــه یــا تبدیــل برنامــه هــاي اولیــه برنامــه نویســان بــه زبــان ماشــین نیــز از جملــه نــرم 

ــي شــود .  ــي شــمرده م افزارهــاي عموم
ویژگــي نــرم افزارهــاي عمومــي، قابلیــت اســتفاده از آن در انــواع كاربردهــا و توســط 
ــام  ــور انج ــه منظ ــردي ب ــتم كارب ــر سیس ــت . ه ــف اس ــردي مختل ــاي كارب ــتم ه سیس
پردازشــهاي ویــژه ایجــاد شــده و بــراي اینكــه قابــل اجــرا توســط كامپیوتــر باشــد بــه 

نــرم افــزار عمومــي نیازمنــد خواهــد بــود .
ج-سیستم  های كاربردي

ــژه اي كــه  ــه هــاي وی ــه برنام ــا مجموع ــه ی ــداز: برنام ــردي عبارتن سیســتم هــای كارب
ــرای  ــه ب ــری ک ــان کامپیوت ــه زب ــا ب ــر وی ــرای کامپیوت ــتورالعملهاي لازم ب ــامل دس ش
انجــام یــک کار مــورد نظــر توســط کامپیوتــر صــورت مــی گیــرد اطــلاق مــی شــود. 

فايل های کامپيوتری و نرم افزارهای عمومی
 الف-فایل های كامپیوتري

ــاي  ــه بصــورت ركورده ــي ك ــه اطلاعات ــد از مجموع ــري عبارتن ــای كامپیوت ــل ه فای
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مســتقل ، در روي انــواع حافظــه یــا انبــاره هــاي كامپیوتــري نگهــداري میشــود . هــر 
فایــل ممكــن اســت از تعــدادي فایلهــاي فرعــي تشــكیل شــده باشــد كه هر یك شــامل 
تعــدادي ركــورد اســت . بــراي مثــال ، فایــل برنامــه هــاي اجرائــي كامپیوتــر تعــدادي 
برنامــه دارد كــه هــر یــك شــامل چندیــن دســتورالعمل اســت . فایــل میتوانــد روي هــر 
یــك از انــواع حافظــه یــا انبــاره هــاي كامپیوتــري باشــد . عناصــر مشــترك در فایــل 
، موضــوع و ســاختار فایــل۳۰ اســت . اشــتراك در موضــوع بــه معنــاي یكنواختــي نــوع 
اطلاعاتــي اســت كــه در فایــل میتوانــد وجــود داشــته باشــد . بــراي مثــال، فایــل حقــوق 
ــه  ــك موسس ــات ی ــام اطلاع ــد ، تم ــاي تولی ــخصات كالاه ــل مش ــا فای ــان ، ی كاركن
حتــي مشــخصات كالاهــاي تولیــدي و كاركنــان ممكــن اســت بــا یكدیگــر ادغــام و 
در یــك مجموعــه نگهــداري شــود كــه ارتبــاط بیــن كالاهــا و ســازندگان آن را نیــز 
نشــان دهــد. در ایــن صــورت ایــن مجموعــه مختلــط، یــك بانــك اطلاعاتــي اســت 

كــه مــورد اســتفاده مشــترك كاربردهــاي مختلــف قــرار میگیــرد .
ــي  ــت انگلیس ــادل لغ ــاره مع ــي memory وانب ــت انگلیس ــادل لغ ــه مع ــه حافظ كلم
storage اســت كــه از نظــر غیــر تخصصــي معــادل یكدیگــر بــكار میرونــد. گــر چــه 
در انگلیســي بــه core storage معــادل memory كامپیوتــري اطــلاق مــی گــردد. 
امــا در مــواردي كــه مقصــود حافظــه باشــد، كلمــه core حــذف شــده و كلمــه انبــاره 
ــن دو كلمــه از  ــك مفهــوم ای ــرد . چــون تفكی ــرار میگی ــورد اســتفاده ق ــي م ــه تنهائ ب
لحــاظ درك مطالــب و متــون مربــوط بــه كامپیوتــر دارای اهمیــت اساســی مــی باشــد. 
ــاره  ــي شــرح مختصــري درب ــل و بانكهــاي اطلاعات ــل از تشــریح ســاختار فای پــس قب

انــواع حافظــه و انبــاره هــاي اطلاعاتــي كامپیوتــري ارایــه مــی گــردد .
 ۱-ســاختار ترتیبــي یــا فهرســت۳۱ - در ایــن روش، محــل نوشــته شــدن و شــماره فیلــد 
ــراي  ــا یــك فهرســت ثبــت مــي شــود. ب ــه ی كلیــدي هــر ركــورد در جــدول جداگان
دسترســي مســتقیم بــه ركــورد مــورد نظــر، ابتــدا بــه فهرســت مزبــور مراجعــه، و محــل 
)یــا شــماره شــیار( مربوطــه مشــخص، و ســپس بــاروش خوانــدن و نوشــتن بــه آن محــل 

مراجعــه وپــس از  دسترســي بــه اطلاعــات، آن را بــه حافظــه منتقــل مــي کنیــم . 
ــا  ــم ی ــك الگوریت ــاس ی ــر اس ــن روش ب ــواه – در ای ــا دلخ ــتقیم ی ــاختار مس ۲- س
تكنیــك ویــژه، محــل ثبــت هــر اطــلاع بــا توجــه بــه فیلــد كلیــدي آن تعییــن و ركــورد 

30-File organisation- 

31-Indexed sequential- 
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در محــل مزبــور نوشــته میشــود. بــا دانســتن فیلــد كلیــدي، میتــوان محــل ثبــت ركــورد 
را محاســبه، و بطــور مســتقیم بــه آن دسترســي پیــدا کــرد.

ــا مســتقیم مــورد  ــا فهرســت را میتــوان بطــور ترتیبــي ی ــا ســاختار ترتیبــي ی فایلهــاي ب
ــا فهرســت  ــي ب ــل ترتیب ــه اطلاعــات فای ــراي دسترســي مســتقیم ب ــرارداد. ب اســتفاده ق
ــه فهرســت و  ــه ب ــار مراجع ــل لازم اســت )یكب ــه فای ــه ب ــار مراجع بطــور معمــول دو ب
ــكان  ــتقیم ام ــاي مس ــي از فایله ــتفاده ترتیب ــول اس ــور معم ــات( . بط ــه اطلاع ــار ب یكب
نــدارد و بــراي دسترســي مســتقیم بــه اطلاعــات ركــورد مــورد نظــر اســتفاده از فیلــد 

ــاري اســت . ــدي اجب ــا فیلدهــاي كلی ی
ب- نرم افزارهای عمومی

سیســتم عامــل مهمتریــن نــرم افــزار عمومــي كامپیوتــر اســت . معمــولًا هــر كامپیوتــر 
مــي توانــد بــا چنــد نوع سیســتم عامــل كار كنــد. انتخــاب صحیح و اســتفاده از سیســتم 
عامــل مناســب و كارآمــد، مــي توانــد تاثیــر مهمــي در كارآئــي یــك كامپیوتــر داشــته 
باشــد . نظــر بــه اینكــه سیســتم عامــل، تمــام پردازشــهاي كامپیوتــر را سرپرســتي مــي 
كنــد، مــي تــوان از آن بصــورت ابــزاري مفیــد بــراي اجــراي بســیاري از كنترلهــاي 
ــز  ــر نی ــن خط ــواره ای ــرد. هم ــتفاده ك ــي اس ــت و حسابرس ــر مدیری ــورد نظ ــي م داخل
ــوء  ــاي موجــود، س ــر كــردن كنترله ــي اث ــا ب ــن۳۲ ی ــده گرفت ــا نادی ــه ب وجــود دارد ك
ــن  ــرد. بنابرای ــورت پذی ــد ص ــي نمان ــري از آن باق ــه اث ــه هیچگون ــي ك ــتفاده هائ اس
شــناخت كلــي ویژگیهــا و كنترلهــاي سیســتم عامــل بــراي مطالعــه و ارزیابــي كنترلهاي 

داخلــي سیســتم هــاي اطلاعاتــی توســط حســابرس، ضــروري مــی باشــد .
ــري اســت كــه بطــور معمــول، توســط  ــه هــاي كامپیوت سیســتم عامــل مجموعــه برنام
ســازندگان كامپیوتــر یــا شــركتهاي تخصصــي نــرم افــزار كامپیوتــري تدویــن و آمــاده 
شــده، و در اختیــار مشــتري قــرار داده مــي شــود تــا پردازشــهاي كامپیوتر را سرپرســتي 
و كنتــرل كنــد. سیســتم عامــل ، عملیــات و كنترلهــاي مختلفــي را انجــام مــي دهــد . 
عملیــات و كنترلهــاي كلــي سیســتم هــاي عامــل را مــي تــوان بشــرح زیــر طبقــه بنــدي 

نمــود :
 ۱-مدیریت پردازش 

۲-مدیریت منابع
۳-مدیریت پیامها و دستورات

32-Circumvent- 
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۴-حفاظت از منابع و اطلاعات
۵-ثبت آمار كاركرد كامپیوتر

حسابرس و سيستم عامل
بدلیــل تاثیــر سیســتم عامــل در تمــام پردازشــهاي كامپیوتــري، ممكــن اســت حســابرس 
هنــگام مطالعــه و ارزیابــي كنترلهــاي داخلــي سیســتم هــاي كامپیوتــري، سیســتم عامــل 
را نیــز مطالعــه و ارزیابــي كنــد. بــراي مطالعــه و ارزیابــي كنترلهــاي سیســتم عامــل كــه 
در مركــز خدمــات كامپیوتــري مــورد اســتفاده میباشــد، حســابرس مــي توانــد بــه یكــي 

از دو روش زیــر آنهــا را مــورد مطالعــه قراردهــد :
 الف-تعییــن كنترلهــاي مــورد اســتفاده سیســتم عامــل موجــود و مقایســه آن بــا كنتــرل 

هــاي عمومــي كــه توســط سیســتم عامــل۳۳ قابــل اعمــال مــی باشــد .
بررســي مجموعــه امكانــات كنترلــي سیســتم عامــل مــورد اســتفاده از طریــق مطالعــه 
ــن كنترلهــاي مــورد اســتفاده  ــوگ مشــخصات و ســایر مــدارك مربوطــه و تعیی كاتال
امکانپذیربــوده و كنتــرل هائــي كــه در مرحلــه متناســب ســازي و راه انــدازي سیســتم 
ــا ایــن روش،  ــور حــذف شــده اســت مشــخص مــی گــردد. ب عامــل از مجموعــه مزب
ــه  ــل ك ــتم عام ــاي سیس ــایر ویژگیه ــزاري و س ــرم اف ــاي ن ــام كنترله ــا تم ــابرس ب حس
ممكــن اســت مــورد اســتفاده حسابرســي قــرار گیــرد آشــنا شــده و مــي توانــد دربــاره 

علــل عــدم اســتفاده از كنترلهــاي حــذف شــده اظهارنظــر کنــد .
ب-بررســي برنامــه هــاي سیســتم عامــل كــه كاري بســیار مشــكل و فنــي اســت معمــولًا 
لزومــي نداشــته، مگــر اینكــه شــواهدي حاكي از ســوء جریاناتي در اســتفاده از سیســتم 

عامــل یــا انجــام تغییــرات غیرمجــازي در آن وجــود داشــته باشــد . 
ج- تفكیــك وظایــف و دوایــر اپراتورهــا، برنامــه نویســان سیســتم هــاي كاربــردي و 
برنامــه نویســان سیســتم،  در كنتــرل ســوء جریانــات احتمالــي بســیار موثــر مــی باشــند. 
اپراتورهــا كــه در اطــاق كامپیوتــر حضــور دارنــد معمــولًا دانــش لازم براي دســتكاري 
ــد و برنامــه نویســان سیســتم كــه متخصــص سیســتم عامــل  در سیســتم عامــل را ندارن
مــي باشــند نبایــد اجــراي سیســتم هــاي كاربــردي را بعهــده داشــته باشــند تــا آنهــا را 

مجــاز بــه ورود بــه اطــاق كامپیوتــر نمایــد .

33-Operating system- 
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سيستم هاي مديريت اطلاعات
سیســتم مدیریــت اطلاعــات روش رســمی ارائــه اطلاعــات دقیــق بــه مدیریــت دربــاره 
کارکنــان، داده هــا، دســتورالعمل هــا و تجهیــزات بــرای تســهیل و واگــذاری بــه تمــام 
اعضــای یــک ســازمان مــی باشــد. و همچنیــن یــک سیســتم رســمی درســازمان بــوده 
کــه گــزارش هــای لازم رابــرای فراگــرد تصمیــم گیــری مدیــران در ســطوح مختلــف 
ســازمان فراهــم مــی آورد. سیســتم مدیریــت اطلاعــات مجموعــه اي از برنامــه هــاي 
كامپیوتــري اســت كــه مــي توانــد اطلاعــات مختلــف بروشــهاي پیچیــده و بــا ارتبــاط 
هــاي منطقــي در یــك مجموعــه بنــام پایــگاه داده هــا۳۴ یــا بانــك اطلاعــات ســازمان 
نگهــداري نمایــد. در سیســتم هــاي بانــك اطلاعاتــي ســازمان منطــق و روش اســتفاده 
از اطلاعــات در برنامــه هــاي كامپیوتــري، سیســتم هــای كاربــردي ازبخــش فیزیكــي 
ســازمان، یعنــي روش ثبــت اطلاعــات بــر روي واســطه هــاي مغناطیســي تفكیــك شــده 
اســت . در سیســتم هــاي معمولــي نگهــداري فایلهــاي اطلاعاتــي، یــا هــر دســتورالعمل 
ــتم  ــود . در سیس ــي ش ــده م ــي خوان ــل فیزیك ــورد كام ــك رك ــات ی ــدن اطلاع خوان
ــرم و  ــه ف ــد اطلاعــات مشــخصي را ب ــي توان ــه م ــر برنام ــت اطلاعــات ه هــاي مدیری
ــت فیزیكــي  ــه وضعی ــدون توجــه ب ــور ب ــد . سیســتم مزب ــن درخواســت كن ــب معی ترتی
ــد. در  ــن میكن ــده را تامی ــات درخواســت ش ــي ، اطلاع ــك اطلاعات ــات در بان اطلاع
ــز مدیریــت بانكهــاي اطلاعاتــي  نوشــتن اطلاعــات روي واســطه هــاي كامپیوتــري نی
هــر اطــلاع را در محــل و بــه ترتیــب مشــخص ثبــت میكنــد . برخــي از سیســتم هــاي 
مدیریــت اطلاعــات موجــود قــادر بــه تفكیــك وضعیــت فیزیكــي از وضعیــت منطقــي 
ــاد  ــي ایج ــل اطلاعات ــك فای ــرد ی ــر كارب ــراي ه ــت و ب ــي نیس ــاي اطلاعات ركورده
ــك  ــط ی ــا فق ــتم ه ــه سیس ــد. اینگون ــي نامن ــي م ــك اطلاعات ــد و آن را بان ــي كن م
روش خــاص ایجــاد و ســازمان دادن بــه فایلهــاي كامپیوتــري اســت و مدیریــت بانــك 
ــر،  ــی موث ــه مفهــوم واقعــي كلمــه نمــي باشــد. از منظــر کنترلهــای داخل ــي ب اطلاعات
مدیریــت بانكهــاي اطلاعاتــي بایــد مســتقل از برنامــه هــاي كاربــردي باشــد كــه آن را 

ایجــاد مــي نمایــد، بــه هنــگام مــي رســاند یــا از آن اســتفاده مــي كنــد .                                  

34-Data base- 
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بانك اطلاعاتي
بانــك اطلاعاتــي ، مجموعــه اي از عناصــر اطلاعاتــي۳۵  اســت كــه بــر پایــه تامیــن نیــاز 
تمــام مــوارد اســتفاده از عناصــر مزبــور ســازمان یافتــه اســت . اطــلا عــات هــر بانــك 
ــه  ــه یكدیگــر ارتبــاط داشــته و هرفهرســتي ب اطلاعاتــي بوســیله فهرســتهاي مختلفــي ب
تنهایــي قابــل دسترســي۳۶ مــی باشــد و هــر اطــلاع فقــط یــك بــار بــه بانــك اطلاعاتــي 
ــتفاده از  ــاي اس ــي گــردد. مزای ــتفاده م ــام پردازشــها از آن اس ارســال شــده و در تم

بانــك اطلاعاتــي شــامل مــوارد زیــر مــی باشــد:
۱- حــذف دوبــاره كاري- در مراكــز خدمــات كامپیوتــري كه سیســتم هــاي كاربردي 
ــم  ــود ه ــي ش ــده ایجــاد م ــتفاده كنن ــاي اس ــك از واحده ــر ی ــراي ه ــه ب جداگان
اطلاعــات تكــراري در فایلهــاي مختلــف وجــود داشــته و هــم ایــن اطلاعــات در 
هــر فایــل بایــد جداگانــه ایجــاد و بهنــگام شــود. بــراي نمونــه، در یــك ســازمان 
بــزرگ كــه سیســتم هــاي جداگانــه اي بــراي امــور كاركنــان، حقــوق و دســتمزد 
، صنــدوق بازنشســتگي و امــور وام ایجــاد شــده اســت اطلاعــات مشــتركي ماننــد 
مشــخصات شناســائي و میــزان حقــوق كاركنــان در هــر یــك از فایلهــاي سیســتم 
هــاي جداگانــه مزبــور وجــود دارد كــه در هــر نوبــت تغییــر، تمامــی فایلهــا، شــامل 
ــگام  ــه بهن ــردي مربوط ــاي سیســتم كارب ــه ه ــد توســط برنام ــور بای مشــخصات مزب
ــك  ــك بان ــردي از ی ــاي كارب ــتم ه ــن سیس ــه ای ــترك كلی ــتفاده مش ــا اس ــود. ب ش
اطلاعاتــي، مشــخصات كاركنــان فقــط در یكجــا ایجــاد و فقــط یــك بــار بهنــگام 

مــي شــود .
ــاني،  ــگام رس ــي بهن ــدم همزمان ــت ع ــت، بعل ــن حال ۲- ایجــاد هماهنگــي – در بهتری
ــق نخواهــد کــرد. در بیشــتر  ــا یكدیگــر تطبی اطلاعــات مشــابه فایلهــاي مختلــف ب
مــوارد، بهنــگام رســاني غلــط یــك فایــل امــكان از قلــم افتــادن بعضــي از اقــلام 
ممکــن مــی ســازد. اگرتمــام كاربردهایــي كــه بــه یــك اطــلاع خــاص )مثــلًا  میزان 
حقــوق كارمنــدان( احتیــاج دارنــد بــراي كســب اطــلاع از یــك ماخــذ اســتفاده 

كننــد، امــكان عــدم هماهنگــي از بیــن خواهــد رفــت .
۳- اســتقلال اطلاعــات– سیســتم مدیریــت اطلاعــات وابســتگي برنامــه هــاي كاربردي 
ــا بمنظــور  ــه ه ــرات در برنام ــرد. تغیی ــي ب ــن م ــل از بی ــاي فای ــرم ركورده ــه ف را ب

35-Data element- 

36-Retrieve- 
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پــردازش اطلاعــات جدیــد بســادگي صــورت مــي پذیــرد زیــرا لزومــي نــدارد كــه 
اطلاعــات جدیــد از لحــاظ فیزیكــي در جــوار اطلاعــات قبلــي قرارگیــرد. سیســتم 
مدیریــت بانكهــاي اطلاعاتــي مــي توانــد اطلاعاتــي را كــه از لحــاظ فیزیكــي جــدا 
از هــم هســتند بصــورت یــك مجموعــه پیوســته در اختیــار برنامــه قــرار دهــد بــدون 
اینكــه منطــق برنامــه درگیرجــدا بــودن فیزیكــي اطلاعــات مزبــور شــود و همچنیــن 
ــا  ــه ه ــري در ســایر برنام ــه تاثی ــك برنام ــي ی ــلام اطلاعات ــا كاهــش اق ــش ی افزای

نخواهــد داشــت.
ــل،  ــاي فای ــرم ركورده ــري در ف ــر تغیی ــات، ه ــت اطلاع ــدون سیســتم مدیری ــه: ب  نکت
ــل  ــا فای ــه ب ــت ك ــردي اس ــاي كارب ــه ه ــام برنام ــدد تم ــه مج ــتلزم ترجم ــل مس حداق

ــد . ــي كنن ــور كار م مزب
ــار اطلاعــات در بانكهــاي  ــرل اعتب ــش و كنت ــش اطلاعــات -ویرای ۴- تمركــز ویرای
اطلاعاتــي یكنواخــت و در یــك جــا انجــام مــي شــود. بــراي مثــال، صحت شــماره 
ــا تطبیــق شــماره  ــل قبول،ی حســاب مشــتریان شــامل كنتــرل و محــدوده اعــداد قاب
بــا جــدول شــماره حســابهاي معتبــر ، )كــه هــم هنــگام ثبــت معاملــه و هــم هنــگام 
دریافــت و پرداختهــاي نقــدي بــه كنتــرل نیــاز دارد ( همــواره توســط یــك برنامــه 
فرعــي ثابــت انجــام مــي شــود. بعلــت تمركــز اطلاعــات تمــام كاربردهــا در سیســتم 
مدیریــت بانــك اطلاعاتــي مــي تــوان برنامــه فرعــي خاصــي را بــراي ویرایــش هــر 

فیلــد اطلاعاتــي ایجــاد و در كلیــه كاربردهــا از آن اســتفاده نمــود .
ــان  ــي، متصدی ــان طراحــي و ایجــاد بانكهــاي اطلاعات ــي اطلاعــات – در زم ۵- ایمن
ــخص  ــي را مش ــد اطلاعات ــر فیل ــدگان ه ــتفاده كنن ــن اس ــع تامی ــد مرج ــروژه بای پ
كننــد. سیســتم هــاي مدیریــت بانكهــاي اطلاعاتــي معمــولًا بــا روشــهاي مشــخص 
مــي تواننددسترســي و انجــام تغییــرات در اطلاعــات را محــدود كننــد. از روشــهاي 
ــد  ــرات تائی ــري از دسترســي غیرمجــاز و انجــام تغیی ــراي جلوگی ــوان ب ــور میت مزب
ــات  ــت اطلاع ــتم مدیری ــتفاده از سیس ــا اس ــرد. ب ــتفاده ك ــات اس ــده در اطلاع نش
مــوارد نیــاز بــه ایمنــي و حفاظــت از اطلاعــات مشــخص میشــود کــه بــا اســتفاده 

ــد . ــات سیســتم ، ایمنــي اطلاعــات افزایــش مــي یاب از امكان
۶- مســتندات كافــي– در سیســتم هــاي كاربــردي معمولــي ممكــن اســت مســتندات 
ــتنداتي  ــواردي مس ــي در م ــد و حت ــي باش ــگ و ناكاف ــده، ناهماهن ــتم پراكن سیس
وجــود نداشــته باشــد. نظربــه اینكــه اطلاعــات موجــود در بانكهــاي اطلاعاتــي مورد 
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ــردي  ــتم كارب ــولًا هرسیس ــوده و معم ــردي ب ــتم كارب ــد سیس ــتفاده مشــترك چن اس
ــك  ــا متصــدي بان ــك از آنه ــه هیچی ــد ك ــی باش ــه اي م دارای متصــدي جداگان
اطلاعاتــي نمــی باشــند و هــر برنامــه نویــس بــراي نوشــتن برنامــه كاربــردي مــورد 
ــه مشــخصات علمــي دقیــق بانــك اطلاعاتــي نیــاز منــد بــوده، در نتیجــه  نظرخــود ب
تدویــن و نگهداشــت مســتندات كامــل بانــك اطلاعاتــي دارای ضــرورت علمــي می 
باشــد. ضمنامســئول بانك اطلاعاتي، اســتانداردهاي مســتند ســازي لازم را پیشــنهاد، 

کــه پــس از بررســي و تائیــد مدیریــت اجــراي آن الــزام آورخواهــد بــود . 
اگــر چــه اســتفاده از سیســتم هــاي مدیریــت اطلاعــات دارای مزایــاي قابــل توجهــي 
مــی باشــد، امــا در مقابــل ممكــن اســت مشــكلاتي نیــز ایجــاد نمایــد. نكاتــي كــه از 

جنبــه كنترلهــاي داخلــي بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد بشــرح زیــر مــی باشــد :
ــه  ــوط ب ــات مرب ــده اطلاع ــمت عم ــا قس ــام ی ــز تم ــات– تمرك ــز اطلاع ۱-۶-تمرك
فعالیتهــاي یــك شــركت در یــك بانــك اطلاعاتــي زیانهــاي ناشــي از مخاطراتــي از 
قبیــل از بیــن رفتــن و اســتفاده غیــر مجــاز از اطلاعــات را افزایــش مــي دهــد. اگــر 
ــركت از  ــي ش ــابهاي مال ــر و حس ــام دفات ــرد ، تم ــرار گی ــتبرد ق ــورد دس ــات م اطلاع
ــود شــود. افزایــش  ــن اشــتباه ممكــن اســت تمــام اطلاعــات ناب ــه. ودر اثرای ــن رفت بی
ــي  ــتیباني و بازیاب ــر پش ــات بهت ــن امكان ــات و تامی ــه اطلاع ــي ب ــاي دسترس محدودیته
اطلاعــات مــي توانــد مخاطــرات را كاهــش داده و كنترلهــاي لازم را در ایــن زمینــه 

ــد . ــرار نمای هــاي برق
ــه اطلاعــات– اگــر چــه عــدم تكــرار یــك داده در فایلهــاي  ــت یــك طرف  ۲-۶-ثب
ــردي مختلــف، باعــث ایجــاد هماهنگــي در كاربردهــاي مختلــف  سیســتم هــاي كارب
آن داده مــي شــود امــا وجــود اشــتباه در بانــك اطلاعاتــي در تمــام كاربردهــاي آن 
ــود. صحــت  ــد ب ــر نمــوده و تمــام گزارشــهاي اخــذ شــده مربوطــه اشــتباه خواه تاثی
ثبــت هــر داده خــاص مــي توانــد از نظــر مســئول ثبــت آن زیــاد مهــم نباشــد. بــراي 
ــراي  ــي ب ــك اطلاعات ــان در بان ــه كاركن ــوق ماهان ــت حق ــودن ثب ــت ب ــه درس نمون
متصــدي صــدور احــكام اضافــه حقــوق دارای اهمیــت زیــادي نــدارد زیــرا تــا موعــد 
اضافــه حقــوق بعــدي بــا آن ســرو کار نــدارد، در حالــي كــه بخــش حقــوق و دســتمزد 
كاركنــان همــواره از داده هــای مزبــور بــراي محاســبه مبلــغ دریافتــي ماهانــه كاركنــان 
اســتفاده مــي كنــد. خطــر از آن جــا ناشــي میشــود كــه متصــدي صــدور احــكام كــه 
ــغ  ــگام ســاری مبل ــع اصلــي اطلاعــات حقــوق ودستمزداســت معمــولًا مســئول بهن منب
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ــي مــي باشــد. بمنظــور كاهــش خطــرات ناشــي  ــان در بانــك اطلاعات حقــوق كاركن
از ایــن امــر بایــد كنتــرل هــاي مناســب را بــكار گرفــت. مســئولیت بهنــگام ســازی و 
ــر عهــده دایــره ویــژه اي  ــودن اطلاعــات داده شــده بایــد بطــور مشــخص ب درســت ب
ــود را  ــئولیت خ ــت مس ــات تح ــه اطلاع ــد ك ــف گردن ــره موظ ــئولین دای ــد و مس باش
ســریعاً بــه هنــگام ســازی و كنتــرل نماینــد و كیفیــت آن را بطــور منظــم بررســي كننــد. 
در سیســتم هــاي كاربــردي عــادي، عــدم هماهنگــي اطلاعــات مختلــف باعــث كشــف 
ــره  ــد در اطلاعــات دای ــزان حقــوق كارمن ــه اگــر می ــراي نمون ــي شــود. ب اشــتباهات م
ــا اطلاعــات حســابداري تطبیــق نكنــد، توجــه مســئول مربوطــه را جلــب  بازنشســتگي ب
نمــوده و باعــث رســیدگي و رفــع اشــتباه مــي شــود. امــا در صــورت اســتفاده از بانكهاي 
اطلاعاتــي چــون منبــع اطلاعاتــي لیســتهاي هــر دو دایــره یكــي می باشــد ارقام نادرســت 
ــه مــوارد بایــد روشــهاي  ــراي كشــف اشــتباهات در ایــن گون كشــف نخواهــد شــد. ب
ویــژه اي پیــش بینــي گــردد. در مــواردي كــه بیــش از یــك برنامــه ، مجــاز بــه ایجــاد 
یــا تغییــر یــك داده خــاص باشــد و در صــورت عــدم پیــش بینــي هــاي لازم ، پیگیــري 

زنجیــره عطــف بــراي پیــدا كــردن منبــع اشــتباه مشــكل خواهــد بــود. 
ــازمان  ــي س ــل پیچیدگ ــه دلی ــزار– ب ــرم اف ــات و ن ــازمان اطلاع ــي س ۳-۶- پیچیدگ
اطلاعــات در بانكهــاي اطلاعاتــي، حجــم زیــاد اطلاعــات و پیچیدگــي نــرم افزارهــاي 
مربــوط بــه مدیریــت بانكهــاي اطلاعاتــي، بــراي اجــرا، كنتــرل و حسابرســي سیســتم 
هــاي مزبــور دانــش وتخصــص بیشــتري مــورد نیازمیباشــد. انــواع متعــددي از سیســتم 
هــاي مدیریــت بانكهــاي اطلاعاتــي وجــود دارنــد کــه تعــداد بیشــتري بــا ویژگــي هــاي 
ــوده و  ــم ب ــاً حجی ــي طبیعت ــن در حــال ایجــاد و عرضــه هســتند. بانكهــاي اطلاعات نوی
در طــول زمــان نیــز رشــد مــي كننــد. رشــد اطلاعــات بانكهــاي اطلاعاتــي منجــر بــه 
اســتفاده هــاي بیشــتر و متنوع تــري مي گــردد. در برخــي مراكــز خدمــات كامپیوتــري 
پیشــرفته، پــس از چنــد ســال بانكهــاي اطلاعاتــي چنــان حجیــم و غیــر قابــل كنتــرل 

شــده ، كــه تعــدادي از آنهــا مجبــور بــه تقســیم بانكهــاي مزبــور شــده انــد.
۴-۶- تمركــز مســئولیتها – تمركــز اطلاعــات ممكــن اســت باعــث تمركــز مســئولیتها 
و تمركــز وظایــف ناســازگار شــود. یكــي از روشــهاي كنترلــي بــا اهمیــت، تفكیــك 
ــف  ــي معمــولًا وظای ــك اطلاعات ــی باشــد. در سیســتم هــاي بان ــف ناســازگار م وظای
مربــوط بــه طراحــي، ایجــاد و نگهداشــت بانــك اطلاعاتــي بــر عهــده مســئول بانــك 

اطلاعــات بــوده و ارتبــاط مســتقیمي بــا سیســتم كاربــردي نــدارد .
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مسئول بانك اطلاعات
اگــر بانــك اطلاعاتــي در یــك ســازمان وجــود داشــته باشــد، وجــود مســئول بانــك 
ــر و  ــي بزرگت ــا بانكهــاي اطلاعات ــك ی ــد بان ــر چن ــز ضــروري اســت. ه ــي نی اطلاعات
پیچیــده تــر باشــند، ضــرورت وجــود دایــره و متصدیــان ویــژه بــراي مدیریــت بانــك 
اطلاعاتــي بــه منظــور ایجــاد هماهنگــي در بیــن اســتفاده كننــدگان و سرپرســتي بانــك 
اطلاعاتــي بیشــتر خواهــد شــد. مســئول بانــك اطلاعاتــی داراي وظایــف متنــوع و بــا 

اهمیتــي اســت كــه از آن جملــه میتــوان  بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:
الف-طراحــي ســازمان و محتــواي بانــك اطلاعاتــي، شــامل روشــهاي منطقــي ارتبــاط 

اطلاعــات، واســطه مغناطیســي نگهداشــت و روش دسترســي بــه اطلاعــات .
 ب-حفاظــت بانــك اطلاعــات و نــرم افــزار هــاي مربوطــه، شــامل كنتــرل دسترســي 
و اســتفاده از اطلاعــات و سیســتم، و تــدارك فایلهــا و برنامــه هــاي پشــتیباني و 
بازیابــي اطلاعــات بــراي مــوارد بــروز اشــكال یــا صدمــه دیــدن كلــي یــا جزئــي بانــك 

ــي . اطلاعات
ــات لازم در  ــام اقدام ــات و انج ــت اطلاع ــتم مدیری ــرزكار سیس ــر ط ــارت ب پ-نظ

ــي . ــود كارآی ــت بهب جه
ت-ارتبــاط بــا اســتفاده كننــدگان درجهــت حكمیــت دردعــاوي مالكیــت اطلاعــات 
و آمــوزش طــرز كار سیســتم و راهنمائــي بــه هنــگام بــروز اشــكال در اســتفاده صحیــح 

از سیســتم و اطلاعــات .
ث-تدویــن اســتانداردهاي مناســب بــراي اســتفاده، تدویــن راهنماهــا و مســتند ســازي 

اطلاعــات و نــرم افزارهــا .
شــرح وظایــف مزبــور اهمیــت نقــش مســئول بانــك اطلاعــات را بویــژه در اســتفاده 
و كنتــرل صحیــح بانــك اطلاعاتــي نشــان مــي دهــد. از طــرف دیگــر، تمركــز دانــش 
تخصصــي و مســئولیت اجرائــي در تصــدي بانــك اطلاعاتــي امــكان ســوء اســتفاده و 
مخفــی نمــودن اشــتباهات را باعــث مــی گــردد. بمنظــور كنتــرل وظایــف مســئول یــا 

مســئولان بانــك اطلاعاتــي میتــوان از روشــهاي كنترلــي زیــر اســتفاده نمــود :
۱-دقــت در انتخــاب كاركنــان– مســئول بانــك اطلاعاتــي بایــد در حرفــه كامپیوتــر 
ــوده و  ــر ب ــلا«  متبح ــات كام ــت اطلاع ــاي مدیری ــتم ه ــي و سیس ــاي اطلاعات و بانكه
بعــلاوه، مهارتهــاي لازم بــراي مدیریــت و روابــط انســاني را دارا باشــد. بــراي بهبــود 
كنتــرل بایــد مطمئــن شــد كــه متصــدي مزبــور شــخصي ذیصــلاح و امیــن اســت و در 
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صــورت نیــاز، تضامیــن لازم از او اخــذ گــردد . 
۲-تفكیــك وظایف–تفكیــك وظایــف یكــي از كنترلهــاي اساســي بــوده و وظایــف 

مســئولان بانكهــاي اطلاعاتــي درمــوارد زیــر بایدتفكیــك شــود :
۱- ۲- تفكیــك وظایــف مســئول بانــك اطلاعاتــي از وظایــف مربــوط بــه سیســتم هاي 
كاربــردي و اســتفاده كننــدگان متصــدي بانــك اطلاعاتــي نبایــد مجــاز بــه حــذف و 
تغییــر اطلاعــات یــا ایجــاد ركوردهــاي جدیــد، حتــي بــراي تصحیــح اطلاعــات اشــتباه 
بانــك اطلاعاتــی باشــند. تصحیــح اطلاعــات اشــتباه بانــك اطلاعاتــي بایــد بــا مجــوز 
مســئول )یــا مالــك( اطلاعــات انجــام شــود. مســئول اطلاعــات بایــد در فواصــل زمانــي 
مشــخص لیســت كامــل اطلاعــات را بررســي و از صحــت آن اطمینــان حاصــل كنــد .

ــئول  ــی : مس ــات اجرای ــي از عملی ــك اطلاعات ــئول بان ــف مس ــك وظای ۲-۲- تفكی
بانــك اطلاعاتــی نبایــد مجــاز باشــد كــه شــخصاً برنامــه اي را در كامپیوتــر اجــرا كنــد 
و در مــوارد ضــروري بــراي انجــام كاري ویــژه در رابطــه بــا بانكهــاي اطلاعاتــي بایــد 

برنامــه هــا را تهیــه و بــراي اجــرا بــه بخــش عملیــات ارســال نمایــد .
۳-۲- تفكیــك وظایــف مســئول بانــك اطلاعاتــي از سیســتم هــا و برنامــه نویســي : 
مســئول بانــك اطلاعاتــي عــلاوه بــر عــدم دخالــت در اجــراي سیســتم هــاي كاربــردي، 
نبایــد در ایجــاد سیســتم هــاي كاربــردي یــا نوشــتن برنامــه هــاي كامپیوتــري كاربــردي 
دخالــت داشــته باشــد . در مــواردي كــه نوشــتن برنامــه اي بــراي مدیریــت بانكهــاي 
اطلاعاتــي ضــروري باشــد. متصــدي بانــك اطلاعاتــي بایــد مشــخصات لازم را تهیــه 
و در اختیــار مســئولان برنامــه نویســي قــرارداده تــا برنامــه لازم توســط بخــش برنامــه 
نویســی تهیــه گردد.كارتهــاي كنتــرل اجــراي برنامــه نیــز بایــد توســط برنامــه نویســان 

سیســتم تهیــه شــود .
۴-۲-تفكیــك وظایــف در داخــل دایــره مدیریــت بانكهــاي اطلاعاتــي : در مــواردي 
كــه بــر حســب شــرایط، بیــش از یــك متصــدي یــا دایــره اي بــراي بانــك اطلاعــات 
ــرار  ــري برق ــاي بهت ــوان كنترله ــان بت ــف كاركن ــك وظای ــا تفكی ــن شــده باشــد ب تعیی
نمــود. بــراي نمونــه ، میتــوان یــك فــرد را مســئول طراحــي ســازمان فیزیكــي و فــرد 

دیگــري رابــرای  مســئول ســازمان منطقــي بانكهــاي اطلاعاتــي انتخــاب نمــود . 
۳-ثبــت و گــزارش كاركــرد بانــك اطلاعاتــي– بطــور معمــول برنامــه سیســتم 
كامپیوتــري مدیریــت بانكهــاي اطلاعاتــي، آمــار اســتفاده از بانــك اطلاعاتــي، توســط 
برنامــه هــاي مختلــف را ثبــت میكنــد. از آمارهــای مزبــور بایــد گزارشــهاي مناســبي 
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تهیــه و توســط مدیــر مركــز خدمــات كامپیوتــري جهــت تصمیــم گیــری مــورد بررســي 
ــرات  ــام تغیی ــي و انج ــكان دسترس ــي ام ــاي خدمات ــه ه ــي از برنام ــرد. برخ ــرار گی ق
ــي آورد.  ــاي موجــود فراهــم م ــر كــردن كنترله ــي اث ــا ب ــي را ب ــاي اطلاعات در بانكه
ــد  ــه هــا بای ــه برنام ــا اســتفاده از اینگون ــي ب ــه اطلاعــات بانكهــاي اطلاعات دســتیابي ب
دقیقــاً كنتــرل گردیــده و مــوارد آن بــا شــرح دلیــل، تاریــخ و مجــوز در دفاتــر ویــژه 

ــرل گــردد . اي ثبــت و كنت
ــات  ــز خدم ــت مرك ــي– مدیری ــاي اطلاعات ــان بانكه ــرد متصدی ــر عملك ــارت ب ۴-نظ
كامپیوتــري مــي توانــد مســتقیماً یــا از طریــق كمیتــه نظــارت یــا حتــي دایــره كنتــرل، 
اطلاعــات ورودي و خروجــي بــر عملكــرد متصدیــان بانكهــاي اطلاعاتــي را در مــوارد 

زیــر نظــارت كنــد :
ــه  ــات ب ــتفاده از اطلاع ــق اس ــا ح ــئولیت ی ــذاري مس ــب واگ ــي و تصوی ۱-۴- بررس

ــدگان. ــتفاده كنن اس
ثبــت  دفاتــر  و  اطلاعاتــي  بانــك  آمــاري كاركــرد  بررســي گزارشــهاي   -۴-۲

كاربردهــاي برنامــه هــاي خدماتــي ویــژه .
۳- ۴-بررســي و تصویــب اســتانداردهاي تدویــن شــده بــراي راهنمایــی هــا و كاربــرد 

اطلاعــات و مســتندات و نظــارت بــر طــرز اجــراي اســتاندارد مزبــور
ساختار بانكهاي اطلاعاتي

ــه  ــت ك ــات اس ــه اي از اطلاع ــي مجموع ــگاه اطلاعات ــا پای ــك ی ــه بان ــور خلاص بط
ــاره كاري و  ــذف دوب ــف، ح ــاي مختل ــي كاربرده ــاي اطلاعات ــن نیازه ــور تامی بمنظ
ایجــاد هماهنگــي و اســتقلال اطلاعــات، ســازمان مــي یابــد. روشــهاي مختلفــي بــراي 
ســازمان دادن بــه اطلاعــات در بانكهــاي اطلاعاتــي مــورد اســتفاده قــرار میگیــرد كــه 
ــورد نظــر مــي  ــه اطلاعــات م ــن دسترســي مســتقیم ب ــي تمامــی آنهــا تامی هــدف اصل

ــر اســت : ــي بشــرح زی باشــد. برخــي از ســاختارهاي عمــده بانكهــاي اطلاعات
الف-ســاختار سلســله مراتبــي۳۷ یــا درختــي– در ایــن نوع ســاختار، اطلاعــات بصورت 
ــه  ــراي دسترســي ب ــد. ب ــا شــاخه هــاي درخــت، ســازمان مــي یابن نمــودار ســازماني ی
هــر بــرگ خــاص از اطلاعــات بایــد ریشــه درخــت )یــا راس هــرم ســازماني( شــروع، 
ــر  ــورد نظ ــرگ م ــود در ب ــات موج ــه اطلاع ــخص، ب ــاي مش ــاقه ه ــي س ــس از ط و پ

دسترســي یافــت . 

- Tree=hierarchical  37
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ــا فهرســتها  ب-ســاختار شــبكه اي- اگــر ســاختار درختــي، ســاقه هــا و برگهــا نیــز ب
یــا اشــاره گرهائــي۳۸ بــه یكدیگــر مربــوط شــوند بطوریكــه بــدون نیــاز بــه پائیــن آمــدن 
ــن  ــه ای ــه شــاخه دیگــر پریدب ــوان از شــاخه اي ب ــن، بت ــالا رفت ــاره ب از درخــت و دوب

ــی گــردد .  ســاختار، ســاختار شــبكه اي اطــلاق م
پ-ســاختار رابطــه اي۳۹- در ســاختار رابطــه اي بانــك اطلاعاتــي دسترســي بــه 
اطلاعــات مــورد نظــر، از طریــق اطلاعــات یــا كلیدهــاي مشــترك بیــن ركوردهــا یــا 
ــف از  ــات مختل ــن اطلاع ــه بی ــي گــردد. رابط ــر م ــکان پذی ــات ام ســگمنتهاي اطلاع

طریــق اطلاعــات مشــترك واحدهــاي اطلاعاتــي تامیــن مــي شــود . 
حسابرس و سیستم هاي مدیریت اطلاعات

ــاي  ــان بانكه ــه متصدی ــام وظیف ــرز انج ــات و ط ــت اطلاع ــتم مدیری ــتفاده از سیس اس
مزبــوردر یــك واحــد تجــاري بــر مطالعــه و ارزیابــي حســابرس از كنترلهــاي داخلــي 
ــه هــاي حسابرســي هــر یــك  ــوا تاثیرگــذار مــی باشــد. جنب و انجــام آزمونهــاي محت
از كنترلهــاي اساســي حســابداري در رابطــه بــا سیســتم هــاي مدیریــت اطلاعــات در 

جــدول شــماره ۱-۲ ذكــر شــده اســت .

جنبه حسابرسيكنترل حسابداري

تفكيك وظايف متصدي بانك اطلاعاتي 
- تفكيك وظايف ناسازگار از دايره مديريت بانك اطلاعاتي .

- تفكيــك وظايــف در داخــل دايــره مديريــت بانــك اطلاعاتــي )تــا 
ــكان( حد ام

كنترل اطلاعات توسط استفاده كننده 
- تعويض مسئوليت اطلاعات و تغييرات به استفاده كننده .

ــا  ــع ي ــاي واق ــق آن كميته ــات و تطبي - بررســي ادواري اطلاع
ــده . ــتفاده كنن ــط اس ــح توس ــات صحي اطلاع

كنترل اعتبار اطلاعات 
- ويرايــش و كنتــرل اعتبــار اطلاعــات بــا اســتفاده از 

. اســتاندارد  روشــهاي 

كنترل روشهاي اصلاح اشتباهات 
ــخص و از  ــتانداردهاي مش ــق اس ــتباهات طب ــلاح اش - اص

ــده . ــن ش ــل تدوي قب

كنترل دسترسي به اطلاعات 
- اعمــال روشــهاي مصــوب بــراي محــدود كــردن دسترســي 
بــه برنامــه هــاي مجــاز بــه اســتفاده از بانــك اطلاعاتــي ، بــه 

كاركنــان مجــاز.

- Pointer  38
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خودآزمايی فصل سوم:

۱-چه عواملی براي انجام  یك كار خاص  با كامپیوتر مورد نیاز می باشد :
الف-سخت افزار كامپیوتري -سیستم  های كاربردي- نرم افزار كامپیوتري
ب- سخت افزار كامپیوتري -سیستم  های كاربردي- نرم افزار های عمومی

ج- سیستم  های كاربردي- نرم افزار های عمومی- نرم افزار كامپیوتري
د- سخت افزار كامپیوتري -- نرم افزار های عمومی - نرم افزار كامپیوتري

۲-فایل های كامپیوتري عبارتند از: 
الــف- مجموعــه اطلاعاتــي كــه بصــورت ركوردهــاي مســتقل ، در روي انــواع حافظــه 

ــود نگهداري میش
ــاره  ــواع انب ب- مجموعــه اطلاعاتــي كــه بصــورت ركوردهــاي مســتقل ، در روي ان

هــاي كامپیوتــري نگهــداري میشــود
ج- مجموعــه اطلاعاتــي كــه بصــورت ركوردهــاي  غیرمســتقل ، در روي انــواع انبــاره 

هــاي كامپیوتــري نگهداري میشــود
ــواع  ــواع ان ــتقل ، در روي ان ــاي مس ــورت ركورده ــه بص ــي ك ــه اطلاعات د- مجموع

ــداري میشــود ــري نگه ــاي كامپیوت ــاره ه ــا انب حافظــه وی

۳- عناصر مشترك در فایل عبارتنداز:
ب- موضوع و عناصر فایل الف- موضوع و ساختار فایل   

د- موضوع و سخت افزار كامپیوتري ج- موضوع و نرم افزار كامپیوتري 

۴- كنترلهاي كلي سیستم هاي عامل عبارتند از:
 الف-مدیریت پردازش - مدیریت منابع- مدیریت پیامها و دستورات

ب-مدیریت منابع- مدیریت پیامها و دستورات- -مدیریت نگهداری انباره ها
ج-مدیریــت پیامهــا و دســتورات- حفاظــت از منابــع و اطلاعات-مدیریــت نگهــداری 

فظه حا
د-حفاظــت از منابــع و اطلاعــات- ثبــت آمــار كاركــرد كامپیوتر-مدیریــت نگهــداری 

فظه حا
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۵- مهمترین نرم افزار عمومي كامپیوتر کدام است؟
ب- نرم افرارهای حسابداری الف- سیستم عامل   

ج-سیستم های کاربردی                        د- نرم افزار كامپیوتري

ــتم  ــي سیس ــاي داخل ــي كنترله ــه و ارزیاب ــگام مطالع ــابرس هن ــل حس ــه دلی ــه چ ۶- ب
ــد؟ ــي می كن ــه و ارزیاب ــز مطالع ــل را نی عام

 الف-  به دلیل تاثیرسیستم عامل در تمام پردازشهاي كامپیوتري ، 
ب- به دلیل  عدم تاثیرسیستم عامل در تمام پردازشهاي كامپیوتري

ج- به دلیل تاثیرسیستم عامل در تمام پردازشهاي نرم افزارهای كامپیوتري
د- به دلیل تاثیرسیستم عامل در تمام پردازشهاي نرم افزارهای عمومی

۷- سیستم رسمی در سازمان کدام است؟
الف-سیستمی که گزارش های لازم برای فراگرد تصمیم گیری مدیران فراهم آورد

ــران در  ــری مدی ــم گی ــرد تصمی ــرای فراگ ــای لازم ب ــزارش ه ــه گ ــتمی ک ب- سیس
ــم آورد  ــازمان را فراه ــف س ــطوح مختل س

ج- سیســتمی کــه گــزارش هــای لازم بــرای فراگــرد تصمیم گیــری اســتفاده کنندگان  
درون ســازمانی فراهم آورد

د- سیســتمی کــه گــزارش هــای لازم بــرای فراگــرد تصمیــم گیــری اســتفاده کنندگان  
برون ســازمانی فراهــم آورد

ــر مجموعــه  ــرل زی ــات وكنت ۸- تفكیــك وظایــف عمــده ، ایجــاد سیســتم هــاو عملی
كــدام بخــش اســت؟

ب:كنترل هاي خارجي  الف:حسابرسي داخلي   
د: حسابرس مستقل ج: كنترل هاي داخلي   

۹- واحــد اســتفاده كننــده بــا .............مســتقل وتطبیــق ان بــا نتایــج پردازشــهاي كامپیو 
تــري كــه بــه صــورت گزارشــهاي خروجــي ازكامپیوتــر دریافــت مــي شــود ، درســتي 

عملیــات سیســتم كاربــردي را كنتــرل مــي كنــد .
الف: محاسبه جمع هاي كنترل   ب: محاسبه نوسانات سیستم 

د: استانداردهاي فني ج: محاسبه كم باري سیستم  
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۱۰- وظایف اصلي مركز خدمات كامپیوتري :
الف:ایجاد ، توسعه ونگه داشت سیستم هاي كاربردي 

ب: پردازش اطلاعات توسط كامپیوتر   
ج: كنترل اطلاعات ورودي وخروجي

د:الف و ب وج

۱۱- ازمــوارد كنتــرل هاي اساســي مشــاركت اســتفاده كننــده و....................درمراحل 
ایجــاد وتوســعه سیســتم هــاي كاربردي

ب:مدیریت  الف:حسابرسي داخلي     
د: بازرس شركت ج: کنترل های داخلی     

۱۲- مدیریت بانكهاي اطلاعاتي شامل: 
الف: كنترل تغییر در اطلاعات بانكها

ب: كنترل دسترسي به بانكهاي اطلاعاتي
ج: كنترل اطلاعات ورودي وخروجي

د:الف وب

۱۳- وظایف سازمان در مراكز خدمات كامپیوتري شامل: 
الف: طرح سازمان و تفكیك وظایف
ب: كاركنان اصلي و مشاغل فني     

ج: و كنترل واحد استفاده كننده
د: الف وب وج

۱۴- در رســیدگي بــه خطــر حسابرســي در مراكــز خدمــات كامپیوتــري كــدام 
مخاطــرات بایــد مــورد توجــه قرارگیــرد.

الف- مخاطرات مربوط به مركز خدمات كامپیوتري 
ب- مخاطرات مربوط به سیستم كاربردي

ج- مخاطرات مربوط به سیستم های عمومی
د- الف وب
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۱۵- مزایاي استفاده از بانك اطلاعاتي شامل موارد زیر است
الف-حذف دوباره كاري- ایجاد هماهنگي - استقلال اطلاعات 

ب- تمركز ویرایش اطلاعات - ایمني اطلاعات - مستندات كافي
ج- تمركــز اطلاعــات - ثبــت یــك طرفــه اطلاعــات - پیچیدگــي ســازمان اطلاعــات 

و نــرم افــزار
د- الف وب وج

۱۶- وظایف مسئول بانك اطلاعاتی کدام است؟
 الف-طراحــي ســازمان و محتــواي بانــك اطلاعاتــي - حفاظــت بانــك اطلاعــات و 

نــرم افــزار هــاي مربوطــه 
ب- نظارت بر طرز كار سیستم- نظارت بر عملكرد متصدیان بانكهاي اطلاعاتي 

ــاري  ــهاي آم ــي گزارش ــتفاده - بررس ــراي اس ــب ب ــتانداردهاي مناس ــن اس ج-تدوی
ــي   ــك اطلاعات ــرد بان كارك

د-دقــت در انتخــاب كاركنــان -بررســي و تصویــب واگــذاري مســئولیت از اطلاعات 
به اســتفاده كننــدگان.

۱۷-برخي از ساختارهاي عمده بانكهاي اطلاعاتي کدام است؟
الف-ساختار شبكه اي -ساختار رابطه اي

ب-ساختار سلسله مراتبي یا درختي - ساختار رابطه اي
ج- ساختار سلسله مراتبي یا درختي-ساختار مستقیم

د- الف وب

۱۸- هدف هاي اصلي مدیریت درزمینه هاي كنترل :
الف: كاهش هزینه ها 
ب: قابلیت حسابرسي  

ج: سهولت نگهداشت سیستم هاي كاربردي
د: الف وب وج  
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ــراي انجــام وظایــف  ــه...............و............. ب ــدام ب ــه طــور معمــول اق ۱۹- مدیریــت ب
توســط كاركنــان مــي نمایــد

الف: تهیه دستور العمل ها
ب: راهنما یی هاي عملیاتي 

ج: مجوز استفاده از بانك اطلاعاتي
د: الف و ب

 ۲۰- زمــان لازم بــراي آزمــون برنامــه هــاي كامپیوتــري بــه چــه عواملــي بســتگي دارد؟
الف- تجارب حسابرس

 ب- پیچیدگي عملیات  
ج- نوع نرم افزار
د- الف وب وج 
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فصل چهارم
سيستم های کاربردی

»اهداف يادگيري«       

مطالعــه دقیــق ایــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- پردازش دوره ای یا دسته ای
- تفاوت روش پردازش دسته اي و روش پردازش پیوسته

- مقایسه سیستم های پردازش فوری و دسته ای
- مراحل پردازش اطلاعات سیستم هاي كاربردي

- روشهاي كنترل اعتبار اطلاعات ورودي
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روشهاي پردازش اطلاعات در سيستم هاي كاربردي
پردازش اطلاعات معمولًا به دو روش زیر صورت می گیرد:

الف-پردازش دوره ای یا دسته ای
ب-پردازش فوری یا پیوسته۴۰

ــدد  ــل متع ــن مراح ــی بی ــه زمان ــلات فاصل ــا دوره ای معام ــته ای ی ــردازش دس در پ
پــردازش داده هــا وجــود دارد.در واقــع پــردازش دســته ای یــا دوره ای عبارتســت از 
تجمیــع چندیــن معاملــه طــی یــک دوره زمــان و پــردازش یــک جــای آنهــاو ارســال 
آن بــه مركــز خدمــات كامپیوتــري. در مركــز خدمــات كامپیوتــري، اطلاعــات مزبــور 
ــول  ــش و حص ــس از ویرای ــل و پ ــر تبدی ــراي كامپیوت ــل درك ب ــرم قاب ــه ف ــدا ب ابت
اطمینــان از صحــت اطلاعــات ورودي و عمــل تبدیــل، پــردازش نهائــي صــورت مــی 
گیــرد. ولــی در پــردازش فــوری فاصلــه ای بیــن رخ دادن معامــلات وجــود نــدارد و 
بــه محــض اینکــه معاملــه صــورت میگیــرد ثبــت شــده ویــا بعبــارت دیگــر هــر دو مــورد 
رخــداد و ثبــت در یــک زمــان انجــام میشــود، ویااطلاعــات ورودي مســتقیماً از طریــق 
ــر  ــر و مســتقر در مركــز انجــام فعالیــت، وارد كامپیوت ــه كامپیوت ــه هــاي متصــل ب پایان
مــي گــردد. اطلاعاتــي كــه بدیــن ترتیــب وارد میشــود ممكــن اســت قبــل یــا بعــد از 
ویرایــش اولیــه در حافظــه هــاي كامپیوتــري نگهــداري و در فواصــل معیــن پــردازش 

گــردد .
الف( سیستم پردازش دسته ای یا دوره ای: 

 در ایــن سیســتم دادهــا معمــولًا بصــورت گروهــی پــردازش میشــوند.درواقع مــدارک 
اولیــه کــه یــا از طریــق یادداشــتهای دســتی و یــا از طریــق مــدارک اولیــه تایــپ شــده 
ــردازش  ــه قســمت پ ــید ب ــک ســطح مشــخص رس ــه ی ــده و هنگامیکــه ب ایجــاد گردی

اطلاعــات ارســال مــی گــردد.
در واقــع اگــر بخواهیــم ترتیــب انجــام امــور را در روش پــردازش دوره ای بیــان کنیــم 

بشــرح زیــر خواهــد بــود : 
۱-تهیه و تکمیل مدارک اولیه :

ــن  ــد ای ــردد هرچن ــه میگ ــتی تهی ــورت دس ــب بص ــه اغل ــدارک اولی ــن روش م درای
ــش  ــی کاه ــتباهات احتمال ــد اش ــده باش ــه ش ــم ترتهی ــل فه ــرو قاب ــاده ت ــدارک س م
ــی منظــم جمــع آوری شــده و  خواهــد یافت.مــدارک تکمیــل شــده در فواصــل زمان

- Real-time  40
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ــردد. ــی گ ــال م ــردازش ارس ــه پ ــه مرحل ــری ب ــتم کامپیوت ــه سیس ــال ب ــت انتق جه
۲-انتقال مدارک اولیه به مرحله پردازش دادها:

در ایــن مرحلــه معمــولًا جمــع گروهــی مــدارک و داده هــای ثبــت شــده بایــد قبــل از 
پــردازش کنتــرل شــود. چراکــه مهمتریــن زمــان بــرای کشــف اشــتباهات و تخلفــات 

ممکــن اســت در معامــلات وجــود داشــته باشــد.
۳-ثبت دادها :

بعــد از دریافــت مــدارک اولیــه توســط واحــد پــردازش کننــده آنهــا ایــن اطلاعــات 
را بــه کامپیوتــر وارد کــرده وســپس ذخیــره می کننــد. در ایــن مرحلــه بایــد کنترلهایــی 
در زمینــه ورود صحیــح اطلاعــات وجــود داشــته باشــد کــه ایــن کار بــه دو طریــق زیــر 

صــورت مــی گیــرد.
۳-۱-استفاده ازنرم افزارهای کنترلی جهت اصلاح اشتباهات در حین پردازش 

۳-۲- در روش دوم بررســی کننــده مــدارک اولیــه را بــا گــزارش دریافتــی مقایســه و 
مــورد رســیدگی قــرارداده و اشــتباهات را مشــخص مــی کنــد.

ب( سیستم پردازش فوری :
در ایــن سیســتم کــه گاهــی سیســتم هــای پیوســته نیزگفتــه مــی شــود،معاملات بطــور 
ــه  ــدارک اولی ــاد م ــپ و ایج ــه تای ــود.نیاز ب ــری وارد میش ــبکه کامپیوت ــتقیم در ش مس
ــز میگوینــد. ــه آنهــا سیســتم هــای غیرکاغــذی نی ــه همیــن دلیــل ب ــه نبــوده، ب جداگان

۱-سیستم های که مستلزم دخالت انسان هستند:
در ایــن سیســتم هــا کاربــر بطــور مســتقیم معامــلات را وارد کامپیوتــر کــرده و یــا از 
کــد هــای قابــل خوانــدن توســط ماشــین اســتفاده مــی کنــد. بعنــوان مثــال فــرض کنیــم 
کــه یــک فروشــنده در بــازار مــی توانــد بــا اســتفاده از یــک لــب تــاپ کــه مجهــز بــه 
مــودم باشــد ســفارش مشــتری را مســتقیماً از محــل کار مشــتری بــه کامپیوتــر اصلــی 
منتقــل و فــروش را ثبــت نمایــد بــدون اینکــه نیــازی بــه ثبــت سفارشــات در مــدارک 

جداگانــه و انتقــال آن بــه شــرکت و ثبــت در کامپیوتــر اصلــی باشــد.
۲-سیستم های که مستلزم دخالت انسان نیستند:

در برخــی سیســتم هــا ممکــن اســت معامــلات از ابتــدا تــا انتهــا بــدون دخالــت انســان 
ــال  ــوان مث ــد بعن ــلًا خــودکار گوین ــال کام ــردازش انتق ــه آن پ ــردازش شــوند کــه ب پ
اســتفاده از سیســتم هــای مبادلــه دادهــای الکترونیکــی از آن جملــه بــوده، کــه در ایــن 
سیســتم هــا حــد تجدیــد ســفارش بــه خریــد بــه دســتگاه داده شــده و بــه محــض اینکــه 
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موجــودی کالا بــه آن ســطح برســد ســرور موجــودی کالا پیغــام مربــوط بــه ســفارش 
خریــد را بــه ســرور اصلــی ارســال نمــوده و ایــن ســرور پیــام را بــه شــکل الکترونیکــی 
بــه فروشــنده انتقــال داده و خریــد جدیــد صــورت مــی گیــرد مابقــی چرخــه عملیــات 
کــه شــامل پرداخــت مبلــغ آن مــی باشــد از طریــق کارتهــای اعتبــاری صــورت مــی 

گیــرد.
مقایسه سیستم های پردازش فوری)پیوسته( و دسته ای)دوره ای(

ــتفاده از  ــه اس ــته ب ــلات وابس ــات معام ــن اطلاع ــته ای گرفت ــردازش دس ــتم پ در سیس
ــن  ــا گرفت ــاً ب ــلات عموم ــردازش معام ــد پ ــی باش ــتقلی م ــای تجــاری مس ــرم افزاره ن
اطلاعــات از اســناد در یــک بخــش عملیاتــی و دســته بنــدی کــردن معامــلات مشــابه 
بــه گروههــا یــا دســته هــای مختلــف شــروع میشــود و برعکــس در سیســتم پــردازش 
فــوری عمومــاً مراحــل جداگانــه گرفتــن اطلاعــات معامــلات از مــدارک را حــذف 

مــی کنــد.
سیســتم پــردازش فــوری باعــث زمــان ســنجی بیشــتر ،انعطــاف و ســادگی بیشــتر خواهد 
بــود زمــان ســنجی یــا بموقــع بــودن ایــن سیســتم بدیــن لحــاظ اســت کــه مــی تــوان 
اطلاعــات معامــلات را در زمــان انجامشــان وارد نمــود و در صــورت نیــاز اصلاحــات 
ــه ایــن دلیــل مــی  ــرات لازم را اعمــال کــرد انعطــاف پذیــری ایــن روش ب ــا تغیی و ی
باشــد کــه مــی تــوان اطلاعــات معامــلات را در زمانیکــه بدســت مــی آینــد بــا اســتفاده 
ــل  ــن دلی ــادگی آن بدی ــود و س ــتم نم ــی وارد سیس ــف ورودی براحت ــائل مختل از وس
اســت کــه لازم نیســت ماننــد سیســتم پــردازش دســته ای اطلاعــات معامــلات قبــل از 
ــا اســتفاده  پــردازش ابتــدا در فرمهــای تجــاری ثبــت گــردد. از نقطــه نظــر کنترلــی ب
از روش دوره ای کاربرمجمــوع کنترلهــای دســته ای کمــک بــه کاهــش احتمــال از 
ــه در روش  ــد درحالیک ــی کن ــت م ــات نادرس ــت اطلاع ــات و ثب ــت دادن اطلاع دس
فــوری مــی تــوان از طریــق تعــداد زیــادی از روش هــای کنتــرل برنامــه ریــزی شــده 
کــه در زمــان ورود اطلاعــات اعمــال مــی شــود از دقــت اطلاعــات بــه شــکل منطقــی 

اطمینــان حاصــل کــرد.
ــوده چــرا کــه  ــر ب ــر و کارات ــه هــا سیســتم دوره ای نســبتاً اقتصــادی ت از لحــاظ هزین

ــاز دارد. ــرم افــزار کــم قیمــت تــری نی ایــن سیســتم عمومــاً ســخت افــزار و ن
ــان داشــت کــه روش دوره ای  ــوان بی ــه شــده مــی ت ــه مزیتهــای گفت ــا توجــه ب نکته:ب
ــع  ــان بموق ــوده و زم ــاد ب ــلات زی ــه حجــم معام ــردی دارد ک ــت کارب ــی ارجحی زمان
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تقســیم اطلاعــات کمتــر باشــد و برعکــس در روش فــوری زمانــی ارجحیــت دارد کــه 
اطلاعــات بموقــع بــرای تهیــه خدمــات و یــا بــرای تصمیــم گیــری مؤثــر نیــاز باشــد.

مراحل پردازش اطلاعات
هنــگام اجــراي سیســتم هــاي كاربــردي، ابتــدا بایــد داده هــا راوارد كامپیوترنمودتــا 
پــس از پــردازش بصــورت اطلاعــات و گزارشــهاي خروجــي ارایــه شــود. پــردازش 
ــروش  ــرد، و ب ــورت میگی ــا ص ــه روي داده ه ــت ك ــي اس ــژه، عملیات ــوم وی ــه مفه ب
پــردازش بســتگي نــدارد. اطلاعــات وگزارشــهاي خروجــي را نیازهــاي اســتفاده 
كننــده تعییــن میكنــد. طــرز ورود اطلاعــات بــه سیســتم كامپیوتــري را نــوع پــردازش 
مشــخص مــي كنــد. در پــردازش پیوســته اطلاعــات ، اطلاعــات ورودي معمــولا بطــور 
ــر  ــه، وارد كامپیوت ــا متصــدي عملیــات،  از طریــق پایان ــرد مســئول ی مســتقیم توســط ف
ــق  ــات را طب ــه، اطلاع ــدي مربوط ــات متص ــته اي اطلاع ــردازش دس ــود. در پ ــي ش م
ــراي طــي مراحــل  ــن شــده ثبــت و دســته هــاي اطلاعــات را ب ــط از پیــش تعیی ضواب
بعــدي بــه مركــز خدمــات كامپیوتــري ارســال مــي نمایــد. اطلاعــات مزبــور در مركــز 
خدمــات كامپیوتــري بــه فــرم قابــل درك بــراي دســتگاههاي ورودي تبدیــل و ســپس 
وارد كامپیوتــر مــي شــود. بــا ایــن فــرض كــه همیشــه، اطلاعــات قبــل از وارد شــدن بــه 
كامپیوتــر ثبــت میشــود، مراحــل پــردازش در سیســتم هــاي پیوســته و پــردازش دســته 

ــوان بصــورت نمــود گرهــاي نمــودار شــماره ۱-۴ و۴-۲ نشــان داد . اي را میت

ثبت اولیه
 اطلاعات

تبدیل
 اطلاعات

خواندن
 اطلاعات

ویرایش
 اطلاعات

پردازش
 اطلاعات

گزارشهاي
          خروجي

نمودار شماره ۱-۴روش پردازش دسته ای اطلاعات

ثبت اولیه
وارد كردن اطلاعات اطلاعات ویرایش

 اطلاعات
پردازش

 اطلاعات
اطلاعات

          خروجي

نمودار شماره ۲-۴روش پردازش پیوسته اطلاعات
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الف-ثبت اولیه اطلاعات 
ثبــت اطلاعــات شــامل گــردآوري و نوشــتن اطلاعــات ، طبــق ضوابــط مشــخص بــراي 
پــردازش و ســایرموارد اســتفاده اســت . در پــردازش دســته اي اطلاعــات و در برخــي 
از انــواع پــردازش پیوســته، ایــن عمــل انجــام مــي گیــرد. در برخــي دیگــر از انــواع 
ــلًا و بطــور دســتي( در  ــدون اینكــه )قب ــردي پیوســته، اطلاعــات ب ــاي كارب سیســتم ه
ــا  ــه ه ــق پایان ــتقیم،  از طری ــور مس ــود، بط ــت ش ــده ثب ــي ش ــش طراح ــاي از پی فرمه
ــوارد،  ــتر م ــردد. در بیش ــي گ ــر م ــه وارد كامپیوت ــت مربوط ــدي فعالی ــط متص و توس
اطلاعــات ثبــت شــده بصورتــي اســت كــه بــراي پــردازش بایــد بــه فــرم قابــل درك 
بــراي كامپیوتــر تبدیــل گــردد تــا توســط دســتگاههاي كامپیوتــري خوانــده یــا از طریق 
ترمینالهــا بــه كامپیوتــر وارد شــود . در برخــي مــوارد روش ثبــت طبــق شــرایط و بگونــه 
اي اســت كــه اطلاعــات ثبــت شــده قابــل درك توســط یكــي از انــواع دســتگاههاي 
ــه  ــات ب ــردن اطلاع ــه، وارد ك ــد و در نتیج ــي باش ــر م ــه كامپیوت ــات ب ورودي اطلاع
كامپیوتــر مســتلزم تبدیــل فــرم اطلاعــات نیســت. نمونــه هائــي از اطلاعــات كتبــي قابــل 

درك بــراي دســتگاههاي ورودي كامپیوتــر بشــرح زیــر اســت :
ــل درك اســت  ــت۴۱ قاب ــدن علام ــوري خوان ــي كــه توســط دســتگاههاي ن ۱-علامات
ماننــد علائمــي كــه روي پاســخنامه ســوالات كنكــور سراســري ثبــت و توســط 

 . دســتگاههاي ورودي كامپیوتــر خوانــده میشــود 
۲-اعــداد یــا علائمــي كــه توســط مركــب مغناطیســي روي فرمهــاي ویــژه ماننــد چــك 
و غیــره نوشــته مــي شــود و توســط دســتگاههاي خوانــدن علائــم مركــب مغناطیســي 

خوانــده مــي شــود .
۳-اعــداد و علایمــي كــه در محلهــاي ویــژه فرمهــا نوشــته شــده و توســط دســتگاههاي 

ســند خــوان نــوري خوانــده مــي شــود .
ــاده شــده  ــچ و آم ــر پان ــلًا توســط كامپیوت ــده آن قب ــه قســمت عم ــچ ك ــاي پان كارته
ــر  ــه كامپیوت ــت و ب ــت در آن ثب ــوع فعالی ــگام وق ــژه اي در هن ــات وی ــط اطلاع و فق
ــز  ــند نی ــوان س ــه عن ــالاي آن، ب ــاي ب ــته ه ــود )از كارت و نوش ــي ش برگشــت داده م

ــود( .  ــتفاده نم ــوان اس میت
ــه اطلاعــات توســط دســتگاه  ــت اولی ــگام ثب ــا مغناطیســي كــه هن ــوار كاغــذي ی ۴-ن
ــا  ــا ی ــت و پرداخــت در بانكه ــت دریاف ــال ماشــین حســاب ثب ــده )بطــور مث ــت كنن ثب

41-Optical mark reader- 
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ــر  ــده شــدن توســط دســتگاههاي ورودي كامپیوت ــل خوان ــه شــده و قاب ــدوق( تهی صن
میباشــد. 

ــوده و  ــادي ب ــور، مســتلزم دقــت زی ــه یكــي از روشــهاي مزب ــت اطلاعــات ب ــه :ثب نکت
روشــها یــا دســتگاههاي ثبــت نیــز پیچیــده اســت امــا مزیــت عمــده آن حــذف مرحلــه 

تبدیــل اطلاعــات میباشــد .
ب-وارد كردن اطلاعات

ــا  ــاي كوچــك ی ــد كامپیوتره ــق صفحــه كلی ــولا از طری ــات معم ــردن اطلاع وارد ك
پایانــه هــاي پیوســته بــه كامپیوترهــاي بــزرگ انجــام میگیــرد . درسیســتم هــا، پــردازش 
بلادرنــگ اطلاعــات، )هــر ركــورد اطلاعــات ورودي( بلافاصلــه ویرایــش و پــردازش 
میشــود. ماننــد سیســتم هــاي ذخیــره جــا در شــركتهاي هواپیمائــي. در برخــي از سیســتم 
ــه تدریــج وارد، ویرایــش و روي واســطه هــاي  هــاي كاربــردي، اطلاعــات ورودي ب
ــردازش بعــدي نگهــداري مــي گــردد. اطلاعــات ورودي ممكــن  ــراي پ مغناطیســي ب
اســت بــدون ثبــت اولیــه قبلــي و توســط انجــام دهنــده فعالیــت وارد شــود یــا آنكــه 
روي فرمهــا، ثبــت اولیــه شــده و ســپس توســط متصــدي پایانــه وارد گــردد. در حالــت 
اخیــر پــردازش نهائــي میتوانــد مشــابه روش پــردازش دســته اي اطلاعــات انجام شــود، 
بدیــن ترتیــب كــه اطلاعــات بصــورت دســته اي و بــا محاســبه جمعهــاي كنتــرل وارد، 
و پــس از ویرایــش و تطبیــق جمعهــاي كنتــرل، در زمــان مشــخصي پــردازش گــردد. 
اگــر پایانــه بتوانــد بــدون نیــاز بــه كامپیوتــر اصلــي تمــام یــا قســمتي از ویرایــش اولیــه 
ــه هوشــمند۴۲(، وارد كــردن اطلاعــات ممكــن اســت بصــورت  ــد )پایان را انجــام ده

ناپیوسته انجام شود . 
ــتقیم  ــردن مس ــراي وارد ك ــاز ب ــورد نی ــزار م ــرم اف ــزار و ن ــخت اف ــاي س ــش به كاه
ــردن  ــتفاده از روش وارد ك ــزون اس ــعه روزاف ــب توس ــر، موج ــه كامپیوت ــات ب اطلاع
مســتقیم اطلاعــات بجــاي روش قدیمــي ثبــت روي فــرم و پانــچ اطلاعــات روي كارت 

ــر اســت : ــور بشــرح زی مقوائــي گردیــده اســت، ســایر مزایــاي روش مزب
۱-حذف هزینه و نیاز به كارت مقوائي براي منگنه اطلاعات . 

ــرودر نتیجــه كاهــش  ــه كامپیوت ــوري اطلاعــات درلحظــه وارد شــدن ب ۲-ویرایــش ف
ــوع  ــات ورودي و در مجم ــي در اطلاع ــتباهات احتمال ــلاح اش ــراي اص ــان لازم ب زم

ــات . ــان وارد كــردن اطلاع زم

42-- Intelligent terminal
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۳-امــكان وارد كــردن اطلاعــات بــه كامپیوتــر در لحظــه انجــام فعالیــت و در نتیجــه 
بــه هنــگام بــودن مجموعــه اطلاعــات در هــر لحظــه از زمــان.

ــه  ــواردي ك ــات در م ــته اي اطلاع ــردازش دس ــا پ ــگ ی ــردازش بلادرن ــكان پ ۴-ام
ــوردار  ــي برخ ــاز خاص ــا از امتی ــه، ی ــه صرف ــرون ب ــات مق ــته اي اطلاع ــردازش دس پ

اســت .
۵-اطلاعــات پــس از ورود بــه كامپیوتــر، بــه فــرم قابــل درك بــراي كامپیوتراســت و 

درهــر زمــان میتــوان نســخه هــا و مســتندات قابــل ارائــه از آن چــاپ نمــود .
پ-تبدیل داده ها

تبدیــل یــا آمــاده كــردن داده هــا بــراي ورود بــه كامپیوتــر، از مراحــل كار ویــژه روش 
ــود  ــام میش ــه انج ــن مرحل ــه در ای ــي ك ــت. عملیات ــات اس ــته اي اطلاع ــردازش دس پ
ــراي مثــال، اگــر اطلاعــات بصــورت  ــه اطلاعــات بســتگي دارد. ب ــوع ثبــت اولی ــه ن ب
قابــل خوانــدن توســط دســتگاههاي خوانــدن علائــم مغناطیســي ثبــت شــده باشــد عمــل 
ــد  ــکان پذیرخواه ــور ام ــه دســتگاههاي مزب ــناد ب ــه اس ــات شــامل تغذی ــل اطلاع تبدی
بــود. امــا اگــر داده هــا روي فرمهــاي معمولــي نوشــته شــده باشــد، تبدیــل داده هــا بــه 
اطلاعــات مســتلزم منگنــه داده هــا مــی باشــد. مرحلــه تبدیــل داده هــا بطــور معمــول 

شــامل عملیــات زیــر اســت :
۱-بررسي داده های ثبت شده و انجام اصلاحات در صورت كشف اشتباهات 

۲-دسته بندي داده های ورودي و محاسبه جمعهاي كنترل براي هر دسته .
۳-ارسال داده های به مركز خدمات كامپیوتري یا مركز تبدیل داده .

۴-منگنه و ممیزي یا بازبیني۴۳ داده ها براي كنترل صحت عمل منگنه .
۵-تبدیل داده ها از یك فرم به فرم دیگر .

۶-بررسي داده های ثبت شده
ــا  ــودن، داده ه ــا ب ــل و خوان ــح و كام ــت صحی ــان از ثب ــول اطمین ــور حص ــه منظ  ب
ــا و  ــزودن شــماره رمزه ــر آن اف ــرد. عــلاوه ب ــوب انجــام گی میبایســتی یصــورت مكت
تكمیــل داده هــا نیــز میتوانــددر ایــن مرحلــه صــورت پذیــرد. ســپس فرمهــاي مزبــور 
دســته بنــدي شــده و جمعهــاي كنتــرل )ماننــد جمــع تعــداد ركوردهــا ، مبالــغ ، تعــداد و 
غیــره( محاســبه و در بــرگ كنتــرل دســته۴۴ نوشــته مــي شــود. بــرگ كنتــرل دســته ، بــه 

43-- Verification

44-- Batch control sheet
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دسته داده ها پیوست، و سپس براي تبدیل ارسال میگردد .
تبدیــل داده هــا بــه فــرم قابــل درك بــراي دســتگاههاي ورودي بــا اســتفاده از یــك 

یــا چنــد روش بشــرح زیــر صــورت مــي گیــرد :
۱-منگنه اطلاعات روي كارتهاي مقوائي .

۲-ثبت داده ها بر روي نوار، دیسك یا دیسكت مغناطیسي .
۳-ماشین كردن داده ها براي خوانده شدن توسط دستگاههاي خواندن نوري .

۴-نوشــتن اطلاعــات بــا جوهــر مغناطیســي یــا روشــهاي دیگــر، بــراي خوانــده شــدن 
توســط دســتگاه هــاي ویــژه .

۵-وارد كردن داده ها از طریق پایانه براي ثبت روي نوار یا دیسك مغناطیسي.
هــر یــك از روشــهاي مذكــور بایــد بــا بازبیني مجــدد داده هــا بمنظور حصــول اطمینان 
از صحــت عمــل تبدیــل، توامــا صــورت گیــرد و در برخــي از مــوارد، دســتگاههاي 
تبدیــل قادرنــد قســمتي از ویرایــش را انجــام دهنــد. بــراي مثــال، دســتگاههاي منگنــه 
جدیــد میتوانــد صحــت رقــم كنتــرل شــماره رمزهــا )كدهــا( را كنتــرل كنــد و برخــي 
ــبه  ــز محاس ــخصي را نی ــتونهاي مش ــرل از س ــع كنت ــد جم ــتگاهها قادرن ــر از دس دیگ
نماینــد. انــواع مختلــف پایانــه هــا، بــر حســب امكانــات موجــود و پیوســته یــا ناپیوســته 
بــودن انهــا، قــادر بــه انجــام كنترلهــا و ویرایشــهاي بیشــتری مــي باشــند. تبدیــل فــرم 
ــراي  ــر،و گاه ب ــي دیگ ــه فرم ــر ب ــراي كامپیوت ــل درك ب ــرم قاب ــك ف ــا از ی داده ه
افزایــش ســرعت خوانــده شــدن داده هــا و گاه بــه ویژگیهــاي دســتگاه تبدیــل مربــوط 
میشــود. بــراي نمونــه، ممكــن اســت داده هــای ثبــت شــده بــرروي كارتهــاي مقوائــي 
در دســتگاه كارت خــوان خوانــده شــده و بــه نـــوار مغناطیســي منتقــل گردد تا ســرعت 
ــه دیســك۴۵،  ــد. در سیســتم هــاي كلیــد ب خوانــدن داده هــا در كامپیوتــر افزایــش یاب
ــه سیســتم،  داده هــای ورودي كارهــاي مختلــف از تمــام صفحــه كلیدهــاي متصــل ب
ــه  ــوط ب روي دیســك مركــزي ثبــت شــده و در پایــان مرحلــه تبدیــل، اطلاعــات مرب
هــر كار خــاص بایــد از مجمــوع داده هــای روي دیســك مزبــور اســتخراج وبــرروي 

نــوار مســتقلي انتقــال یابــد .
ت-خوانده شدن داده ها

در ایــن مرحلــه، داده هــای آمــاده شــده در مرحلــه تبدیــل داده، توســط دســتگاههاي 
ورودي كامپیوتــر، خوانــده شــده و بــراي پــردازش وارد حافظــه میشــوند. ایــن مرحلــه، 

45-- Key–to-disk system
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ویــژه روش پــردازش دســته اي اطلاعــات مــی باشــد. بطــور معمــول داده هــای ورودي 
بعــد از ورود بــه كامپیوتــر بلافاصلــه ویرایــش میشــوند، امــا نظــر بــه اهمیــت ویرایــش 
ــا  ــود . داده ه ــه میش ــر گرفت ــري در نظ ــه دیگ ــراي آن،  مرحل ــای ورودي، ب داده ه
ــه اي كــه در مرحلــه خوانــده شــدن احتیاجــي  ممكــن اســت قبــلا كنتــرل شــده بگون
بــه ویرایــش نداشــته باشــند. بــراي مثــال، در مــواردي كــه حجــم داده هــا كــم اســت 
متصــدي كنتــرل بتوانــد بــا خوانــدن داده هــای ماشــین شــده بــرروي كارت از صحــت 
ــه  ــد. در اینگون ــال نمای ــردازش ارس ــراي پ ــرا ب ــپس آن ــردد و س ــن گ ــا مطمئ داده ه
ــان حاصــل  ــي اطمین ــه ترتیب ــد ب ــره بای ــداد و غی ــا تع ــا ی ــرل جمعه ــا كنت ــز ب ــوارد نی م
ــه  ــده و در فاصل ــر ش ــي وارد كامپیوت ــده قبل ــرل ش ــای كنت ــان داده ه ــه هم ــردد ك گ

كنتــرل تــا پایــان پــردازش كامپیوتــري، تغییراتــي در آن داده نشــده باشــد .
ث-ویرایش اطلاعات

در ایــن مرحلــه كــه گاه مرحلــه كنتــرل اعتبــار داده هــای ورودي۴۶ نیــز نامیــده میشــود 
ــه ثبــت  ــودن داده هــای ورودي، كنتــرل میگــردد. ویرایــش داده هــا از مرحل ــر ب معتب
اولیــه، آغــاز و تــا پایــان مرحلــه پــردازش ادامــه مــي یابــد. برخــي از روشــهاي عمــده 

ویرایــش عبارتنــد از :
۱-استفاده از جمع هاي كنترل .

۲-استفاده از رقم كنترل براي كنترل صحت شماره رمزها .
۳-استفاده از جداول شماره رمزهاي قابل قبول .

ــار برخــي از شــماره هــا و  ــرل اعتب ــراي كنت ــي ب ــل اصل ۴-اســتفاده از اطلاعــات فای
ســایر اطلاعــات .

۵-كنترل حدود۴۷ و منطقي بودن ارقام .
۶-كنترل تكمیل بودن اطلاعات ورودي )خالي نبودن فیلدهاي اطلاعات( .

۷-كنترل نوع اطلاعات موجود در هر فیلد .
ج-بازتاب اطلاعات .

ــاي  ــع ه ــا جم ــده و ب ــبه ش ــش محاس ــرل از پی ــاي كنت ــع ه ــوارد، جم در برخــي از م
متناظــر محاســبه شــده در مرحلــه ورود داده هــا، تطبیــق داده میشــود. بــراي كنتــرل داده 
هــای ورودي و كنترلهــاي مراحــل بعــدي ممكــن اســت در ایــن مرحلــه جمــع هــاي 

46-- Input validation

47-- Limit check
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جدیــدي نیــز محاســبه گــردد. بــراي مثــال، جمــع هــاي كنتــرل هــر دســته از اطلاعــات 
ــا دســتي( تطبیــق  ــر ی ــا جمــع هــاي بــرگ كنتــرل دســته )توســط كامپیوت محاســبه و ب
گردیــده و در عیــن حــال جمــع كنتــرل بــراي تمــام دســته هــاي داده هــای وارد شــده 
محاســبه شــده تــا در مراحــل بعــدي بــراي كنتــرل پــردازش مــورد اســتفاده قــرار گیرد.

برخــي از دســتگاههاي تبدیــل داده هــا ماننــد ماشــینهاي منگنــه زنــي جدیــد یــا سیســتم 
هــاي ثبــت روي دیســك مــي تواننــد صحــت رقــم كنتــرل شــماره حســابها و غیــره را 
در مرحلــه منكنــه زنــي كنتــرل نماینــد.در هــر حالــت، بهتــر اســت كــه رقــم كنتــرل در 

مراحــل ورود و پــردازش داده هــا نیــز كنتــرل گــردد .
ــه ورود  ــولا در مرحل ــای ورودي معم ــودن داده ه ــل ب ــوع و تكمی ــدود، ن ــرل ح كنت
ــي  ــل اصل ــه فای ــا ب ــرل داده ه ــراي كنت ــي ب ــل اصل ــرد. اســتفاده از فای انجــام مــي گی
بســتگي دارد و از لحــاظ كامپیوتــر وقــت گیــر اســت. چــون داده هــای ورودي معمــولا 
ــرل  ــراي كنت ــه ترتیــب فایــل اصلــي مرتــب نمــی باشــند. اســتفاده از فایــل اصلــي ب ب
داده هــای ورودي در صورتــي امــكان پذیــر اســت كــه اطلاعــات فایــل اصلــي بطــور 

مســتقیم۴۸ یــا دلخــواه۴۹ قابــل دسترســي باشــد .
روش معمــول در مــورد داده هــای مشــكوك بــه اشــتباه، ایــن اســت كــه ركوردهــاي 
ــتي  ــك و لیس ــورد( تفكی ــا رك ــد ی ــذاري فیل ــت گ ــدون علام ــا ب ــا ی ــن داده ها)ب ای
جداگانــه بــراي انجــام تصحیحــات لازم تهیــه شــود یــا آن كــه در لیســت كلــي داده 

ــار آن چــاپ گــردد .  ــام مناســبي در كن ــا پی هــای ورودي، علامــت ی
در روش پــردازش پیوســته اطلاعــات میتــوان همزمــان بــا وارد كــردن داده هــا ویرایش 
ــكان  ــه، ام ــدي پایان ــراي متص ــب ب ــام مناس ــال پی ــا ارس ــام داد و ب ــاي لازم را انج ه
اصــلاح داده هــای ورودي را فراهــم نمــود. اگــر روش پــردازش، پیوســته و بلادرنــگ 
باشــد، داده هــای ورودي پــس از ویرایــش بــراي بهنــگام كــردن فایــل اصلــي مــورد 

اســتفاده قــرار میگیرنــد . 
چ-پردازش اطلاعات

عملیــات عمــده اي كــه بطــور معمــول در مرحلــه پــردازش داده هــا انجــام مــي شــود 
شــامل مرتــب كــردن، انجــام محاســبات و بهنــگام رســاندن داده هــا ی فایلهــا بشــرح 

زیــر میباشــد .

48-- Direct access

49-- Random access
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۱- مرتــب كــردن داده هــا ممكــن اســت قبــل از انجــام محاســبات و بهنــگام رســاني 
یــا بعــد از آن )قبــل از تهیــه اطلاعــات و گزارشــهاي خروجــي( انجــام گیــرد. مرتــب 

كــردن شــامل عملیــات ترتیــب۵۰، ادغــام۵۱ و تفكیــك۵۲ اطلاعــات اســت.
۲-  محاســبات یــا پــردازش داده هــای جــاري ورودي معمــولًا بــا اســتفاده از جــداول 
ــا كنتــرل انجــام مــي شــود. بــراي مثــال، مبلــغ حقــوق  و اطلاعــات فایلهــاي اصلــي ب
ــان،  ــه كاركن ــرد ماهان ــاعات كارك ــه س ــوط ب ــای مرب ــتفاده از داده ه ــا اس ــص ب خال
ــره موجــود در  ــات و بیمــه و غی ــي و جــداول مالی ــل اصل ــزان حقــوق موجوددرفای می

برنامــه یــا فایــل كنتــرل بدســت میآیــد.
۳-  بهنــگام رســاندن فایلهــا شــامل، افزایــش یــا كاهــش ویــا تغییــر اطلاعــات فایلهــاي 
ــرد. داده هــای ورودي هــم  ــی گی ــر اســاس داده هــای ورودي( صــورت م ــي )ب اصل
بــراي انجــام محاســبات و هــم بــراي بهنــگام رســاني اطلاعــات فایلهــاي اصلــي مــورد 
اســتفاده قــرار مــي گیــرد. بطــور مثــال، داده هــای ســاعت كاركــرد ماهانــه كاركنــان 
نــه تنهــا بــراي محاســبه حقــوق بلكــه بــراي بروزرســانی مبلــغ مشــمول مالیــات ازابتدای 

ســال تازمــان انجــام فایــل اصلــي نیــز مــورد اســتفاده قرارخواهــد گرفــت .
ح-اطلاعات و گزارشهاي خروجي

اطلاعات و گزارشهاي خروجي میتواند به شكلهاي زیرتهیه شوند. 
۱-فایل اصلي بهنگام رسیده

۲-یك فایل موقت براي استفاده یا برداشت هاي بعدي
۳-فایلهاي اطلاعات جدید

۴-گزارشها و نمودارهاي چاپي
۵-نمایش اطلاعات روي صفحه هاي تلویزیوني پایانه ها 

فــــایل هــاي اطلاعــات خروجــي میتوانـــند بصــورت یــك دســته كارت منگنــه شـــده، 
اسناد نیمـــه تكمیـــل شــــده چــــاپي۵۳ فایلهاي نواري، دیسكي یا میكرو فیلم و یامیكرو 
فیــش باشــد. در مراكــز خدمــات كامپیوتــري بــزرگ، )كــه كامپیوتــر بــه صــورت چنــد 
ــي  ــد( گزارشــهاي خروجــي چاپ ــان اجــرا میكنن ــه را همزم ــن برنام پردازشــي، چندی

50-- Sort

51-- Merge

52-- Select

53-- Turn-around documents
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مســتقیماً بــراي چــاپ ارســال نمــی گــردد، بلكــه در یــك انبــاره واســط۵۴ ذخیــره شــده 
وســپس توســط سیســتم عامــل، و بــه ترتیــب نوبــت بــه دســتگاه چــاپ ارســال میگــردد .

54-- Spool
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خودآزمايی فصل چهارم:

۱-پردازش اطلاعات معمولًا به چند روش صورت روش  صورت می گیرد:
الف- به  ۲ روش ،پردازش دوره ای و دسته ای

ب- به ۲ روش، پردازش فوری و پیوسته
ج- به ۳ روش ، روش پردازش فوری و پیوسته و دسته ای

د- به  ۲ روش ،پردازش دوره ای و فوری

۲-در چه صورت حسابرس به ویزگي هاي سخت افزاري مي پردازد
الف-عدم رعایت استانداردها در پردازش اطلاعات صورتهاي مالي  

ب-کنترل رعایت                           
  ج-برنامه هاي حسابرس پیشین   

 د-رعایت استانداردها در صورت هاي مالي

۳- کدام مورد  زیرجزء روشهاي کنترل نمي باشد  
الف-سرویس و تعمیرات پیشگیرانه و اساسي    

ب-کنترل هاي سخت افزاریدستگاه هاي کامپیوتري   
 ج-ثبت موارد اشکال در رکورد کامپیوتري گزارش روزانه وقایع   

 د-نگهداري و انتقال اطلاعات

۴- در کــدام روش پــردازش عمومــاً مراحــل جداگانــه گرفتــن اطلاعــات معامــلات 
از مــدارک را حــذف مــی کنــد.

ب- پردازش فوری و پیوسته الف- سیستم پردازش فوری  
د- پردازش دوره ای و فوری ج- پردازش دوره ای و دسته ای  

۵- کــدام دلیــل زیــر موجــب توســعه روزافــزون اســتفاده از روش وارد كــردن مســتقیم 
اطلاعــات بجــاي روش قدیمــي ثبــت روي فــرم و پانــچ اطلاعــات روي كارت مقوائــي 

ــت گردیده اس
الف-  وارد كردن مستقیم اطلاعات به كامپیوتر
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ب- حذف هزینه و نیاز به كارت مقوائي براي منگنه اطلاعات
ج- كاهش بهاي سخت افزار و نرم افزار مورد نیاز

د- ب وج

ــتگاههاي ورودي  ــراي دس ــل درك ب ــي قاب ــات كتب ــر از اطلاع ــه زی ــدام گزین ۶- ک
ــر میباشــد كامپیوت

ــه  ــه اطلاعــات در نتیجــه ب ــراي منگن ــي ب ــه كارت مقوائ ــاز ب ــه و نی الف-حــذف هزین
ــودن مجموعــه اطلاعــات .  ــگام ب هن

ب-ویرایش فوري اطلاعات درلحظه وارد شدن 
ج--امكان وارد كردن اطلاعات به كامپیوتر در لحظه انجام فعالیت 

 د-اطلاعــات پــس از ورود بــه كامپیوتــر، بــه فــرم قابــل درك بــراي كامپیوتراســت و 
درهــر زمــان میتــوان نســخه هــا و مســتندات قابــل ارائــه از آن چــاپ نمــود .

۷- مرحله تبدیل داده ها بطور معمول شامل کدام عملیات زیر است :
الف-بررســي داده هــای ثبــت شــده و انجــام اصلاحات در صورت كشــف اشــتباهات  

و بررســي داده هــای ثبت شــده
ب-دســته بنــدي داده هــای ورودي و محاســبه جمــع هــاي كنتــرل بــراي هــر دســته . 

ویرایــش فــوري اطلاعــات درلحظــه وارد شــدن
ج-ارســال داده هــای بــه مركــز خدمــات كامپیوتــري یــا مركــز تبدیــل داده . تبدیــل 

داده هــا از یــك فــرم بــه فــرم دیگــر .
د- بررسي داده های ثبت شده و انجام اصلاحات در صورت كشف اشتباهات  

۸-کدامیک از موارد زیر در محدوده رسیدگي هاي حسابرس قرار نمي گیرد
الف--بررسي تفضیلي
ب-بررسي مقدماتي  

ج-رعایت استاندارد ها در صورتهاي مالي
د-آزمون هاي رعایت کنترل
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۹- وارد كردن اطلاعات معمولا ازچه طریقی وارد سیستم کامپیوتر می شود
الف- صفحه كلید كامپیوترهاي كوچك

ب-پایانه هاي پیوسته به كامپیوترهاي بزرگ
ج-دیسک

د- الف وب

۱۰- دلیل صحت اطلاعات جابجا شده
الف-تساوي علائم اضافي

ب-نامساوي علائم اضافي   
 ج-پردازش دوباره
د-بازتاب دستورات

۱۱- معمول ترین کنترل سخت افزاري در کارت خوان ها
الف-کنترل اعتبار

ب-اعتبار کد   
ج-دوبار خواندن

د-شمارش سوراخ هاي منگنه شده

۱۲- کد اصلاح اشتباه توسط دستگاه نوار هنگام - - - - - ایجاد و ثبت مي شود
ب-بررسي اطلاعات   الف--ثبت اطلاعات  

د-پردازش دوباره ج-دریافت اطلاعات  

۱۳- اطلاعات و گزارشهاي خروجي به  کدام یک ازشكلهاي زیرتهیه  می شوند. 
الف-فایــل اصلــي بهنــگام رســیده و یــك فایــل موقــت بــراي اســتفاده یــا برداشــت 

هــاي بعــدي از سیســتم
ب- فایلهاي اطلاعات جدید و گزارشها و نمودارهاي چاپي

ج- نمایش اطلاعات روي صفحه هاي تلویزیوني پایانه ها 
د- ب وج
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ــام  ــا انج ــردازش داده ه ــه پ ــول در مرحل ــه بطــور معم ــده اي ك ــات عم ۱۴- عملی
ــت ــر اس ــورد زی ــدام م ــامل ک ــود ش مي ش

الف-مرتب كردن ، انجام محاسبات و بهنگام رساندن داده ها ی فایلها 
ب- مرتب كردن ، انجام محاسبات داده ها ی فایلها
ج- مرتب كردن ، و بهنگام رساندن داده های فایلها

د- انجام محاسبات و بهنگام رساندن داده های فایلها

۱۵- محاســبات یــا پــردازش داده هــای جــاري ورودي معمــولًا بــا اســتفاده از کــدام 
مــورد زیرانجــام مــي شــود

الف- جداول و اطلاعات فایلهاي اصلي با كنترل
ب- انجام محاسبات و بهنگام رساندن داده ها ی فایلها

ج- نمایش اطلاعات روي صفحه هاي تلویزیوني پایانه ها 
د- بررسي داده های ثبت شده و انجام اصلاحات در صورت كشف اشتباهات  

۱۶- برخي از روشهاي عمده ویرایش عبارت است از :
الف-اســتفاده از جمــع هــاي كنتــرل و اســتفاده از رقــم كنتــرل بــراي كنتــرل صحــت 

شــماره رمزهــا
ب-. اســتفاده از جمــع هــاي كنتــرل و اســتفاده از رقــم كنتــرل هــای بــاز بــراي كنتــرل 

صحــت شــماره رمزها
ج-استفاده از جداول شماره رمزهاي قابل قبول در سیستم ها

ــار برخــي از شــماره هــا و  ــرل اعتب ــراي كنت ــي ب ــل اصل د-اســتفاده از اطلاعــات فای
ســایر اطلاعــات .

۱۷- فــــایل هــاي اطلاعــات خروجــي  بــه صــورت کدام یــک  از موارد زیر میتوانـــند 
شند با

الف- به صورت یك دسته كارت منگنه شـده 
ب- اسناد نیمـه تكمیـل شــده چــاپي

ج- فایلهاي نواري ، دیسكي یا میكرو فیلم و یامیكرو فیش 
د- الف وب وج
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۱۸- کدام مورد جزو دیسکهاي کامپیوتري است 
آ-دیسکهاي سخت

ب-دیسکهاي کوچک   
ج-دیسکهاي لیزري

د-هر سه مورد

۱۹- معتبر نبودن اطلاعات چاپي به دلیل  کدام یک ازاشکال زیر است
الف- عدم ارسال اطلاعات

ب-کمبود جوهر  
 ج-دریافت اطلاعات

د-کنترل تنظیم

۲۰- اشــکالاتي کــه هنــگام خوانــدن یــا نوشــتن اطلاعــات بــه علــت اختــلالات گــذرا 
مــي تــوان رفــع کــرد چــه نامیــده مــي شــود

الف-بیت توازن                                                ب-تکرار پردازش 
 ج-کنترل آدرس                                                      د-کدهاي اصلاح اشتباهات



فصل پنجم
کنترلهای داخلی سيستم های اطلاعاتی

»اهداف يادگيري«       

مطالعــه دقیــق ایــن بخــش شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- تمایز بین کنترلهای عمومی و کاربردی 
- اهداف اصلي کنترل های داخلي

- ویژگي های كنترلهای داخلي در محیط سیستمهاي اطلاعاتي.
- جنبه هاي طراحي و روشهاي اجرائي
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نقش كنترل ها در هر واحد اقتصادي
بطــور کلــي در هــر واحــد اقتصــادي لازمــه اینکــه ارکان تصمیم گیــري بتواننــد نســبت 
ــي  ــط ارکان اجرای ــان توس ــیله آن ــده بوس ــن ش ــي تعیی ــراي خط مش ــت اج ــه صح ب

ــد. ــي مي باش ــاي داخل ــتفاده از كنترل ه ــد. اس ــل نماین ــان حاص اطمین

كنترل هاي حاکم بر واحد اقتصادي
ــوان  ــال مي شــوند را مي ت ــر واحــد اقتصــادي اعم ــاي کــه در ه ــي كنترل ه بطــور کل

بــه دو دســته اصلــي تقســیم نمــود:
الف- كنترل هاي خارجي

ــتقرار  ــه در اس ــي ک ــته از كنترل های ــت از، آن دس ــارت اس ــي عب ــاي خارج كنترل ه
ــه از  ــته، بلک ــي نداش ــد اقتصــادي نقش ــري واح ــک از ارکان تصمیم گی ــچ ی ــا هی آنه
ــا قانون گــذار  ــر، دولــت و ی ــب مراجعــي خــارج از چارچــوب ارکان واحــد نظی جان
ــي موظــف  ــري و اجرای ــر واحــد اقتصــادي اعمــال مي شــوند. ارکان تصمیم گی در ه

ــال: ــوان مث ــد. بعن ــا مي باش ــت كنترل ه ــه رعای ب
۱- الزام قانوني واحدهاي اقتصادي به ارائه اظهارنامه مالیاتي در موعد مقرر

ــورد  ــتاندارد در م ــب اداره اس ــده از جان ــن ش ــتانداردهاي تعیی ــت اس ــزوم رعای ۲- ل
ــت محصــول کیفی

ــف  ــا از وظای ــل كنترل ه ــن قبی ــت ای ــه کفای ــیدگي ب ــه رس ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
ــه صحــت آن  ــیدگي ب ــئول رس ــا مس ــابرس تنه ــت حس ــد. در نهای ــان نمي باش حسابرس

ــد. ــي باش ــرات مال ــه داراي تاثی ــت ک ــي اس ــاي خارج ــته از كنترل ه دس
ب- كنترل هاي داخلي

كنترل هــاي داخلــي عبارتنــد از کلیــه روش هــا و نحــوه عمــل آنهــا کــه توســط 
ــررات و  ــا مق ــت آن ب ــور و مطابق ــح ام ــراي صحی ــان از اج ــراي اطمین ــت ب مدیری
ــه حســابداري و  سیاســت واحــد تجــاري وضــع مي شــوند. كنترل هــاي داخلــي تنهــا ب
ــاي آن را در  ــام واحــد تجــاري و فعالیت ه ــي محــدود نشــده بلکــه تم ــلات مال معام
بــر مي گیــرد. كنترل هــاي داخلــي شــامل روش هایــي اســت کــه مدیریــت بــر اســاس 
آن بــراي اجــراي وظایفــي ماننــد خریــد، فــروش، تولیــد و حســابداري هــم تفویــض 
اختیــار و ایجــاد مســئولیت مي کنــد. همچنیــن كنترل هــاي داخلــي شــامل برنامــه تهیــه، 
ــف سرپرســتي مي باشــد  ــا جــاري توســط ســطوح مختل ــع گزارش ه رســیدگي و توزی
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كــه تجزیــه و تحلیــل آنهــا، مدیــران را قــادر مي ســازد تــا کنتــرل خــود را بــر انــواع 
ــد. ــزرگ حفــظ کنن فعالیت هــاي انجــام شــده در واحــد تجــاري ب

اهداف اصلي کنترل های داخلي عبارتند از:
۱- حفاظــت امــوال و دارایي هــا از اتــلاف۵۵، ســوء اســتفاده، تقلــب و اســتفاده غیــر 

مؤثــر۵۶
۲- قابل اعتماد بودن اطلاعات مالي و گزارش هاي تهیه شده

۳- بالا بردن سطح کارائي و سودمندي عملیات  شرکت
۴- برقراري ارتباط و القاي سیاست هاي مدیریت به سطوح پایین تر و کارکنان

۵- اطمینــان مدیــران از انعــكاس معامــلات واحــد اقتصــادي بطــور كامــل و صحیــح 
در دفاتــر و ســوابق مربوطــه

كنترلهــاي داخلــي مســتقر در پــردازش كامپیوتــري كــه بــه دســتیابي بــه اهــداف كلــي 
ــي  ــهاي طراح ــتي و روش ــهاي دس ــامل روش ــرده، وش ــك ک ــي كم ــاي داخل كنترله
شــده در برنامــه هــاي كامپیوتــري مــی باشــد. اینگونــه كنترلهــاي دســتي و كامپیوتــري، 
ــي در  ــاي عموم ــامل كنترله ــري ش ــاي كامپیوت ــط ه ــر محی ــر ب ــي موث ــاي كل كنترله
محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي و كنترلهــاي كاربــردي خــاص سیســتم هــاي كاربــردي 
حســابداري را در بــر میگیــرد. محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي در اســتانداردهاي بیــن 

المللــي حسابرســي بشــكل زیــر تعریــف شــده اســت :
ــد  ــت واح ــر گاه مدیری ــي، ه ــي حسابرس ــن الملل ــتانداردهاي بی ــداف اس ــر اه از نظ
ــر  ــي، از ه ــر حسابرس ــت از نظ ــا اهمی ــي ب ــات مال ــردازش اطلاع ــراي پ ــادي ب اقتص
نــوع كامپیوتــر بــدون توجــه بــه نــوع و انــدازه آن اســتفاده كنــد، صــرف نظرازآنكــه 
راهبــري كامپیوتــر را خــود واحــد اقتصــادي یــا شــخص ثالــث بــر عهــده داشــته باشــد، 
ــر ایــن، در صورتیكــه  ــه اســت. افــزون ب وجــود سیســتم هــاي اطلاعاتــي،  تحقــق یافت
پــردازش اطلاعــات توســط شــخص ثالــث صــورت پذیــرد، بررســي كنترلهــاي مربــوط 
بــه سیســتم هــاي اطلاعاتــي بــه میــزان دسترســي شــخص ثالــث بــه پــردازش )عملیــات( 
بســتگي دارد. همچنیــن در حسابرســي هــاي كوچــك یــا در مــورد صاحبكارانــي كــه 
ــد  ــاد كاري واح ــر از ابع ــرف نظ ــد، ص ــي كنن ــتفاده م ــخصي اس ــاي ش از كامپیوتره

55- Wast

56 - Inefficient use
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اقتصــادي، ممكــن اســت اعمــال كلیــه كنترلهــاي مــورد نظــر مربــوط بــه محیــط سیســتم 
هــاي اطلاعاتــي امــكان پذیــر نباشــد. مطالعــه و ارزیابــي كنترلهــاي داخلــي در سیســتم 
ــه كنترلهــاي عمومــي در  ــري توســط حســابرس، رســیدگي ب ــردي كامپیوت هــاي كارب
مركــز خدمــات كامپیوتــري و كنترلهــاي كاربــردي در مــورد هــر یــك از سیســتم هــاي 

كاربــردي شــامل مــی شــود . 

.)IT( ساختار كنترل داخلي درمحیط :)شكل )۱-۳

ــوان گروههــاي كنترلهــاي  ــور و عن ــواع كنترلهــاي مزب ــي هــر یــك از ان تعریــف كل
ــر اســت : اساســي هــر كــدام، بشــرح زی

الف-كنترلهاي عمومي 
ــات  ــا و عملی ــه ایجــاد، نگهداشــت و توســعه سیســتم ه ــوط ب ــي مرب كنترلهــاي عموم
اجرائــي كامپیوتــري اســت كــه در تمــام كاربردهــا از آن اســتفاده مي شــود. كنترلهاي 
مزبــور فضــاي كار در مراكــز خدمــات كامپیوتــري را در بــر گرفتــه کــه  شــامل گــروه 

هــاي زیــر مــی باشــد :
۱- كنترلهاي سازمان، وظایف و مدیریت.

۲- كنترلهاي ایجاد، نگهداشت، توسعه و مستند سازي سیستم هاي كامپیوتري .
۳- كنترلهاي سخت افزار و نرم افزار كامپیوتري .

۴- كنترلهاي دسترسي به كامپیوتر، برنامه هاي كامپیوتري و بانكهاي اطلاعاتي .

برنامه ها و سيستم هاي 
كاربردي كامپيوتر

كنتـرل هاي 
كـاربـردي

كنتـرل هاي داخلــي تـوسعه سيستـم هاي 
كـاربـردي

كنتـرل هاي 
عمــومي مـركز خـدمـات كـامپيـوتري
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۵- كنترلهاي اطلاعات و روشهاي اجرائي .
ب-كنترلهاي كاربردي 

ــردي در مــورد هــر یــك از سیســتم هــاي مالــي كامپیوتــري برقــرار   كنترلهــاي كارب
ــرد خــاص  ــا همــان كارب ــرد مــی باشــد و در رابطــه ب شــده و مخصــوص همــان كارب
مطالعــه و ارزیابــي مــي گــردد. كنترلهــاي كاربــردی بــر اســاس  كنترلهــاي اساســي بــه 

گــروه هــاي زیــر طبقــه بنــدی مــی شــود :
۱- كنترلهاي اطلاعات ورودي .

۲- كنترلهاي مرحله پردازش .
۳- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي .

ویژگي های كنترلهای داخلي در محیط سیستم هاي اطلاعاتي ساختار سازماني
ــر فعالیــت محیــط  ــه منظــور اعمــال مدیریــت ب ــي، ب در محیــط سیســتم هــاي اطلاعات
سیســتم هــاي اطلاعاتــي، ایجــاد ســاختار ســازماني و روشــهاي مربوطــه توســط واحــد 

اقتصــادي ضــرورت مــي یابــد .

 ويژگيهاي ساختار سازماني در محيط سيستم هاي اطلاعاتي عبارتنداز : 
الف- تمركز وظایف و دانش 

 گــر چــه در اغلــب سیســتم هــاي اطلاعاتــي انجــام برخــي از كارهــا بصــورت دســتي 
صــورت مــي گیــرد، امــا از تعــداد افــرادي كــه بــه پــردازش اطلاعــات مالــي اشــتغال 
ــن تعــداد معــدودي از  ــه نحــو چشــمگیري كاســته مــي شــود. همچنی ــاً ب ــد، عموم دارن
ــي  ــه اطلاعــات تفصیل ــرادي باشــند كــه ب ــا اف ــان پردازشــگر ممكــن اســت تنه كاركن
مربــوط بــه نحــوه ارتبــاط بیــن داده هــاي اولیــه بــا چگونگــي پــردازش و توزیــع و بهــره 
بــرداري از اطلاعــات اشــراف داشــته باشــند. همچنیــن امــكان دارد ایــن كاركنــان از 
ــي  ــالًا در موقعیت ــب احتم ــن ترتی ــوده کــه بدی ــي آگاه ب ــاي داخل ــاط ضعــف كنترله نق
قــرار گیرنــد كــه تغییــر برنامــه هــا یــا اطلاعــات در زمــان بایگانــي یــا در حیــن پــردازش 
بــراي آنهــا امــكان پذیــر باشــد. بــه همیــن ترتیــب بســیاري از كنترلهــاي ســنتي مبنــي بــر 
تفكیــك مناســب وظایــف ناســازگار ممكــن اســت وجــود نداشــته باشــد و ممکن اســت 
در نبــود كنترلهــا، دسترســي و نظایــر آن، از ســطح اثربخشــي كمتــري برخــوردار باشــد . 
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ب- تمركز برنامه ها و داده ها 
ــلات  ــي و معام ــاي اصل ــده ه ــات پرون ــي، اطلاع ــاي اطلاعات ــتم ه ــط سیس  در محی
اغلــب بصــورت متمركــز و معمــولًا بصــورت قابــل خوانــدن توســط ماشــین هابــوده كه 
مــي توانــد بــر روي كامپیوتربصــورت متمركــز در یــك محــل یــا تعــدادي كامپیوتــر  
بصــورت پراكنــده در قســمت هــاي مختلــف واحــد تجــاري نگهــداري گــردد. برنامــه 
ــي  ــم م ــات را فراه ــه اطلاع ــر اینگون ــت دسترســي و تغیی ــه قابلی ــري ك ــاي كامپیوت ه
آورنــد، ممكــن اســت در همــان محــل اطلاعــات نگهــداري شــده کــه بدیــن ترتیــب، 
در نبــود كنترلهــاي مناســب، امــكان دسترســي و تغییــر غیــر مجــاز اطلاعــات افزایــش 

مــي یابــد . 

ماهيت پردازش
ــه طراحــي سیســتم هایي منجــر گــردد كــه شــواهد  ــد ب اســتفاده از كامپیوتــر مــي توان
قابــل رویــت كمتــري نســبت بــه سیســتم هــاي دســتي در آنهــا  وجــود داشــته باشــد. 
ایــن سیســتم هــا همچنیــن ممكــن اســت بــراي افــراد بیشــتري قابلیــت دسترســي باشــند. 
ــاي  ــتم ه ــط  سیس ــردازش در محی ــت پ ــت از ماهی ــن اس ــه ممك ــي ك ــي های ویژگ

ــد از : ــي ناشــي شــود، عبارتن اطلاعات
الف- نبود مستندات ورودي 

ــر  ــدون مســتندات پشــتیبان وارد كامپیوت  اطلاعــات ممكــن اســت بطــور مســتقیم و ب
ــه ورود  ــوط ب ــي مجــوز مرب ــواهد كتب ــته، ش ــاي پیوس ــتم ه گــردد. در برخــي از سیس
اطلاعــات )بــراي مثــال، مجــوز ورود سفارشــها( ممكــن اســت بــا روشــهاي دیگــري 
چــون، كنترلهــاي مجــوز پیــش بینــي شــده در برنامه هــاي كامپیوتــري جایگزیــن شــده 

باشــد )بــراي مثــال بــا تصویــب حــد اعتبــار( .
ب- نبود رد )عطف( قابل رویت از معاملات

 برخــي از اطلاعــات ممكــن اســت تنهــا بصــورت پرونــده هــاي كامپیوتــري نگهــداري 
ــر  ــه، دفات ــتندات اولی ــي مس ــق بازبین ــولًا از طری ــتي، معم ــاي دس ــتم ه ــود. در سیس ش
ــر  ــكان پذی ــلات ام ــري رد معام ــها، پیگی ــا و گزارش ــده ه ــوابق، پرون ــابداري، س حس
ــلات  ــي ازرد معام ــت بخش ــن اس ــون ممك ــي چ ــاي اطلاعات ــط ه ــد. امادرمحی میباش
ــدن توســط ماشــین نگهــداري شــود، بدیــن ترتیــب امــکان دارد تنهــا  بصــورت خوان

ــت )وجــود( باشــد . ــل روی ــراي مــدت محــدودي قاب ب
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پ- نبود خروجي قابل رویت
 ایــن امــکان وجــود دارد کــه برخــي از معامــلات یــا نتایــج پــردازش بصــورت چاپــي 
ــه نباشــد. در سیســتم هــاي دســتي و در برخــي از سیســتم هــاي اطلاعاتــي،  ــل تهی قاب
بطــور معمــول امــكان بازبینــي عینــي نتایــج پــردازش وجــود دارد. در برخــي دیگــراز 
سیســتم هــاي اطلاعاتــي، ممكــن اســت نتایــج پردازشــها چــاپ نشــود یا تنهــا اطلاعات 
بصــورت خلاصــه )ســر جمــع( چــاپ گــردد. بدیــن ترتیــب، نبــود خروجي قابــل رویت 
ممكــن اســت منجــر بــه نیــاز بــه دسترســي بــه اطلاعاتــي گــردد كــه در پرونــده هایــي 

نگهــداري مــي شــود كــه تنهــا بــا كامپیوتــر قابــل خوانــدن اســت .
ت- سهولت دسترسي به اطلاعات و برنامه هاي كامپیوتري 

ــا اســتفاده از  ــا ب ــر ی چنانچــه اطلاعــات و برنامــه هــاي كامپیوتــري از طریــق كامپیوت
ــه گــردد، ممکــن اســت در آن  ــی مســتقردر مكانهــاي دوردســت تهی ــزات جانب تجهی
اطلاعــات تغییــر داده شــود. بنابرایــن، در نبــود كنترلهــاي مناســب، واحتمــال دسترســي 
غیــر مجــاز، تغییــر اطلاعــات و برنامــه هــا توســط اشــخاص داخــل یــا خــارج واحــد 

اقتصــادي افزایــش مــي یابــد .

جنبه هاي طراحي و روشهاي اجرائي
گســترش سیســتم هــاي اطلاعاتــي معمــولًا بویژگیهــاي طراحــي و روشــهاي اجرایــي 
ــا مــوارد مشــابه در سیســتم هــاي دســتي متفــاوت مــی باشــد. ایــن  منجــر شــده كــه ب

ویژگــي هــا عبارتنــداز :
الف- ثبات در عملیات

سیســتم هــاي اطلاعاتــي دقیقــاً بــه همــان نحــوي عمــل مــي كننــد كــه برنامــه ریــزي 
شــده انــد و معمــولًا از سیســتم هــاي دســتي قابــل اتكاترنــد، مشــروط بــر آنكــه كلیــه 
معامــلات و شــرایطي كــه امــکان رخ  داد آن وجــود دارد، پیــش بینــي و در سیســتم 
ــه نویســي آن  ــري كــه برنام ــه هــاي كامپیوت ــده شــده باشــد. برعكــس در برنام گنجان
ــود  ــکان وج ــن ام ــواره ای ــد، هم ــده باش ــون نش ــه و یاآزم ــورت نگرفت ــتي ص بدرس

ــردازش شــوند . ــه اي نادرســت پ ــا ســایراطلاعات بگون داردکــه معامــلات ی
ب- روشهاي كنترلي برنامه اي )كامپیوتري(

 ماهیــت پــردازش كامپیوتــري، طراحــي روشــهاي كنترلهــاي داخلــي در برنامــه هــاي 
كامپیوتــري را امــكان پذیــر مــي ســازد. طراحــي ایــن كنترلهــا مــي توانــد بگونــه اي 
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ــراي  ــز ورودی(ب ــد )رم ــدود كن ــات را مح ــه اطلاع ــي ب ــه دسترس ــرد ک ــورت گی ص
مثــال، )حفاظــت اطلاعــات در مقابــل دسترســي غیــر مجــاز مــي توانــد بــا پیــش بینــي 
ــت  ــتفاده از دخال ــن اس ــه متضم ــری ك ــهاي دیگ ــود ( .روش ــدود ش ــز ورودي مح رم
هــاي دســتي باشــد، نیــز قابــل طراحــي اســت )ماننــد بررســي گزارشــهاي چاپــي مــوارد 

اشــتباه، اســتثناء )ایــراد( و كنترلهــاي منطقــي بــودن و دامنــه اطلاعــات( .
پ- به هنگام شدن پرونده هاي متعدد یا پایگاه اطلاعاتي

ــا  ــوط ب ــوابق مرب ــه س ــور خــودكار كلی ــد بط ــتم میتوان ــه سیس ــه ورودي ب ــك معامل  ی
ــد  ــراي مثــال،  صــدور مســتندات حمــل كالا مــي توان ــه هنــگام كند)ب آن معاملــه را ب
پرونــده هــاي فــروش و حســابهاي دریافتنــي از مشــتریان و نیــز پرونــده موجودیهــا را 
ــه ایجــاد  ــه هنــگام كنــد(. بدیــن ترتیــب هــر ورودي نادرســت درچنیــن سیســتمي، ب ب

ــي مختلــف منجــر خواهــد شــد . اشــتباه در حســابهاي مال
ت- معاملات پیوسته ایجاد شده توسط سیستم

ــدون  ــري و ب ــي كامپیوت ــتم اطلاعات ــود سیس ــط خ ــد توس ــلات میتوان ــي از معام  برخ
ــه معامــلات ممكــن اســت مجــوزي  ــه مســتندات ورودي ایجــاد گــردد. اینگون نیــاز ب
بصــورت مســتندات ورودي قابــل رویــت، نداشــته باشــد و مســتنداتي مشــابه معامــلات 
خــارج از سیســتم هــاي اطلاعاتــي كامپیوتــري، بــراي آنهــا ایجــاد نشــود )بــراي مثــال 
، محاســبه و منظــور شــدن بهــره بــر روي مانــده هــاي حســابهاي بدهــكاران مــي توانــد 
ــر اســاس شــرایط از قبــل پیــش بینــي شــده در برنامــه كامپیوتــري  بطــور خــودكار، ب

صــورت پذیــرد( .
ث- آسیب پذیري وسایل نگهداري اطلاعات و برنامه ها

حجــم زیــادي از اطلاعــات و برنامــه هــاي كامپیوتــري كــه بــراي پــردازش اینگونــه 
ــل  ــل حم ــا قاب ــت ی ــایل ثاب ــر روي وس ــت ب ــن اس ــي رود، ممك ــكار م ــات ب اطلاع
نگهــداري  شــود ماننــد دیســك یــا نوارهــاي مغناطیســي. در نتیجــه، ایــن وســایل در 
مقابــل ســرقت، خســارت یــا تخریــب ســهوي و اتفاقــي آســیب پذیــر خواهنــد بــود .

ماهيت كنترلهاي داخلي در محيط سيستم هاي اطلاعاتي
كنترلهــاي داخلــي مســتقر در پــردازش كامپیوتــري كــه بــه دســتیابي بــه اهــداف كلــي 
كنترلهــاي داخلــي كمــك مــي كنــد، روشــهاي دســتي و روشــهاي طراحــي شــده در 
برنامــه هــاي كامپیوتــري را شــامل مــي گــردد . اینگونــه كنترلهــاي دســتي و كامپیوتري 
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عبارتنــد از:
الف- كنترلهاي عمومي كلي موثر بر محیط سیستم هاي اطلاعاتي 

منظــور از كنترلهــاي عمومــي در محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي، ایجــاد و ســاماندهي 
ــي و  ــط سیســتم هــاي اطلاعات ــت هــاي محی ــر فعالی ــي ب ــي كنترل یــك چارچــوب كل
ــه اهــداف كلــي كنترلهــاي داخلــي  ــان از دســتیابي ب ــل قبــول اطمین تامیــن ســطح قاب
ــوارد  ــامل م ــد ش ــي میتوان ــاي اطلاعات ــط سیســتم ه ــي محی ــاي عموم میباشــد. كنترله

زیــر باشــد :
۱- كنترلهاي سازمان و مدیریت

ایــن كنترلهــا بمنظــور اســتقرار چارچــوب ســازماني بــر فعالیــت هــاي محیــط سیســتم 
هــاي اطلاعاتــي طراحــي شــده کــه شــامل مــوارد زیرمیباشــد :

۱-۱- رویه ها و روشهاي مربوط به عملیات كنترلي .
ــال ، آمــاده ســازي اطلاعــات  ــراي مث ۱-۲- تفكیــك مناســب وظایــف ناســازگار )ب

ــري( . ــات كامپیوت ــه نویســي و عملی ورودي ، برنام
۲- كنترلهاي ایجاد و نگاهداري سیستم هاي كاربردي 

ایــن كنترلهــا بمنظــور اطمینــان یافتــن نســبي از اینكــه سیســتم هــاي كاربــردي بگونــه 
اي مجــاز و بــا كارآیــي ایجــاد و نگهــداري مــي شــوند، طراحي مــي گــردد. كنترلهاي 

مزبــور معمــولًا بــه منظــور تامیــن كنترلهــاي زیــر طراحــي مــي شــوند : 
ــد  ــازه و تجدی ــاي ت ــاده ســازي و مســتند ســازي سیســتم ه ــل، پی ــون تبدی ۲-۱- آزم

نظــر شــده .
۲-۲- تغییرات سیستم هاي كاربردي .

۲-۳- دسترسي به مستندات سیستم ها .
۲-۴- اخذ سیستم هاي كاربردي از اشخاص ثالث . 

۳- كنترل عملیات كامپیوتري 
 ایــن كنترلهــا بمنظــور كنتــرل عملیــات سیســتم هــا و تامیــن اطمینــان نســبي در مــوارد 

زیــر طراحــي مــي شــوند :
۳-۱- سیستم ها تنها براي اهداف مجاز مورد استفاده قرار گیرد .

۳-۲- دسترسي به عملیات كامپیوتر به كاركنان مجاز محدود باشد .
۳-۳- تنها برنامه هاي مجاز مورد استفاده قرار گیرد .

۳-۴- اشتباهات پردازش، كشف و اصلاح شود .
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۴- كنترلهاي نرم افزاري سیستم ها 
ایــن كنترلهــا بمنظــور تامیــن اطمینــان نســبي از اینكــه نــرم افــزار سیســتم بنحــو مجــاز 
و كارآمــد ایجــاد یــا تحصیــل شــده اســت، طراحــي شــده کــه شــامل مــوارد زیرمــی 

باشــد :
۴-۱- تجویــز، تصویــب، آزمــون، پیــاده كــردن و مســتند ســازي سیســتم هــاي جدیــد 

نــرم افــزاري و تغییــرات آنهــا .
ــه  ــا ب ــا و مســتندات آنه ــا، سیســتم ه ــرم افزاره ــه ن ۴-۲- محــدود شــدن دسترســي ب

ــاز . ــان مج كاركن
۵- كنترلهاي ورود اطلاعات برنامه ها 

 این كنترلها بمنظور اطمینان یافتن نسبي در موارد زیر طراحي مي شوند :
۵-۱- ایجاد ساختار تجویزي بر معاملات ورودي به سیستم .

۵-۲- محدود بودن دسترسي به اطلاعات و برنامه ها به كاركنان مجاز .
۶ – سایر کنترل هاي احتیاطي 

ســایر مــوارد موثــر بــر اســتمرار كنترلهــاي پــردازش محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي، 
عبارتنــد از : 

۶-۱- اســتقرار اطلاعــات و برنامــه هــاي كامپیوتــري پشــتیبان دور از محیــط اســتقرار 
سیســتم كامپیوتــري . 

۶-۲- روشــهاي بازیافــت، در مــوارد وقــوع ســرقت ، خســارت یــا انهــدام )اتفاقــي یــا 
عمــدي( .

ــروز  ــري، در صــورت ب ــط كامپیوت ــردازش در خــارج از محی ــكان پ ــن ام ۶-۳- تامی
ــراري .  ــت اضط وضعی

ب –كنترلهاي كاربردي خاص سیستم هاي كاربردي حسابداري 
ــت  ــن اس ــابرس ممك ــه حس ــی ك ــاي اطلاعات ــتم ه ــي سیس ــاي عموم ــی كنترله بررس
آنهــا را آزمــون كنــد، در بــالا تشــریح شــده اســت. حســابرس بایــد چگونگــي تاثیــر 
كنترلهــاي عمومــي در محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي را بــر حسابرســي سیســتم هــاي 
كاربــردي مهــم بررســي كنــد. كنترلهــاي عمومــي در محیــط سیســتم هــاي اطلاعاتــي 
ــب  ــاط دارد ، اغل ــا ارتب ــي از آنه ــا بخش ــري ی ــاي كامپیوت ــتم ه ــا برخــي سیس ــه ب ك
كنترلهــاي مرتبطــي هســتند كــه عملكــرد آنهــا بــراي اثــر بخشــي كنترلهــاي كاربــردي 
اساســي ضــروري اســت. بدیــن ترتیــب، بررســي نحــوه طراحــي كنترلهــاي عمومــي ، 
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قبــل از بررســي كنترلهــاي كاربــردي مــي توانــد بــه اثــر بخشــي بیشــتري منجــر شــود .

 اهداف كنترلهاي كاربردي خاص سيستم هاي كاربردي حسابداري
ــي ایجــاد روشــهاي  ــردي در محیــط سیســتم هــاي اطلاعات هــدف از كنترلهــاي كارب
كنترلــي خــاص در سیســتم هــاي كاربــردي حســابداري بــوده، بطــوري كــه اطمینــان 
ــل،  ــت و بطوركام ــاز، ثب ــلات مج ــه معام ــا كلی ــه تنه ــردد ك ــل گ ــي حاص ــل قبول قاب

ــردازش خواهــد شــد.  ــع پ ــح و بموق صحی
كنترلهاي كاربردي درمحیط سیستم هاي اطلاعاتي شامل موارد زیر میباشد :

الــف- كنترلهــاي ورودي : بمنظــور تامیــن اطمینــان منطقــي ازمعامــلات در مــوارد زیــر 
طراحــي مي شــود:

۱- معاملات قبل از پردازش كامپیوتري به گونه اي درست تصویب  شود .
۲- معامــلات بگونــه اي صحیــح بــه اطلاعــات قابــل خوانــدن بزبــان ماشــین تبدیــل و 

بگونــه ای مناســب نگهــداری گــردد .
۳- معاملات حذف، اضافه، تكرار یا دستخوش تغییرات نادرست نشود .

ــه و در صــورت  ــرار گرفت ــورد اصــلاح ق ــده ، م ــه نش ــت پذیرفت ــلات نادرس ۴- معام
ــه شــود . ــردازش ارائ ــراي پ ــان مناســب مجــدداً ب ــزوم در زم ل

ب- كنترلهاي پردازش و پرونده هاي اطلاعاتي كامپیوتر
ــان  ــور اطمین ــه بمنظ ــر ی ك ــي كامپیوت ــاي اطلاعات ــده ه ــردازش و پرون ــاي پ كنترله

ــامل: ــود، ش ــي مي ش ــر طراح ــوارد زی ــه م ــبت ب ــي نس ــن منطق یافت
۱- معامــلات ) شــامل معامــلات پیوســته ایجــادي توســط سیســتم ( بگونــه اي مطمئــن 

و مناســب توســط كامپیوتــر پــردازش گــردد .
۲- معاملات حذف ، اضافه ، تكرار یا دستخوش تغییرات نادرست نشود .

۳- اشتباهات پردازش ، شناسائي و به موقع اصلاح گردد .
پ- كنترلهاي خروجي

كنترلهاي خروجي بمنظور اطمینان یافتن نسبت به موارد زیر طراحي مي شود كه : 
۱- نتایج پردازش درست است .

۲- دسترسي به خروجي ها محدود به كاركنان مجاز است .
۳- خروجــي هــا در مــدت زمــان مناســب در اختیــار كاركنــان مجــاز قــرار داده مــي 

شــود .
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بررسي كنترلهاي كاربردي در محيط سيستم هاي اطلاعاتي
كنترلهــاي ورودي ، پــردازش، پرونــده هــاي اطلاعاتــي و خروجــي هــا میتوانــد توســط 
ــط  ــا توس ــتم ی ــدگان از سیس ــتفاده كنن ــري، اس ــي كامپیوت ــتم اطلاعات ــان سیس كاركن
یــك گــروه كنتــرل، جداگانــه اعمــال شــده یــا ممكــن اســت در برنامــه نــرم افــزاري 
گنجانــده شــوند. كنترلهــاي كاربــردي كــه حســابرس ممكــن اســت قصــد آزمــون آنهــا 

را داشــته باشــد، شــامل مــوارد زیــر اســت :
الف- كنترلهاي دستي استفاده كننده 

در صورتیكــه كنترلهــاي دســتي كــه توســط اســتفاده كننــده از سیســتم كاربــردي بــر 
ــاي  ــه خروجــي ه ــد ك ــن كن ــول را تامی ــي معق ــردد ، اطمینان ــي گ ــال م ــتم اعم سیس
سیســتم كامــل ، صحیــح و مجــاز بــوده، حســابرس میتوانــد تصمیــم بگیــرد آزمونهــاي 

ــه كنترلهــاي دســتي محــدود كنــد كنترلــي را ب
بعنوان مثال، كنترلهاي دستي  میتواند شامل موارد زیر باشد : 

وارد كــردن جمــع كنترلــي بــرآوردي حقــوق و دســتمزد ناخالــص، كنتــرل آزمایشــي 
ــب و انتقــال وجــوه،  تعــدادي از حقــوق و دســتمزدهاي محاســبه شــده، نحــوه تصوی
مقایســه بــا مبلــغ منــدرج در لیســت حقــوق و دســتمزد و تهیــه ســریع صــورت مغایرتهاي 

بانكــي وغیــره
ــا كنترلهــاي اعمــال  ــرد تنه ــم بگی ــي حســابرس ممكــن اســت تصمی ــن وضعیت در چنی

ــد . ــده را آزمــون كن شــده توســط اســتفاده كنن
ب- كنترل خروجي هاي سیستم 

ــد  ــي كــه بای ــده، كنترلهای ــر كنترلهــاي دســتي اســتفاده كنن ــي كــه عــلاوه ب در صورت
ــا كنترلهــاي  ــر ی ــه شــده توســط كامپیوت ــرد، از اطلاعــات تهی مــورد آزمــون قــرار گی
موجــود در برنامــه هــاي كامپیوتــري اســتفاده كنــد، آزمــون ایــن كنترلهــا ممكــن اســت 
بــا بررســي خروجــي هــاي سیســتم بطــور دســتي یــا بــا اســتفاده از روشــهاي حسابرســي 
بكمــك كامپیوتــر امــكان پذیــر باشــد. خروجــي هــاي سیســتم ممكــن اســت بصــورت 
ــال،  ــراي مث ــد )ب ــي باش ــاي چاپ ــي ه ــا خروج ــم ی ــرو فیل ــي، میك ــایل مغناطیس وس
ــراي  حســابرس ممكــن اســت كنترلهــاي اعمــال شــده توســط واحــد اقتصــادي را ب
تطبیــق بیــن جمــع هــاي گــزارش و حســاب كنتــرل در دفتــر كل آزمــون كنــد و همــان 
ــق  ــت دیگــري كــه تطبی ــز انجــام دهــد(. در حال ــه صــورت دســتي نی ــا را ب ــق ه تطبی
توســط كامپیوتــر صــورت مــي پذیــرد، حســابرس ممكــن اســت تصمیــم بگیــرد كنتــرل 
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ــه انجــام  ــري ب ــق روشــهاي حسابرســي كامپیوت ــا اجــراي مجــدد از طری تطبیقــي را ب
رســاند .

پ- روشهاي كنترلي برنامه اي )كامپیوتري(
ــور  ــن ط ــت ای ــن اس ــابرس ممك ــري حس ــاي كامپیوت ــتم ه ــي از سیس ــورد برخ در م
نتیجــه گیــري كنــد كــه آزمــون كنترلهــا تنهــا از طریــق آزمایــش كنترلهــاي اســتفاده 
كننــده و یــا كنترلهــاي خروجــي سیســتم امــكان پذیــر نباشــد. )بــراي مثــال، در یــك 
ــاي  ــه ه ــن روی ــده گرفت ــا نادی ــاس ی ــاي حس ــراي مجوزه ــه ب ــردي ك ــتم كارب سیس
معمــول خروجــي چاپــي ایجــاد نمــي کنــد ، حســابرس ممكــن اســت تصمیــم بگیــرد 
كنترلهــاي پیــش بینــي شــده در برنامــه هــاي سیســتم كاربــردي را آزمــون كنــد(.  در 
ــرل هــارا از طریــق اســتفاده از  ــه مــوارد حســابرس ممكــن اســت آزمــون كنت اینگون
ــردازش  ــات آزمایشــي، پ ــتفاده از اطلاع ــري چــون اس ــي كامپیوت ــهاي حسابرس روش
مجــدد اطلاعــات مربــوط بــه معامــلات و یــا در مواقــع غیرعــادي، از طریــق بررســي 

ــرار دهــد . ــردي را مــورد توجــه ق لیســت برنامــه، سیســتم كارب
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خودآزمايی فصل پنجم:

۱- كنترل هاي حاکم بر واحد اقتصادي کدامند
الف- کنترل های خارجی وکنترل های داخلی

ب- کنترل های خارجی وکنترل های بیرونی
ج- کنترل های داخلی وکنترل های درونی

د-الف وب

۲- كنترل هاي خارجي عبارتنداز
ارکان  از  یــک  هیــچ  آنهــا  اســتقرار  در  کــه  از كنترل هایــي  دســته  الــف- آن 

ندارنــد نقشــي  اقتصــادي  واحــد  تصمیم گیــري 
ب- الزام قانوني واحدهاي اقتصادي به ارائه اظهارنامه مالیاتي در موعد مقرر

ــورد  ــب اداره اســتاندارد در م ــن شــده از جان ــت اســتانداردهاي تعیی ــزوم رعای ج- ل
کیفیــت محصــول

د-الف وب وج

۳-اهداف اصلي کنترل های داخلي عبارتند از:
ــتفاده  ــب و اس ــتفاده، تقل ــوء اس ــلاف، س ــا از ات ــوال و دارایي ه ــت ام ــف- حفاظ ال

غیــر مؤثــر
ب- قابل اعتماد بودن اطلاعات مالي و گزارش هاي تهیه شده

ج- بالا بردن سطح کارائي و سودمندي عملیات  شرکت
د- د-الف وب وج

۴- كنترلهــاي عمومــي مربــوط بــه ایجــاد ، نگهداشــت و توســعه سیســتم هــا و عملیــات 
اجرائــي كامپیوتــري  کــه فضــاي كار در مراكــز خدمــات كامپیوتــري را در بــر مــي 

گیــرد شــامل 
الف- كنترلهاي اطلاعات ورودي .

ب- كنترلهاي مرحله پردازش .
ج- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي

د- كنترلهاي سخت افزار و نرم افزار كامپیوتري .
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۵- كنترلهــاي كاربــردی بــر اســاس كنترلهــاي اساســي شــامل کــدام یــک از مــوارد 
زیــر میباشــد

الف- كنترلهاي اطلاعات و گزارشهاي خروجي
ب- كنترلهاي ایجاد ، نگهداشت ، توسعه و مستند سازي سیستمهاي كامپیوتري .
ج- كنترلهاي دسترسي به كامپیوتر ، برنامه هاي كامپیوتري و بانكهاي اطلاعاتي.

د- كنترلهاي سازمان ، وظایف و مدیریت.

ــط سیســتم  ــر جزءویژگیهــاي ســاختار ســازماني در محی ــوارد زی ــک از م ۶-کــدام ی
هــاي اطلاعاتــي نمــی باشــد: 

الف- تمركز وظایف و دانش 
ب- تمركز برنامه ها و داده ها 

ج- اصول طراحي و شرح پردازشها    
د-ج                     

۷- کــدام یــک از مــوارد زیــر ازویژگــي هایــي كــه ممكــن اســت از ماهیــت پــردازش 
در محیــط  سیســتم هــاي اطلاعاتــي ناشــي شــود نمــی باشــد

الف- اصول طراحي و شرح پردازشها 
ب- نبود رد )عطف( قابل رویت از معاملات

پ- نبود خروجي قابل رویت
د- نبود مستندات ورودي

ــه هــا  ــده برنام ــي از پرون ــه از بررســي كنترلهــاي داخل ۸- حســابرس در كــدام مرحل
اســتفاده مــي كنــد.

الف- مقدماتي
ب- تكمیلي                      

ج-ارزیابي كنترلها
د- آزمون رعایت كنترلها
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 ۹- كــدام پرونــده منبــع مناســبي بــراي مطالعــه تاریخچــه ایجــاد سیســتم اســت.
ب- پرونده سیستم    الف- پرونده طراحي     

ج- پرونده جانبي     د- پرونده فعالیتها

ــي  ــي و روشــهاي اجرای ــاي طراح ــزء ویژگیه ــدام یــک از مــوارد زیــر ج ۱۰- ک
ــتي  ــاي دس ــتم ه ــابه در سیس ــوارد مش ــا م ــه ب ــي ك ــاي اطلاعات ــتم ه ــترش سیس گس

ــد ــی باش ــت. نم ــاوت اس متف
الف- ثبات در عملیات

ب- روشهاي كنترلي برنامه اي )كامپیوتري(
ج- به هنگام شدن پرونده هاي متعدد یا پایگاه اطلاعاتي

د- ارزیابي كنترلها     

ــي  ــهاي اجرای ــي و روش ــاي طراح ــزء ویژگیه ــر ج ــوارد زی ــک از م ــدام ی ۱۱-   ک
ــتي  ــاي دس ــتم ه ــابه در سیس ــوارد مش ــا م ــه ب ــي ك ــاي اطلاعات ــتم ه ــترش سیس گس

ــد ــی باش ــت. م ــاوت اس متف
الف- معاملات پیوسته ایجاد شده توسط سیستم

ب- آسیب پذیري وسایل نگهداري اطلاعات و برنامه ها
ج- اصول طراحي و شرح پردازشها 

د- الف وب

ــاي  ــي كنترله ــداف كل ــه اه ــتیابي ب ــه دس ــه ب ــري ك ــتي و كامپیوت ــاي دس ۱۲-كنترله
ــد  ــي كنن ــي كمــك م داخل

الف- كنترلهاي عمومي كلي موثر بر محیط سیستم هاي اطلاعاتي 
ب- كنترلهاي سازمان و مدیریت

ج- رویه ها و روشهاي مربوط به عملیات كنترلي .
د-تغییرات سیستم هاي كاربردي .

ــه اي  ــردي بگون ــن كنترلهــاي سیســتم هــاي كارب ــه منظــور تامی ــی کــه ب ۱۳-كنترلهای
ــامل  ــردد ش ــي گ ــي م ــوند ، طراح ــي ش ــداري م ــاد و نگه ــي ایج ــا كارآی ــاز و ب مج
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ــر نمــی باشــد  ــوارد زی کــدام یــک از م
الــف- آزمــون تبدیــل ، پیــاده ســازي و مســتند ســازي سیســتم هــاي تــازه و تجدیــد 

نظــر شــده .
ب- تغییرات سیستم هاي كاربردي .

ج- وجود مستندات سیستم
د- اخذ سیستم هاي كاربردي از اشخاص ثالث . 

۱۴- كنترلهایــی کــه بــه منظــور كنتــرل عملیــات سیســتم هــا و تامیــن اطمینــان نســبي 
طراحــي مــي شــود کــدام اســت :

الف-تغییرات سیستم هاي كاربردي .

ب- دسترسي به مستندات سیستم ها .
ج- اخذ سیستم هاي كاربردي از اشخاص ثالث . 

د-سیستم ها تنها براي اهداف مجاز مورد استفاده قرار گیرد .
 

۱۵- ســایر مــوارد موثــر بــر اســتمرار كنترلهــاي پــردازش محیــط سیســتم هــاي 
اطلاعاتــي، عبارتنــد از : 

الــف- اســتقرار اطلاعــات و برنامــه هــاي كامپیوتــري پشــتیبان دور از محیــط اســتقرار 
سیســتم كامپیوتــري . 

ب- روشــهاي بازیافــت ، در مــوارد وقــوع ســرقت ، خســارت یــا انهــدام )اتفاقــي یــا 
عمــدي( .

ــروز  ــورت ب ــري ، در ص ــط كامپیوت ــارج از محی ــردازش در خ ــكان پ ــن ام ج- تامی
ــراري .  ــت اضط وضعی

د- الف وب وج

۱۶- مستندسازي سیستم هاي كاربردي براساس چه استانداردها و مقرراتي است.
الف- براساس ضوابط كتاب استاندارد مستندسازي سیستم ها

ب- براساس ضوابط مركز ملي كامپیوتر انگلستان 
ج- برحسب مقررات و ضوابظ داخلي مراكز خدمات كامپیوتري 

د-  هیچكدام
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۱۷- پرونده فعالیتها شامل:
الف- شرح كار، نمودار گردش كار، برنامه هاي كامپیوتري، اطلاعات ورودي

ب- اطلاعات خروجي ، فایلها، برنامه هاي كامپیوتري
ج- اطلاعات خروجي ، فایلها

د- الف وج 

۱۸- در چــه صــورت حســابرس مــي توانــد تصمیــم بگیــرد آزمونهــاي كنترلــي را بــه 
كنترلهــاي دســتي محــدود كنــد

الــف-در صورتیكــه كنترلهــاي دســتي كــه توســط اســتفاده كننــده از سیســتم كاربردي 
بــر سیســتم اعمــال مــي شــود ،  

ب-اطمینانــي معقــول را تامیــن كنــد كــه خروجــي هــاي سیســتم كامــل ، صحیــح و 
مجــاز اســت ،  

ــط  ــده توس ــه ش ــات تهی ــتي از اطلاع ــاي دس ــر كنترله ــلاوه ب ــه ع ــي ك ج-در صورت
ــد ــتفاده كن ــري اس ــاي كامپیوت ــه ه ــود در برنام ــاي موج ــا كنترله ــر ی كامپیوت

د-الف وب

۱۹- بررســي کــدام یــک از مــوارد زیــر ، قبــل از بررســي كنترلهــاي كاربــردي مــي 
توانــد بــه اثــر بخشــي بیشــتري منجــر شــود .

الف- نحوه طراحي كنترلهاي عمومي
ب- شرح كار، نمودار گردش كار، برنامه هاي كامپیوتري، اطلاعات ورودي

ج- اصول طراحي و شرح پردازشها     
د- گزارش امكان سنجي و مشخصات كلي سیستم   

از اســت  عبــارت  كاربــردي  هــاي  سیســتم  پرونــده  تریــن  جامــع   -۲۰ 
 الف- گزارش طراحي                                                    ب- پرونده برنامه ها

ج- پرونده فعالیتها                                                      د- راهنماي عملیاتي
                    



فصل ششم
تاثير نقاط ضعف کنترلهای داخلی سيستم های 

اطلاعاتی بر عمليات حسابرسي

»اهداف یادگیري«       

مطالعــه دقیــق ایــن بخــش شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 
: کنید

- تاثیر نقاط ضعف كنترلهاي عمومي بر عملیات و گزارشهاي حسابرسي.
- تاثیر نقاط ضعف كنترلهاي كاربردي بر عملیات و گزارشهاي حسابرسي.
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حسابرســان، سیســتم کنترل هــای داخلــی را بمنظــور تعییــن ماهیــت، بودجــه زمانــی و 
میــزان روش هــای حسابرســی کــه بــرای تکمیــل رســیدگی ضــروری اســت، ارزیابــی 
ــات  ــه اطلاع ــی ب ــی دســت یاب ــای داخل ــتقرار کنترل ه ــده از اس ــد. هــدف عم می کنن
حســابداری درســت و قابــل اتــکا مــی باشــد. هنگامــی کــه نقصــی جــدی در سیســتم 
کنترل هــای داخلــی کشــف گــردد، بایدتوســط حسابرســان نقــاط ضعــف احتمالــي در 
ــام  ــه ن ــژه، ب ــردي، طــی گزارشــی وی بررســي هــر یــك از كنترلهــاي عمومــي و كارب
نامــه مدیریــت بــه اطــلاع مدیریــت واحــد صاحبــكار رســانده شــود در گــزارش مزبور، 
ضمــن مشــخص كــردن مخاطــرات هــر نقطــه ضعــف بایــد راهنمــاي هــا وپیشــنهادهای 
لازم بــراي برطــرف كــردن آن نقــاط ضعــف عمــده ارایــه گــردد. در ایــن گــزارش نــه 
ــده جهــت بهبــود سیســتم کنترل هــای داخلــی  فقــط صاحــب کار از پیشــنهادهای ارزن
آگاه میشــود، بلکــه ســبب تقلیــل مســئولیت حسابرســان در صــورت بــروز اختــلاس۵۷ یــا 
ســایر زیان هــاي کشــف شــده خواهد گردیــد، ضعــف كنترلهــاي عمومــي و كاربــردي 
سیســتم هــاي كامپیوتــري موجــب عــدم اتــكاي حســابرس بركنترلهــاي داخلــي سیســتم 
هــاي مزبــور گــردد، حســابرس بایــد بــا توجــه بــه آثــار احتمالــي نقــاط ضعــف مزبــور، 
ــاي  ــف كنترله ــازد ضع ــی س ــان م ــر نش ــد .خاط ــترش ده ــوا را گس ــاي محت آزمونه
عمومــي سیســتم اطلاعاتــي مــي توانــد اثــر فراگیــري بــر پــردازش معامــلات در سیســتم 
هــاي كاربــردي داشــته باشــد. در صورتیكــه ایــن سیســتم فاقــد اثــر بخشــي  لازم باشــد، 
ــان  ــام و پنه ــي انج ــردي تحریف ــاي كارب ــتم ه ــه در سیس ــود دارد ك ــر وج ــن خط ای
نــگاه داشــته شــود . بدیــن ترتیــب، ضعــف كنترلهــاي عمومــي سیســتم هــاي اطلاعاتــي 
ممكــن اســت موجــب شــود برخــي از كنترلهــاي سیســتم هــاي كاربــردي موردآزمــون 
قرارنگیــرد، امــا كنترلهــاي دســتي اســتفاده كننــده ممكــن اســت در ســطح كاربــردي، 

كنترلهــاي اثربخشــي را فراهــم آورنــد .
در ایــن بخــش، نقــاط ضعــف كنترلهــاي داخلــي و ارزیابــي تاثیــر آن بــر عملیــات و 
برنامــه هــای حسابرســي بمنظــور مشــخص كــردن روشــهاي رســیدگي بــه سیســتم هــاي 

كامپیوتــري بصــورت فهرســت وار در ادامــه تشــریح مــی شــود. 

57- Defalcation
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تاثیر نقاط ضعف كنترلهاي عمومي بر عملیات و گزارشهاي حسابرسي

نامــه نقاط ضعف احتماليگروه و عنوان كنترل در  لازم  تذكــرات 
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كنترلهاي سازمان و وظایف
1- تفكیك وظایف مركز 

خدمات كامپیوتري و 
واحدهاي استفاده كننده .

عدم تفكیك وظایف 
مركز خدمات كامپیوتري 
از وظایف استفاده كننده، 

براي مثال،تصحیح اطلاعات 
ورودي در مركز خدمات 

كامپیوتري .

تفكیــك وظایــف در  لــزوم 
حــد امــكان یــا اســتفاده از 
ماننــد  جــراني  كنترلهــاي 
نظــارت مســتمر مدیریــت و 
اســتفاده  كنترلهــاي  اعمــال 

. كننــده 

جــراني  ارزیــابي كنترلهــاي 
ــوا  ــاي محت و گســترش آزمونه
حسابرســي  دادن  انجــام  و 

ضمــي . 

حــدود  بــودن  مشــخص   -2
خدمــات  مركــز  اختیــارات 

. كامپیوتــري 

فقــدان یــا عــدم اجــراي شــرح 
ــب و  ــور مناس ــه ط ــف ب وظای
ــازگار در  ــف ناس ــام وظای انج

ــا پردازشــها .  ــاط ب ارتب

ضوابــط  اجــراي  و  تدویــن 
بــراي  مناســب  و  مشــخص 
خدمــات  مركــز  وظایــف 

. كامپیوتــري 

وظایــف  تاثــير  بررســي 
ناســازگار بــر صورتهــاي مــالي 
نهائــي و بررســي و ارزیــابي 
كنترلهــاي اســتفاده كننــده و 

. ســایر كنترلهــاي جــراني 

3- تفكیك وظایف كاركنان 
مركز خدمات كامپیوتري .

مناســب  تفكیــك  عــدم 
مثــلًا   ، كاركنــان  وظایــف 
در  نویســان  برنامــه  دخالــت 
عملیــات یــا كنــترل اطلاعــات 

.

وظایــف  شــرح  تدویــن 
مناســب و اعمــال محدودیتهاي 
ضــروري بــراي جلوگــيري از 

تداخــل وظایــف.

ــك  ــير عــدم تفكی بررســي تاث
ــالي  ــاي م ــر صورته ــف ب وظای
ــاي  ــه كنترله ــتر ب ــه بیش و توج
صــورت  در  و  جــراني 
آزمونهــاي  افزایــش   ، نیــاز 

. حسابرســي 
كنترلهــاي ايجــاد ، توســعه و 

مســتند ســازي 
4- مشــاركت واحــد اســتفاده 
ــل  ــا تحصی ــاد ی ــده در ايج كنن

ــتمها . سیس

عــدم مشــاركت موثــر اســتفاده 
ــل  ــا تحصی ــاد ی ــده در ايج كنن

سیســتم هــا .

تاكیــد بــر لــزوم مشــاركت 
در  كننــده  اســتفاده  واحــد 
ايجــاد یــا تحصیــل سیســتم هــا .

ارزیــابي تاثــير عدم مشــاركت 
اســتفاده كننــده بر سیســتمهاي 
موجــود و اقــدام بــه گســترش 

آزمونهــا در صــورت نیــاز . 

مشــخصات  تصویــب   -5
كتــي سیســتمها در مراحــل 

. ايجــاد  اولیــه 

تاكیــد  و  بررســي  عــدم 
ســنجي  امــكان  گــزارش 
یــا طراحــي سیســتم جدیــد 
كاربــردي توســط مدیریــت.

مزایــاي  بــه  دادن  توجــه 
بررســي و تائیــد سیســتمهاي 
در دســت ايجــاد و مشــخص 
كــردن محــل ایــن مرحلــه از 

. كار 

بــودن  مناســب  صــورت  در 
كنترلهــا و صحــت عملیــات 
بــر  تاثــيري  ف  سیســتم 
ــدارد . ــي ن ــات حسابرس عملی
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كلیــه  كامــل  آزمایــش   -6
ــري  ــي و كامپیوت ــل دس مراح

جدیــد .

فقــدان ضوابــط مناســب بــراي 
ــد  ــتمهاي جدی ــش سیس آزمای

یــا عــدم اجــراي آنهــا.

لــزوم آزمایــش كامــل نــرم 
ــن  ــط مع ــق ضواب ــا طب افزاره
از  اطمینــان  حصــول  بــراي 

كاركــرد صحیــح آنهــا .

آزمایــش كامــل سیســتم بــراي 
حصــول اطمینــان از كاركــرد 
گســترش  بــا  آن  صحیــح 
اطلاعــات  آزمونهــاي 

. خروجــي 

نهائــي  تائیــد  و  بررســي   -7
سیســتمهاي كاربــردي جدیــد .

سیســتم  كافي  بررســي  عــدم 
ــروع  ــش از ش ــده پی ــاد ش ايج

بــه اجــراي واقعــي .

و  مناســب  ضوابــط  ايجــاد 
حصــول  بــراي  آن  اجــراي 
كاركــرد  از  اطمینــان 
طبــق  جدیــد  سیســتمهاي 
ــاي  ــت و نیازه ــط مدیری ضواب

. كننــده  اســتفاده 

ــاي لازم  ــام آزمونه ــراي تم اج
تائیــد صحــت كار و  بــراي 
كفایــت كنترلهــاي سیســتم یــا 
اتــكا بــر كنترلهــاي جــراني و 
گســترش آزمونهــاي محتــوا در 

ــاز . حــد مــورد نی
فــرم  تبدیــل  كنــترل   -8
اطلاعــات اولیــه در مرحلــه 

. واقعــي  كار  شــروع 

عــدم كفایــت بررســي صحــت 
فایلهــاي  اولیــه  اطلاعــات 
اصلــي و اطلاعــات جدولهــاي 

ــردي . ــتم كارب سیس

حصــول  لــزوم  بــر  تاكیــد 
اطمینــان از درســي اطلاعــات 
اصلــي در شــروع كار سیســتم 
ــرم  ــل ف ــق كنــترل تبدی از طری
ضوابــط  طبــق  اطلاعــات 

مشــخص و مناســب .

اضــافي  آزمونهــاي  اجــراي 
از  اطمینــان  حصــول  بــراي 
اصلــي  اطلاعــات  صحــت 
اولیــه یــا گســترش آزمونهــاي 

محتــوا .

در  تغیــيرات  كنــترل   -9
سیســتمهاي  هــاي  برنامــه 

. كاربــردي 

ضابطــه  بــدون  تغیــيرات 
در برنامــه هــا یــا روشــهاي 
یــا  كاربــردي  سیســتمهاي 
عــدم كنــترل مناســب بایــگاني 

برنامــه هــا .

اســتقرار و اجــراي كنترلهــاي 
جلوگــيري  جهــت  مناســب 
از تغیــير غــير مجــاز و ثبــت 
ــا . ــه ه ــير در برنام ــوارد تغی م

محتــوا  آزمونهــاي  گســترش 
پــردازش  اقــلام  مــورد  در 
سیســتمهاي  توســط  شــده 

. كامپیوتــري 

اجــراي  و  تدویــن   -10
تنظیــم  اســتانداردهاي 

. سیســتمها  مســتندات 

ــتندات  ــود مس ــا كمب ــدان ی فق
بــراي  مناســب  و  كافي 

. كاربــردي  سیســتمهاي 

ــتندات  ــاد مس ــا ایج ــل ی تكمی
سیســتمهاي  بــراي  كافــي 
ــه  ــه ب ــال و توج ــردي فع كارب
ضوابــط  اجــراي  و  تدویــن 
سیســتمهاي  ســازي  مســتند 
كاربــردي در مراحــل ایجــاد .

ــات  ــن و تكمیــل اطلاع تدوی
از  حســابرس  نیــاز  مــورد 
مصاحبــه  و  مشــاهده  طریــق 
كمبــود  اثــر  ارزیــابي  و 
مســتندات و در صــورت لــزوم 
ــوا . ــاي محت ــش آزمونه ، افزای
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كنترلهــاي ســخت افــزار و 
نــرم افــزار كامپیوتــر

از  حداكثــر  اســتفاده   -11
كنترلهــاي موجــود در ســخت 

ــزار . ــرم اف ــزار و ن اف

كنــترل  از  اســتفاده  عــدم 
داخلــي یــا اســم رمــز یــا 
نادیــده گرفــن كنترلهــا بــا 
هــاي  برنامــه  از  اســتفاده 

. ویــژه  خدمــاتي 

انــدازي  راه  بــر  تاكیــد 
ــترلي  ــال كن ــات غيرفع امكان
محــدود  و  لازم  مــوارد  در 
برنامــه  از  اســتفاده  كــردن 
هــاي خدمــاتي كــه خــارج از 
ــري عمــل  ــاي كامپیوت كنترله

ــد . ــي كن م

ــدم  ــوارد ع ــير م ــي تاث بررس
در  كنترلهــا  از  اســتفاده 
ــترش  ــالي و گس ــابهاي م حس
ــزان  ــه می ــوا ب ــاي محت آزمونه

 . لازم 

كنترلهــاي  اجــراي   -12
سیســتمها  توســعه  و  ايجــاد 
افزارهــاي  نــرم  مــورد  در 

. تحصیلــي 

نــرم  از  اســتفاده  و  خریــد 
بــدون  آمــاده  افزارهــاي 
كامــل  آزمــون  و  بررســي 

. آنهــا 

تدویــن و اجــراي ضوابــط 
و  بررســي  بــراي  مناســب 
آزمــون كارآئــي بســته هــاي 
ــدام  ــل از اق ــزاري قب ــرم اف ن

ــتفاده . ــه و اس ــه تهی ب

بررســي كارآئــي و كنترلهــاي 
در  و  آمــاده  سیســتمهاي 
كنترلهــا  ضعــف  صــورت 
آزمونهــاي  گســترش   ،

. حسابرســي 

بــه  دسترســي  كنترلهــاي 
ــه  ــا و برنام ــر و فایله كامپیوت

كامپیوتــري هــاي 
دسترســي  محدودیــت   -13
بــه مســتندات برنامــه هــاي 

. كامپیوتــري 

افزارهــاي  نــرم  مســتندات 
ضابطــه  بــدون   ، اجرائــي 
دســترس  در  مشــخص 
خدمــات  كاركنــان  كلیــه 

. اســت  كامپیوتــري 

تذكــر خطــرات سوءاســتفاده 
از  ناشــي  احتمــالي  هــاي 
ــراد و  ــدود اف ــي نامح دسترس
نیــاز بــه تدویــن و اجــراي 

ضوابــط مناســب .

و  احتمــالي  آثــار  ارزیــابي 
گســترش مناســب آزمونهــاي 

حسابرســي .

دسترســي  محدودیــت   -14
و  هــا  برنامــه  فایلهــاي  بــه 

. كامپیوتــري  اطلاعــات 

بــدون  كــردن  نگهــداري 
ــا  ــه ه ــاي برنام ــه فایله ضابط
و  كامپیوتــري  اطلاعــات  و 
امــكان دسترســي غيرمجــاز 

ــا . ــه آنه ب

تاكیــد بــر لــزوم تدویــن و 
مشــخص  اجــراي ضوابــط 
ــراي  ــگان ب ــتفاده از بای و اس
نگهــداري و اســتفاده مجــاز 

از فایلهــا .

ارزیــابي خطــرات احتمــالي و 
گســترش مناســب آزمونهــاي 

حسابرســي . 

15- محدودیــت دسترســي بــه 
دســتگاههاي كامپیوتــري .

بــه  ورود  نبــودن  محــدود 
بــا  اطــاق كامپیوتــر و كار 
. هــا  پایانــه  یــا  كامپیوتــر 

محدودیتهــاي  برقــراري 
منظــور  بــه  مناســب 
سوءاســتفاده  از  جلوگــيري 
تغیــير  یــا  دســتگاهها  از 
. هــا  برنامــه  و  اطلاعــات 

ــات  ــب اطلاع ــش مناس افزای
بــراي حصــول اطمینــان از 
عــدم دخالــت و دســت بــردن 
ــا . ــه ه ــات و برنام در اطلاع
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و  اطلاعــات  كنترلهــاي 
اجرائــي روشــهاي 

16- تشــكیل دایــره كنــترل 
اطلاعــات در مراكــز خدمــات 

ــز . ــري متمرك كامپیوت

مناســب  كنترلهــاي  فقــدان 
اطلاعــات  و  فرمهــا  بــراي 
ورودي سیســتمهاي كاربــردي 

.

ايجــاد دایــره كنترل مســتقل از 
واحــد عملیــات كامپیوتري . 

دامنــه  متناســب  گســترش 
. محتــوا  آزمونهــاي 

راهنماهــاي  تدویــن   -17
و  سیســتمها  بــراي  اجرائــي 

. روشــها 

روش  بــودن  نامشــخص 
سیســتمهاي  اجرائــي 

. كاربــردي 

و  تدویــن  لــزوم  بــر  تاكیــد 
اســتفاده از  راهنمــاي عملیاتي 
ــراي  ــران ب ــاي كارب ــا راهنم ی

ــزار . ــرم اف ــر ن ه

ــودن  ــدون نب ــير م ــي تاث بررس
ــه  ــر نتیج ــاتي ب ــهاي عملی روش
عملیــات و گســترش دامنــه 
آزمونهــا در صــورت نیــاز .

سیســتمهاي  بررســي   -18
توســط   ، ايجــاد  حــال  در 

. داخلــي  حسابرســي 

كنترلهــاي  كفایــت  عــدم 
عــدم  از  ناشــي  كاربــردي 
بررســي گــزارش طراحــي ، 
توســط حسابرســي داخلــي .

لــزوم تدویــن ضوابطــي بــراي 
كنترلهــاي  كفایــت  بررســي 
داخلــي هــر سیســتم در مرحلــه 
حسابرســي  توســط  ايجــاد 

داخلــي .

ــت  ــزان عــدم كفای بررســي می
كنترلهــا و امــكان اتــكا بــر 
ــزوم  ــا ل ــراني ی ــاي ج كنترله
ــوا . ــاي محت ــترش آزمونه گس

بــر  مســتمر  نظــارت   -19
و ضوابــط  اجــراي كنترلهــا 

. عملیــاتي 

یــا  صحیــح  اجــراي  عــدم 
ــي  ــش بی ــاي پی ــل كنترله كام
خدمــات  مركــز  در  شــده 

. كامپیوتــري 

و  مســتمر  نظــارت  لــزوم 
یــا  مدیریــت  پیگــيري 
ــورد  ــي در م ــي داخل حسابرس

. ضوابــط  اجــراي 

آزمونهــاي  گســترش 
ــه میــزان مناســب  حسابرســي ب

.

20-حفاظــت فیزیكــي امــوال 
و اطلاعــات .

ــه كار  ــي برنام ــش بی ــدم پی ع
و دســتگاههاي كامپیوتــري ، 
ــتیبان . ــتندات پش ــا و مس فایله

اســتقرار  لــزوم  بــر  تاكیــد 
تامــن  و  مناســب  حفاظــت 
امكانــات كامــل پشــتیباني .

اگــر مــوارد اضطــراري پیــش 
نیامــده باشــد ، تاثــيري بــر 
ــدارد . ــي ن ــات حسابرس عملی
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اطلاعــات  كنترلهــاي 
ي  د و ر و

اطلاعــات  پذیــرش   -1
ورودي مجــاز وشــظ تائیــد 

شــده .

ــات  ــال اطلاع ــكان ارس ام
یــا  ناقــص   ، غیــر مجــاز 
مرکــز  بــه  نشــده  تائیــد 
یــا  كامپیوتــري  خدمــات 

كاربــردي. سیســتم 

اســتقرار ضوابــط مشــخص 
ــراي اطلاعــات ورودي و  ب

اجــراي آن .

گســترش بررســي اعتبــار 
و  ورودي  اطلاعــات 

. محتــوا  آزمونهــاي 

كلیــه  بینــي  بــاز   -2
. مهــم  اطلاعــات 

وجود اشــتباه در حســابهاي 
ــتباه  ــل اش ــه دلی ــرادي ب انف
ــابها در  ــماره حس ــودن ش ب

ــات . ــه ورود اطلاع مرحل

و  ضوابــط  اســتقرار 
ــد  ــاي مشــخص مانن كنترله
رقــم كنتــرل بــراي افزایش 

مهــم  كدهــاي  كنتــرل 

گســترش آزمونهــاي محتــوا 
بــراي تعییــن میــزان ایــن 
ــر آن  ــتباهات و اث ــوع اش ن

ــي  ــاي مال ــر صورته ب

فــرم  تبدیــل  كنــترل   -3
اطلاعــات فایلهــاي اصلــي 

انــدازي. در مرحلــه راه 

ــف  ــتباهات مختل ــود اش وج
در  فایلهــا  اطلاعــات  در 
یــا  بازبیــي  عــدم  اثــر 
عــدم ویرایــش و كنــترل 
ــاي  ــه فایله ــات اولی اطلاع

. اصلــي 

اجــراي ضوابــط مناســب 
بــراي بازبیــي ، كنــترل و 
ویرایــش كامــل اطلاعــات 
در مرحلــه راه انــدازي و 
در فواصــل زمــاني مناســب 

.

بررســي كنترلهــاي جبرانــي 
و  كشــف  روشــهاي  و 
اصــلاح اشــتباهات مزبور و 
در صــورت نبــود كنترلهــاي 
گســترش   ، مناســب 

محتــوا  آزمونهــاي 
و  گــردش  كنتــرل   -4
بیــن  اطلاعــات  انتقــال 
. هــا  پایانــه  و  واحدهــا 

عــدم برقــراري كنترلهــاي 
حصــول  بــراي  مناســب 
اطمینــان از انتقــال كامــل 
اطلاعــات از یــك واحــد بــه 

یــك واحــد دیگــر .

اجــراي  و  تدویــن 
بــراي  لازم  كنترلهــاي 
اختــلال  از  جلوگیــري 
در اطلاعــات در مراحــل 

. انتقــال 

بررســي كنترلهــاي جبرانــي 
و ارزیابــي آنهــا و گســترش 
مناســب آزمونهــاي محتــوا .

مراحــل  كنتــرل   -5
. اشــتباهات  تصحیــح 

باقــي مانــدن اشــتباهات در 
ــس از  ــات ورودي پ اطلاع
ورود  و  ویرایــش  مرحلــه 

ــردازش  ــه پ ــه مرحل آن ب

تدویــن و اجــراي ضوابــط 
حصــول  بــراي  مشــخص 
ــان از تصحیــح تمــام  اطمین
در  موجــود  اشــتباهات 

. ورودي  اطلاعــات 

ــدن  ــي مان ــر باق ــي اث بررس
اطلاعــات  در  اشــتباهات 
گزارشــهاي  بــر  ورودي 
صــورت  در  و  خروجــي 
لــزوم ، گســترش آزمونهــاي 

. حسابرســي 

كنترلهاي پردازش
مطابقــت  و  محاســبه   -6
جمعهــاي كنتــرل در هــر 
یــك از مراحــل پــردازش .

ــي  ــهاي كنترل ــدان روش فق
حصــول  بــراي  مناســب 
ــدن  ــور ش ــان از منظ اطمین
ورودي  اطلاعــات  تمــام 
مجــاز ، در مراحــل بــه روز 
رســاني فایلهــاي اصلــي .

اجــراي  و  برقــراري 
روشــهاي محاســبه جمعهاي 
اطلاعــات ورودي  كنتــرل 
در مرحلــه بــه روز رســاني و 
مطابقــت آن بــا جمعهــاي از 

پیــش محاســبه شــده .

بررســي اثــر نبــود روشــهاي 
بــر  مناســب  كنترلــي 
قابلیــت اتــكاي صورتهــاي 
ــب  ــترش مناس ــي و گس مال

. محتــوا  آزمونهــاي 
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عملیــات  بــر  تاثــير 
ســي بر حسا

7- كنترلهــاي عملیاتــي در 
سیســتم  اجــراي  مراحــل 

كاربــردي .

امــكان اســتفاده غیــر مجــاز 
از كامپیوتــر و یــا اشــتباه 
فایلهــاي  از  اســتفاده  در 
تعییــن  و  اطلاعاتــي 
پارامترهــاي مناســب بــراي 
ــه  ــي و برنام ــتم عملیات سیس

ــا . ه

از  حداكثــر  اســتفاده 
افــزاري  نــرم  كنترلهــاي 
)ماننــد برچســبهاي داخلــي 
فایلهــا( و تهیــه و بررســي 
آمــار كاركــرد  گــزارش 

. كامپیوتــر 

اثــر  ارزیابــي  و  بررســي 
ضعــف كنترلهــاي عملیاتــي 
مالــي  صورتهــاي  بــر 
احتمالــي  گســترش  و 

. محتــوا  آزمونهــاي 

ــودن  ــول ب ــون معق 8- آزم
اطلاعــات پــردازش.

ــات  ــام و اطلاع وجــود ارق
غیــر معقــول و غیرعــادي 
در گزارشــها و حســابهاي 

ــي . مال

اجــراي آزمونهــاي معقــول 
بــودن اطلاعــات و ارقــام 
در برنامــه هــاي ویرایــش و 

ــردازش اطلاعــات . پ

در  آزمونهــا  گســترش 
ــات  ــام و اطلاع ــورد ارق م
غیــر معقــول و غیــر منطقــي 

.

بــه  مرحلــه  9-كنتــرل 
. اطلاعــات  مرحلــه 

عــدم رعایــت كنترلهــاي 
لازم در مراحــل مختلــف 

. پــردازش اطلاعــات 

اجــراي  و  تدویــن 
مناســب  كنترلهــاي 
اطمینــان  حصــول  بــراي 
صحیــح  پــردازش  از 
اطلاعــات در هــر مرحلــه .

عــدم  تاثیــر  ارزیابــي 
ــه  ــه مرحل ــه ب ــرل مرحل كنت
اطلاعــات ، در قابلیــت اتكا 
اطلاعــات  پــردازش  بــر 
متناســب  گســترش  و 

. محتــوا  آزمونهــاي 
و  اطلاعــات  كنترلهــاي 
خروجــي  گزارشــهاي 

جمعهــاي  تطبیــق   -10
كنتــرل اطلاعــات خروجــي 

.

عــدم مطابقــت جمعهــاي 
و  اطلاعــات  كنتــرل 
گزارشــهاي خروجــي بــا 
ــل محاســبه  ــاي از قب جمعه

شــده .

پیش بینــي جمعهــاي كنترل 
مناســب بــراي اطلاعــات 
و گزارشــهاي خروجــي و 
تطبیــق جمعهــاي كنترلــي 

ــور . مزب

بررســي كنترلهــاي جبرانــي 
واحــد  كنتــرل  ماننــد 
در  و  كننــده  اســتفاده 
گســترش  لــزوم  صــورت 

. محتــوا  آزمونهــاي 

بازبیــي گزارشــهاي   -11
خروجــي .

برخــي  بــودن  ناخوانــا 
گزارشــهاي  صفحــات 
وجــود  یــا  كامپیوتــري 

. آنهــا  در  اشــتباه 

لازم  ضوابــط  برقــراري 
ــهاي  ــي گزارش ــراي بازبی ب
ــع . ــل از توزی ــي قب خروج

بررســي تاثیــر عــدم بازبینــي 
گزارشــها بــر صورتهــاي 
متناســب  اقــدام  و  مالــي 
در مــورد تجدیــد چــاپ 
گســترش  یــا  گزارشــها 

. محتــوا  آزمونهــاي 

توزیــع  كنتــرل   -12
. خروجــي  گزارشــهاي 

روش  نبــودن  مشــخص 
ــا  ــع نســخ گزارشــها ی توزی
توزیــع نامناســب اطلاعــات 
و گزارشــهاي خروجــي .

ــت  ــردن دریاف ــخص ك مش
كننــدگان مجــاز گزارشــها 
و اعمــال كنتــرل بــر تعــداد 
صحیــح  توزیــع  و  نســخ 

گزارشــهاي چاپــي .

ارزیابــي  و  بررســي 
نامناســب  توزیــع  تاثیــر 
. خروجــي  گزارشــهاي 



فصل هفتم
حسابرسی سيستم های اطلاعاتی

»اهداف يادگيري«   
مطالعــه دقیــق ایــن فصــل شــما را قــادر خواهــد ســاخت تــا مفاهیــم زیــر را بهتــر درک 

: کنید
- رویكرد هاي عمومي حسابرسي سیستم هاي اطلاعاتي.

- روشهاي حسابرسي سیستم هاي اطلاعاتي.
- هدف از این حسابرسي بررسي و ارزیابي كنترل هاي داخلي

- آزمون پردازش داده ها
- معایب آزمون پردازش داده ها

- وظایف کلی نرم افزار حسابرسی رایانه
- توسعه سیستم هاي كاربردي

- آزمونهای حسابرسی مركز خدمات كامپیوتري
-تکنیــک هــای مزبــور کــه شــیوه هــای مختلــف آزمــون هــای کنتــرل را تشــکیل مــی 

دهنــد، کدامنــد
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هــدف از ایــن حسابرســي بررســي و ارزیابــي كنتــرل هــاي داخلــي محافظــت كننــده 
از سیســتم هــای اطلاعاتــي در جهــت تحقــق اهــداف زیرمــی باشــد:

ــه هــا و  ــه اي، برنام ــزات رایان ــي بمنظــور حفاظــت از تجهی ۱- پیشــگیري هــاي امنیت
اطلاعــات در مقابــل دسترســي هــاي غیــر مجــاز، تغییــر یــا خرابــي، صــورت مــی گیــرد.

۲- تحصیل، توسعه و ارتقاي برنامه ها بر اساس مجوزهاي مدیریت انجام مي شود.
۳- اصلاح برنامه ها با مجوز و تصویب مدیریت صورت مي پذیرد.

۴- پردازش معاملات، فایلها،گزارشها و سایرمدارك رایانه اي صحیح و كامل می باشد.
۵- اطلاعات و داده هاي اساسي داراي اشتباه، طبق سیاست هاي مدیریت اصلاح مي شوند.

۶- فایل هاي اطلاعاتي رایانه اي صحیح، كامل و محرمانه هستند.

آزمون پردازش داده ها
یــک راه بــرای آزمــون یــک برنامــه، پــردازش مجموعــه اي از اطلاعــات معامــلات 
معتبــر و غیــر معتبــر فرضــي اســت.برنامه مزبــور بایــد قــادر باشــد کلیــه معامــلات معتبــر 

را بطــور صحیــح پــردازش و کلیــه معامــلات غیــر معتبــر را شناســایی و رد کنــد.

منابع طراحي آزمون پردازش داده ها:
۱-فهرستي از معاملات واقعی

۲-معاملات آزمایشي كه برنامه نویس براي آزمون برنامه بكار مي برد.
۳-برنامــه آزمــون ایجــاد اطلاعــات، بطــور خــودكار بــر مبنــاي برنامــه معینــي آزمــون 

داده هــا را فراهــم كنــد.

معایب آزمون پردازش داده ها:
۱- زمــان بــر بــودن شــناخت سیســتم و تهیــه مجموعــه مناســبی از معامــلات آزمایشــی 

توســط حســابرس
ــرکت  ــی ش ــای اطلاعات ــک ه ــا و بان ــی برفایله ــات آزمایش ــر اطلاع ــکان تاثی ۲- ام

ــدف ــای ه ــر مبن ــی ب ــرد حسابرس ورویک
۳- روش جامــع، یــک روش جامــع سیســتماتیک و موثــر ارزیابــی کنتــرل هــای 
ــوان بوســیله  ــی حســابداری اســت.این رویکــرد را مــی ت ــی در سیســتم اطلاعات داخل

ــام داد. ــدف انج ــر ه ــرای ه ــی، ب ــای حسابرس ــت روش ه ــک لیس چ



IT Audit  130حسابرسي سیستم هاي کامپیوتری

نرم افزارحسابرسی رایانه یا نرم افزار عمومی حسابرسی
نــرم افزارحسابرســی رایانــه یــا نــرم افــزار عمومــی حسابرســی، یــک برنامــه رایانــه ای 
اســت کــه بــر اســاس خصوصیــات و ویژگیهــای کار حســابرس، برنامــه هایــی را بــرای 
اجــرای عملیــات حسابرســی طراحــی مــی کند.بطــور ایــده آل، نــرم افــزار حسابرســی 
ــه  ــی ک ــایی مدارک ــور شناس ــی بمنظ ــزرگ اطلاعات ــای ب ــون فایله ــرای آزم ــه ب رایان

نیازمنــد موشــکافی هــای بیشــتر اســت،  طراحــی  وبــکار مــی رود.
گــر چــه نــرم افزارهــای حسابرســی دارای مزایــای متعــددی مــی باشــند ولــی هیــچ گاه 
جایگزیــن قضــاوت حرفــه ای حســابرس نمــی شــوند و یــا نمــی تواننــد حســابرس را از 

اجــرای کامــل دیگــر مراحــل حسابرســی بــی نیــاز کننــد.

وظايف کلی نرم افزار حسابرسی رايانه

شرحوظیفه

خوانــدن داده هــا در فرمــت هــای مختلــف و ســاختار داده ای و تبدیــل ساختارسازی دوباره
آنهــا بــه ســاختار و فرمــت مشــترک

مرتــب ســازی ثبتهــا و مــدارک حســابداری بــه ترتیــب ســفارش، ادغــام دستکاری فایل
فایلهــا

انجام چهار عمل اصلی ریاضیمحاسبات

ــات انتخاب اطلاعات ــاب اطلاع ــی و انتخ ــور بازیاب ــه منظ ــی ب ــای اطلاعات ــی فایله بررس
ــی ــی در حسابرس ــدف معین ــک ه ــرای ی ب

آزمــون ثبتهــا و مــدارک حســابداری بــرای شناســایی اشــتباهات، مقایســه تحلیل اطلاعات
فیلدهــای معینــی بــرای تعییــن یکنواختــی

ــه پردازش فایل ــل، ب ــرای ایجــاد فای ــه نویســی ب ــرش برنام ــت پذی ــردن قابلی ــم ک فراه
ــخصی ــای ش ــه ه ــر رایان ــذاری ب ــودن، بارگ ــگام نم هن

طبقــه بنــدی مــدارک فایــل هــا بــر مبنــای ارزش اقــلام، انتخــاب نمونــه آمارها
هــای آمــاری، تجزیــه و تحلیــل نتایــج نمونــه هــای آمــاری

شکل دهی و چاپ گزارشها و مدارک و مستنداتتهیه گزارشها
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حسابرسی عملياتی و سيستم اطلاعاتی حسابداری
ــی و  ــی مشــابه روشــهای حسابرســی مال تکنیــک هــا و روش هــای حسابرســی عملیات
حسابرســی سیســتم هــای اطلاعاتــی مــی باشــد.تفاوت اصلــی در ایــن اســت کــه دامنــه 
حسابرســی سیســتم هــای اطلاعاتــی بــه کنترلهــای داخلــی و دامنــه حسابرســی مالــی بــه 
ســتاده هــای سیســتم اطلاعاتــی محــدود شــده ودر مقابــل دامنــه حسابرســی عملیاتــی 
ــی  ــر م ــی را در ب ــت سیســتم اطلاعات ــه هــای مدیری ــه جنب ــوده و کلی بســیار وســیعتر ب
گیــرد. اهــداف حسابرســی عملیاتــی شــامل ارزیابــی کارایــی، اثربخشــی و دســتیابی 

بــه اهــداف سیســتم اطلاعاتــی حســابداری اســت. 
اولیــن مرحلــه حسابرســی عملیاتــی، برنامــه ریــزی حسابرســی اســت کــه طــی آن دامنــه 
ــک  ــده و ی ــام ش ــتم انج ــی سیس ــی مقدمات ــده، بررس ــن ش ــی تعیی ــداف حسابرس و اه
ــدارک از  ــواهد و م ــود.گردآوری ش ــی ش ــه م ــز تهی ــی نی ــی حسابرس ــه آزمایش برنام

طریــق فعالیــت هــای زیرصــورت مــی گیــرد:
۱-بررسی سیاست های عملیاتی و مستند سازی

۲-تایید روشها توسط مدیریت و پرسنل عملیاتی سیستم 
۳-مشاهده اجرای وظایف عملیاتی و فعالیت ها
۴-بررسی گزارشها و طرحهای عملیاتی و مالی

۵-آزمون صحت اطلاعات عملیاتی
۶-آزمون کنترل های داخلی

نکتــه۱- نتایــج سیاســتها و روشــهای مدیریــت خیلــی مهمتــر از خــود ایــن سیاســتها و 
روشــها اســت.

ــه مدیریتــی  نکتــه۲- یــک حســابرس عملیاتــی مناســب و مفیــد مســتلزم داشــتن تجرب
اســت.

ــی در  ــه کاف ــش و تجرب ــده آل شــخصی اســت کــه دان ــی ای نکته۳-حســابرس عملیات
ــه در پســت هــای مدیریتــی را داشــته باشــد. ــن ســال تجرب حسابرســی و چندی

بكارگیــري واژه حسابرســي سیســتم هــاي اطلاعاتــي دو فعالیــت مرتبــط و متفــاوت بــا 
كامپیوتــر را تشــریح میكنــد. اولیــن مفهــوم ایــن واژه فرآینــد بررســي و ارزیابي سیســتم 
كنترلهــاي داخلــي رادر یــك مقــام پــردازش اطلاعــات الكترونیكــي تشــریح کــرده بــه 
ایــن مفهــوم کــه اغلــب بــه حسابرســي درونــي سیســتم هــاي كامپیوتــري اطــلاق مــی 
گــردد. مفهــوم دیگــر ایــن واژه بكارگیــري كامپیوتــر بوســیله حسابرســان بــراي اجراي 



IT Audit  132حسابرسي سیستم هاي کامپیوتری

برخــي از كارهــاي حسابرســي، كــه درصــورت عــدم اســتفاده از کامپیوترلازمســت توســط 
ــه شــكل دســتي اجــرا شــوند، بــكار مــي رود.تكنیكهــاي حسابرســي سیســتم  حســابرس ب
هــاي اطلاعاتــي در راســتاي توســعه سیســتم هــاي كامپیوتــري ایجــاد شــده ودر این شــرایط 
یــك تكنیــك كلــي حسابرســي وجــود نــدارد. بلكــه چندیــن روش و تكنیــك حسابرســي 
ممكنســت بــراي اجــرا و دســتیابي بــه اهــداف حسابرســي برگزیــده و مــورد اســتفاده قــرار 
گیرنــد. بعضــی از تكنینكهائــي كــه در صفحــات آینــده بــه آنــان اشــاره ومــورد بحــث قــرار 
خواهدگرفــت، عبارتنــد از: آزمــون داده هــاي آزمایشــي،  آزمــون توأمــان داده هــا، پردازش 

مــوازي داده هــا،  بســته هــاي نــرم افــزاري خــاص حسابرســي و غیــره . 
بكارگیــري روشــهاي حسابرســي سیســتم هــاي كامپیوتــري نیازمنــد ســطح بالائــي از 
ــل  ــتلزم مخــارج قاب ــا مس ــن تكنیكه ــب ای ــي باشــدو اغل ــي م ــش و تخصــص كاف دان

ــه نمــي باشــند. ــدان گــران و پرهزین ــا نیزچن ــوده وبعضــی از آنه ملاحظــه ای ب
ــاز(  ــه )ف ــه مرحل ــي داراي س ــاي اطلاعات ــتم ه ــي سیس ــاي حسابرس ــب رویكرده اغل

ــد از: ــن مراحــل عبارتن ــند. ای ــي باش ــاوت م متف
ــراي  ــزي ب ــه ری ــط حسابرســي و برنام ــي و بررســي محی ــه ارزیاب ــن مرحل ــف- اولی ال

ــی باشــد. حسابرســي م
 نخســتین مرحلــه بررســي سیســتم هــاي اطلاعاتــي، تعییــن چرخــه فعالیــت هائــی اســت 
كــه حسابرســان بایــد آنهــا را بررســی کــرده و شــامل تصمیماتــي بــراي رســیدگي بــه 
محیــط خــاص حسابرســي مــی باشــد. حسابرســان بــا تجربــه، بــا اســتفاده ازتکنیکهــای 
ــه  ــي را ب ــه حسابرس ــان و هزین ــق  زم ــن طری ــا از ای ــد ت ــر آن دارن ــعی ب ــرفته س پیش

حداقــل کاهــش دهنــد. 
ــت هــای حسابرســي اســت . اداره  ــر فعالی ــزی و نطــارت ب ــه ری ــن موضــوع برنام اولی
كارهــاي حسابرســي مشــتمل بــر کارهــای ســازمان یافتــه از طریــق تمركــز بــر اســناد و 
مــدارك حســابداري و عملیــات بررســي حســابها مــی باشــد. هــر مرحله از حسابرســي، 
ــه شــواهد  ــود، دســتیابي ب ــن شــواهد حسابرســی خواهــد ب ــي در تعیی ــا اهمیت ــه ب مرحل
حسابرســي نتیجــه و هــدف هــر حســابرس اســت. ابــزار حسابرســي اغلــب محدودبــوده، 
لــذا كنترلهــاي كاربــردي كــه حسابرســان هر ســاله )در حسابرســي ســالهاي بعــد( با آن 
ســروکار دارنــد، یكســان خواهــد بــود. ایــن كنترلهــا اغلــب بــا هــدف كشــف مــواردی 
ــد.  ــا اهمیــت صورتهــاي مالــي طراحــي شــده ان ــه ناراســتي هــا و اشــتباهات ب ازجمل
بطوریكــه در یــك سیســتم خــود محــور )سیســتم محــور( کنترلهــای حسابرســان نســبت 
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بــه كنترلهــاي كاربــردي بــراي ســالهاي متمــادي یكســان خواهــد بــود. 
ــا تعــداد و چیدمــان كاركنــان، تكنیكهــاي حسابرســي،  بودجــه،  تصمیمــات مرتبــط ب
ــد و چرخــه  ــر اســاس فرآین ــی اغلــب ب ــراي یــك حسابرســي معمول ــه ب زمــان و هزین
سیســتماتیك محیــط واحــد مــورد رســیدگي شــكل میگیــرد. فرآینــد ایــن تصمیمــات 
ــه  ــه آن برنام ــوده کــه ب ــي ب ــه حسابرســي سیســتم هــاي اطلاعات ــج نخســتین مرحل نتای
ــن شــده از  ــات معی ــارت از، جزئی ــه حسابرســي عب حسابرســي اطــلاق میگــردد. برنام
ــد  ــه بای ــي اســت ک ــن روش های ــرد و تعیی ــام گی ــد انج ــه بای ــیدگي اســت ک کار رس
ــن   ــه شــود. همچنی ــکار گرفت ــي ب ــاي مال ــلام صورت ه ــک از اق ــه هری در رســیدگي ب
لیســت تفصیلــي از اعمــال حسابرســي اســت كــه بایــد در یــك كار مشــخص انجــام 
شــود. برنامــه هــاي اســتاندارد شــده حسابرســي كــه اغلــب بایــد در هــر كار حسابرســي 
اجــرا شــود، اكنــون توســعه و تكمیــل یافتــه انــد و در دســترس حسابرســان قــرار دارنــد 
کــه بــا بــكار گیــری آنهــا در اغلــب حسابرســي هــا، از طریــق تعدیــل و اصــلاح آنهــا 
بــا توجــه بــه وضعیــت و حــال و هــوای موضــوع حسابرســي )واحــد مــورد رســیدگي( 

اقدامــات لازم را انجــام دهنــد.
ب-مرحله دوم مرحله بررسي جزئیات و ارزیابي كنترلهاي داخلي۵۸ است .

ــد،  ــر حسابرســي انجــام ده ــزان کاري کــه حســابرس مي بایســتي در ه ــت و می  ماهی
بطــور گســترده اي وابســته بــه سیســتم كنترل هــاي داخلــي صاحــب کار، در جلوگیــري 
ــل از  ــس، قب ــي بســتگي دارد. پ ــاي مال ــت در صورت ه ــا اهمی ــتباهات ب ــوع اش از وق
اینکــه حســابرس بتوانــد مؤثــر بــودن كنترل هــاي داخلــي را در جلوگیري از اشــتباهات 
بــا اهمیــت در صورت هــاي مالــي ارزیابــي کنــد، بایــد  اطلاعاتــي در مــورد نحــوه کار 
ــي  ــوان اطلاعات ــد. منابعــي کــه از آنهــا مي ت ــي کســب نمای سیســتم كنترل هــاي داخل

در مــورد سیســتم كنترل هــاي داخلــي صاحــب کار،  کســب نمــود عبارتنــد از:
)الف(- بازدید از محل کار

)ب(-مصاحبه با کارکنان صاحب کار
 )پ(- کاربرگ هاي حسابرسي سال هاي قبل

)ت(- آیین نامه و مقررات تدوین شده صاحب کار
توضیــح: بــراي تشــریح سیســتم كنترل هــاي داخلــي معمــولأ از ترســیم نمــودار گــردش 

عملیــات ۵۹ اســتفاده مي کننــد.
 58Key internal control procedures 

- 59Flow chart
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ــا  ــراي جلوگیــري از وقــوع اشــتباهات ب بســیاري از روش هــاي كنترل هــاي داخلــي ب
ــي  ــا بررســي و ارزیاب ــي طراحــي شــده اند. حسابرســان ب ــت در صورت هــاي مال اهمی
ــوع  ــر وق ــورد خط ــت در م ــون رعای ــق آزم ــي از طری ــاي داخل ــاي كنترل ه روش ه

ــد. ــاوت مي کنن ــي قض ــاي مال ــلام صورت ه ــت در اق ــا اهمی ــتباهات ب اش
آزمــون رعایــت۶۰ بــه آزمون هــاي حسابرســي از معامــلات بــه منظــور تعییــن اینکــه 
ــیدگي  ــورد رس ــري در دوره م ــو مؤث ــه نح ــي ب ــاي داخل ــدي كنترل ه ــاي کلی روش ه
اجــرا مي شــوند، اطــلاق مي گــردد. بایــد توجــه داشــت کــه آزمــون رعایــت، کارایــي۶۱ 
ــي حســاب ها را  ــده ریال ــا مان ــد، ام ــري مي کن ــرل خــاص را  اندازه گی روش هــاي کنت

ــد. ــات نمي کن اثب
ــي  ــاي داخل ــورد كنترل ه ــان را در م ــي حسابرس ــه،   بررس ــن دومرحل ــراي  ای اج
تکمیــل کــرده بــه ایــن معنــي کــه آنهــا در مرحلــه اول بــا كنترل هــاي داخلــي واحــد 
تجــاري آشــنایي پیــدا مي کننــد و در مرحلــه دوم از بکارگیــري و کارایــي ایــن 
روش هــا در عمــل اطمینــان مي یابنــد.. در ایــن مرحلــه از حسابرســي، تــلاش در جهــت 
ــتفاده بررســي و  ــورد اس ــتم م ــتندات سیس ــل حسابرســي اســت. مس ــق قاب ــن مناط یافت
ــاي  ــنامه كنترله ــه، پرسش ــیله مصاحب ــا بوس ــتم ه ــرد سیس ــا عملك ــط ب ــات مرتب اطلاع
داخلــي و مشــاهده مســتقیم جمــع آوري مــي شــوند. پرونــده هــاي معامــلات، کدهــای 
ــه  ــم برنام ــه در تنظی ــي ك ــایر اطلاعات ــا و س ــه ه ــت برنام ــه، لیس ــت روزان ــرل ثب كنت
حسابرســي و طراحــي آزمونهــا و كنترلهــاي بعــدي مفیــد باشــند، بررســي و انتخــاب 

ــد.  مــي گردن
۳- آخریــن مرحلــه نیــز مســتلزم اجــراي آزمونهــاي رعایــت، تجزیه و تحلیــل اطلاعات 

و گــزارش یافتــه هاي حسابرســان اســت.
ــواهد  ــون ، ش ــه آزم ــت . در مرحل ــون اس ــه آزم ــي، مرحل ــه حسابرس ــومین مرحل  س
ــه  ــات اینك ــور اثب ــه منظ ــت ب ــاي رعای ــوند. آزمونه ــي ش ــی م ــا بررس ــت كنترله رعای
ــتندات  ــه در مس ــي ك ــان صورت ــه هم ــات ب ــد و عملی ــود دارن ــي وج ــاي داخل كنترله

ــرد. ــی گی ــوند. انجــام م ــي ش ــد، انجــام م ــتم تشــریح شــده ان سیس
ــر حسابرســی ایجــاد و توســعه  طبیعــت آزمــون رعایــت کنترلهــای عمومــی مشــتمل ب
سیســتم هــای کاربــردی و حسابرســي مركــز خدمــات كامپیوتــري و آزمــون رعایــت 

- 60Compliance test

- 61Effectiveness
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کنترلهــای کاربــردی، شــامل حسابرســي سیســتم هــاي كاربــردي كــه ذیــلاً  تشــریح مــي 
شــوند، مــی باشــد : 

حسابرســي ایجــاد و توســعه سیســتم هــاي كاربــردي مســتقیماً  بــه فعالیــت آنالیســتها و 
برنامــه نویســان ، كنترلهــاي تغییــر و توســعه برنامــه هــاي كاربــردي كــه پرونــده هــا و 
كنترلهــاي كاربــردي حاكــم بــر سیســتم هــاي كاربــردي را توســعه و تغییــر مــي دهنــد، 
ــه  ــامل س ــردي ش ــاي كارب ــتم ه ــعه سیس ــي، توس ــر حسابرس ــر و كار دارد. از منظ س

فرآینــد اســت:
الف- استاندارد ایجاد و توسعه برنامه هاي كاربردي ،

ــش  ــن ســه محــدوده، بررســي و آزمای ــك از ای ــن تكنیــك حسابرســي در هــر ی اولی
مســتندات مربــوط بــوده کــه ایــن مــوارد از طریــق مشــاهده مســتقیم مســتندات و جمــع 
آوري اطلاعــات مربــوط از طریــق پرسشــنامه و مصاحبــه انجــام مــي شــود.  اســتاندارد 
ــر طراحــي،  ــر مســتندات حاكــم ب ــردي مشــتمل ب ــه هــاي كارب ایجــاد و توســعه برنام
ــه  ــعه برنام ــتاندارد توس ــردي اســت. وجــود اس ــاي كارب ــتم ه ــعه و اجــراي سیس توس
هــاي كاربــردي یــك كنتــرل اصلــي در سیســتم هــاي اطلاعاتــی مــی باشــد. از طریــق 
اســتاندارد ایجــاد و توســعه برنامــه هــاي كاربــردي مــي تــوان اطمینــان حاصــل نمــود 
ــراي  ــت لازم راب ــردي كفای ــاي كارب ــتم ه ــراي سیس ــاب و اج ــیدگي، انتخ ــه رس ك
ــل  ــف قاب ــطوح مختل ــراي س ــد و ب ــی  باش ــي دارا م ــف حسابرس ــره عط ــه زنجی ارائ
اجــرا و نگهــداري بــوده و میتــوان بــه اهــداف مــورد نظرپــس از اجــرا دســت یافــت. 
نخســتین تكنیــك حسابرســي مشــتمل بــر بررســي چنیــن مســتنداتي، اثبــات ســودمندي 
ــق بررســي مســتندات  ــر از طری ــن ام ــت آنهــا مــي باشــد. ای و چگونگــي نحــوه رعای
سیســتم كاربــردي امــكان پذیربــوده و مســتندات سیســتم كاربــردي مــدارك و مواردي 
ــي  ــات۶۲و داده هائ ــون اطلاع ــتم، آزم ــاي سیس ــته ه ــرح نوش ــا، ش ــل نمودگره از قبی
مــي باشــد كــه بایــد نشــان دهــد شــیوه هــاي تعییــن شــده در ســاختار اســتانداردهاي 

ایجادشــده و توســعه سیســتم هــاي كاربــردي ، رعایــت شــده انــد یاخیــر.
ب- مدیریت پروژه 

 كنترلهــاي مدیریــت پــروژه فرآینــد كنتــرل را در خــلال توســعه سیســتم هــاي كاربردي 
انــدازه گیــري میكنــد. مدیریــت پــروژه شــامل برنامــه ریــزي و سرپرســتي پروژه توســعه 
سیســتم هــا مــي باشــد. برنامــه پــروژه فرمــي اســت كــه كارهائــي كــه بایــد انجــام شــود 
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را برنامــه ریــزي و بــر نحــوه اجــراي فعالیتهــاي پــروژه نظــارت مــي كنــد، حسابرســان 
كفایــت كنتــرل پــروژه را از طریــق مقایســه ضوابــط موجــود بــا مــواردي كــه ادبیــات 
توســعه سیســتم هــا درج شــده انــد را كنتــرل مــي كننــد. در این عرصــه کنتــرل آزمونهاي 
ــد جــداول  ــروژه همانن ــارت پ ــزي و نظ ــه ری ــتندات برنام ــتلزم بررســي مس ــت مس رعای

PERT و CPM ، چــارت گانتهــا، جــداول گزارشــهاي زمانــي و وضعیــت پــروژه
 و مصاحبه و گفتگو با كاركنان و استفاده كنندگان سیستم مي باشد.

 پ- كنترل تغییرات برنامه هاي كاربردي
ــردي  ــاي كارب ــر سیســتم ه ــداري مســتندات تغیی ــامل نگه ــه ش ــر برنام ــاي تغیی كنترله
اســت. هــدف ایــن كنتــرل جلوگیــري از كلاهبرداریهــا و تغییــرات غیرمجــاز برنامــه 
هــاي آزمایــش شــده و پذیرفتــه شــده قبلــي مي باشــد. عنصر كنترل شــامل مستندســازي 
درخواســت تغییــرات و تغییــرات ثبــت شــده برنامــه هــاي كاربــردي و مجوزهــاي تغییــر 
ــه  ــد و تائیدی ــردی جدی ــه هــای کارب ــون برنام ــا و آزم ــخ آنه ــان و تاری ــه همــراه زم ب
ــه  ــي از برنام ــش هائ ــي بخ ــود. بررس ــی ش ــامل م ــا را ش ــج آنه ــا و نتای ــاي آزمونه ه
هــا، عملیــات و بانكهــاي اطلاعاتــی اصلــي برنامــه هــا در ایــن فرآینــد ســودمند مــي 
باشــد. بیشــترین خطــا در كلاهبرداریهــا در هنــگام بروزرســاني و توســعه برنامــه هــاي 
کاربــردی از طریــق دسترســي اشــخاص نابــاب بــه برنامــه هــاي حســاس و یــا ایجــاد 

فرصــت هــاي تقلــب حــادث مــي شــود.
 آزمون رعایت در این مرحله الزامی است که خود شامل موارد زیر می باشد

۱- بررسي مستندات توسعه و نگهداري سیستم
 ۲- بررسي دستور كار مربوطه و نتایج واقعي

۳- بررسی زبان برنامه و مقایسه كدهاي تغییرات تكنیكي برنامه
۴- آزمون اطلاعات 

تكنیــك مقایســه كدهــاي تغییــرات تكنیكــي برنامــه هــا، عبــارت از تهیــه نســخه كپــي 
از برنامــه و ســپس مقایســه آنهــا بــا برنامــه هــاي قبــل از تغییــرات در دوره مربوطــه مــي 
باشــد. در صــورت مشــاهده هرگونــه مغایــرت كشــف شــده بیــن برنامــه آزمــون شــده 
)كپــي تهیــه شــده( و برنامــه مــورد بررســي بــه پرونــده مســتندات  لازمســت مغایــرت 

مشــاهده شــده ردیابــي گــردد. 
روش آزمــون اطلاعــات، اغلــب بــراي بررســي كامــل بــودن برنامــه هــاي بروزرســاني 
شــده و توســعه یافتــه، بــكار گرفتــه مــي شــود. اگــر آزمــون اطلاعــات بطــور كامــل 
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اجــرا نشــود احتمــال بــروز اشــتباهات ذكــر شــده )كلاهبــرداري و تقلــب كامپیوتــري( 
افزایــش خواهــد یافــت. 

ــام ودر  ــاري انج ــزرگ تج ــاي ب ــب در واحده ــا اغل حسابرســي توســعه سیســتم ه
ــراي توســعه سیســتم  ــل اینكــه داراي چارچــوب مناســبي ب واحدهــاي كوچــك بدلی
ــر مســتند  هــا نمــي باشــند امکانپذیرنمــی باشــد  اســاس فرآینــد توســعه سیســتم هــا ب
ــي از  ــوه حسابرس ــكان بالق ــازي ام ــود مستندس ــدم وج ــوده و در صــورت ع ــازي ب س
بیــن خواهــد رفــت. چــرا كــه حسابرســي اساســاٌ مشــتمل بــر بررســي آزمــون مســتندات 

ــرد. صــورت مــی گی

حسابرسي مركز خدمات كامپيوتري
ــه  ــر ك ــن ام ــن از ای ــان یافت ــور اطمین ــري بمنظ ــات كامپیوت ــز خدم ــي مرك حسابرس
محیــط مركــز خدمــات كامپیوتــري بگونــه اي بــي عیــب و نقــص بــراي اجــراي برنامــه 
ــر مركــز  ــي حاكــم ب ــرل اصل ــه، اجــرا مــي گــردد. كنت ــكار گرفت ــري ب هــاي كامپیوت
خدمــات كامپیوتــري عبــارت از همــان كنترلهائــي اســت كــه در توســعه سیســتم هــا 

بــه آن توجــه مــي شــود. 
كنترلهــای عمومــي حاكــم بــر مركــز خدمــات كامپیوتــري بــه ایــن منظــور كــه 
اطمینــان خاطــر لازم را از ایــن بابــت كــه عملیــات كامپیوتــري بــدون دخالــت نابجــاي 
سرپرســت، كاركنــان و تجهیــزات مركــز خدمــات كامپیوتــري انجــام مــي شــود، تعبیــه 
ــن رویکــرد حسابرســي ممكنســت در عرصــه هــای مختلفــي صــورت  ــی گــردد. ای م

پذیــرد، کــه بطــور مختصــر بشــرح زیــر توضیــح داده مــی شــوند: 
الف- محیط کنترلی : 

ــوپركامپیوترها و  ــه س ــل اینک ــوده بدلی ــي ب ــط كنترل ــا، محی ــه ه ــن عرص ــي از ای یك
كامپیوترهــاي بــزرگ بایــد در محیطــي بــا درجــه حــرارت مشــخص قــرار داده شــوند 
ــوع  ــه مطب ــق تهوی ــا از طری ــن کامپیوترهــا بایدالزام ــه ای ــاي فضــاي مربوطــه ب ــذا دم ل

ــت نگهداشــته شــود.  ثاب
ب- تجهیزات حفاظت فیزیكي

ــي  ــت فیزیك ــزات حفاظ ــا تجهی ــط ب ــل مرتب ــه عوام ــل، عرص ــراز  عوام ــی دیگ  یک
كامپیوترهــا مــي باشــد. بــا توجــه باینکــه در ایــن محیطهــا، تعــداد زیــادي تجهیــزات و 
كنترلهــاي مختلفــي وجــود دارد. در نتیجــه كنترلــي ســودمند اســت كــه بتوانــد بــراي 
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ــه خدمــات  ــراي ارائ ــي ثابــت و پابرجــا ب ــا توان ــروز رســاني ب اجــراي برنامــه هــا و ب
بــدون وقفــه و ضعــف انجــام وظیفــه كنــد. در دســترس بــودن تجهیــزات اطفــاء حریــق 
ــد.  ــرا میباش ــي لازم الاج ــزات فیزیك ــه تجهی ــي ب ــاي دسترس ــوده وكنترله ــی ب الزام
ــه از  ــردد ک ــی گ ــه ای طراح ــتی بگون ــري میبایس ــات كامپیوت ــز خدم ــن مرك همچنی

ــان باشــد.  خطــر آب گرفتگــي در ام
پ- طرحهای جلوگیری از حوادث غیر مترقبه 

كنترلهــاي لازم بــرای جــا گــذاري و آزاد ســازي اطلاعــات گزارشــها و برنامــه هــاي 
كامپیوتــري نیــز بایــد اجــرا و بــكار گرفتــه شــوند. نظرباینکــه بررســي مســتندات بیمــه 
ــري  ــز از اجــزا كنترلهــاي عمومــي مركــز خدمــات كامپیوت ــات نی ــزات و امكان تجهی
میباشــند لــذا طرحهــای جلوگیــري از حــوادث ناگــوار در مركــز خدمــات كامپیوتــري 
بایــد مطالعــه و بررســي شــوند. ایــن طرحهــا بایــد قادرباشــند صــورت ریــز مســئولیت 
هــاي مدیریــت و ســایر اشــخاص را در زمــان بــروز حــوادث غیــر مترقبــه و ناگــوار، 
ــازو راهنمــاي  ــزات مــورد نی ــه و اضطــراري، تجهی چگونگــي انجــام،  اقدامــات اولی

تهیــه نســخ پشــتیبان را بوضــوح نشــان دهنــد. 
ت- تعمیرات پیشگیرانه و عملكرد گزارشگري تعمیرات

ــگري  ــت گزارش ــرد نادرس ــا عملك ــورد ب ــوه برخ ــرل، نح ــاي كنت ــه ه از دیگرعرص
ــرات  ــی تعمی ــداول زمان ــامل ج ــط ش ــن محی ــد. ای ــي باش ــگیرانه م ــرات پیش و تعمی
ــردد.  ــامل میگ ــت را ش ــگري نادرس ــري از گزارش ــاي جلوگی ــگیرانه و راهكاره پیش

ث- كنترلهاي مدیریت
ــه عملكــرد مركــز خدمــات كامپیوتــري یكــي دیگــر از  كنترلهــاي مدیریــت نســبت ب
عرصــه هــاي مــورد كنتــرل حســابرس مــی باشــد. ایــن عرصــه شــامل بررســي تكنیــك 
هــاي بــكار گرفتــه شــده بــراي بودجــه تجهیــزات اطلاعــات مرتبــط بــه پــروژه هــاي 
ــط  ــاي مرتب ــري، طرحه ــات كامپیوت ــز خدم ــاي مرك ــري دارائیه ــداري و بكارگی نگه
بــا برنامــه ریــزي و بودجــه تجهیــزات و درخواســت هــاي مرتبــط بــا آنهــا مــي باشــد. 
سیســتم حســابداري ســفارش كار نوعــي دیگــر از كنتــرل عملیــات مــي باشــد. سیســتم 
ــتفاده  ــك از اس ــر ی ــراي ه ــاب ب ــه صورتحس ــكان ارائ ــفارش كار ام ــابداري س حس
كننــدگان مركــز را فراهــم مــي كنــد. فرآینــد صــدور صورتحســاب لازمســت بررســي 
شــده و روشــهاي ارســال صورتحســاب هــاي مســتمر )ماهیانــه( بــراي مشــتریان نیــز بــا 

روش عملــي واقعــي مقایســه و مغایــرت گیــري گــردد. 
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آزمونهای حسابرسی مركز خدمات كامپيوتري
تنها آزمون رعایتي كه در تمامي مراحل مزبورلازم الاجرا مي باشد عبارتنداز:

 ۱- بررســي مســتندات اثبــات شــواهد و نتایــج مصاحبــه بــا اســتفاده كننــدگان، 
مدیریــت و پرســنل مركــز خدمــات كامپیوتــري

  ۲- مشاهده مستقیم عملیات . 
حسابرسي سیستم هاي كاربردي

ــات  ــردازش و خــروج اطلاع ــا، پ ــه، ورود داده ه ــه مرحل ــردي در س ــاي كارب كنترله
ــر  ــا در ه ــردي مســتلزم بررســي كنترله ــاي كارب ــی شــود. حسابرســي كنترله انجــام م
ــوط و  ــاز مرب ــي از دیرب ــاي حسابرس ــك ه ــد. تكنی ــی باش ــل م ــن مراح ــك از ای ی
ــه  ــك هــاي مشــخص و مناســب ب ــري تكنی ــد. بكارگی ــوده ان ــن مراحــل ب مناســب ای
ــون  ــل آزم ــي از قبی ــك های ــته و تكنی ــتگی داش ــابرس بس ــش حس ــكار و دان ــوه ابت ق
اطلاعــات، آزمــون تــوأم داده هــا )ITF( و پــردازش مــوازي۶۳، اغلــب بــراي آزمــون 
كنترلهــاي پــردازش مــورد اســتفاده قــرار مــي گیرنــد. انتخــاب معامــلات بــراي انجــام 
كنترلهــاي حسابرســي مــي توانــد از طریــق تكنیــك )امکانــات( برنامــه هــاي جاســازي 
شــده ۶۴ یــا برنامــه هــاي حسابرســي جداگانــه انتخــاب شــوند. نــرم افزارهــاي عمومــي 
ــراي بررســي معامــلات و فایلهــاي ورودي و خروجــي  حسابرســي )GAS( معمــولًا ب
مــورد اســتفاده قــرار مــي گیرنــد. طبیعــت و نــوع تكنیكهــاي حسابرســي كــه بوســیله 
حسابرســان بكارگرفتــه میشــود شــدیداً متاثــر از فرآینــد توســعه سیســتم هــاي اطلاعاتي 
مــي باشــند. بعنــوان مثــال تكنیــك هــاي آزمــون تــوام داده هــا )ITF(و برنامــه هــاي 
جاســازي شــده را فقــط زمانــی میتــوان بــكار گرفــت كــه تدابیــر لازم از ایــن بابــت در 

سیســتم هــاي كاربــردي تعبیــه شــده باشــند.
روش هاي حسابرسي سیستم هاي اطلاعاتي

شــیوه هــاي حسابرســي سیســتم هــاي اطلاعاتــي بــا توســعه سیســتم هــاي كامپیوتــری 
رشــد یافتــه اســت. تکنیــک هــای مشــخص وخاصــی  بــرای تمــام حسابرســی هــا وجود 
نــدارد، بلکــه یــك ســري از ابــزار و تكنیــك هائــي كــه ممكــن اســت بعنــوان شــیوه 
ــف  ــرای شــرایط مختل ــان ب ــرار گیرندتوســط حسابرس ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــاي عمل ه
تهیــه و تعبیــه شــده انــد. ایــن روشــها از لحــاظ نــوع و میــزان تخصــص مــورد نیــاز براي 
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ــرد آنهــا بســیار متفــاوت میباشــند. برخــي از ایــن روشــها مســتلزم انجــام هزینــه  كارب
هــاي قابــل ملاحظــه اي بــوده. در حالیكــه برخــي دیگرمســتلزم هزینــه هــاي چندانــی 
نمــی باشــند. تکنیــک هــای مزبــور کــه شــیوه هــای مختلــف آزمــون هــای کنتــرل را 

تشــکیل مــی دهندکــه بــه چهــار طبقــه تقســیم بنــدی مــی شــوند 
الف- تکنیک های تجزیه و تحلیل برنامه ها۶۵

ــا درک  ــه و تحلیــل برنامــه هــا، حســابرس را قــادر مــی ســازد ت تکنیــک هــای تجزی
کاملــی از برنامــه هــای صاحبــکار بدســت آورد . بــا ایــن حــال تکنیــک هــای مزبــور 
مســتلزم صــرف وقــت زیــاد و داشــتن ســطح بالائــی از معلومــات کامپیوتــری می باشــد. 
ــای  ــی صورته ــوارد در حسابرس ــاره ای از م ــور محــدود ودر پ ــا بط ــک ه ــن تکنی ای

مالــی بکارگرفتــه میشــوند. کــه عبارتنــد از : 
۱- تکنیک بررسی لیست )کد( برنامه۶۶ 

ایــن تکنیــک، تحلیلــی واقعــی از منطــق برنامــه کامپیوتــری را ارائــه مــی دهــد. 
مفیدتریــن نتیجــه ای کــه از ایــن تکنیــک حاصــل مــی شــود ایــن اســت کــه حســابرس 
ــن  ــن رویکــرد ای ــب ای ــد. عی ــه کســب مــی کن ــرای درک برنام ــل ب ــات کام از جزئی
ــری  ــش کامپیوت ــطح دان ــد از س ــری آن بای ــکار گی ــرای ب ــوده و ب ــه زمانبرب اســت ک
ــه  ــن شــد کــه برنام ــوان مطمئ ــن ســختی میت ــه در ازای ای ــود و البت ــی برخوردارب بالائ
بررســی شــده و تائیــد شــده واقعــا همــان برنامــه بکارگرفته شــده در دوره مورد بررســی 
اســت یــا خیــر؟ همچنیــن بــرای برطــرف کــردن مشــکل دانــش کامپیوتری،بــا رعایــت 
ــن  ــی متخصصی ــد ازنظرکارشناس ــی توان ــابرس م ــی، حس ــای  حسابرس ــتاندارد ه اس

ــد. ــده اســتفاده کن ــوان عضــوی از گــروه بررســی کنن کامپیوتــری بعن
 بررســی لیســت )کــد( برنامــه عبــارت اســت از: مطالعــه ســطر بــه ســطر برنامــه اولیــه 
بمنظــور حصــول اطمینــان ازوجــود دســتورالعمل هــاي صحیــح بــراي اجــراي كنترلهــا 
ــه. در  ــده در برنام ــي ش ــش بین ــات پی ــبات و عملی ــح محاس ــل و صحی ــام كام ــا انج ی
مــواردي كــه حســابرس بزبــان برنامــه نویســي مــورد اســتفاده در برنامــه آشــنایي داشــته 
باشــد، بررســي لیســت هــا بهتــر از بررســي نمودگرهــای برنامــه خواهــد بــود زیــرا در 
ایــن روش نیــازي بــه تهیــه نمودگرهــا نبــوده و چنانچــه از آخریــن لیســت تهیــه شــده 
هنــگام ترجمــه برنامــه بــه زبــان ماشــین اســتفاده شــود اطمینــان بیشــتري بوجــود مــي 
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آیــد كــه برنامــه مــورد رســیدگي همــان برنامــه اي اســت كــه اجــرا مــي گــردد. در 
ــن  ــرت  بی ــد مغای ــته باش ــه وجــود داش ــده از برنام ــرل ش ــك نســخه كنت مواردیكــه ی
نســخه مزبــور و نســخه مــورد بررســي را میتــوان بــا برنامــه هــاي ویــژه یــا برنامــه هــاي 
عمومــي ماننــد برنامــه بایگانــی، مشــخص نمــود و بــا انجــام ایــن قســمت از كار توســط 
ــا در صــورت عــدم  ــت بیشــتري بخشــید. ضمن ــه رســیدگیها ســرعت و دق ــر ب كامپیوت
دسترســی بــه متخصصیــن برنامــه نویســی و اشــنایی حســابرس بزبــان برنامــه نویســي و 
برنامــه مــورد رســیدگي مي تــوان بــا اســتفاده از آخریــن لیســت برنامــه ، نمودگــر آن 
را بــا برنامه هــاي ویــژه ترســیم و نمودگــر تهیــه شــده رابــا نمودگــر برنامــه مقایســه و 
بررســي شــود. حصــول اطمینــان از صحیــح بــودن عملیــات برنامــه از طریــق بررســي 
ــري  ــه مهــارت و دانــش كامپیوت ــه، ب ــد بررســي نمودگــر برنام لیســت برنامه هــا، همانن
حســابرس بســتگي دارد. بدیهــي اســت كــه در هــر حالــت بررســي برنامــه هــاي بــزرگ 

و پیچیــده مشــكل بــوده و بــه زمــان زیــادي نیازخواهــد داشــت . 
۲- نگارش نمودگرها۶۷ 

ــردي از  ــاي كارب ــه ه ــر برنام ــیم نمودگ ــق ترس ــي از طری ــواهد حسابرس ــترین ش بیش
طریــق بســته هــاي نــرم افــزاري مخصــوص ایــن امــر بدســت مــي آیــد. ایــن تكنیــك 
ــه  ــاي خــاص ب ــرم افزاره ــن ن ــي شــود. ای ــده م ــگارش نمودگــر « نامی حسابرســی » ن
منظــور نمایــش نحــوه كاركــرد برنامــه هــا و چگونگــي كاركــرد آنهــا، تعــداد و نــوع 
نــرم افزارهــاي مــورد اســتفاده در هــر زمــان در برنامــه هــاي كاربــردي و نحوه اســتفاده 
ــع اطلاعاتــي بــكار مــي رود. نــگارش نمودگــر، اصلــي تریــن تكنیكــي اســت  از مناب
كــه بــه طراحــي و آزمــون برنامــه هــاي كامپیوتــري كمــك میكنــد. حسابرســان مــي 
تواننــد بــا بكارگیــري نــرم افزارهــاي نــگارش نمودگــر، هنگامیكــه برنامــه مشــخصي 
درحــال اجراســت، نمودگــر سیســتم را تدویــن نماینــد. تكنیــك نــگارش نمودگرهــا 
ــاي  ــه كنترله ــوص ك ــن خص ــر لازم در ای ــان خاط ــه اطمین ــتیابي ب ــد در دس ــي توان م
ــه هــا ذكــر شــده اســت  ــاً  در لیســت برنام ــه هــا همانســت كــه حقیقت ــردي برنام كارب

بــکار گرفتــه مــی شــود.
۳- كنترل نمودگر برنامه ها ۶۸ 

در بســیاري از مــوارد، مســتنداتي كــه موردبررســی حسابرســان  قــرار میگیــرد، بــراي 
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نمایــش ماهیــت كنترلهــاي كاربــردي سیســتم هــاي اطلاعاتــی مــی باشــد. یكــي از ایــن 
مســتندات، نمودگــر برنامــه هــاي كاربــردي اســت. ازتكنیــك هــا ی تحلیــل، تدویــن 
ــترین  ــردد. بیش ــتفاده میگ ــتم اس ــاي سیس ــریح كنترله ــراي تش ــا ب ــیم نمودگره و ترس
اســتفاده از نمودگرهــا تفهیــم نمــودن كنترلهــاي كاربــردي بــراي حسابرســان، اســتفاده 
ــراي  ــیله اي ب ــن  وس ــوده وهمچنی ــری ب ــات كامپیوت ــنل مرکــز خدم ــدگان و پرس كنن

ایجــاد ارتبــاط فیمابیــن  اشــخاص  مذکورمــورد اســتفاده قرارمــی گیــرد.
۴- بررسي مستندات سیستم۶۹

تكنیــك بررســي مســتندات سیســتنم هماننــد شــرح، نوشــته، نمودگــر و بررســی لیســت 
ــي  ــاي حسابرس ــك ه ــن تكنی ــج تری ــن ورای ــي تری ــري از قدیم ــاي كامپیوت ــه ه برنام
سیســتم هــاي اطلاعاتــي محســوب مــي شــود. ودر حــال حاضــر نیــز از ایــن تکنیــک 
ــه  ــن مرحل ــن رویكــرد مشــخصاً  در اولی ــتفاده میگــردد. ای ــترده ای  اس بصــورت گس
ــایر  ــري س ــراي انتخــاب و بكارگی ــرایط لازم ب ــم آوردن ش ــور فراه حسابرســي بمنظ
ــورت  ــه در اینص ــود . ک ــرا میش ــاب و اج ــي، انتخ ــاي حسابرس ــك ه ــها و تكنی روش
شــكلهاي مختلفــي از بررســي متصــور اســت. یــك حســابرس ممكــن اســت از پرســنل 
ــي را  ــك اطلاعات ــده، در بان ــره ش ــاي ذخی ــه ه ــه برنام ــد ك ــر بخواه ــد كامپیوت واح
ــي  ــا م ــات فایله ــي از محتوی ــه لیســت كامل ــه ارائ ــن منجرب ــار او بگــذارد. ای در اختی
گــردد. یــا ممكنســت حســابرس، لیســتي از زبــان برنامــه هــاي كامپیوتــري ذخیره شــده، 
درخواســت كنــد. ایــن لیســت میتوانــد بشــكل دســتي توســط حســابرس مــرور گــردد. 
برنامــه هــا ممكنســت از دیــدگاه منطــق برنامــه بشــكل دســتي بررســي شــود. در ایــن 
بررســي منطــق برنامــه بوســیله اطلاعــات آزمایشــي یــا واقعــي ارزیابــي میشــود. نمــود 
گــر برنامــه هــا نیــز ممكنســت بــه همیــن شــیوه بررســي شــود. همچنیــن ممكنســت یــك 
ــاي  ــي كده ــك اطلاعات ــي بان ــت بررس ــق درخواس ــده از طری ــره و پیچی ــي خب بررس
ــه(  ــان برنام ــین )زب ــان ماش ــي زی ــق بررس ــر از طری ــن ام ــه ای ــود ك ــام ش ــي انج اصل
انجــام مــي پذیــرد. ایــن شــكل بررســي مســتندات سیســتم اطمینــان وســیعي در اختیــار 
ــود ؟  ــام میش ــاً  انج ــي واقع ــه كنترلهائ ــه چ ــد ك ــان میده ــرار داده و نش ــابرس ق حس
ــص  ــد تخص ــیوه نیازمن ــن ش ــت؟اما ای ــاً  چیس ــود، واقع ــي ش ــي م ــه ط ــدي ک و فرآین
تكنیكــي و شــكیبائي و بردبــاري قابــل ملاحظــه ای اســت. حســابرس همچنیــن میتوانــد 
ــت( را  ــده اس ــته ش ــراح آن نوش ــازنده و ط ــط س ــه توس ــزار )ك ــرم اف ــه كار ن برنام
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ــن  ــد را بایکدیگــر مقایســه کــرده همچنی ــي كن ــزاري كــه در عمــل كار م ــرم اف ــا ن ب
حســابرس مــی توانــد از طریــق ارزیابــي مخلوطــي از كدهــاي برنامــه نــرم افــزاري بــه 
منظــور كشــف تغییــرات نــرم افــزار اقــدام نمایــد. نوعــي دیگــر از بررســي مســتندات 
سیســتم را مــی تــوان از طریــق نــرم افزارهــاي مســتند ســازي سیســتم هــا انجــام داد. 
نــرم افــزاري كــه عملیــات كامپیوتــري را نمایــان و ترســیم مــي كنــد. ایــن نــرم افــزار 
اغلــب در سیســتم هــاي بــزرگ موجــود اســت و مــي توانــد اطلاعــات ســودمندي در 
خصــوص كاركــرد سیســتم در اختیــار حســابرس قــرار دهــد. بطوریكــه ایــن اطلاعــات 
ــد حســابرس را در شناســائي عملیــات اصلــي سیســتم راهنمائــي كنــد. ایــن  مــي توان
ــابداري  ــود. کار حس ــي ش ــتفاده م ــي اس ــراي حسابرس ــخصاً  ب ــب و مش ــك اغل تكنی
غالبــاً  شــامل امــور روزمــره اي اســت كــه بخشــي از آن بوســیله كامپیوتــر صــورت مــي 
ــع  ــر جمــع آوري و تلخیــص اطلاعــات مناب ــرد. ایــن كارهــاي روزمــره مشــتمل ب پذی
مصــرف شــده واحــد  اقتصــادي میباشــد. ایــن اطلاعــات بدلیــل اینكــه نشــان دهنــده 

ــراي حسابرســان مفیــد اســت.  ــع و سیســتم میباشــند، ب اســتفاده كننــدگان از مناب
۵- ردیابي۷۰

تكنیــك ردیابــي نیــز نوعــي دیگــر از تكنیــك هــاي حسابرســي سیســتم هــای اطلاعاتی 
اســت كــه هدفــش پیــدا كــردن اشــكالات برنامــه هــا مــی باشــد. تكنیــك ردیابــي در 
ــاي  ــه ه ــي( برنام ــات )ســاختار اجرائ ــه جزئی ــراي ارائ ــي ب ــه اي اجرائ حقیقــت برنام
كاربــردي در حیــن اجــرا اســت. تكنیــك ردیابــي معمــولاً   از طریــق یــك زبــان برنامــه 
ــي  ــره عطــف حسابرس ــود. زنجی ــي ش ــرا م ــول( اج ــد كوب ــالا )همانن ــطح ب ــي س نویس
بوســیله بســته هــاي نــرم افــزاري خــاص ردیابــي تدویــن مــي شــوند. زبانهاي ســطح بالا 
ردهــا را از ســطح اصلــي منابــع اطلاعــات بدســت مــي آورنــد و زبانهــاي ســطح پائیــن، 
ــد  ــي توان ــي م ــك ردیاب ــد. تكنی ــي كنن ــه م ــر ارائ ــي ت ــات را در ســطحی جزئ اطلاع
لیســت كاملــي از برنامــه هــاي اجرائــي را بــه ترتیــب توالــي نمایــش دهــد. مضافــاً  بــه 
اینکــه تكنیــك ردیابــي مــي توانــد اطلاعــات خروجــي سیســتم را حتــي بــراي بخــش 
ــد.  ــش ده ــد، را نمای ــي كدگــذاري نشــده ان ــراي ردیاب ــلات، كــه ب عظیمــي از معام
بــراي دســتیابي بــه اهــداف حسابرســی ایــن تكنیــك میتوانــد هــم بــا سیســتم كاربــردي 
فعــال و هــم از طریــق آزمــون اطلاعــات اجــرا گــردد. تكنیــك ردیابــي همچنیــن مــي 
توانــد بخشــهائي از برنامــه كــه اجــرا نمــي شــوند را نمایــش دهــد. و یاوضعیتــي كــه 
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میتوانــد بــه كشــف تغییــرات غیرمجــاز بــا نادرســت منجــر شــوند.
۶- عكسبرداري از برنامه هاي كامپیوتري۷۱

مفهــوم عكســبرداري از برنامــه هــاي كامپیوتــري بدیــن معنــی اســت كــه ایــن 
ــر  ــردي كامپیوت ــه هــاي كارب ــع از نحــوه كاركــردن برنام ــر جام ــك یــك تصوی تكنی
در یــك لحظــه از زمــان را نمایــش مــي دهــد. تكنیــك عكســبرداري از برنامــه هــاي 
كامپیوتــري، مجموعــه اي از برنامــه هــاي اشــكال زدائــي اســت. ایــن تكنیــك مســتلزم 
ــزان حافظــه اشــغال  ــوده کــه می ــري ب ــه هــاي كامپیوت ــرای  برنام ــي ب انتخــاب كدهائ
شــده توســط برنامــه را بشــکل نســخه اي چاپــی نمایــش میدهــد. ایــن موضــوع منجــر 
ــري شــده. كــه معمــولًا  ــه هــاي كامپیوت ــات برنام ــي از عملی ــه گزارشــی چاپ ــه ارائ ب
بــدون ایــن تكنیــك دســت یابــي بــه آنهــا میســر نمــی باشــد بنحویــی کــه  در شناســائي 
ــزار حسابرســي  ــك اب ــی باشــند بصــورت ی نقاطــي از حافظــه كــه دارای  اشــكال م
مفیــد عمــل میکند.ایــن كدهــا را میتــوان در نقاطــي از برنامــه هــاي كامپیوتــري كــه 
بــراي حسابرســان مــورد توجــه اســت، افــزود و یــا در خصــوص معامــلات آزمایشــي 
ــت  ــاي ثب ــك ه ــت. تكنی ــكار گرف ــردازش اجــرا میشــوند، ب ــاي پ ــراي آزمونه ــه ب ك
هــاي گســترش یافتــه ) کــه بعــدا« تشــریح مــی شــود( و عكســبرداري از برنامــه هــاي 
ــي از  ــد و هــر دو تكنیــك عمــلاً  یــك نســخه چاپ ــري بســیار شــبیه یكدیگرن كامپیوت

زنجیــره عطــف حسابرســي راارایــه مــي دهنــد.
ب- تکنیک های آزمون برنامه ها۷۲

 آزمــون برنامــه هــا مســتلزم بکارگیــری اطلاعــات واقعــی حسابرســی شــده و یــا داده 
هــای آزمایشــی شــبیه ســازی شــده میباشــد. ایــن رویکــرد شــواهد مســتقیمی در بــاره 
ــن  ــد. ای ــی ده ــه م ــا ارائ ــه ه ــده در برنام ــه ش ــای تعبی ــا و کنترله ــه ه ــات برنام عملی
تکنیــک هــا کــه بطــور مســتمر در حسابرســی صورتهــای مالــی بــکار گرفتــه میشــوند. 

ــد از :  عبارتن
۱- آزمون اطلاعات ۷۳

آزمــون اطلاعــات مقایســه هــای حسابرســي اســت كــه بــرای اطمینــان یافتــن از اعمــال 
کنترلهــای اساســی بــر روي داده هــاي بــا ارزش ، انجــام میشــود. مبنــاي اصلــي فرآینــد 
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آزمــون اطلاعــات چنیــن اســت كــه داده هــا بصــورت دســتي فــرآوري شــده و ســپس 
حســابرس نتایــج فــرآوري خــود را  بــا نتایــج  پــردازش شــده توســط كامپیوتــر مقایســه 
ــخص  ــر مش ــعي ب ــابرس س ــد حس ــل نش ــار حاص ــورد انتظ ــج م ــر نتای ــد، اگ ــي نمای م
ــون  ــن آزم ــا انجــام ای ــر( . ب ــي کند)نمــودار ۱-۷ زی ــا تناقصــات م ــرت ی كــردن مغای
حســابرس متوجــه مشــخصه هــاي منطــق برنامــه كامپیوتــري شــده و همچنیــن مــي توانــد 
متوجــه مشــخصات عمومــي سیســتم گــردد و از ایــن معلومــات بــراي روشــن ســاختن 
اینكــه آیــا سیســتم در رســیدگي هــای محتوائــی ) اثباتــی ( بدرســتی عمــل مــی کنــد 

یــا خیــر ، اســتفاده نمایــد

  

  

)نمودار ۱-۷  آزمون اطلاعات( 

از نظــر تاریخــي آزمــون اطلاعــات اولیــن كوشــش حسابرســي كامپیوتــري مــي باشــد. 
تكنیــك آزمــون اطلاعــات بوســیله حسابرســان هماننــد برنامــه نویســان كامپیوتــر بــراي 
اثبــات صحــت پــردازش برنامــه هــاي كامپیوتــري بطــور گســترده ای مــورد اســتفاده 
ــراي اثبــات ارزش داده هــاي مســتمر ورودي،  قــرار مــی گیــرد. آزمــون اطلاعــات ب
ــنجش  ــات س ــري و اثب ــاي كامپیوت ــه ه ــراري برنام ــبات تك ــردازش و محاس ــق پ منط
ــه اســتهلاك ، فــوق  ــا هزین ــه بهــره ی برنامــه هائــي كــه محاســباتي هســتند، مثــل هزین

العــاده موثــر اســت.

آزمون اطلاعات با داده هاي 
فرضي یا واقعی 

پردازش كامپيوتري با برنامه  
اصلي

مقایسه با خروجي مورد 
انتظار 

فهرست كردن خطاها خطاها
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ــم  ــت و معمولاً ه ــد اس ــر نیازمن ــص كامپیوت ــي متخص ــداد كم ــه تع ــن روش ب در ای
كــم هزینــه بــوده چــرا كــه نیــاز بــه تعدیــل برنامــه هــاي كاربــردي كامپیوتــری نمــی 
ــود.  ــي ش ــتفاده م ــال اس ــاي فع ــه ه ــا برنام ــم ب ــور منظ ــات بط ــون اطلاع ــد. آزم باش
ــداري  ــاي نگه ــه ه ــر برنام ــري ب ــون ، تاثی ــن آزم ــان حاصــل گــردد كــه ای ــا اطمین ت
شــده سیســتم نــدارد. و ایــن نیازمنــد هماهنگــي لازم بیــن حســابرس و پرســنل واحــد 
خدمــات كامپیوتــري اســت. البتــه خنــده دار اســت ، اگــر روش طراحــي شــده توســط 

ــا خطــا باشــد. ــد اشــتباه ی ــراي یافتــن خطاهــا خــود مول حســابرس ب
ــردازش برنامــه هــاي كامپیوتــري مــورد  ــي درســتی پ ــراي ارزیاب آزمــون اطلاعــات ب
اســتفاده قــرار میگیــرد. و بــراي ارزیابــي درســتي داده هــاي ورودي و فایلهــاي 

ــود. ــتفاده میش ــا اس ــایر آزمونه ــي از س خروج
ــلات  ــد و معام ــرور ش ــي م ــراي حسابرس ــتم ب ــه سیس ــد از اینك ــات بع ــون اطلاع آزم
مــورد پــردازش سیســتم مشــخص قــرار گرفتنــد، طراحــي مــي شــود. آزمــون اطلاعــات 
ممكــن اســت بوســیله كامــل كــردن فــرم داده هــاي ورودي بوســیله داده هــای فرضــي 
و خلــق معامــلات و داده هــای مجــازي یــا بوســیله مــرور و تکــرار داده هــاي واقعــي 
اطلاعــات و انتخــاب چندیــن رویــداد واقعــي بــراي فرآینــد آزمــون اطلاعــات انجــام 
شــود. یــك روش كاهــش هزینــه آزمــون اطلاعــات بــا اســتفاده ار مولــد مخصــوص 
آزمــون اطلاعــات كــه در برنامــه هــاي كامپیوتــري طراحــي شــده انــد و اطلاعــات را 
بطــور جامــع آزمــون مینمایــد، مــي باشــد. همچنیــن تكنیــك آزمــون اطلاعــات دارای 

ــت مي باشــد: ــن محدودی چندی
اول اینکــه آزمــون اطلاعــات فقــط بایــد در برنامــه اي مشــخص مــورد اســتفاده قــرار 
ــي  ــن روش، ممكــن اســت ب ــري ای ــه هــاي كامپیوت ــر برنام ــرد. و در صــورت تغیی گی
اثــر شــود. دوم اینکــه بكارگیــري ایــن آزمــون لازمســت بــا آگاهــي قبلــي و همزمــان 
بــا فرآینــد پــردازش اطلاعــات واقعــي انجــام شــده لــذا، ایــن خطــر وجــود دارد کــه 
ــد مطمئــن شــود، برنامــه هائــي كــه بوســیله آنهــا آزمــون  حســابرس اغلــب نمــي توان
اطلاعــات را انجــام میدهــد، همانســت كــه در فرآینــد عملیــات واحــد تجــاري مــورد 
اســتفاده قــرار مــي گیــرد. و دســت آخــر اینكــه آزمــون اطلاعــات نمــي توانــد تمامــي 
شــرایط پیچیــده ای را كــه حســابرس در یــك برنامــه كامپیوتــري بــا آن مواجــه مــي 

شــود را پوشــش دهــد.
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۲- رویكرد آزمون توأمان ۷۴ 
 Test( مســتلزم بكارگیــري روش آزمــون اطلاعــات  ITF رویكــرد آزمــون توأمــان
Data( و همچنیــن خلــق ثبتهــاي جعلــي در فایــل اصلــي سیســتم كامپیوتــري میباشــد. 
ــا  ــان ب ــاختگي همزم ــات س ــردازش اطلاع ــه پ ــرا ك ــت چ ــل اس ــك، كام ــن تكنی ای
اطلاعــات واقعــي در سیســتم اصلــي مــورد آزمایــش قــرار مــي گیرنــد. )نمــودار ۷-۲ 
ــري  ــتم كامپیوت ــردازش سیس ــوه پ ــا و نح ــابرس  ، كنترله ــاس حس ــن اس ــر ای ــر(  ب زی
واقعــي در زمــان پــردازش اطلاعــات واقعــي را مــورد ارزیابــي قــرار میدهــد. 
اطلاعــات آزمایشــی از طریــق تعریــف كدهــاي خاصــي از اطلاعــات واقعــي بایســتي 
جــدا گردنــد. جداســازي اطلاعــات ســاختگي پــردازش شــده ، اصلــي تریــن مشــکل 
ایــن رویكــرد میباشــد ، امــا ایــن موضــوع گریزناپذیــر اســت ، چــرا كــه، اطلاعــات 

ــد. ــرار میگیرن ــردازش ق ــا اطلاعــات واقعــي بطــور همزمــان مــورد پ جعلــي ب

)نمودار ۲-۷  رویكرد آزمون توأمان(

74-est - Facility -Integrated-

معـامـلات
معـاملات جعـلي 

ساختگي

فايل داده ها
سیستم كاربردي كامپیوتري داده هاي كاربردي

گزارشهاي حاوي اطلاعات 
ساختگي

گزارشهاي فاقد اطلاعات
 ساختگي
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ــه  ــي دغدغ ــات واقع ــي از اطلاع ــات جعل ــازي اطلاع ــیت در جداس ــت و حساس دق
اصلــي ایــن عملكــرد میباشــد. ایــن تكنیــك بــه گونــه اي عمومــي مــورد اســتفاده قــرار 
ــه انجــام  ــا دقــت كامــل انجــام شــود، هزین ــرد. اگــر برنامــه ریــزي حسابرســي ب میگی
ــه  ــردازش جداگان ــه خاطــر انجــام پ ــه ایــن امــر ب ایــن آزمــون حداقــل میگــردد. البت
بــراي حسابرســان و یــا دخالــت برنامــه اصلــي حاصــل میگــردد. ایــن رویكــرد ، اغلــب 
همزمــان بــا توســعه سیســتم هــاي كاربــردي در سیســتمهای كامپیوتــري بــزرگ نصــب 
و همزمــان بــا عملیــات واقعــی اجــرا مــي شــوند. تكنیــك ITF یــك تكنیــك قــوی 
ــركت  ــري – ش ــي كامپیوت ــاي عموم ــن كلاهبرداریه ــي از اولی ــت یك ــي اس حسابرس
اســكاندال – بــا بكارگیــري تكنیكــي كــه ذاتــاً  مشــابه تکنیــک ITF بــود و بــه 
ــود ، برمــلا  ــه شــده ب ــرارداد بیمــه جعلــي تعبی منظــور تفكیــك و شناســائي هــزاران ق
ــد  ــژه اي مشــخص شــده بودن ــا كدهــاي وی ــي کــه ب ــد. قراردادهــاي بیمــه جعل گردی
ــدند، لیكــن در  ــي ش ــه نم ــد ، ملاحظ ــه میش ــان ارائ ــه حسابرس ــه ب ــهائي ك در گزارش
 Test( ســایر گزارشــها قابــل روٌیــت بودنــد. ایــن تكنیــك مشــابه آزمــون اطلاعــات
ــي و  ــات جعل ــق اطلاع ــون از طری ــن آزم ــه ای ــاوت ك ــن تف ــا ای ــد، ب Data( میباش

ــرل اســت. ــرد و تحــت كنت بوســیله حسابرســان صــورت مــي پذی
۳- پردازش موازي داده ها ۷۵

 آزمــون اطلاعــات و رویكــرد آزمــون توأمــان)ITF( هــر دو از طریــق برنامــه هــاي 
واقعــي انجــام مــي شــوند. در تكنیــك پــردازش مــوازي، داده هــاي واقعــي بــا برنامــه 
هــاي حسابرســي شــبیه ســازي شــده ، پــردازش شــده ســپس اطلاعــات خروجــي برنامــه 
هــای شــبیه ســازی شــده بــا اطلاعــات خروجــي معمول مقایســه گردیــده و پردازشــهاي 
اضافــي انجــام شــده در مقایســه بــا برنامــه هاي شــبیه ســازي شــده حسابرســي، مــواردي 
اســت كــه بررســي آنهــا مــورد علاقــه شــدید حسابرســان مــي باشــد. بعنــوان مثــال یــك 
برنامــه شــبیه ســازي شــده حســابداري بهــاي تمــام شــده شــامل عملیــات بــروز رســاني 
ــات  ــن ممكــن اســت شــامل عملی ــوده و همچنی ــان ســاخت ب ثبــت هــاي كار در جری
دیگــري از قبیــل تهیــه گزارشــهاي تفصیلــی محاســبه میــزان انحرافــات باشــد، معهــذا 
ممكــن اســت كــه برنامــه شــبیه ســازي شــده حــاوي مــوارد اخیــر نباشــد. بدلیــل اینكــه 
آنهــا ممكــن اســت ، در یــک بررســی معمولــی ، مــورد نظــر حســابرس نباشــند. ایــن 

موضــوع در نمــودار ۳-۷ نمایــش داده شــده اســت.
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ــه  ــي دغدغ ــات واقع ــي از اطلاع ــات جعل ــازي اطلاع ــیت در جداس ــت و حساس دق
اصلــي ایــن عملكــرد میباشــد. ایــن تكنیــك بــه گونــه اي عمومــي مــورد اســتفاده قــرار 
ــه انجــام  ــا دقــت كامــل انجــام شــود، هزین ــرد. اگــر برنامــه ریــزي حسابرســي ب میگی
ــه  ــردازش جداگان ــه خاطــر انجــام پ ــه ایــن امــر ب ایــن آزمــون حداقــل میگــردد. البت
بــراي حسابرســان و یــا دخالــت برنامــه اصلــي حاصــل میگــردد. ایــن رویكــرد ، اغلــب 
همزمــان بــا توســعه سیســتم هــاي كاربــردي در سیســتمهای كامپیوتــري بــزرگ نصــب 
و همزمــان بــا عملیــات واقعــی اجــرا مــي شــوند. تكنیــك ITF یــك تكنیــك قــوی 
ــركت  ــري – ش ــي كامپیوت ــاي عموم ــن كلاهبرداریه ــي از اولی ــت یك ــي اس حسابرس
اســكاندال – بــا بكارگیــري تكنیكــي كــه ذاتــاً  مشــابه تکنیــک ITF بــود و بــه 
ــود ، برمــلا  ــه شــده ب ــرارداد بیمــه جعلــي تعبی منظــور تفكیــك و شناســائي هــزاران ق
ــد  ــژه اي مشــخص شــده بودن ــا كدهــاي وی ــي کــه ب ــد. قراردادهــاي بیمــه جعل گردی
ــدند، لیكــن در  ــي ش ــه نم ــد ، ملاحظ ــه میش ــان ارائ ــه حسابرس ــه ب ــهائي ك در گزارش
 Test( ســایر گزارشــها قابــل روٌیــت بودنــد. ایــن تكنیــك مشــابه آزمــون اطلاعــات
ــي و  ــات جعل ــق اطلاع ــون از طری ــن آزم ــه ای ــاوت ك ــن تف ــا ای ــد، ب Data( میباش

ــرل اســت. ــرد و تحــت كنت بوســیله حسابرســان صــورت مــي پذی
۳- پردازش موازي داده ها ۷۵

 آزمــون اطلاعــات و رویكــرد آزمــون توأمــان)ITF( هــر دو از طریــق برنامــه هــاي 
واقعــي انجــام مــي شــوند. در تكنیــك پــردازش مــوازي، داده هــاي واقعــي بــا برنامــه 
هــاي حسابرســي شــبیه ســازي شــده ، پــردازش شــده ســپس اطلاعــات خروجــي برنامــه 
هــای شــبیه ســازی شــده بــا اطلاعــات خروجــي معمول مقایســه گردیــده و پردازشــهاي 
اضافــي انجــام شــده در مقایســه بــا برنامــه هاي شــبیه ســازي شــده حسابرســي، مــواردي 
اســت كــه بررســي آنهــا مــورد علاقــه شــدید حسابرســان مــي باشــد. بعنــوان مثــال یــك 
برنامــه شــبیه ســازي شــده حســابداري بهــاي تمــام شــده شــامل عملیــات بــروز رســاني 
ــات  ــن ممكــن اســت شــامل عملی ــوده و همچنی ــان ســاخت ب ثبــت هــاي كار در جری
دیگــري از قبیــل تهیــه گزارشــهاي تفصیلــی محاســبه میــزان انحرافــات باشــد، معهــذا 
ممكــن اســت كــه برنامــه شــبیه ســازي شــده حــاوي مــوارد اخیــر نباشــد. بدلیــل اینكــه 
آنهــا ممكــن اســت ، در یــک بررســی معمولــی ، مــورد نظــر حســابرس نباشــند. ایــن 

موضــوع در نمــودار ۳-۷ نمایــش داده شــده اســت.
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)نمودار ۳-۷ پردازش موازي داده ها(

شبيه سازي موازي –
ــواردي  ــه – در م ــوازي جداگان ــه م ــك برنام ــق ی ــي از طری ــردازش اضاف ــام پ  انج
كــه نیــاز بــه رســیدگي۱۰۰% باشــد، اجــازه میدهــد كــه ارزیابــي جامعــي بعمــل آیــد، 
برنامــه هــاي حسابرســي شــبیه ســازي شــده ،  معمــولاً  برنامــه هــاي عمومــي حسابرســي 
ــي  ــت حسابرس ــرار اس ــه ق ــي ك ــات خروج ــاي ورودي و اطلاع ــه داده ه ــتند ك هس
شــوند را پــردازش مــي كننــد. اطلاعــات یكســان بوســیله دو برنامــه پــردازش میشــود. 
ایــن رویكــرد بــر خــلاف ســایر رویكردهــاي قبلــي گــران اســت و بزمــان زیــادی نیــز 
ــتر  ــوند و در بیش ــي ش ــتفاده م ــي اس ــات واقع ــن روش اطلاع ــد. در ای ــد میباش نیازمن
مــوارد نیــز در خــارج از ســازمان واحــد مــورد رســیدگي نیــز قابــل اجــرا مــي باشــد.

سیستم كاربردي كامپیوتر
برنامه شبیه سازي شده 

حسابرسي
عملیات مورد نظر 

حسابرسي

گزارش واقعيمقایسهگزارش شبیه سازي شده

درج یافته های حسابرس در گزارش 
حسابرسی یا نامه مدیریت 
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۴- پردازش مجدد کنترل شده۷۶
پــردازش مجــدد کنتــرل شــده نوعــی از روش پــردازش مــوازي اســت کــه پــردازش 
دوبــاره قســمتي از اطلاعــات واقعــي صاحبــکار را بــا نســخه ای از برنامــه کاربــردی 
صاحبــکار، بمنظــور بررســي كنترلهــا یــا حصــول اطمینــان از صحــت عملیــات 
ــن  ــا  در ای ــوازي داده ه ــردازش م ــا پ ــاوت آن ب ــود. تف ــی ش ــام م ــردازش انج و پ
ــبیه ســازي  ــاي ش ــه ه ــا برنام ــات ب ــردازش اطلاع ــوازی، پ ــردازش م اســت كــه در پ
شــده حسابرســي انجــام شــده درحالیكــه در پــردازش مجــدد کنتــرل شــده پــردازش 
ــج  ــود و نتای ــي ش ــکار انجــام م ــردی صاحب ــه کارب ــا نســخه ای از برنام ــات، ب اطلاع
حاصلــه پــس از بررســي، بــا نتایــج پــردازش واقعــي صاحبــكار، مقایســه مــي گــردد. 
ــود  ــاي موج ــراي كنترله ــون صحــت اج ــامل آزم ــد ش ــه میتوان ــج حاصل ــي نتای بررس
در برنامــه، درســتي عملیــات محاســباتی، بررســي نحــوه تصحیــح اشــتباهات و توزیــع 
نســخ گزارشــها باشــد. مزیــت ایــن روش نســبت بــروش پــردازش مــوازی ایــن اســت 
ــا توجــه بــه امكانــات حســابرس و صاحبــكار بــه  كــه زمــان اجــراي آن مــي توانــد ب
نحــوي تنظیــم شــود كــه عملیــات جــاري صاحبــكار دچــار اختــلال نگــردد. مشــكلي 
ــاي  ــه فایله ــت ك ــن اس ــازد ای ــن س ــدد را غیرممك ــردازش مج ــت پ ــن اس ــه ممك ك
اطلاعــات جــاري و اصلــي مــورد نیــاز تــا زمــان پــردازش مجــدد نگهــداري نشــوند. 
ــر حســب انتخــاب خــود انجــام  ــد پــردازش مجــدد را ب حســابرس در صورتــي میتوان
دهــد كــه تمــام فایلهــاي اصلــي و جــاري دوره مــورد بررســي تــا زمــان رســیدگیهاي 
حسابرســي نگهــداري شــده باشــد و ایــن امــر در بســیاري از مــوارد غیــر عملــي اســت. 
حســابرس میتوانــد فایلهــاي مــورد نظــر را قبــل از پایــان دوره مشــخص كنــد تــا بــراي 
ــر را دارد  ــال خط ــن احتم ــور ای ــه روش مزب ــود. البت ــداري ش ــدد نگه ــردازش مج پ
كــه پــردازش بقیــه اطلاعــات بــا برنامــه اي متفــاوت از برنامــه مــورد اســتفاده بــراي 

ــرد . ــردازش اطلاعــات مشــخص شــده توســط حســابرس انجــام گی پ
پ-تکنیک های آزمون مستمر و همزمان 

در بســیاری از برنامــه هــای کامپیوتــری برخــی از مراحــل انجــام معامــلات كــه 
ــق گزارشــهای خروجــی  ــي ســازند، از طری ــره عطــف حسابرســي را م ــش زنجی آرای
ــود  ــف لازمســت بررســي ش ــل مختل ــن فای ــذا چندی ــتند، ل ــی نیس ــل ردیاب ــول قاب معم
ــخص  ــاص مش ــه خ ــك معامل ــي( ی ــف حسابرس ــره عط ــردازش )زنجی ــان پ ــا جری ت

76-Controlled reprocessing- 
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ــوده  ــل مفق ــان، مراح ــتمر و همزم ــون مس ــای آزم ــک ه ــری تکنی ــا بکارگی ــردد. ب گ
انجــام معامــلات كــه معمــولًا در پــردازش كامپیوتــري حفــظ نمــي شــوند، در فایــل از 
پیــش تعبیــه شــده،گردآوري شــده و بدینوســیله زنجیــره عطــف حسابرســي بــراي ایــن 

ــو ســاخته مــي شــود.  معامــلات از ن
۱- روشهاي حسابرسي جاسازي شده 

ــه  ــت ك ــي اس ــداول حسابرس ــاي مت ــك ه ــي از تكنی ــده یك ــازي ش ــهاي جاس روش
ــراي اهــداف حسابرســي اســت.این امــر از  مســتلزم تغییــر برنامــه هــاي كامپیوتــري ب
ــي  ــاي اصل ــه ه ــل برنام ــي در داخ ــاز حسابرس ــورد نی ــاي م ــه ه ــاختن برنام ــق س طری
كاربــردي صاحبــكار بــه منظــور فراهــم آوردن اطلاعــات مرتبــط بــا معامــلات یا ســایر 
برنامــه هــاي فرعــي كــه مــي توانــد در تجزیــه و تحلیــل هــاي حسابـــرسي مفیــد باشــند، 
انجــام میگــردد. یكــي از اینگونــه برنامــه هــا، بــه نــام “مجموعــه اطلاعــات جاســازي 
شــده حسابرســي ۷۷معــروف اســت . مجمـــوعه اطلاعـــات جاســازي شــده حسابرســي 
ــا روش كدهــاي در خــط ۷۸از  یــك یــا چنــد مــدل بـــرنامه ریــزي شــده اســت كــه ب
ــي  ــل و ارزیاب ــه و تحلی ــراي تجزی ــات را ب ــا،  اطلاع ــه ه ــم برنام ــاي تنظی ــق كده طری
هــاي بعــدي حسابرســي، انتخــاب میكنــد. بكارگیــري كدهــاي در خــط بایــن معنــي 
ــردازش معامــلات اطلاعــات مــورد  ــا پ ــردي همزمــان ب اســت كــه برنامــه هــاي كارب
نیــاز حسابرســي را نیــز جمــع آوري مــي كننــد. روشــهاي حسابرســي جاســازي شــده، 
ــا  ــي ب ــه براحت ــتند ك ــردي هس ــاي كارب ــه ه ــاده اي در برنام ــیار س ــوارد بس ــامل م ش
تغییــرات بعــدي برنامــه هــا، قابــل ایجــاد هســتند. میــزان و نــوع برنامــه هــاي جاســازي 
شــده و اطلاعــات لازم بــراي ثبــت بــر اســاس نظــر حســابرس تعییــن مــي گــردد و ایــن 

امــر از طــرق مختلــف قابــل انجــام مــی باشــد. 
)SCARF( ۲- فایلهای بررسی کنترلهای حسابرسی سیستم

فایــل بررســی کنترلهــای حسابرســی سیســتم )SCARF( کــه یــک فایــل ثبــت روزانــه 
اســت ، معمــولا« توســط تکنیــک هــای جاســازي شــده حسابرســي، ایجــاد میگــردد. در 
ایــن رویكــرد حســابرس آزمونهــاي مرتبــط بــا ویرایــش برنامــه هــا را در خصــوص حد 
نصــاب و محــدوده هــاي انجــام معامــلات برنامــه ریــزي و محاســبه مــي كنــد و ایــن 
خــود مــي توانــد یكــي از اولیــن گامهــاي ارتقــاء توســعه نــرم افزارهــاي حســابداري 

77-Embedded Audit Routines- 
78-in-line code- 
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باشــد. در خــلال انجــام عملیــات برنامــه، اقــلام اطلاعاتــي )داده ها( بصــورت جداكانه 
در ایــن فایــل ثبــت شــده و ایــن فایــل جداگانــه )اضافــي( مــي تواندتوســط حســابرس 
مــورد بررســي قــرار گیــرد و بســیاري از اطلاعــات مربــوط بــه معامــلات رادر اختیــار 
ــل  ــتفاده در فای ــورد اس ــوع شــواهد م ــي و ن ــد. حــد نصــاب ریال ــرار ده حســابرس ق
مذكــور، زمانــي كــه سیســتم توســعه مــي یابــد توســط حســابرس اســتانداردگذاري مــي 
شــود. بعنــوان یــك گزینــه، سیســتم ممكــن اســت آزمــون حــد نصــاب معامــلات را 
بگونــه اي كــه مــد نظرحســابرس میباشــد برنامــه ریــزي نمایــد و یــا معامــلات ممكــن 
اســت بصــورت نمونــه اي و تصادفــی در یــک فایــل جداگانــه انتخــاب شــوند. هــدف 
ایــن رویکــرد فراهــم آوردن یــک فایــل آمــاری و نمونــه ای از  معامــلات بــوده كــه 
ــل  ــن رویكــرد “ فای ــي و رســیدگي گــردد. ای ــد توســط حســابرس ارزیاب ــداً  بتوان بع

بررســي نمونــه اي حسابرســي”  نامیــده میشــود.
۳- روش ثبت هاي توسعه یافته ۷۹

ــا  ــوده ت ــري ب ــه هــاي كامپیوت ــرات برنام ــه مســتلزم تغیی ــت هــاي توســعه یافت روش ثب
ــردن  ــم ك ــیله فراه ــده بوس ــاب ش ــلات انتخ ــي از معام ــف كامل ــره عط ــد زنجی بتوان
ــي را  ــل اضاف ــك فای ــا یكدیگــر در ی ــا ب ــط ســاختن آنه اطلاعــات معامــلات و مرتب
ــن  ــي حــاوي چنی ــه تنهائ ــور ب ــلات مزب ــاي معام ــت ه ــه اي كــه ثب ــم آورد بگون فراه
اطلاعاتــي نخواهنــد بــود. لــذا بایــد بســیاري از مراحــل انجــام معامــلات را در یــک 
برنامــه جمــع آوری نمــود. در بســیاری از برنامــه هــای کامپیوتــری برخــی از مراحــل 
ــق  ــازند، از طری ــي س ــره عطــف حسابرســي را م ــش زنجی ــلات كــه آرای انجــام معام
ــل  ــن فای ــذا چندی ــتند، ل ــی نیس ــل ردیاب ــر قاب ــول کامپیوت ــی معم ــهای خروج گزارش
ــره عطــف حسابرســي(  ــردازش )زنجی ــان پ ــا جری ــف لازمســت بررســي شــود ت مختل
یــك معاملــه خــاص مشــخص گــردد. بــا بکارگیــری روش ثبــت هــاي توســعه یافتــه، 
ــز شــده  ــور متمای ــق شــماره گــذاري كــردن معامــلات مزب معامــلات خــاص، از طری
ــري  ــردازش كامپیوت و ســپس مراحــل مفقودشــده انجــام معامــلات كــه معمــولًا در پ
حفــظ نمــی گردنــد، در فایــل ثبــت هــاي توســعه یافته گــردآوري میشــوند و بدینوســیله 
ــت  ــل ثب ــو ســاخته میشــود. فای ــلات از ن ــن معام ــراي ای ــره عطــف حسابرســي ب زنجی
هــاي توســعه یافتــه شــامل اطلاعــات برنامــه هــاي كاربــردي جداگانــه ای اســت كــه  
ممکنســت در پــردازش یــك معاملــه دخیــل باشــند.در یــك مجموعــه كامــل زنجیــره 
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عطــف حسابرســي  فراهــم میگــردد. لازم بــه ذکراســت کــه معامــلات ممكــن اســت 
از طریــق كدهــاي خــاص نمونــه اي یــا از طریــق فایــل جداگانــه آزمــون، ویرایــش، 

انتخــاب و شناســائي شــوند.
نکته:نکات قابل توجه در خصوص تكنیك هاي جاسازي شده حسابرسي

تمــام تكنیــك هــاي جاســازي شــده حسابرســي در برنامــه هــای کاربــردی کامپیوتــری 
نیازمنــد افــراد متخصــص وتكنیكــي وبــا تجربــه كامپیوتــر و حسابرســي میباشــد. زیراکه 
اطلاعــات حسابرســان از یــک سیســتم كاربــردي كامپیوتــردر حــال اجــرا بســیار کمتــر 
ــراي اجــرا  ــا یــك فایــل كامپیوتــري طراحــي شــده ب ــر از یــك برنامــه ی ومحــدود ت
میباشــد. میــزان اســتقلال حسابرســان بــا توجــه بــه میــزان دانــش و تخصــص تكنیكــي  
انــان میتوانــد هنگامیكــه سیســتم هــاي كاربــردي توســعه مــي یابنــد، بهبــود یابــد. حتــي 
زمانــي كــه حسابرســان از دانــش ســطح بــالاي كامپیوتــر نیــز برخوردارنــد، تعامــل و 

همــكاري بیــن حسابرســان و پرســنل سیســتم كاربــردي اجتنــاب ناپذیــر اســت.
ت- بررسی سیستم های عامل و نرم افزارهای حسابرسی

۱-سیستم عامل 
سیســتم عامــل یکــی از مهمتریــن نــرم افزارهــای عمومــی کامپیوترمیباشــد.معمولا هــر 
کامپیوترمــی توانــد بــا چنــد نــوع سیســتم عامــل کار کنــد. انتخــاب صحیــح واســتفاده 
از سیســتم عامــل مناســب وکارامــد، مــی تواندتاثیــر مهمــی در کارایــی یــک 
کامپیوترداشــته باشــد. نظــر بــه ایــن کــه سیســتم عامــل، تمــام پردازشــهای کامپیوتــر را 
سرپرســتی مــی کنــد، میتــوان از ان بصــورت ابــزاری مفیــد بــرای اجــرای بســیاری از 
کنترلهــای داخلــی مــورد نظــر مدیریــت وحســابرس اســتفاده کــرد. همــواره ایــن خطــر 
نیــز وجــود دارد کــه بــا نادیــده گرفتــن۸۰ یــا بــی اثــر کــردن کنترلهــای موجــود ســوء 
ــه اثــری از ان باقــی نمانــد، صــورت پذیــرد. بنابرایــن،  اســتفاده هایــی کــه هیــچ گون
شــناخت کلــی ویژگیهــا وکنترلهــای سیســتم عامــل بــرای مطالعــه وارزیابــی کنترلهــای 

داخلــی سیســتم هــای کامپیوتــری توســط حســابرس، ضــروری اســت.
سیســتم عامــل ، مجموعــه برنامــه هــای کامپیوتــری اســت کــه بطــور معمــول، توســط 
ســازندگان کامپیوتــر یــا شــرکت هــای تخصصــی نــرم افزارهــای کامپیوتــری تدویــن 
وامــاده شــده ودر اختیــار مشــتری قراردادمــی شــودتا پردازشــهای کامپیوتــر را 

ــد.   ــرل کن سرپرســتی وکنت

80--Circumvent
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سیستم عامل، عملیات وکنترلهای مختلفی را انجام می دهد. 
عملیــات وکنترلهــای کلــی سیســتم هــای عامــل را مــی تــوان بشــرح زیــر طبقــه بنــدی 

کــرد
۱-۱ مدیریت پردازش

وظیفــه اصلــی ایــن بخــش از سیســتم عامــل عبــارت اســت از: تعییــن برنامــه ای کــه 
ــر، برخــی از سیســتم  ــرای اســتفاده بیشــتر از کامپیوت ــه اجــرا گذاشــته شــود. ب ــد ب بای
ــه اجــرا  هــای عامــل معمــولا بیــش از یــک برنامــه را در واحــد پــردازش مرکــزی ب
مــی گذارنــد ودر زمانــی کــه برنامــه اول منتظــر اجــرای دســتورالعمل ورود یــا خــروج 
اطلاعــات اســت برنامــه دیگــری را بــه اجــرا در اورنــد تــا ان هــم بــه حالــت انتظــار 
برســد.اگر ســرعت اجــرا زیــاد باشــد، ممکــن اســت برنامــه دوم هــم بــه حالــت انتظــار 
برســد و وقــت کافــی بــرای برنامــه ســوم هــم فراهــم کنــد. بــه همیــن ترتیــب چندیــن 
ــرا را  ــوع اج ــد.این ن ــرا باش ــال اج ــر در ح ــان در کامپیوت ــد همزم ــی توان ــه م برنام

اجــرای چنــد برنامــه ای۸۱ یــا چنــد اجرایــی۸۲ مــی نامنــد.
۱-۲-مدیریت منابع

ایــن قســمت از سیســتم عامــل، سرپرســتی منابــع ســخت افــزاری کامپیوتــر را بعهــده 
دارد.منابــع ســخت افــزاری مهــم کامپیوتــر کــه نیــاز بــه مدیریــت دارد شــامل حافظــه 

ودســتگاه هــای جانبــی ان نیزمــی باشــد 
۱-۳-مدیریت پیامها ودستورات

سیســتم عامــل، پیامهــا ودســتورالعملهای اپراتــوررا دریافــت واگــر دســتور معتبر باشــد، 
ــت اجــرای  ــورد وضعی ــن، پیامهــای لازم را در م ــی کند.همچنی ــدام م براســاس ان اق
کار بــه اپراتــور مــی رســاند.این پیامهــاروی میزفرمــان کامپیوترکــه بطورمعمــول یــک 
دســتگاه چــاپ یــا نمایشــگر کامپیوتــری اســت، ظاهــر مــی شــود.وضعیت اجــرای کار، 
شــامل شــروع وپایــان کار، پیامهــای مربــوط بــه فایلهــای مــورد نیــاز وایجــاد شــده و 

اشــکالاتی اســت کــه در زمــان اجــرا پیــش مــی ایــد.
۱-۴-حفاظت از منابع واطلاعات

بکارگیــری سیســتم عامــل مناســب مــی توانــد از بســیاری از انــواع مختلــف اســتفاده 
غیــر مجــازاز منابــع واطلاعــات، جلوگیــری کنــد. در بیشــتر سیســتم هــای عامــل امکان 

81-Multiprogramming-

82--Multitasking
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بکارگیــری اســم رمــز بــرای دسترســی واســتفاده از ســخت افــزار برنامه هــا واطلاعات 
فایــل هــا وبانکهــای اطلاعاتــی وجــود دارد، امــا گاه بــرای ســهولت انجــام امــور، از 
امکانــات مزبــور اســتفاده کامــل نمــی شــود. بــرای جلوگیــری از ســوء اســتفاده هــای 
احتمالــی، بکارگیــری اســم رمــز مــی توانــد اجبــاری باشد.قســمت حفاطــت از منابــع 
سیســتم عامــل، بطــور دایمــی از حافظــه کامپیوتــر حفاطــت میکند.ایــن حفاظــت شــامل 
ــای  ــه ه ــت برنام ــر دخال ــی در براب ــای ورودی وخروج ــتگاه ه ــه و دس ــی حافظ ایمن
دیگــری اســت کــه در همــان زمــان در قســمت هــای دیگــر در حــال اجــرا مــی باشــد.

حفاظــت حافظــه یکــی از وظایــف مهــم سیســم عامــل بــوده کــه بروشــهای مختلفــی 
مــی توانــد اجــرا شــود.

۱-۵-ثبت آمار کارکرد
بخــش آمــار کارکــرد کــه در برخــی از سیســتم هــای عامــل وجــود دارد، مــی 
ــر  ــتفاده از ه ــزان اس ــر کار و می ــه ه ــروع وخاتم ــان ش ــوط بزم ــات مرب توانداطلاع
یــک از دســنگاه هــای جانبــی و واحــد پــردازش مرکــزی را بصــورت رکــورد هــای 
کامپیوتــری ثبــت کند.مطالعــه وبررســی آمــار مزبورمــی توانــد اطلاعــات مفیــدی در 

ــد.  ــت قرارده ــار مدیری ــز در اختی ــی نی ــای داخل ــرای کنترله ــه اج زمین
 ۲-نرم افزارهاي حسابرسي 

نــرم افزارهــاي حسابرســي شــامل برنامــه هــاي كامپیوتــري اســت كــه اجــازه میدهــد 
كامپیوتــر هماننــد ابــزاری در اختیــار حســابرس قــرار گیــرد، كامپیوتــر برنامــه ریــزي 
مــي شــود كــه بخوانــد، انتخــاب كنــد، اقتبــاس و اســتخراج كنــد و داده هــاي نمونــه 
ای را از روي فایلهــاي كامپیوتــري پــردازش كنــد. انــواع متفاوتــي از نــرم افزارهــاي 
ــم(۸۳ و  ــن فری ــا )می ــوپر كامپیوتره ــاي س ــط ه ــه در محی ــد ك ــود دارن ــي وج حسابرس
كامپیوترهــاي شــخصي مــورد اســتفاده قــرار مــي گیرنــد. نــرم افزارهــاي مرســوم اغلب 
شــامل برنامــه هــاي خدمــات عمومــي و اطلاعــات قابــل بازیافــت بــا زبانهــاي ســطح 
بــالا هســتند. ایــن نــرم افزارهــا، نــرم افزارهــاي عمومــي حسابرســي )GAS( و بســته 

هــاي نــرم افــزاري كامپیوترهــاي شــخصي نامیــده میشــوند. کــه عبارتنــد از:
۲-۱-نرم افزارهاي خاص حسابرسي۸۴

ــراي  ــاً ب ــه اختصاص ــتند ك ــي هس ــرم افزارهائ ــي ، ن ــاص حسابرس ــاي خ ــرم افزاره ن

83-Main Frame- 

84-Generalized Audit Software- 
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ــرم افزارهــاي  ــد. ن ــوژي اطلاعــات در حسابرســي طراحــي شــده ان بكارگیــري تكنول
خــاص حسابرســي GAS اساســاً  بوســیله موسســات حسابرســي از دهــه ۱۹۶۰ توســعه 
یافتــه انــد و ســابقه طولانــي مــدت از اســتفاده آنهــا در حسابرســي وجــود دارد، 
ــا  ــان ب ــه حسابرس ــه اي ك ــده بگون ــي ش ــان طراح ــراي حسابرس ــاً ب GAS اختصاص
ــي  ــات را حسابرس ــردازش اطلاع ــات پ ــد عملی ــري قادرن ــص كامپیوت ــل تخص حداق
ــه از  ــاب نمون ــل انتخ ــي از قبی ــد وظایف ــزاري قادرن ــرم اف ــای ن ــته ه ــن بس ــد. ای كنن
ــراي  ــري را ب ــرل محاســبات و جســتجو در فایلهــاي كامپیوت ــي، كنت فایلهــاي اطلاعات
یافتــن اقــلام غیرعــادي انجــام دهنــد. اغلــب آنهــا مــواردي كــه حسابرســان بــه ان نیــاز 
دارنــد هماننــد برنامــه هــاي انتخــاب نمونــه هــاي آمــاري یــا تهیــه درخواســت تائیدیــه 

حسابرســي را شــامل مــي شــوند. 
۲-۲- نرم افزارهاي کامپیوترهای شخصی۸۵

بهــاي نــازل كامپیوترهــاي شــخصي بــه همــراه بســته هــاي نــرم افــزاري متعدد، اســتفاده 
از کامپیوترهــای شــخصی را ، بــه یکــی از ابزارهــای مهــم در حسابرســی مبــدل 
ــگار  ــاي واژه ن ــه ه ــي حــاوي برنام ــاي عموم ــرم افزاره ــاي ن ســاخته اســت. بســته ه
ــزار Excel شــرکت  ــرم اف ــد ن ــزار Word و صفحــات گســترده مانن ــرم اف ــد ن ) مانن
مایکروســافت( در حسابرســي بســیار كاربــرد دارنــد. عــلاوه بــر ایــن، بســته هــاي نــرم 
افــزاري خــاص حسابرســي فراهــم شــده اســت. بعنــوان مثــال نــرم افزارهائــی كــه  در 
ســالهای اخیــر بوســیله تعــداد معــدودی شــركت هــای نــرم افــزاري  طراحــي و منتشــر 
شــده مــی تــوان از نــرم افزارهــاي خــاص حسابرســي در كامپیوترهــاي شــخصي نــام 
بــرد. نــرم افزارهــای مزبــور ایــن امــكان را فراهــم میكنــد كــه حسابرســان بــا كامپیوتــر 
شــخصي یــا ســوپر کامپیوترهــای صاحبــكار ارتبــاط برقــرار كننــد و اطلاعــات مــورد 
ــا بــكار بــردن نــرم  نیــاز خــود را اســتخراج یــا تجزیــه و تحلیــل كننــد. بــراي مثــال ب
ــاي  ــي و داده ه ــاي اطلاعات ــه بانكه ــه كلی ــد ب ــي توان ــابرس م ــور حس ــای مزب افزاره
ــدون اینكــه  ــد ب ــا اســتفاده نماین ــدا کــرده و از آنه ــكار دسترســي پی ــر صاحب كامپیوت
نیــازي بــه تغییــر یــا تبدیــل آنهــا داشــته باشــند. نــرم افزارهــای مزبــور طیــف گســترده 
اي از امكانــات را بــراي حسابرســان فراهــم کــرده اســت کــه بعنــوان مثــال مــی تــوان 
از محاســبه مجــدد تــراز آزمایشــي و مانــده حســابها ، جــداول تجزبــه ســني حســابهاي 

دریافتنــي، شناســائي روندهــا و غیــره نــام بــرد..

85-PC Soft Ware- 
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خودآزمايی فصل هفتم:

۱-هــدف از حسابرســي بررســي و ارزیابــي كنتــرل هــاي داخلــي محافظــت كننــده از 
سیســتم هــای اطلاعاتــي در جهــت تحقــق کــدام یــک ازاهــداف زیراســت:

ــر اســاس مجوزهــاي مدیریــت انجــام  الف-تحصیــل، توســعه و ارتقــاي برنامــه هــا ب
مــي شــود.

ب- اصلاح برنامه ها با مجوز و تصویب مدیریت صورت مي پذیرد.
ج- پردازش معاملات، فایلها،گزارشها و سایرمدارك رایانه اي صحیح و كامل است

د-همه موارد

۲- معایب آزمون پردازش داده ها کدام است:
ــبی از معامــلات  ــودن شــناخت سیســتم و تهیــه مجموعــه مناس ــان بــر ب الــف- زم

آزمایشــی توســط حســابرس
ــی شــرکت  ــای اطلاعات ــک ه ــا و بان ــات آزمایشــی برفایله ــر اطلاع ــکان تاثی ب- ام

ــای هــدف ــر مبن ورویکــرد حسابرســی ب
ج- تشکیلات سازمانی و روشهای قابل رویت را کنترل نماید    

د- الف وب  
 

۳- اولین مرحله حسابرسی عملیاتیکدام یک از موارد زیر می باشد
الف- برنامه ریزی حسابرسی 

ب- تشکیلات سازمانی و روشهای قابل رویت
ج- سنجش مقدماتی    

د- تعیین دامنه رسیدگی     

۴-    بكارگیري روشهاي حسابرسي سیستم هاي كامپیوتري نیازمند
الف- سطح بالائي از دانش و تخصص كافي مي باشد

ب- اغلب این تكنیكها مستلزم مخارج قابل ملاحظه ای نمی باشد
ج- بعضی از آنها نیزچندان گران و پرهزینه مي باشند.

د- سطح بالائي از دانش و تخصص كافي نمي باشد
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۵ -تنهــا آزمــون رعایتــي كــه در تمامــي مراحــل مزبــورلازم الاجــرا مــي باشــد 
عبارتنــداز:

 الف- بررسي مستندات اثبات شواهد و نتایج مصاحبه با استفاده كنندگان
ب- مدیریت و پرسنل مركز خدمات كامپیوتري

 ج- مشاهده مستقیم عملیات 
د-همه موارد

۶- اگــر کنترلهــای کافــی و قصــد اتــکا بــر آنهــا را داشــته باشــد عملیــات بــا کــدام 
آزمــون انجــام مــی شــود. 

ب- آزمون های محتوی   الف- آزمونهای رعایت کنترل ها  
د-آزمون تخصصی ج- ازمون عادی    

ــي  ــاي داخل ــتم كنترل ه ــورد سیس ــي در م ــوان اطلاعات ــا مي ت ــه از آنه ــي ک ۷- منابع
ــد از: صاحــب کار،  کســب نمــود عبارتن

الف- بازدید از محل کار و مصاحبه با کارکنان صاحب کار
ب- کاربرگ هاي حسابرسي سال هاي قبل و آیین نامه و میزان استفاده از کامپیوتر             

ج- بازدید از محل کارو سنجش مقدماتی           
د- آیین نامه و مقررات تدوین شده صاحب کار و نوع پرسش     

ــق  چــه فعالیــت هایــی زیرصــورت نمــی  ۸-  گــردآوری شــواهد و مــدارک از طری
گیــرد:

ــط  ــها توس ــد روش ــازی و تایی ــتند س ــی و مس ــای عملیات ــت ه ــی سیاس الف--بررس
ــتم ــی سیس ــنل عملیات ــت و پرس مدیری

ــرای  ــاهده اج ــتم و مش ــی سیس ــنل عملیات ــت و پرس ــط مدیری ــها توس ــد روش ب-تایی
ــا ــت ه ــی و فعالی ــف عملیات وظای

ج-مشــاهده اجــرای وظایــف عملیاتــی و فعالیــت هــاو بررســی گزارشــها و طرحهــای 
عملیاتــی و مالــی

د-بررسی گزارشها و طرحهای عملیاتی و مالی و مرحله تکمیل بررسی  
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۹- آزمون رعایت به چه آزمون هاي حسابرسي ا اطلاق مي گردد 

ــو  ــه نح ــي ب ــاي داخل ــدي كنترل ه ــاي کلی ــه روش ه ــن اینک ــور تعیی ــه منظ الف-ب
مؤثــري در دوره مــورد رســیدگي اجــرا مي شــوند.

 ب- آزمون رعایت، کارایي روش هاي کنترل خاص را  اندازه گیري مي کند.
ج- آزمون رعایت، مانده ریالي حساب ها را اثبات نمي کند.

د-همه موارد

۱۰- بیشترین شواهد حسابرسي از  چه طریق بدست مي آید 
الف- از طریق ترسیم نمودگر برنامه هاي كاربردي 

ب - مشاهده دقیق           
ــرم  ــاي ن ــته ه ــق بس ــردي از طری ــاي كارب ــه ه ــر برنام ــیم نمودگ ــق ترس ج- از طری

ــوص ــزاري مخص اف
د- گفتگو با کارکنان 

۱۱-     کــدام بــک ازگزینــه هــای زیــر جزءتكنیــك هــاي متــداول حسابرســي اســت 
كــه مســتلزم تغییــر برنامــه هــاي كامپیوتــري بــراي اهــداف حسابرســي مــی باشــد

الف- روشهاي جاسازي شده
ب- روشهاي کاربردی

ج- روشهاي تکنیکی
د-هیچکدام

۱۲- فایــل بررســی کنترلهــای حسابرســی سیســتم )SCARF( کــه یــک فایــل ثبــت 
روزانــه اســت ، معمــولا« توســط کــدام از تکنیــک هــای زیرایجــاد میگــردد

الف- تکنیک های جاسازي شده حسابرسي. 
ب- تکنیک های جاسازي شده حسابداری

ج- تکنیک های کاربردی
د- تکنیک های عمومی      
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ــرای  ــد ب ــزاری مفی ــک اب ــوان ی ــوان بعن ــر میت ــوارد زیرنظ ــک از م ــدام ی ۱۳-  ازک
اجــرای بســیاری از کنترلهــای داخلــی مــورد نظــر مدیریــت وحســابرس اســتفاده کــرد.

ب- سیستم عامل الف- تکنیک های کاربردی   
ج- تکنیک های عمومی                       د- مرحله ارزیابی کنترلها

۱۴- بــه چــه دلیــل میتــوان از سیســتم عامــل،  بصــورت ابــزاری مفیــد بــرای اجــرای 
بســیاری از کنترلهــای داخلــی مــورد نظــر مدیریــت وحســابرس اســتفاده کــرد.

الف-  چون تمام پردازشهای کامپیوتر را سرپرستی می کند
ب- چون تمام پردازشهای کامپیوتر را پردازش می کند

ج-  چون تمام پردازشهای کامپیوتر را ذخیره می کند
د- هیچکدام

۱۵- بــه چــه دلیــل برخــی از سیســتم هــای عامــل معمــولا بیــش از یــک برنامــه را در 
واحــد پــردازش مرکــزی بــه اجــرا مــی گذارنــد

الف- برای استفاده بیشتر از کامپیوتر
ب-  برای استفاده کمتر از کامپیوتر      
ج- برای استفاده خیره بیشتر از کامپیوتر 

د- برای استفاده ذخیره کمتر از کامپیوتر  

۱۶- کــدام یــک از گزینــه هــای زیــر اســتفاده از کامپیوترهــای شــخصی را ، بــه یکــی 
از ابزارهــای مهــم در حسابرســی مبــدل ســاخته اســت.    

الف- بهاي نازل كامپیوترهاي شخصي 
ب-  بهاي نازل كامپیوترهاي شخصي به همراه بسته هاي نرم افزاري متعدد

ج-  تعدد انواع مختلف کامپیوتر
د-هیچکدام     

۱۷- وظایف مدیریت در مراكز خدمات كامپیوتري شامل:
ب: ضوابط عملیاتي  الف: ضوابط انتخاب    

د: همه موارد ج: استانداردهاي فني    
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ــی  ــورت م ــر ص ــه زی ــدام گزین ــا ک ــات ب ــردازش اطلاع ــزان پ ــی از می ۱۸-- آگاه
ــرد؟ گی

الف- بررسی سنجش مقدماتی
ب- زنجیره عطف حسابرسی

ج- ضوابط اطلاعات اشتباهات
د- روش های اصلاح اشتباهات برای هر مرحله

پاسخنامه

هفتمششمپنجمچهارمسومدوماولسوال/فصل
د-الفدالفدالف1
د-دالفدالفب2
الف-ددالفالفب3
الف-دالفالفجالف4
د-الفدالفبج5
الف-ددالفالفد6
الف-الفدبجد7
د-بالفجدد8
د-جدالفالفد9
ج-دالفدبد10
الف-دجالفدد11
الف-الفالفددد12
ب-جدددج13
الف-دالفددب14
الف-دالفدالفج15
ب-جدالفالفالف16
د-دالفددج17
ب-ددددب18
--الفالفددج19
--الفبددد20
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آزمون جامع

 ۱- کدام گزینه به شناخت حسابرس در مرحله مقدماتی بررسی کمک می کند.
الف- سنجش مقدماتی

ب- نوع پرسش           
 ج- میزان استفاده از کامپیوتر

د- گزینه های الف و ج

۲- هدف روش گردش و پردازش اطلاعات چیست؟
الف- گفتگو با کارکنان                                    

 ب- مشاهده دقیق    
ج- تشکیلات سازمانی و روشهای قابل رویت را کنترل نماید    

د- تعییــن دامنــه رســیدگی بــه کنتــرل هــای عمومــی و کنتــرل هــای کاربــردی 
کامپیوتــری سیســتمهای 

 ۳-شــناخت کلــی بدســت آمده در گــردش و پردازش اطلاعات نشــان دهنده چیســت؟
 الف- کدام سیستم کاربردی نیاز به رسیدگی بیشتری دارد         

دارد          کمتــری  رســیدگی  بــه  نیــاز  کاربــردی  سیســتم   کــدام   ب- 
ج- تعیین دامنه رسیدگی 

د- هیچکدام

ــابداری  ــی و حس ــت مال ــا اهمی ــای ب ــتم ه ــر در سیس ــتفاده از کامپیوت ــزان اس  ۴- می
ــر اســت ؟ ــه زی ــدام مرحل ــه ک زیرمجموع

الف- مرحله تکمیل بررسی
ب- مرحله مقدماتی بررسی    

ج- مرحله رسیدگیها
د- مرحله ارزیابی کنترلها
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ــای  ــی و کنترله ــای عموم ــی کنترله ــی مقدمات ــا بررس ــد ب ــا بای ــت ه ــدام فعالی ۵- ک
ــردد؟ ــل گ ــردی تکمی کارب

الف- فعالیت اولیه
ب- اطلاعات اولیه       

ج- اطلاعات زیربنایی
د- همه موارد

۶- کدام گزینه زیر از واحد اصلی خدمات کامپیوتری می باشد؟
الف- طراحی و توسعه سیستم ها

ب- پردازش اطلاعات   
ج- کنترل های کاربردی

د- هیچکدام

۷-حسابرس در مرحله تکمیل بررسی چه نوع اطلاعاتی بدست می آورد؟
الف- اطلاعات مفید
ب- اطلاعات سالم

 ج- اطلاعات دقیق و مشروح        
د- اطلاعات کم یاب

۸- در کدام مرحله زیر ازکاربرگ های حسابرسی بیشتراستفاده می شود؟
الف- مرحله مقدماتی بررسی

ب- مرحله تکمیل بررسی
ج- مرحله رسیدگی

 د- مرحله سنجش مقدماتی

۹- تکمیل بررسی کنترل های عمومی شامل:
الف- کنترلهای اطلاعات ورودی

ب- کنترل های مرحله پردازش اطلاعات   
ج- کنترل های سازمان و وظایف

د- همه موارد
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ــر را مــورد بررســی  ۱۰-در مرحلــه تکمیــل بررســی حســابرس،کدام کنتــرل هــای زی
قــرار مــی دهــد 

ب- کنترل های عمومی  الف- کنترل های کاربردی   
د- هیچکدام ج- کنترل های دستی    

۱۱- علل خرابي قسمت هاي الکترونیکي
ب-برق     الف-رطوبت     

د-هیچکدام ج-موارد الف و ب    

۱۲-پرسشنامه جزء کدام یک از گزینه های زیر می باشد؟
الف- آزمون رعایت کنترل ها
ب- کاربرگ های حسابرسی  

ج- کنترل های عمومی
د- کنترل های کاربردی

۱۳-تفاوت بین مرحله مقدماتی با مرحله تکمیل بررسی عبارت است از؟
ب- مرتب نبودن آنها           الف- رعایت  تقدم وتاخرآنها    

د- همه موارد ج- اطلاعات کمی    

۱۴-در ..................... تفکیــک بیــن مرحلــه مقدماتــی و مرحلــه تکمیــل بررســی مشــکل 
است؟

الف- عوض                                                           ب- لغت      
د- مستندات ج- عمل      

۱۵-تفاوت های عملی مرحله مقدماتی و مرحله تکمیل بررسی کدام است؟
ب- منابع کسب اطلاعات      الف- نوع پرسش    

ج- مستندات عمل                                         د- گزینه الف و ب
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۱۶-روش های رسیدگی زیر مجموعه کدام یک از گزینه های زیر است؟
الف- مرحله تکمیل بررسی

 ب- مرحله سنجش مقدماتی     
ج- مرحله مقدماتی بررسی

د- هیچکدام 

۱۷-منابع کسب اطلاعات در مرحله مقدماتی عبارت است از :
الف- شرح وظایف کارکنان
ب- نمودارهای سازمانی     

ج- حصول اطمینان
 د- گزینه الف و ب

۱۸- کنتــرل هــای سیســتم هــای کامپیوتــری و کنترلهــای اســتفاده کننــدگان از سیســتم 
هــای مزبــور مــی توانــد  ..............................  یکدیگــر باشــد.

الف- هم سان با       ب- مکمل  
د- متمم ج- بلاعوض      

۱۹-در روش مطالعــه و ارزیابــی کنترلهــای حســابداری بعــد از مرحلــه مقدماتــی 
ــیم؟ ــی رس ــه م ــدام مرحل ــه ک ــی ب بررس

الف- مرحله تکمیل بررسی                           ب- مرحله سنجش مقدماتی       
ج- مرحله آزمونهای رعایت                          د- آزمونهای محتوا

۲۰- زمینه هایي كه احتیاج به برنامه ریزي دارد : 
الف: سیستم كاربردي

ب: سخت افزار و نرم افزارهاي عمو مي 
ج: كاركنان و بودجه

د: همه موارد
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۲۱- وظیفــه مســئول ............... كنتــرل كلیــه جنبه هاي طراحي وتوســعه بانكهاي اطلاعاتي 
وتامیــن ارتبــاط مــداوم بــا گروههــاي طراحي سیســتم هــاي كاربــردي واســتفاده كنندگان 

دررابطــه با ســاختار واطلاعــات موجــود دربانكهاي اطلاعاتي اســت .
الف: حسابرس                                       ب: حسابدار

ج: مسئول بانك اطلاعات                        د: برنامه نویس  و سرپرست

 
ــه  ۲۲-شــناخت كلــي مركــز خدمــات كامپیوتــري وروشــهاي عملیاتــي در چــه مرحل

بایــد حاصــل شــود. 
الف- مرحله مقدماتي                              ب- مرحله تكمیلي         

ج-  مرحله تحلیلي                                    د- مرحله آزمون

ــان  ــي هــا وقابلیــت اطمین ــه حفاظــت از دارای ــوط ب ۲۳- كــدام یــك از كنترلهــا مرب
ــي اســت : صورتهــاي مال

 الف- كنترلهاي مرحله پردازش اطلاعات 
 ب- كنترلهاي عمومي  

ج- كنترل هاي حسابداري 
د- كنترل هاي حفاظت وایمني

ــر چــه  ــد ب ــري بای ــاي كامپیوت ــه سییســتم ه ــراي رســیدگي ب ــه حسابرســي ب ۲۴-برنام
ــم شــود.  اساســي تنظی

ب- ویژگیهاي كامپیوتري    الف- هدفهاي حسابرسي   
د-هرسه مورد ج- پردازش كامپیوتري   

۲۵- آزمایــش برنامــه هــاي آمــاده كامپیوتــري بــراي هدفهــاي حسابرســي چــه زمانــي 
بایــد انجــام شــود.

ب- همزمان با اجراي اصلي برنامه ها  الف- بعد از اجراي اصلي برنامه ها 
د- مورد الف وب  ج- قبل از اجراي اصلي برنامه  
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ــهاي  ــج پردازش ــا نتای ــق ان ب ــتقل وتطبی ــا .............مس ــده ب ــتفاده كنن ــد اس ۲۶- واح
كامپیــو تــري كــه بــه صــورت گزارشــهاي خروجــي ازكامپیوتــر دریافــت مــي شــود ، 

ــد . ــرل مــي كن ــردي را كنت ــات سیســتم كارب درســتي عملی
الف-محاسبه جمع هاي كنترل

ب-محاسبه نوسانات سیستم 
ج- محاسبه كم باري سیستم

د: هیچكدام

۲۷- زمینه هایي كه احتیاج به برنامه ریزي دارد : 
ب: سخت افزار و نرم افزارهاي عمو مي الف: سیستم كاربردي  

د: همه موارد ج: كاركنان و بودجه  

۲۸- ازمــوارد كنتــرل هاي اساســي مشــاركت اســتفاده كننــده و....................درمراحل 
ایجــاد وتوســعه سیســتم هــاي كاربردي

الف:حسابرسي داخلي                                           ب:مدیریت 
ج: حسابرس خارجی                                                د: بازرس شركت

۲۹- تفكیــك وظایــف عمــده ، ایجــاد سیســتم هــاو عملیــات وكنتــرل زیــر مجموعــه 
كــدام اســت:

الف:حسابرسي داخلي                                        ب:كنترل هاي خارجي 
ج: كنترل هاي داخلي                                        د: حســابرس خارجــی

۳۰- وظایف اصلي مركز خدمات كامپیوتري :
الف:ایجاد ، توسعه ونگه داشت سیستم هاي كاربردي

ب: پردازش اطلاعات توسط كامپیوتر   
ج: كنترل اطلاعات ورودي وخروجي

د:همه موارد
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۳۱- هدف هاي اصلي مدیریت درزمینه هاي كنترل :
الف: كاهش هزینه ها                                            ب: قابلیت حسابرسي 

ج: سهولت نگهداشت سیستم هاي كاربردي              د: همه موارد  

۳۲- مدیریت بانكهاي اطلاعاتي شامل 
الف: كنترل تغییر در اطلاعات بانكها

ب: كنترل دسترسي به بانكهاي اطلاعاتي 
ج: كنترل اطلاعات ورودي وخروجي

د- الف وب     
                                                                      

۳۳- وظیفــه ............... كنتــرل كلیــه جنبــه هــاي طراحــي وتوســعه بانكهــاي اطلاعاتــي 
ــتفاده  ــردي واس ــاي كارب ــتم ه ــي سیس ــاي طراح ــا گروهه ــداوم ب ــاط م ــن ارتب وتامی

ــا ســاختار واطلاعــات موجــود دربانكهــاي اطلاعاتــي اســت . كننــدگان دررابطــه ب
الف: حسابرس داخلی

ب: حسابرس مستقل 
ج: مسئول بانك اطلاعات

د: برنامه نویس  و سرپرست 

ــراي انجــام وظایــف  ــه...............و............. ب ــدام ب ــه طــور معمــول اق ۳۴- مدیریــت ب
توســط كاركنــان مــي نمایــد

الف: تهیه دستور العمل ها
ب: راهنماهاي عملیاتي  

ج: مجوز استفاده از بانك اطلاعاتي
د: الف و ب

۳۵-وظایف سازمان در مراكز خدمات كامپیوتري شامل:
الف: طرح سازمان و تفكیك وظایف  ب: كاركنان اصلي و مشاغل فني     

ج: و كنترل واحد استفاده كننده   د: همه موارد
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۳۶- وظایف مدیریت در مراكز خدمات كامپیوتري شامل:
ب: ضوابط عملیاتي   الف: ضوابط انتخاب   

د: همه موارد ج: استانداردهاي فني   

۳۷-اختلالات احتمالي در خواندن هر کارت 
الف-خرابي مکانیزم خواندن                      

 ب-نامیزان بودن کارت نسبت به مکانیزم خواندن   
ج-حرکت کارت از مقابل مکانیزم خواندن در فاصله هاي نامنظم    

د-هر سه مورد

۳۸-کدام یک از موارد زیر جزو دستگاه هاي دیسک گردان نمي باشد
الف-دستگاه دیسک با یک دیسک ثابت

ب-دیسک بسته   
 ج-دستگاه دیسک با بازوي ثابت

د-دیسک قابل انعطاف

۳۹-کدام مورد جزو منابع ایجاد اشتباه در شبکه ارتباطي نمي باشد
الف-پارازیت                                                     ب-تغییر شکل 
ج-محو شدن                                                    د-مخابره مجدد

۴۰-معمول ترین روش کنترل اشتباه اطلاعات استفاده از - - - - - است
الف-شناسایي علائم                                        ب-رقم کنترل  

ج-بازتاب اطلاعات                                          د-هیچکدام

 ۴۱- پرونــده هــاي مســتندات سیســتم شــامل كــدام یــك از مــوارد زیــر اســت.
الف- اصول طراحي و شرح پردازشها         

ب- كنترلهاي پیش بیني شده و روشهاي اجراي سیستم 
ج- شرح پردازشها و كنترلهاي پیش بیني شده              

د- الف و ب
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۴۲- منظور از پرونده سیستم یا مشخصات سیستم چیست؟
الف- گزارش طراحي و پرونده فعالیت ها 

ب- پرونده فایلها وبانكهاي اطلاعاتي و پرونده برنامه ها
ج- گزارش امكان سنجي و مشخصات كلي سیستم    

د- همه موارد

۴۳- اطلاعاتــي كــه پرونــده گــزارش امــكان ســنجي و مشــخصات كلــي سیســتم بــه 
حســابرس مــي دهدشــامل:

الف- دلایل ایجاد                                           ب- مشخصات سیستم          
ج-گردش اطلاعات                                        د- همه موارد 

۴۴-پرونده گزارش طراحي درچه صورت و به چه پرونده هایي تقسیم مي شود.
هــا فعالیــت  پرونــده سیســتم و  بــه  بــودن سیســتم  بــزرگ   الــف- در صــورت 
ــا نكهــا ــده سیســتم ، فعالیــت هــا و ب ــه پرون ــودن سیســتم ب ــزرگ ب  ب- در صــورت ب

فعالیــت  و  سیســتم  پرونــده  بــه  بــودن  پیچیــده  و  بــزرگ  صــورت  در   ج- 
ــا  ــا و بانكه ــت ه ــده سیســتم ، فعالی ــه پرون ــودن ب ــده ب ــزرگ و پیچی  د- در صــورت ب

۴۵-كدام یک از گزینه های زیرصحیح است.
الف- در پرونده سیستم جزئیات و در پرونده فعالیتها كلیات      

 ب- در پرونده سیستم كلیات و جزئیات
ج- در پرونده سیستم كلیات و در پرونده فعالیتها كلیات             

د- ب و ج 

۴۶-راهنماي عملیاتي چه زماني نوشته مي شود.
الف- بعداز پایان آزمایش برنامه ها و قبل از اجراي آزمایشي سیستم           

ب- قبل از پایان آزمایش برنامه                      
ج- بعد از اجراي آزمایشي سیستم              

د- هیجكدام
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۴۷-حداقل مستندات لازم شامل چه پرونده هایي است.
الف- پرونده گزارش طراحي                                       ب- پرونده برنامه ها    

ج- راهنماي كاربران                                                    د- همه موارد

۴۸- كــدام نــرم افزاراســت كــه در صــورت پیچیــده بــودن الگوریتــم برنامــه و نامفهــوم 
بــودن اســامي پاراگرافهــا و فیلدهــاي اطلاعاتــي قابــل اســتفاده نخواهــد بود.
ب- تهیه جداول متقابل اسامي الف- ترسیم نمودگر برنامه ها   

د- بایگاني كامپیوتري ج- تدوین فرم فایلها   

۴۹- مزایاي استفاده از مستندات سیستم هاي كاربردي عبارت است از
الف- ابزار اعمال مدیریت

ب- منبع تشریح سیستم براي استفاده كننده
ج- وسیله اي براي تبادل اطلاعات

د- همه موارد 

ــاي  ــه ه ــب در برنام ــود تقل ــكان وج ــه ام ــیدگي ب ــراي رس ــزار ب ــرم اف ــدام ن ۵۰- ك
ــت. ــد اس ــیار مفی ــري بس كامپیوت

الف- ترسیم نمودگر برنامه ها
ب- تدوین فرم فایلها 

ج- تهیه جداول عطف متقابل اسامي
د- تكمیل كلمات خلاصه نگاشته شده

ــواردي اســت كــه سیســتم در  ــراي م ــا ب ــر تنه ــاي زی ــده ه ــك از پرون ۵۱- كــدام ی
ــود. ــري ایجــاد میش ــات كامپیوت ــز خدم مرك

الف- پرونده برنامه ها                                              ب- راهنماي كاربران .
 ج- پرونده طراحي                                                  د- هیچكدام
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۵۲- كــدام یــك از برنامــه هــا مــي تواندرعایــت اســتانداردهارا دربرنامــه هایــي كــه 
مســئول نگهــداري آنهاســت كنتــرل كنــد.

الف- برنامه بایگان                                            ب- برنامه هاي پیش پردازنده 
ج- برنامه هاي عطف                                         د- الف وب

۵۳- در كدام پرونده فهرست سخت افزار و نرم افزار مورد نیاز مي آید.
الف- راهنماي عملیاتي                                        ب- پرونده طراحي   

ج- پرونده فعالیتها                                             د- پرونده برنامه ها

۵۴- مهمتریــن ســندي كــه مــي توانــد بــراي شــناخت طــرز كار برنامــه بررســي شــود 
در كــدام پرونــده بایــد نگهــداري گــردد.

الف- لیست برنامه اولیه و پرونده طراحي             
ب- لیست برنامه اولیه و پرونده برنامه 

ج- مدارك آزمایش برنامه و پرونده طراحي           
 د- مدارك آزمایش برنامه و پرونده برنامه

۵۵-کدامیک از موارد زیر در محدوده رسیدگي هاي حسابرس قرار نمي گیرد
الف-بررسي تفضیلي                                        ب-بررسي مقدماتي  

 ج-رعایــت اســتاندارد هــا در صورتهــاي مالــي         د-آزمــون هــاي رعایــت کنتــرل

۵۶-دلیل صحت اطلاعات جابجا شده
الف-تساوي علائم اضافي                                  ب-نامساوي علائم اضافي  

ج-پردازش دوباره                                             د-بازتاب دستورات

۵۷-اختلالات احتمالي در خواندن هر کارت 
الف-خرابي مکانیزم خواندن                      

ب-نامیزان بودن کارت نسبت به مکانیزم خواندن 
ج-حرکت کارت از مقابل مکانیزم خواندن در فاصله هاي نامنظم   

د-هر سه مورد
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۵۸-معمول ترین کنترل سخت افزاري در کارت خوان ها
الف-کنترل اعتبار                                       ب-اعتبار کد  

 ج-دوبار خواندن                                            د-شمارش سوراخ هاي منگنه شده

۵۹-معتبر نبودن اطلاعات چاپي به دلیل اشکال در 
الف-ارسال اطلاعات                                  ب-کمبود جوهر   

ج-دریافت اطلاعات                                   د-کنترل تنظیم

۶۰-کدام مورد جزو دیسکهاي کامپیوتري است 
الف-دیسکهاي سخت                                ب-دیسکهاي کوچک   

ج-دیسکهاي لیزري                                    د-هر سه مورد

ــر مجــاز  ــره شــده غی ــم مخاب ــل اســتفاده کــردن علائ ــر قاب ــراي غی ۶۱-کــدام روش ب
اســت

الف-عیب یاب خودکار                              ب-رمزي کردن علائم    
ج-بیت توازن                                            د-مخابره مجدد

۶۲-معمول ترین روش کنترل اشتباه اطلاعات استفاده از ........................... است
الف-شناسایي علائم                                  

ب-رقم کنترل 
ج-بازتاب اطلاعات                                     

د-هیچکدام

۶۳-کدام مورد جزو روشهاي کنترل نمي باشد  
الف-سرویس و تعمیرات پیشگیرانه و اساسي  

ب-کنترل هاي سخت افزاریدستگاه هاي کامپیوتري    
ج-ثبت موارد اشکال در رکورد کامپیوتري گزارش روزانه وقایع    

د-نگهداري و انتقال اطلاعات



IT Audit  174حسابرسي سیستم هاي کامپیوتری

۶۴-در چه صورت حسابرس به ویزگي هاي سخت افزاري مي پردازد
الف-عدم رعایت استانداردها در پردازش اطلاعات صورتهاي مالي 

 ب-کنترل رعایت  
ج-برنامه هاي حسابرس پیشین  

د-رعایت استانداردها در صورت هاي مالي

پاسخنامه آزمون جامع

پاسخ سوال پاسخسوالپاسخ سوال
د41ج21د1
د42الف22د2
د43ب23ج3
د44د24ب4
د45ج25د5
د46الف26الف6
د47د27ج7
الف48الف28ب8
د49ج 29ج9
ج50د30د10
الف51د31ج11
د52د32ب12
الف53ج33ج13
ب54د34ج14
الف55د35د15
الف56د36ج 16
د57د37د17
ج58د38ب18
الف59د39الف19
د60ب40د20
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منابع
الف- منابع فارسی

۱-جواهری،پرویــز، طراحــی وحسابرســی سیســتمهای مکانیــزه مالــی، انتشــارات 
ــهود مش

۲- حسابرسی سیستم های کامپیوتری، سازمان حسابرسی  نشریه ۸۳
۳- حسابرسی سیستم های کامپیوتری، سازمان حسابرسی  نشریه ۱۴۸

۴-استانداردهای ۴۰۱و۴۰۲ سازمان حسابرسی
۵- اصول حسابرسی سازمان حسابرسی

۶- اصول حسابرسی دکتر دشمن زیاری،دکتر علیرضا ثابتی  انتشارات مهربان
۷-مرکــز تحقیقــات تخصصــی حســابداری وحسابرســی،روش مطالعــه وارزیابــی 

کنترلهــای داخلــی در سیســتمهای کامپیوتــری
موسسه حسابرسی صنایع ملی وسازمان برنامه

۸-رامنــی، مارشــال بــی، سیســتم اطلاعــات حســابداری، دکتــر ســید حســین ســجادی 
،انتشــارات دانشــگاه چمــران

ب-منابع لاتین
1-AICPA.
2-The Auditor’s Study and evaluation of internal control in edp 
system


