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   مقدمه
هـا و  ای کـه داده بـه گونـه  ، دنیای اطلاعات و ارتباطات به سرعت در حال تغییر بوده       

اطلاعات به سرعت و در زمانی غیرقابل تصور بـه اقصـی نقـاط جهـان منتقـل و در                    
 . گیردکنندگان قرار میدسترس استفاده

سسـات  ؤوری اطلاعات و ارتباطـات در م      اکاربرد فن  قعی از های وا اخبار و نمونه  
کـرده    همه را دچـار شـگفتی و بهـت    ، مالی و اقتصادی، خدماتی، بهداشتی در غرب      

  هـای دیگـر را قـادر       موجودیـت  ها و  افراد، گروه  ؛جدید اطلاعات های   فناوری .است
ن بـه   سازد که از فواصل دور و فقـط بـا یـک کـامپیوتر، مـودم و یـک خـط تلف ـ                     می

هـای  وریاجدیدترین و آخرین اطلاعات دست یابند و جهانی شدن بـه واقـع بـا فن ـ               
 اطلاعـاتی، جهـان نـه تنهـا بـه      فناوریبا . یابدنوین اطلاعات و ارتباطات مصداق می  

 سـاعته مـالی نیـز       24روزی تبادل اطلاعات مبدل گشته بلکه به یک بازار          مکان شبانه 
هـای بـدون توقـف در       رت جریانی از الکتـرون    تغییر شکل یافته است که پول به صو       

های های جدید اطلاعات، هزینه   وریابا فن . کندمرزهای مالی بین اقتصادها گردش می     
 .استده ش فضا و فاصله در زمان متلاشی  وارتباطات و هماهنگی کاهش یافته است

لاعـاتی  های اط ها، سیستم ای از رابطه  های پیچیده  عبارت از شبکه   ،1وری اطلاعات افن
هـا در   باشـد کـه بـه افـراد و سـازمان          های کنترل می  ارتباطات از راه دور و دستگاه      و

جهـان آینـده جهـانی      . کنـد گردآوری، انتقال، پردازش و بازیابی اطلاعات کمک مـی        
مقایسـه   این حیطه مکان، فضا، زمان، فرهنگ، جامعه و دولت در          در ای است و  شبکه

 وری اطلاعات امکان دسـتیابی بـه اطلاعـات و         افن. دهای متفاوتی دارن  گذشته نقش  با
مستقل از مکان و زمان فـراهم کـرده و زمینـه را بـرای همکـاری                  دانش تخصصی را  
  .کنددریافت بازخورد ایجاد می امکان خود ارزیابی و گسترده آموزشی با

                                                 
١ - information technology = IT 
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هـای اجتمـاعی،    ای را در تمامی عرصه    وری، بدون شک تحولات گسترده    نافاین  
ای است  ثیر آن بر جوامع بشری به گونه      أ اقتصادی بشر به همراه داشته و ت       بهداشتی و 

ای کـه  جامعه. که جهان امروز به سرعت در حال تبدیل به یک جامعه اطلاعاتی است         
، دارای نقشـی محـوری و       اطلاعاتدر آن دانایی و میزان دسترسی و استفاده مفید از           

 . تعیین کننده است

شود که به صورت یک پیـام قابـل          ها گفته می  رتبط از داده  ای  م  اطلاعات به مجموعه  
. باشـد گیـری فـرد، گـروه و سـازمان مـی      مبنای تصمیمعمولاًو انتقال بوده و م تفسیر

   دراین راستا دسترسی آسان بـه اطلاعـات یکـی از عوامـل مهـم در زمینـه پیشـرفت                   
  اینترنـت در    به همـین علـت نقـش       .های نوین اطلاعات است   وریارسانی و فن  اطلاع

هـای مراقبـت بهداشـتی و متخصصـان         کسب اطلاعات سلامت، تمـاس بـا سـازمان        
تـر  سلامت و دریافت خدمات در فواصل مکانی و زمانی گوناگون روز بـه روز مهـم               

 . شودمی

، ادارات و مدارس شاخص مهمـی بـرای      ردسترسی به اینترنت در خانه، محل کا      
 امـروزه تعـداد افـرادی     .استجامعه  تلف  های مخ پیشرفت در گروه   عدالت، توسعه و  

که در محل کار یا مراکز عمومی مثل کتابخانه یا مراکز اجتماعی به اینترنت دسترسـی         
  . دارند، افزایش یافته است
ماننـد  ( سویه های ارتباطی دو رسانه،های ارتباط جمعی سنتیدر مقایسه با رسانه 

ات را برای توسعه سلامت، با مزایـای        وری اطلاعات و ارتباط   ا، فن ...)اینترنت، تلفن و  
بهبود دسترسی به اطلاعات فردی سلامت، دسترسـی        : قبیل از سازدفراوانی روبرو می  

 کارشناسان، پرسنل بهداشتی و بیماران به اطلاعات و خدمات سلامت درخواستی در           
مکان، تقویت توانایی انتشار گسترده مواد و محتویات روزآمد، حمایـت از             هرزمان و 
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 کننـدگان از هـای بیشـتر بـرای اسـتفاده    های کاملاً به موقـع و انتخـاب  یریگصمیمت

 .اطلاعات

دانـش بهداشـتی و تحقیقـات مربوطـه         متخصصان بر این امر اذعـان دارنـد کـه           
 کـامپیوتر بـا ظرفیـت بـالای مـدیریت            و وابستگی زیادی به مدیریت اطلاعـات دارد      
هـای  ردازش دانش بهداشتی و گشودن راه     اطلاعات و ارتباطات، قویترین ابزار برای پ      

  .یند آموزش استآجدید در فر
رسـانی نـوین بـه مشـتریان،        های ایجاد شده در زمینه بهداشتی و اطلاع       پیشرفت

 ـ       نیز تغییر داده و    ه اطلاعات و خدمات سلامت را     یارا ثیر أبر سلامت افراد و جامعـه ت
کـامپیوتر، تلفـن،    (هـا    رسـانه  گرایی و تقارب  این میان هم   در. روزافزونی داشته است  
و ظهور اینترنت، زیربنـایی بـرای ایجـاد         ) و، چاپی و شنیداری   یتلویزیون، رادیو، وید  

ایـن تسـهیلات زیربنـایی، موجـب        . یک شبکه ارتبـاطی تقریبـاً فراگیـر بـوده اسـت           
به رشدی از اطلاعات سلامت، خدمات حمـایتی مـرتبط           برخورداری از مجموعه رو   

در ایـن   . ارتباطات برای سلامت شـده اسـت       وری اطلاعات و  افنبا سلامت و توسعه     
ها و ها، دانشگاهبرای ارتباط مراکز آموزشی، سازمان هایی رافرصت نیز اینترنت میان 

مـواد آموزشـی بـه     اطلاعات وسطح جهان با یکدیگر و به اشتراک گذاشتن  افراد در
گیـری  ی اسـاس تصـمیم    ااطلاعـات در هـر زمینـه      . کرده است کمک کامپیوتر فراهم    

 .زندهای بهداشتی نیز حرف اول و آخر را میدرحیطه  وباشدمی انجام کار  ودرست
همچنان کـه بیمـاران و مشـتریان سـلامت دربـاره اطلاعـات سـلامت                ،  در این میان    
حـل   شوند، متخصصان سـلامت نیـز بایسـتی درگیـر         تر می ها آگاه وریاخدمات و فن  

کارکنان . رسانی مناسب گردند  ن اطلاعات خود و اطلاع    آمدکرد ل مربوط به روز   یمسا
های اطلاعاتی و ارتباطی بـرای      متخصصان سلامت نیازمند سطوح بالایی از مهارت      و  

 ی برخـوردار از سـوابق فرهنگـی، گویش ـ        های گونـاگون و بیمـاران     تعامل با جمعیت  
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هـای  همچنـین آنـان نیازمنـد دوره      . آموزشی، اقتصادی و اجتمـاعی متفـاوت هسـتند        
  اطلاعـات و   وریاآموزی و کسب تجربه بیشتر برای کار با کامپیوتر و انواع فن           مهارت

کارشناسان آموزش سلامت، کارکنان بهداشتی، بیماران، مراجعـان و         . ارتباطات هستند 
وری اطلاعـات روز    ا، خواهان استفاده از فن ـ    سلامتیمشتریان در جستجوی اطلاعات     

ده و متخصصان سلامت نیازمند کسب آمادگی بـرای         ل سلامت بو  یدنیا برای بیان مسا   
  هـای ارتبـاطی و     بـرای حمایـت از افـزایش فعالیـت        . باشـند پاسخگویی مناسب مـی   

متکـی بـر شـواهد تحقیـق و         کـه   رسانی مناسب، ایجاد مبنایی علمی در اجـرا،         اطلاع
در کـل، چنـین     . اسـت ضـروری   باشد،  ارزشیابی اطلاعات و ارتباطات برای سلامت       

ایی عرصه مهمی از اقدامات را برای ایجاد بهبودی عمده در سلامت فـردی              هفرصت
  .گشایدو اجتماعی به روی ما می

هـای  نقش دسترسی به اینترنت در کسـب اطلاعـات سـلامت، تمـاس سـازمان              
مراقبت بهداشتی با متخصصان سلامت، دریافت خدمات در فواصل مکـانی و زمـانی             

 در  .شـود تر می محلی و ملی، روز به روز مهم      گوناگون و مشارکت در بهبود سلامت       
      تلفیـق   . و سـواد فنـی نیـز بسـیار مهـم اسـت      هـای ارتبـاطی   تلفیق رسـانه این میان   

کـه  نـه      به معنی دسترسی الکترونیکی به اطلاعات سلامت اسـت        های ارتباطی   رسانه
ا شـبکه جهـانی   های قادر به تماس ب   ها و تلویزیون  تنها از طریق کامپیوتر بلکه با تلفن      

سـواد فنـی نیـز بـا توانـایی          . باشدپذیر می های موجود، امکان  وریااینترنت، وسایر فن  
تجهیزات الکترونیکـی، بـرای دسترسـی موفـق بـه اطلاعـات              ها و وریااستفاده از فن  

وری اطلاعات و   ااین دو موضوع با گسترش و توسعه فن       . مذکور، ارتباط مستقیم دارد   
  .ها هستندمتن این دگرگونی ها دردراین  میان رسانه. دباشارتباطات همراه می
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    :وری اطلاعات و ارتباطات برای سلامتا مزایای فن
   دسترسی به اطلاعات فردی سلامت تسهیل - 1
 دسترسی کارشناسان و کارکنان بهداشتی و بیماران  به اطلاعات سلامتی  - 2

طلاعـات سـلامتی و     تقویت توانایی انتشار گسترده مواد و محتویات روزآمد ا         - 3
 سرعت عملیات 

 های کاملاً به موقع گیریحمایت از تصمیم - 4

  داوطلبین اطلاعات سلامتیهای بیشتر برای  انتخاب - 5

افزایش توانایی بـرای ارتباطـات و توسـعه اجتمـاعی، اقتصـادی، بهداشـتی،                 - 6
 ...فرهنگی و

 یابی، اخذ تصمیم، افزایش خلاقیت و کاراییلهأسرعت و دقت در مس  - 7

کاهش خطای انسانی در شبکه پردازش اطلاعـات سـلامتی و توانمندسـازی               - 8
 کارکنان بهداشتی 

 افزایش سرعت رشد وسایل ارتباط جمعی الکترونیکی و ایجاد هماهنگی   - 9

 انتشار بهینه اطلاعات  از بین رفتن محدودیت مکانی و -10

 سازی شغلی غنی آموزش بهینه کارکنان بهداشتی و -11

  های بهداشتی در آموزش سلامتاکز و سازمانحمایت از استراتژی مر -12
 زیـرا   رسـد بسیار جدی به نظر مـی     وری اطلاعات و ارتباطات     اتوسعه فن بنابراین  

های افزایش ظرفیت مجازی نظام اطلاعاتی و ارتباطی ما و به کارگیری ظرفیت           باعث  
از طریـق   (اقتصـادی    آموزشی، اجتماعی و  بهداشتی،  ه خدمات   یجهت ارا  ارتباطی در 

  . دشومی) راه دور و خدمات الکترونیک موزش ازآ
برای تقویت مبنای دانش اطلاعات و ارتباطات برای سـلامت و گنجانـدن آن در               

 بـرای  یاقدامات ارتقای سلامت، لازم است که ساختار تحقیقـاتی و آموزشـی مناسـب         
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ده از  اعتبـار لازم بـرای ایجـاد و اسـتفا          ها توسعه یابد و   ها وتنظیم فعالیت  توسعه مدل 
ارتباطـات   بدین منظور باید مراکز مدیریت اطلاعات و      . های نوین فراهم شود   وریافن

های ملی یا مراکز تحقیقاتی بـا هـدف ارایـه    سلامت در مؤسسات دانشگاهی، سازمان    
 با کارکنان بهداشتی نیز   پاسخ مقتضی به نیازهای علمی و اجرایی موجود فعال شود و          

  .اهمیت بیشتری دهندکسب سواد فنی به این موضوع  
وری اطلاعـات و ارتباطـات بـه ابـداع          ابدون شک مهمترین پیشرفت در زمینه فن      

به منظور آشـنایی  . گرددمی  بر1980به اواخر سال » تیم برزلی« توسط (web)شبکه 
. توجـه گـردد   آن   کافی است به ضریب نفود آن پس از ابداع            شبکه، با جایگاه واقعی  

وری مـورد نظـر در مقیـاس    ناکشد تا فطول میوری، مدت زمانی  اپس از ابداع هر فن    
 سال، رادیو پس    74 مثلاً تلفن پس از      .)ضریب نفوذ ( عمومی مورد استفاده قرار گیرد    

 شبکه سال و    13 سال، تلویزیون پس از      16 سال، کامپیوترهای شخصی پس از       38از  
  . اند سال، موفق به جذب پنجاه میلیون استفاده کننده شده4پس از 

  وری اطلاعات یـک اسـتراتژی، یـک سـری مفـاهیم و فکـر،               ابه طور خلاصه فن   
 .همیشه همراه با انسان است  نوآوری بوده وو ابزار  ای ازمجموعه

 
  :باشدهمراه با مراحل  زیر میهای بهداشتی وری اطلاعات در حیطهافن
ین گـروه هـدف و      ریزی، تعیین هـدف، تعی ـ    برنامهاین مرحله با    :  تولید اطلاعات  – 1

و سازماندهی این اطلاعـات     آوری اطلاعات از منابع موجود      جمع،  نیازهای این گروه  
  .شودانجام می

نگهـداری  و   طـرح پـردازش، تجزیـه و تحلیـل           : پردازش و نگهداری اطلاعـات     – 2
تمام اطلاعات مورد نیاز، به     : اطمینان حاصل نماییم که    کند تا اطلاعات به ما کمک می    
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پردازش و   برای   .از بین نخواهند رفت    اند و آوری شده جمع) استاندارد(ب  شیوه مناس 
  : مراحل زیر باید به ترتیب طی شودنگهداری اطلاعات

 تفکیک اطلاعات  •

 کنترل کیفیت اطلاعات  •

 پردازش اطلاعات  •

 تجزیه و تحلیل اطلاعات  •

  شـامل هارددیسـک    هـا دیسـک در انـواع     هـا اطلاعـات و داده   پس از مراحـل فـوق،       
...  و Zipهـای دیسـک  و نوارمغناطیسـی  ،  DVD-ROM، دیسـک ها، فلاپیدیسکت

  . شوندذخیره و سپس بازیابی می
وری افنــ پیــام، بخــش مهمــی از ه اطلاعــات ویــتوزیــع و ارا:  توزیــع اطلاعــات- 3

بـرای توزیـع مناسـب      . ها و تجهیزات خاصی نیاز دارد     اطلاعات است زیرا به مهارت    
  : زیر پاسخ داده شونداطلاعات باید سؤالات

  باشد؟میکدام روش برای  اهداف شما مناسب یا متناسب  -
 کدام روش برای گیرندگان قابل قبول خواهد بود؟ -

 یابید؟تر میشما استفاده از کدام روش را راحت -

گیـری  رسانی را انـدازه    میزان موفقیت برنامه اطلاع    ،ارزشیابی: ارزشیابی اطلاعات  - 4
شـود کـه محققـان      هـایی اسـتفاده مـی     همـان روش   نجام ارزشیابی از  برای ا . نمایدمی

 روند  .کنندآوری شواهد معتبر و قابل اعتماد می      بهداشتی با تکیه بر آنها اقدام به جمع       
 وری اطلاعـات و ارتباطـات و      اهـای فن ـ  های مناسب در زمینـه    سریع توسعه،  فرصت   

 .کرده اسـت   ترابی را جدی  له ارزشی أتقاضاهای روزافزون برای اطلاعات سلامت، مس     
های الکترونیکی در ارتباطات برای سلامت، ظهور       زمان با توسعه استفاده از رسانه     هم

دستیابی و استفاده گسـترده      . رسدمی رویکردهای جدید ارزشیابی نیز ضروری به نظر      
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گیـری از   یا بـه عبـارتی ارتباطـات تعـاملی سـلامت و بهـره              سویه و  ارتباطات دو  از
 اولـی در  :سازد مخابراتی سلامت، ما را حداقل با دو چالش حیاتی روبرو می          امکانات

  رابطـه بـا خطـرات اسـتفاده مشـتری از اطلاعــات بـا کیفیـت پـایین سـلامت بــرای          
بـودن  چالش بعدی با حفاظت از امور خصوصـی و محرمانـه           باشد و گیری می تصمیم

 . اطلاعات سلامت شخصی، مرتبط است

       رســد کــه همــه کارکنــان أله ضــروری بــه نظــر مــیدر اینجــا طــرح ایــن مســ
                           گیـــری مناســـب از فنـــاوری اطلاعـــات بایـــد آشـــنابهداشـــتی بـــرای بهـــره

   نامـه  یـا گـواهی   ICDL  (International Computer Driving License ) بـه 
هـایی  مهمترین مهـارت  از  زیرا  . المللی کار با کامپیوتر حداقل در سطح اول باشند        بین
و کارکنان بهداشتی باید به آن مجهز باشند، مهارت بازیابی اطلاعات            متخصصان و    که

 و بـرای انجـام ایـن        اسـت رسانی  های نوین برای آموزش و اطلاع     استفاده از فناوری  
  .استICDL امور نیاز به مهارت

  :شامل موارد و مفاهیم زیر است  ICDL مهارت
  ری اطلاعاتواای فنمفاهیم پایه •
  هابه کارگیری کامپیوتر و مدیریت فایل •
  پردازی به کمک کامپیوتر و به عبارتی واژهWordافزار استفاده از نرم •
  های صفحات گستردهرافزااستفاده از نرم •
  های داده افزار پایگاهاستفاده از نرم •
  ارایه اطلاعات به صورت کامپیوتری •
 ارتباطاتایجاد اطلاعات و ارایه  •

  .باشد ین مبحث بیشتر نظر ما بر فناوری اطلاعات و ارتباطات میدر ا
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  ؟شود در این مقوله بیشتر از هر موضوعی صحبت میاینترنت از چرا
. واقـف هسـتیم   بر کارایی اینترنت دانیم که اینترنت چیست و همگی کاملاً   همه ما می  

ت همـه کـاربران     کنترل اینترنت به دس   . احتمالا اینترنت بزرگترین شبکه جهان هست     
تواند همه کاربران خود را در زمـان بسـیار کوتـاهی بـه هـم                باشد و این شبکه می    می

   .متصل کند
درحقیقت کاربرد اصلی اینترنت برای پست الکترونیکی اسـت کـه روشـی بـرای               

  ایـن افـراد    . باشـد  مـی  1بـالعکس  ارسال پیام از کامپیوتر شما به کـامپیوتر سـایرین و          
بـرای داشـتن پسـت      . تاق مجاور شما و یا نیم کره دیگر زمین باشند         توانند ساکن ا  می

هـای عمـومی    یا از سـایت    های محل کار خود و    طریق سایت  توانید از الکترونیک می 
یا حتی از فراهم کننـده سـرویس       و  Hotmailمیل   و یا هات   YAHOOمانند یاهو   

  . اقدام نمایید  ) ISP(اینترنت خودتان 
آموزش و مشاوره مجازی که فرآینـدی        فناوری اطلاعات در امر   امروزه استفاده از    

 برای انجام آن باید     زیرا .رسدبسیار ضروری به نظر می      دارند،  راتر از ارایه اطلاعات     ف
نه تنها بایستی به اصـول  آمـوزش و مشـاوره             یعنی اینکه     .به فنون خاصی مجهز بود    

راه دور را نیز مد نظر       زی و از  توجه نمود بلکه بایستی مسایل مشاوره و آموزش مجا        
های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، آموزش مجـازی        وریابه آموزش از طریق فن     .قرار داد 
تعامـل بـا    مشخصـه   سازی یـک اسـتراتژی بـوده و دارای سـه            مجازی .شودگفته می 
  . باشدمیهای مجازی با محیط تخصص انجام کارو مین منابع مجازی أت، کاربران

فنـاوری اطلاعـات    وری اطلاعات، مهمترین کاربرد     ا مبتنی بر فن   2طرح خودآموزی 
وری ادر طـرح خودآمـوزی مبتنـی بـر فن ـ          .شـود محسـوب مـی   در آموزش مجـازی     

                                                 
١ - e-mail 
٢ - self learning 
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های آموزشی مشتمل بر کامپیوتر و نرم افزار استفاده نموده          اطلاعات، فراگیر از محیط   
   .پردازدو به آموزش و یادگیری می

 ایهـای رشـته   پست الکترونیکی، بحث  : بارتند از آموزش مجازی ع   عناصر و اجزا
تلـه   و رومیـزی،  یهای چنـد کـاربری، سیسـتم ویـد        حیطه های زمان واقعی،  کنفرانس

 . ویکنفرانس شنیداری و وید

مـواد کمـک     کارهـای جدیـدی عـلاوه بـر       مشاوره از راه دور بـه راه       یا آموزش و 
فـوری دارنـد و   طلاعـات  بـه ا فراگیران امروزی دسترسـی   .آموزشی حقیقی نیاز دارد  

بـرای  . اغلب هم متوقع دسترسی به موقع و روز آمد در راستای یادگیری بهتر هستند             
ای و سـاختار یافتـه فراگیـر        هـای فرارسـانه   این کار نیاز به آموزش با استفاده از طرح        

  .محور به جای استاد محور هستیم
  

  مزایای آموزش و مشاوره مجازی
ازی بعد مسافت و فاصـله جغرافیـایی مـانع از           ی مج  و مشاوره  هادر آموزش  - 1

 ؛ها و غیره نخواهد شدانجام کارها مثل برگزاری جلسات کنفرانس

ثیر أروندکاری حداقل ت    زلزله و انفجار بر     سوزی،آثار و بلایای فیزیکی، آتش     - 2
 ؛دارد را

 ؛گرددوری میباعث افزایش بهره - 3

ی مکـانیکی و تکـراری      توجه بیشتر بر جنبه انسانی کارها است تا بـر اجـزا            - 4
 ؛کارها

  ؛شودکاربران و فراگیران برآورده می نیازهای بیشتری از - 5

 ؛های مربوط به فضاهای اداریکاهش هزینه - 6

 ؛افزایش وابستگی به سرمایه فکر و اندیشه افراد - 7
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 .کاهش تردد و رفت آمد افراد - 8

افـزاری از قبیـل عـدم       افـزاری و نـرم    های مناسب سخت  عدم وجود زیر ساخت   
ای توسط عموم و کارشناسان و کارکنان بهداشتی،        انایی به کارگیری دانش رایانه    تو

وری ارتبـاطی   ابه کارگیری فن ـ   گذاری دولت به اندازه کافی در     احتمال عدم سرمایه  
نحوه نگرش مدیران و کارکنان بهداشتی        ،مدرن مانند فیبرنوری، ماهواره و اینترنت     

باعـث ایجـاد مـوانعی در       پـذیری   ه انعطـاف   عدم تمایل افراد ب    ووری  انسبت به فن  
  . شودهای مجازی میآموزش

 
  وری اطلاعات و تعاملات ارتباطیافن

 از  اطـلاع رسـانی را    رود آن است که     وری اطلاعات و ارتباطات انتظار می     اآنچه از فن  
را به نتیجه دلخواه که از برقراری ارتباط انتظـار       ما راه آسان و درست آن مهیا سازد و       

  .ود، برساندرمی
را بایـد مـد      نکات زیـر  ،   مناسب   رسانی  اطلاعوری اطلاعات برای    اهنگام انتخاب فن  

  :داد نظر قرار
  های کاربر مهارت-6 در دسترس بودن                          -1
  سطح توافق -7 مانند زبان            ی متغیرهای فرهنگ-2
   الگوی منظم ارتباطی-8   اهمیت فرهنگی                         -3
   پنجره زمانی-9 تعدیل زبان                                -4
  های فن آوری  تجهیزات و زیر ساخت-10 انتخاب فرد کاربر                        -5
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  :  وری درزمینه برقراری ارتباط پرداخته شده استادرجدول زیر به مقایسه چند فن
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  نوع ارتباط

  چهره به چهره                
  کنفرانسیووید                
  تلفن                
 پست آوایی                

) voice mail(  
  فاکس                
 پست الکترونیکی                

 


