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  افسونگري
  بر اساس خلاصه اي از كتاب افسونگري نوشته گاي كاوازاكي:

  مقدمه در مورد نويسنده: 1
  داستان من

براي اولين بار زماني كه يك كامپيوتر مكينتاش توسط مايك بويچ پشت يك ساختمان اداري در  1983تابستان سال 

تبليغ كننده نرم افزار در بخش مكينتاش شركت اپل بود و من يك كاليفرنيا به من نشان داده شد در حالي كه بويچ در آن زمان يك 

جواهرساز ساده كه در كارخانه كوچكي در خارج از لس آنجلس كار مي كردم.اولين باري كه مكينتاش را ديدم دومين لحظه 

  افسونگرانه زندگي من بود( مهمترين لحظه زماني بود كه همسرم را ملاقات كردم)

مكينتاش را به يك سيستم فوق العاده تبديل كرده بود. اولين ويژگي، توانايي نمايش اشكال متحرك بود.دوم آنكه ، به خاص  دو ويژگي
وسيله يك برنامه مكينتاش كه مك پينت ناميده مي شد مردم مي توانستند تصاويري را  نقاشي كنند. وقتي بويچ به من نشان داد كه مك 

. در آن زمان تمام كاري كه مردم مي توانستند با كامپيوتر انجام است داشتم از تعجب شاخ در آوردم پينت قادر به انجام چه كارهايي
دهند ايجاد تصاويري خام با استفاده از حروف و اعداد بود.با استفاده از مكينتاش همه نمي توانستند اثري هنري خلق كنند اما دستكم 

نند.فقط چند دقيقه نمايش اوليه از بويچ كافي بود تا من در مورد دو موضوع مطمئن شوم: قادر بودند نمودارها يا اشكال هنري را خلق ك
اول اينكه مكينتاش مي تواند مردم را خلاق تر و مولد تر از آن چيزي كند كه در ذهنشان دارند و دوم اين كه من مي خواهم براي 

موريت من اين بود كه توليد كنندگان را متقاعد كنم كه محصولاتي . ماكردشركت اپل كار كنم.بويچ شغلي براي من در مكينتاش پيدا 
اشتياق خاصي داشتم تا ايمان و اشتياق آنها را  نيز همانند خودم نسبت به مكينتاش جلب  و متناسب با مكينتاش توليد نمايند و من شور

ونگري را  فرايند خوشنود سازي افراد به وسيله يك كنم.و اين شغل سرآغاز علاقه بيست و پنج ساله من به هنر افسونگري بود. من افس
محصول، يك خدمت، سازمان و يا ايده تعريف مي كنم. پيامد افسونگري ايجاد حمايتي داوطلبانه و پايدار است كه براي هر دو طرف 

  سودمند خواهد بود.
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  چرا به افسونگري نياز داريم؟ 2
  آن چرا كه مي خواهيد بيان كنيد، مي بايست ابتدا تجربه كرده باشيد.                                                   

  »ونسان ونگوك«                                                                                                        
چيست؟ افسونگری  

در اردوي كمك هاي داوطلبانه به روستايي در كشور  1989تا  1987وقتي كارين مولر، فيلمساز و نويسنده، بين سالهاي 
شاخه _  فيليپين كار مي كرد، چاههاي زيادي حفر كرد و مدرسه هاي زيادي ساخت. يك شب، هفده نفر از اعضاي ارتش خلق نوين

ل به كارين هشدار داده بودند كه به كلبه كارين آمدند تا از او بازجويي كنند. مردم روستا يك روز قب_ نظامي حزب كمونيست فيليپين 
سر رسيدند، او با   NPAچنين اتفاقي خواهد افتاد. به همين خاطر او دو كالاي بسيار گرانبها را آماده كرده بود: قهوه و شكر.وقتي افراد 
يد و اسلحه هايتان را كنار صداي بلندي گفت: ((خدا را شكر كه شما اينجا هستيد. من تمام روز را منتظر شما بودم. لطفا كمي قهوه بنوش

بگذاريد)) واكنش او سر دسته گروه را متحير كرد و باعث شد تا اسلحه خود را كنار بگذارد و براي نوشيدن قهوه بر سر ميز بنشيند. 
يده ايد كارين از يك بازجويي يا چيزي بدتر از آن خلاصي يافت زيرا اعتقاد داشت: شما نمي توانيد از كسي كه همراه او قهوه نوش

بازجويي كنيد. كارين مولر واكنشي از روي خشم يا ترس نشان نداد. او در عوض، احساسات سر دسته گروه را بر انگيخت و موقعيت 
  به طور خلاصه كارين او را افسون كرد.را از حالت نيروي قهرآميز و ارعاب خارج و به موقعيتي با حالت گفتگو و ارتباط تبديل كرد.

  افسونگري نياز داريم؟چه هنگام به 
 اگر مي خواهيد دنيا را تغيير بدهيد يا كرم ابريشم را به پروانه تبديل كنيد بايد تمايل به كسب نتايج عالي و ايده آل :

 افراد را متقاعد سازيد كه همان رويايي را در سر داشته باشند كه شما داريد.

 باشد بيشتر به افسونگري نياز خواهيد داشت.  تغيير دشوارترهر ميزان كه انجام  : بهاتخاذ تصميم هاي دشوار و نادر
كار بسيار بزرگي است عواملي كه موجب اختلاف مي شوند شامل هزينه، ريسك و سياست ها هستند.اگر اعمال يك تغيير 

 داشت. رگي احتياج خواهيدپيوستن آن نيز به كار بز براي به وقوع

 تا مي سازند   اوقات عادت ها زندگي را ساده تر مي كنند و ما را قادر: در اكثر غلبه بر عادت هاي سفت و سخت
   تصميماتي سريع و مطمئن و خوب بگيريم اما همين عادت ها مي توانند از اتخاذ ايده اي جديد كه وضع موجود را تغيير 

 مي دهد جلوگيري كنند.

 ممكن است شما را به مسير احمقانه اي : يك جمعيت هميشه عاقل نيست گاهي شنا كردن در جهت خلاف جريان آب
و افسونگري به همان ميزان كه  ازدشيد و يا حتي شما را كاملا تباه سو باعث شود انتخاب غير بهينه اي داشته با هدايت كند

 براي جذب يك جمعيت به سوي يك نفر لازم است براي جدا شدن افراد از جمعيت هم ضرورت دارد.

  زماني كه  كه بازخوردي وجود ندارد يا با تاخير زيادي به شما خواهد رسيد.ادامه روند كار در زماني
ا شما نتايج تلاشهاي خود را مي كشد ت بازخورد بسيار كمياب است يا به راحتي در دسترس شما نيست و زمان زيادي طول 
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د مردم را آنقدر خوشنود كنيد كه در چنين موقعيتهايي داشتن علاقه و حمايت معمولي، كافي نخواهد بود. باي ،مشاهده كنيد
بد زيرا لوژي، ايمان و اعتقاد زيادي مي طلهمراه شما باقي بمانند. براي مثال كار براي يك شركت فعال در حوزه بيوتكنو

 معرفي داروهاي جديد به بازار، شايد بيش از ده سال طول بكشد.

  مردم به چه فكر مي كنند؟
فروش سيستم هاي مكينتاش ناكام بود. اشكال بنيادي رويكرد ما( اپل) اين بود كه ، شركت اپل در امر 1980در طول دهه 

ر نفهميديم مشتريان بالقوه ما به چه چيزي فكر مي كنند. علاوه بر اين اعتقاد داشتيم كه آنها بايد امر فكر كردن را به ما بسپارند.ما د
توانستيم درك كنيم چرا ديگران احساسي شبيه به ما ندارندراه شركت اپل چنان در برار محصول خود افسون شده بوديم كه نمي 

حل اين است كه خود را بجاي فردي كه مي خواهيد او را افسون كنيد تصور كنيد و سوالات خود را از او بپرسيد اگر قادر به دادن 
  جوابي منطقي نبوديد نبايد انتظار داشته باشيد كه افسونگري شما موثر واقع شود.

 به دنبال چيست؟ اين فرد 

 آيا ارزش دارد كه بخاطر تغيير تلاش كنم؟ 

 آيا من مي توانم تغيير كنم؟  

  مرز ميان اقدامات اخلاقي و غير اخلاقي كجاست؟
افسونگري فقط به منظور كسب منافع شخصي شما نيست!! بالعكس اگر تمايل داريد كه افسونگري تان پايدار بماند ساير 

  تا مرزي روشن را ميان اقدامات اخلاقي و اقدامات غير اخلاقي ترسيم كنيد:شوند.شما نياز داريد  از آن منتفعافراد هم بايد 
اگر خودتان حاضر به انجام كاري نيستيد از آيا كاري را از افراد طلب مي كنيد كه خودتان حاضر به انجامش نيستيد؟

  ديگران درخواست نكنيد تا آن كار را انجام دهند.
افسونگري در صورتي پايدار مي ماند كه منافع شما با منافع ديگران  با منافع ديگران در تضاد است؟آيا منافع شما  

  همراستا باشد.
نيد. هيچ چيز بهتر از منافع خود را به هر عنوان آشكار كحتي اگر منافع همراستا باشد بايد آيا تضاد منافع را پنهان كرده ايد؟

  آشكار سازي منافع نيست.
چيزي به نام دروغ مصلحتي وجود ندارد و فقط حقيقت و دروغ است آيا شما در حال گفتن دروغهاي مصلحتي هستيد؟ 

  كه وجود دارد. دروغ هاي مصلحتي باعث لغزش ما مي شود.
 ا اين كاروح كاري غير اخلاقي مي باشد. زيرافسون كردن افراد ساده ل آيا شما افراد ساده لوحي را افسون مي كنيد؟

نادرستي از شايستگي مي دهد و ممكن است ما نخواهد شد بلكه به شما احساس بسيار ساده است و باعث ارتقاي مهارتهاي ش
  شما را به فردي كلاهبردار مبدل كند.
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اگر پاسخ شما به هر كدام از اين سوالاها مثبت است شما يك افسونگر غير اخلاقي هستيد.تلاشتان ممكن است براي مدت 
  جواب بدهد ولي روزي تقدير آسماني جلوي شما را خواهد گرفت.كوتاهي 

  

  چگونه مي توانيم دوست داشتني باشيم؟
  برخي افراد وقتي به جايي مي روند موجب شادي مي شوند و برخي وقتي جايي را ترك مي كنند.

  »اسكار وايلد«
  خوش برخورد باشيد

چهار عامل وجود دارد كه اولين برخورد را به اتفاقي خوب تبديل مي كند:لبخند شما،لباس شما،دست دادن شما و واژگان شما.اول 
از همه به مردم لبخند بزنيد. هزينه لبخند زدن چيزي نيست و اگر لبخند نزنيد همه چيز را از دست مي دهيد.كليد لبخند هاي عالي مانند 

داشتن افكاري خوشايند و مثبت است. اگر ترشرويي درون شما نهفته باشد بسيار سخت خواهد بود كه لبخندي  به خاطرجرج كلوني 
درخشان و تاثيرگذار داشته باشيد. لبخند مصنوعي باعث نخواهد شد كه مردم شما را دوست بدارند.يك لبخند مصنوعي فقط ماهيچه 

ريكن مشهور است( بدين م لبخند مهمانداران خطوط هواپيمايي پان آمي كه به نارا درگير مي كند. چيز هاي اصلي قسمت دهان و گونه
يك لبخند عالي تمام ماهيچه هاي صورت نداران خطوط هوايي پان آمريكن واقعا از ديدن مسافران خوشحال نمي شوند)جهت كه مهما

ف ماهيچه هاي چشم مي شود. لبخند واقعي به و همين طور چشمها را درگير مي كند و باعث به وجو آمدن چين و چروك هايي اطرا
  قدري مهم است كه آن را لبخند دوشن مي نامند.( به احترام عصب شناس فرانسوي گيوم دوشن)

. شما در اين مورد بايد خود را براي يك شرايط مساوي آماده كنيد كه درآن نه برنده باشيد و نه بازنده  دومين عامل لباس شماست
        لباسهاي بسيار فاخر بيانگر آن است كه من ثروتمندتر، قدرتمندتر و مهمتر از شما هستم و پوشيدن لباسهاي چرا؟ چون پوشيدن 

مناسب نيز به اين مفهوم است كه من براي شما احترام قائل نيستم و به هر شكلي كه دوست داشته باشم لباس مي پوشم. در حالي كه نا
  كه ما شبيه هم هستيم.لباس متعارف نشان دهنده اين است 

سومين عامل دست دادن مي باشد. سعي كنيد دست دادن را به شكلي استادانه انجام دهيد. آقاي جفري بيتي( رئيس گروه علوم 
تماس  - 1روانشناسي در دانشگاه منچستر فرمولي رياضي را براي دست دادن ارائه كرده است كه به زبان ساده مفهوم آن اين است:

دست طرف مقابل - 4لبخندي حقيقي به لب داشته باشيد-3دوش آمد گويي مناسبي را بيان نمائيعبارت خ- 2برقرار كنيدچشمي كاملي 
در فاصله اي مناسب از طرف مقابل بايستيد، نه آنقدر نزديك كه او -5را به طور كامل در دست خود بگيريد و آن را كمي فشار دهيد.

دست طرف مقابل را با  - 7مطمئن شويد كه دست شما كاملا خشك و نرم است. - 6يي كند.معذب باشد و نه آنقدر دور كه احساس جدا
  ثانيه باشد نه بيشتر و نه كمتر 3يا  2زمان دست دادن بايد حدود - 8نيروي معتدلي تكان دهيد.

  چهارمين عامل واژگان شما هستند براي اين كار مي بايست:
 را مجبور كنيد كه در فرهنگ لغت و يا اينترنت دنبال معني كلمات شما بگردند.ايد ديگران نب : از كلمات ساده استفاده كنيد

مثلا به جاي جمله از كلمات مناسب استفاده شود بهتر است بگوييم از كلمات مناسب استفاده كنيد. : از افعال معلوم استفاده كنيد 
 چون افعال مجهول كم اثر و بي فايده هستند.
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سخنان شما براي مردم جالب باشد از شما درخواست اطلاعات اضافي مي كنند و اگر هم جالب نباشد ارائه اگر : كوتاه صحبت كنيد
 .اطلاعات اضافي به قانع شدن آن ها كمكي نخواهد كرد

. 

ره جنگ و ورزش است . در مورد دو مثال رايج در ميان مردم براي استفاده دربا :از مثالهاي رايج و غير مبهم استفاده كنيد
مثالهاي جنگي نبايد براي افسونگري خانمها استفاده كنيد چون موثر واقع نمي شود.ولي در مورد ورزش چون همه مردم با هر جنسيتي 
به ورزش مي پردازند موثر خواهد بود.با اين حال بعضي از ورزشها مختص كشورهاي خاصي است. بنابر اين بايد از مثالهايي استفاده 

  خاطب ما باشد.كنيم كه مختص فرهنگ م
 

  ديگران را بپذيريد
براي اينكه مردم شما را دوست داشته باشند بايد شما را بپذيرند پس اگر مي خواهيد مورد پذيرش آنها واقع شويد شما هم بايد آنها را 

  بپذيريد.
نيستند. هر كس نقاط مردم صفر يا يك و يا باهوش و بي استعداد و بي ارزش  دويي پيروي نمي كنند: -مردم از منطق دو

  قوت و ضعف، موارد مثبت و منفي و همچنين شايستگي ها و معايبي دارد.
مردم شخصي را فكر مي كند در همه چيز از ديگران برتر است نخواهند پذيرفت و البته هيچ  هركسي در موارد خاصي از ما بهتر است:

  كس در تمامي موارد از ديگران برتر نيست.
همه افراد در يك سطح اوليه دوست دارند كه خانواده تشكيل بدهند : يار بيشتر از تفاوت هاي آنان استشباهت هاي مردم بس

  و از زندگي لذت ببرند. اين موضوع در ميان تمامي نژادها و فرهنگ ها و كشورها صدق مي كند.
ايد، درباره آنها قضاوت نكنيد. به جاي  تا زماني كه خود را كاملا به جاي مردم قرا نداده: مردم به كمي استراحت نياز دارند

  اينكار به آنها كمي فرصت استراحت بدهيد.
  ارزشهاي خود را به ديگران تحميل نكنيد
  »ونسان ونگوكاي كاش مردم مرا همانگونه كه هستم بپذيرند((«                                             

ارزشهاست. اين سايت در ابتدا بر دانشجويان و جوانان تمركز داشت و پس جايگاه سايت فيسبوك نمونه اي از عدم تحميل 
ده مي كنند و ااز مدتي بر الگويي جامع و در بردارنده تمام سنين متمركز شد.در تيجه اكنون نسل هاي مختلف يك خانواده از آن استف

  كاربران فيس بوك از جمعيت اكثر كشورهاي جهان بيشتر است. رشما
  آن را منعكس كنيد را دنبال و احساسات خود

كوچكي قرار دارد كه همان جايي است كه ونسان  سورايز در  حومه پاريس  قراردارد.در اين روستا خانهروستاي اوور 
دومينيك چارلز  جانسز در مقابل همين  1985جولاي  21در آن زندگي ميكرد.در  1890ونگوگ تا قبل از اقدام به خودكشي در سال 

آن املاك را  1987سانحه رانندگي شد و زماني كه گزارش سانحه را مرور مي كرد متوجه اهميت اين مكان شد و در سال  خانه دچار
ميليون يورو صرف ترميم و بازسازي آن مكان كردند و او اكنون رييس موسسه ونگوگ است.  5خريداري كرده. چندي بعد خانواده او 
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ران دار، و مبلغ ونگوگ است. چرا كه زندگي خود را وقف زنده نگه داشتن ياد و خاطره در واقع جانسز هم اكنون يك مورخ،رستو
باور دارم كه روزي خواهد آمد كه من راهي براي نمايش آثار  «ونگوگ كرده و موفق شده تا آرزوي ونگوگ را به حقيقت مبدل كند.

ند و اين او را به افسونگري با كلاس جهاني تبديل كرده جانسز با ونگوگ نفس مي كشد و زندگي مي ك »خود در يك كافه پيدا كنم
  است.

  برنده ايجاد كنيد –موقعيت هاي برنده 
، استيو مك 1963برنده ايجاد مي كنند تا همه افراد منتفع گردند.در اواخر سال  –افراد دوست داشتني موقعيت هاي برنده 

كوئين و نيل همسرش به اتفاق پل نيومن و جيمز گارنر به يك مسابقه اتومبيل راني دركاليفرنيا مي روند. در مسير برگشت به لس 
د تا در يك ايستگاه خدماتي توقف كنند.از آنجا كه صف آنجلس نيل نياز به استفاده از دستشويي پيدا كرد.به همين علت اصرار كر

دستشويي زنانه خيلي شلوغ بود و نيل مي دانست كه اگر خيلي معطل كند، همراهان او  در خودرو ناراحت مي شوند، چرا كه ممكن 
شما مي دانيد كه يك هي!  «است در ترافيك مسير برگشت به شهر گرفتار شوند. پس او رو به دختران حاضر در صف كرد و گفت: 

  »ينما در كنار پيچ توقف كرده است؟خودرو پر از ستاره هاي س
  دختران يكصدا پرسيدند: كدام ستاره ها؟

  »استيو مك كوئين،جيمز گارنر و پل نيومن «نيل پاسخ داد: 
نيل ديگر نيازي نداشت تا در صف با اين پاسخ، دختران نگاهي به هم انداختند و بعد با سرعتي ديوانه وار به سمت خودرو دويدند. 

  آن دختران چگونه خودرو را پيدا كرده اند. بايستد و بعد هم براي همراهان خود توضيح داد كه
و نفر در آن برنده بودند: نيل به دستشويي رفت، آن دخترها توانستند چند چهره مشهور سينما را ملاقات كنند 3اين موقعيتي بود كه هر 

  .ز موفق شدند تا درزمان كمتري به مقصد خود برسندآن سه هنر پيشه ني
 
 

  چگونه مي توانيم مورد اعتماد واقع شويم؟
  »هر فروشي با پنج فقدان اساسي روبرو است: فقدان نياز،فقدان پول، فقدان عجله، فقدان تمايل «                

  »زيگ زيگلار«                                                                                                           
  محبوب بودن نيمي از راه افسونگري است. نيمه ديگر، جلب اعتماد افراد است.براي اين كار مي بايست:

عامل شركت زاپوس و نويسنده كتاب ارائه شادي اگر به من مي گفت توني هسيه مدير .به ديگران اعتماد داشته باشيد -1
پوشيدن آن خريداري كنند، من  كه قصد دارد تا شركتي را پايه ريزي كند كه مشتريان آن زنان هستند و بايد كفش را بدون

   ن بودم كه اشتباه حتما به او مي گفتم كه كارش ابلهانه است. چون يك زن هيچگاه بدين شكل كفش نمي خرد. اما اين م
.شركت .مي كردم.چون فروش زاپوس روز به روز بيشتر شده و سيل بي وقفه اي از كفشهاي آن به خانه ها سرازير شده است

و اين در حقيقت يك اعتماد دو طرف است. خانم ها به زاپوس اعتماد دارند كه پول  زاپوس بر مبناي اعتماد بنا شده است
حمل و نقل كفش مرجوع شده در هر دو مسير رايگان خواهد بود و زاپوس هم به مشتريان خود  آنها را بر مي گرداند و

اعتماد دارد كه از اين امتياز مرجوع كردن كفش سوء استفاده نخواهند كرد.افرادي كه به ديگران اعتماد ندارند، عمدتا داراي 
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مي خواهيد مردم به شما اعتماد  ) تبعيت كنند.اگرشو)تجربيات بدي هستند كه سبب مي شود تا از فلسفه (( بكش يا كشته 
  كنند شما هم بايد به آن ها اعتماد داشته باشيد.چرا كه زماني كه مردم به هم اعتماد دارند  انجام بازيهاي رواني را متوقف 

 مي سازند و مشكلات موقت را ناديده مي گيرند وكمتر دچار ترديد مي شوند.

 ده روش براي كسب اصالت انساني تهيه كرده است.: برونا مارتينوزي فهرستي از رفتار كنيدمثل يك انسان اصيل  -2

 هميشه با صداقت رفتار كنيد. .1

 با افرادي كه در مورد شما دچار اشتباه شده اند، با مدارا رفتار كنيد. .2

 به قول هايي كه در گذشته داده ايد پايبند باشيد. .3

 نخواهند داشت، كمك كنيد.هيچ منفعتي براي شما كه به افرادي  .4

. به جاي آن از خود بپرسيم : ما از اين اتفاق چه بيندازيدوقتي كاري درست پيش نمي رود سرزنش كردن را به تعويق  .5
 درسي مي توانيم بگيريم ؟

 افرادي را استخدام كنيد كه از شما باهوشتر باشند و به آنها فرصت رشد بدهيد. .6

گذاريد، براي نصيحت كردن عجله بدون داشتن تامل كافي كنار مي هاي آنان را نكلام ديگران را قطع نكنيد.نگرا .7
 يد تا افراد از فرصت خود استفاده كنند.ضوع بحث را عوض نكنيد و اجازه دهنكنيد.مو

 هر چيزي را كه تقبل كرده ايد به خوبي انجام دهيد. .8

 براي انتقاد به عقايد ديگران عجله نكنيد. .9

 خوب را با ديگران به اشتراك بگذاريد.دانش، تخصص و روشهاي   .10

اي جايگاه شغلي خود نداشته باشيد. و هميشه به مردم بعلاوه: بر مصلحت همگاني تمركز كنيد يعني تمركز بر ارتق
  حسن ظن داشته باشيد.

م تا زماني چرا كه مردم هميشه به دنبال يافتن انگيزه هاي شما هستند و اكثر مرد منافع خود را خيلي صريح بيان كنيد. -3
 كه به شفاف سازي روابط نپردازيد متوجه نخواهند شد كه شما ذينفع هستيد يا ذي ضرر؟

، مقداري 1985مكزيك در سال  دولت اتيوپي بعداز زلزله مصيبت بار بخشش را به علل دروني و فطري انجام دهيد: -4
خودش با مشقت هاي اقتصادي شديدي  داد كهكمك مالي براي اين كشور ارسال كرد. اتيوپي در حالي اين كار را انجام 

سال قبل و در هنگام هجوم ايتاليايي ها از اتيوپي حمايت  50دست و پنجه نرم مي كرد و علت اين كار اين بود كه مكزيك 
 كرده بود.اين اقدام نشانه اي از مقابله به مثل است و به جبران يك لطف و هديه و يا مساعدت اشاره دارد.

دانش بدان معنا است كه شما بر مبناي تحصيلات يا تجربيات خود داراي :ب دانش و شايستگي باشيدبه دنبال كس - 5
.شايستگي از مرحله اي كه بدانيد چه تخصص هستيد. شايستگي با دانش فرق دارد.چرا كه دانستن به معناي توانستن نيست

 مي توايند آن چه را مي دانيد انجام دهيد.كاري بايد انجام ديهيد فراتر رفته ايدو به مرحله اي رسيده ايد كه 

شما ممكن است واجد خصوصياتي مانند رفتار اصيل انساني،دانش و شايستگي باشيد اما اين :خودتان را نشان دهيد - 6
 ويژگيها تا زماني كه آنها را بروز ندهيد، كمكي به شما نخواهند كرد.و اين به معناي لزوم برقراري تعامل با مردم است.
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مي خورند.خورندگان  رند: كساني كه مي پزند وكساني كهدونوع متفاوت از مردم در دنيا وجود دا :زرگتري بپزيدكيك ب - 7
     بزرگتري بپزند.خورندگان تصور هميشه تكه بزرگتري از كيك موجود را طلب مي كنند و پزندگان دوست دارند تا كيك

اما پزندگان  د بود.برنده شويد، خودشان بازنده خواهنواهيد بود، و اگر شما مي كنند اگر خودشان برنده شوند شما بازنده خ
فكر مي كنند در صورت وجود يك كيك بزرگتر همه مي توانند برنده باشند.پخش يك كيك بزرگتر قابليت اعتماد شما 

 را افزايش مي دهد و مزاياي زير را به همراه دارد:

 كه حتي رقبايتان هم با شما همكاري خواهند كرد چرا كه همه منتفع مي شوند.مردم با هم كار مي كنند به اين معني  -1

 مرز دانش و تكنولوژي ارتقا مي يابد و تغيير ميكند. -2

 تعداد و تنوع مشتريان افزايش مي يابد. -3

ستمداران نسبت او سي مردم اين واژه را مانند پول خرد به كار مي برند و آن را به كارآفرينان، ورزشكاران: يك قهرمان باشيد
ند!! مردم در واقع مي دهند چرا  كه اين افراد پول زيادي بدست مي آورند و ركوردها را مي شكنند و به مراكز خيريه كمك مي كن

ري براي استفاده از اين كلمه به خرج بدهند و آن را به كساني نسبت بدهند كه كارهاي بزرگ و پرخطر انجام بايد وسواس بيشت
مثال معماري به نام فرانك ديمارتيني به همراه سه همكارش قبل از مرگ در جريان حملات يازده سپتامبر، جان براي ميدهند.

نفر از كساني را كه از  2000ويزاي  1940هفتاد نفر را نجات دادند.و يا يك از كاركنان سركنسولگري ژاپن در ليتواني در سال 
  دست نازي ها فرار مي كردند را صادر كرد.

  
 

  گونه خود را آماده كنيم؟چ
  مثل خدا خلق كنيد،مثل يك پادشاه فرمانروايي كنيد و مثل يك برده كار كنيد

 »كنستانتين برانكوزي«                                                                                          
 

  كاري عالي انجام دهيد 
افسونگريد كه پيشنهادتان اهميتي نخواهد داشت و يا پيشنهاد شما چنان افسونگرانه خواهد بود  نچنادر يك دنياي ايده آل خود شما 

  كه خودتان موضوعيتي نخواهيد داشت. هدف من آن است كه به شما كمك كنم تا به هردو وضعيت دست پيدا كنيد.
  ويژگيهاي يك محصول عالي:

 منحصر به فرد است.اين بدان معناست كه شما پيش بيني كرده ايد  يك پيشنهاد عميق داراي چندين ويژگي :عميق بودن
مشتريان شما در حين حركت بر روي منحني قدرت چه نياز هايي خواهند داشت.مجموعه محصولات گوگل به طور شگفت 

  انگيزي عميق هستند.
 فورد كه كند. مانند شركت :يك پيشنهاد هوشمندانه مشكلات مردم را به طريق زيركانه اي برطرف مي هوشمندانه بودن

و حداكثر حجم  مبيل را محدود كنيدشما را قادر مي سازد تا سرعت اتوطراحي نموده است كه » كليد من« محصولي به نام 
صداي سيستم صوتي را مشخص كنيد. اين سامانه مي تواند هنگامي كه راننده در حين حركت خودرو، كمربند ايمني خود را 
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كيلومتر بر  105،و 75،95د، در زمان كمبود بنزين، شما را باخبر نمايد و هنگام حركت با سرعتهاي نبسته باشد هشدار ده
  ساعت، زنگ هشداري را به صدا درآورد.

  :لكسوس خودروي عميقي است، به اين خاطر كه قابليت هاي متنوعي دارد وهمچنين خودرو كاملي است به اين كامل بودن
  خدمات جانبي را به همراه دارد.سبب كه مجموعه وسيعي از 

  :لي را بهتر انجام دهيد و همچنين دست به شما را قادر مي سازد تا كارهاي قبيك پيشنهاد توانمند ساز توانمندساز بودن
كارهايي بزنيد كه قبلا به هيچ وجه قادر به انجام آن نبوده ايد. اين پيشنهاد باعث بالا رفتن هوش شما، قوي تر شدن و 

 در شما افزايش مي دهد. اين احساسو همچنين اعتماد به نفس و قابلت كنترال زندگي را  شدن شما مي شود ترماهر
توانمدي اصل و اساس علاقه مندي مردم به سيستم عامل مكينتاش را شكل مي دهد و سبب مي شود تا آنها كامپيوتر 

  هايشان را به عنوان بخشي از وجود خود تلقي كنند.
 :ك پيشنهاد موزون با مردم ارتباط برقرا مي كند در حالي كه يك پيشنهاد نا موزون با مردم سر جنگ ي موزون بودن

 S5و يا  A5دارد.مانند آئودي مدل 

گزينه هاي مناسبي  هستند كه كمك مي كنند تا قبل از بروز شكست از وقوع آن جلوگيري » پيش آزمون ها« پيش آزمون ها:
زين و راه اندازي پروژه ايجاد مي شود. رهبر تيم از همه اعضاء در خواست مي كند تا فرض كنند كنند.يك تيم در طي مرحله آغا

ع اين شكست بگردند.براي مثال ممكن است علل شكست كمبود لل وقوكه پروژه شكست خورده است و آن ها بايد به دنبال ع
  وقوع اين علل بر مي آيد.قطعات باشد.اين جاست كه گروه درصدد يافتن راههايي براي جلوگيري از 

: آلن كي بنيان گذار يك آزانس تبليغاتي در نيويورك  مي باشد. او پس از حادثه يازده پيام را كوتاه، ساده و قابل فهم كنيد
 يمشتر» ر چيزي ديديد، چيزي بگوييداگ« سپتامبرتمايل پيدا كرد تا به مبارزه با تروريسم كمك كند.و يك شعار تبليغاتي طراحي كرد: 

او در اين تبليغات، اداره حمل و نقل شهري نيويورك بود و به همين خاطر، اين شعار خيلي زود در تمامي مترو ها، اتوبوس ها و قطار 
را  ها ظاهر شد. اين پوستر نمونه اي عالي از انتقال يك پيشنهاد به شيوه اي بود كه به آساني قابل فهم و اجرا باشد.اين نوع از پيام مردم

  افسون مي كند چرا كه به آساني مي توانند آن را درك كنند و انتقال دهند.
اي مساوي باشد.  : يك عبارت سه بخشي جمله اي است كه داراي سه قسمت مجزا با اندازهاز عبارات سه بخشي استفاده كنيد

(توصيه فرانكلين » د،موجزباشيد، نشسته باشيدصادق باشي)« 1940شعار تبليغاتي خودروي شورلت در دهه »( برانيد،بخريدببينيند،«مانند
  روزولت به سخنرانان)

  : چند دستور العمل براي رعايت اختصار در روشهاي ارتباطيمطلب را مختصر كنيد
  : شش جملهدر ايميل ها
  :شصت ثانيهدر ويدئوها

  اسلايد 10: در پاورپوينت و ارئه ها
  : بيست صفحهدر طرح هاي كسب و كار
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ميليون نفر  25سالانه نزديك به «: تاكتيك هاي ترساندن به سختي قابل هضم كردن هستندو براي مثال اين هشدار كه مثبت حرف بزنيد
ممكن است مردم را متقاعد كند سيگار كشيدن چندان هم كار بدي نيست! چرا كه بيست  »با مصرف سيگار دست به خودكشي مي زنند
  ساندن مردم تلاش كنيد تا تصويري واقعي از آينده مطلوب ترسيم نماييد.و پنج ميليون نفر سيگاري هستند. به جاي تر

: اقداماتي كه به شعور مردم توهين كند به ندرت قادر به افسونگري خواهد بود. تبليغات تلويزيوني براي به مردم احترام بگذاريد
چرا كه به جاي تشويق مردم موجب مات هستند.كاهش وزن معجزه آسا، زيبايي مادام العمر يا كسب ثروت فوري، از اين دست اقدا

  رنجش آنها مي شوند.
، به هتل خاصي برويم به همين سبب م: دوست همسرم به ما توصيه كرده بود زماني كه در پاريس هستيموانع را از سر راه برداريد

دلار  7هزينه رزرو اتاق، بايد مبلغي معادل من سعي كردم تا اتاقي در آن هتل رزرو كنم. وبسايت آن هتل توضيح داده بود كه به عنوان 
بپردازم كه به نظر من كار عجيبي مي آمد!!من سعي كردم عمليات رزواسيون را انجام دهم اما متوجه شدم در همان ابتدا مي بايست 

غي پرداخت كنم.يكي از هزينه رزرو اتاق را پرداخت كنم!! بنابر اين به آن هتل نرفتيم چرا كه من حاضر نبودم براي رزرو اتاق مبل
ين موانعي خواهد بود.يك تحقيق روانشناساني ادعا مي كند: مردم بخشهاي آماده سازي پيشنهاد شما به مخاطبان از بين بردن چن

به  تچيزهايي را ترجيح مي دهند كه فكر كردن به آن ها ساده باشد. براي مثال سهام شركتهايي كه اسامي آنها آسان تلفظ مي شوند نسب
سهام شركتهايي كه اسامي دشواري دارند، از عملكرد بهتري برخوردار هستند.مردم به پرسشنامه هايي كه با خط خوانايي چاپ شده 

 »هاگن داس«دقانه تري خواهند داد.البته در برخي موارد نام هاي غير سليس نوآورانه تر خواهند بود براي نمونه بستني اباشد پاسخ ص
در نظر  ليتاني در كاليفرنيا افتتاح شد با آن كه اين نام در هيچ يك از زبان هاي اسكانديناوي معنايي ندارد وكه توسط يك مهاجر لهس

  برخي مردم نامي نوآورانه و لذيذ جلوه مي كند.
: يك چك ليست به سه علت، مفيد خواهد بود: اول اينكه به مردم در انجام اقدامات كمك مي چك ليستي از اهداف تهيه كنيد

.دوم اينكه وجود يك چك ليست نشان مي دهد شما براي وقت مردم احترام قائل هستيد و ميدانيد كه كارها به چه صورتي مي كند
بايست انجام شوند.و در نهايت وجود يك چك ليست سبب انگيزش مردم مي شود، زيرا آنان را قادر مي سازد تا پيشرفت خود را 

  باشند.ملاحظه كنند و احساس موفقيت داشته 
  

  چگونه كار معرفي و عرضه را انجام دهيم؟
  يك داستان تعريف كنيد

مردم به اطلاعات اضافي نيازي ندارند.چشمان آن ها مملو از اطلاعات است. آن ها به ايمان نياز دارند؛ ايمان به شما،به اهدافتان،به 
  موفقيتتان و به داستاني كه برايشان روايت مي كنيد.

اين « يا » از شما به خاطر حضور در مراسم تشكر مي كنيم« معرفي از يك خطر سير ثابت پيروي مي كنند: مانند؛اكثر سخنراني هاي 
اين فرايند به هيچ عنوان افسونگرانه »محصول جديد كارهاي زيادي را درقبال هزينه اندكي كه براي آن پرداخت مي كنيد انجام ميدهد

  مثال:براي نيست و شايد ضد افسونگي هم باشد. 
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 جالوت ابتكار عمل  و هزاران سرباز در اختيار داشت اما داود جوان از اسلحه مخفي خود داود در مقابل جالوت :
فلاخن(سنگ قلاب) استفاده كرد و جالوت را با آن همه امكانات شكست داد.كاري كه عقل سليم مي گفت به هيچ عنوان 

 بر خطوط هوايي عظيم ديگر. قابل انجام نيست.مثال: غلبه خطوط هوايي ساوت وست

 :وجود بي عدالتي و درد و رنج زندگي را به كام قهرمانان ما تلخ مي كند. آن ها با وجود اين همه درد و نشان دادن شجاعت
من « وقتي شما از اين همه درد و رنج آگاه مي شويد واكنشتان اين خواهد بود: ج سعي در انجام كارهاي بزرگ دارند.رن

مثال: اسكار و اميلي شيندلر كه جان هزاران نفر را در جريان جنگ جهاني دوم » هيچگاه قادر به انجام چنين كاري نيستم
 نجات دادند.

 كفايت مي كند. مثلا داستان هاي خصي اسه نيست. گاهي تصوير سازي ش:هميشه نياز به خلق حمداستان هاي شخصي
بسيار بهتر  و » هزار كيلومتر با يك كاديلاك رانندگي كرد و هيچ مشكلي پيش نيامد 200پدر من « شخصي مانند اين كه

مي باشد . و يا اين داستان كه من به پسر » اين كاديلاك مدتي طولاني براي شما كار خواهد كرد«اراتي چون موثر تر از عب
خود يك دستگاه موبايل آندرويدي دادم و او به من گفت كه اين موبايل را خيلي بيشتر از آيفون دوست دارد در جوان 

 مقايسه با جمله موبايل هاي آندرويدي خوب هستند از اثر بخشي بيشتري برخوردار است.

با استفاده از صدا، تصوير و يا فن آوري واقعيت يك تجربه مشابه مردم را قادر مي سازد تا : تجربه هاي مشابه را در دسترس قرار دهيد
مجازي تصور كنند كه در حال استفاده از پيشنهاد شما هستند.براي مثال وقتي شما در تبليغ شركت لوازم آشپزخانه فردي را مي بينيد كه 

يله اي داخل مخلوط كن قرار داده و يك آي پد يا آيفون را با دستگاه مخلوط كن خرد مي كند، آيا خودتان به اين فكر نمي كنيد كه وس
  كليد آن را فشار دهيد؟

  امكان وارسي پيشنهاد را بهبود دهيد
گام  بعدي وارسي و بازديد دستي خواهد بود؛ به نحوي كه مردم بتوانند پيشنهاد شما را از نزديك لمس كنند.براي فراهم كردن شرايط 

  وارسي بايد پيشنهاد شما داراي اين ويژگيها باشد:
 :به اين معنا كه مردم بتوانند پيشنهاد شما را بدون نياز به آموزش و راهنمايي و تخصص يا زمان خاصي امتحان  ساده بودن

  كنند.
 :ا اين كار را انجام دهند.هم اجازه دهيد كه فوروقتي مردم براي امتحان پيشنهاد شما تمايل زيادي دارند شما  فوري بودن 

 :زمان بايد تنها هزينه اي باشد كه مردم براي امتحان يك پيشنهاد متقبل مي شوند.فقط افراد در حالت ايده آل ارزان بودن
 معدودي حاضرند به خاطر حق مشتري بودن پول پرداخت كنند حتي اگر آن محصول؛ يك هتل توصيه شده در پاريس باشد.

 :ار يا زندگي خود مشاهده كنند.مردم بايد پس از وارسي پيشنهاد تغييرات عمده اي را در شيوه ك محسوس بودن 

 اگر مردم پيشنهاد شما را مشاهده كردند و از آن خوششان نيامد، بايد اين امكان را داشته باشند كه تصميم  يت برگشت:لبقا
 خود را برگردانند.براي مثال مي توان به برگشت محصول رايگان و بدون چرا شركت زاپوس اشاره كرد.

  
   دانه هاي زيادي بكاريد
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شديدي ن ممتاز،تحليلگران و مشاوران موج در گذشته در بازاريابي سنتي با  جلب نظر افراد پرنفوذ شامل خبرنگاران،وبلاگ نويسا
ر كه به نظر خبرگان اهميت مي دهند، براي وطدر عصر پسا اينتر نتي مردم همان براي پذيرش پيشنهاد شما توسط مردم ايجاد ميشد.اما

ن خود نيز اهميت قائل هستند.و همين موضوع كار بازاريابي را وارونه ساخته است.اكنون وقتي توده مردم يك عقايد دوستان و آشنايا
شهاي پيشنهاد را بپذيرند؛ افراد پرنفوذ يا بايد به آن پيشنهاد توجه كنند و يا خطر بي توجهي را به جان بخرند. بنابر اين شما نيازي به تلا

  گان نداريد.رمز موفقيت در دنياي جديد عبارت است از:افسونگرايانه براي پذيرش خبر
  :افراد عادي به همان اندازه خبرگان مي توانند به موفقيت پيشنهاد شما كمك كنند.هر كسي كه پيشنهاد توجه به افراد عادي

از سوي شما  شما را درك كند و از آن استقبال كند وتمايل داشته باشد در مورد آن با ديگران صحبت كند شايسته توجه
 خواهد بود.

  :قدرت و دانايي مطلق تنها يك توهم است.شما نمي توانيد بفهميد كه چه كسي به شما كمك خواهد توهم كنترل را رها كنيد
 كرد و به همين دليل نمي توانيد كساني را كه نمي شناسيد كنترل كنيد.

 :هر چه دانه هاي بيشتري  بكاريد آدم هاي عادي بيشتري را جذب مي كنيد و احتمال بيشتري  دانه هاي زيادي بكاريد
وجود خواهد داشت كه آنان به افرادي مهم براي پيشنهاد شما تبديل شوند.تفاوت مهمي ميان افراد پرنفوذ و آدم هاي عادي 

مي توانند به كاربراني قدرتمند در امر استفاده از وجود دارد. افراد پرنفوذ به قدري درگير اعمال نفوذ هستند كه اغلب ن
محصول مبدل شوند. آنها يك محصول را  براي مدتي كم امتحان مي كنند و قضاوت خود را بيان  مي نمايند و سريع به سراغ 

از  محصول جذاب و جديد ديگري مي روند.اما افراد عادي به اين زوديها محصول را رها نمي كنند.آنها مجبور هستند
 محصولات براي انجام كارهاي خود استفاده كنند.

  از مردم بپرسيد كه چه خواهند كرد؟
         وقتي شما تلاش مي كنيد تا نيات مردم را بسنجيد بر اقدامات آنان نيز تاثير مي گذاريد. بايد آشكارا از مردم سوال كنيد كه آيا

  مي خواهند از شما حمايت كنند يا خير؟ در اين صورت به سه مزيت دست پيدا خواهيد كرد.
 .شما متوجه خواهيد شد كه در چه جايگاهي قرار گرفته ايد 

 .سوال كردن از مردم ميتواند آن ها را به نقطه اوج برساند و نسبت به شما متعهد كند 

 ميشه بر سر اين تعهد باقي بمانند.اگر مردم به شما متعهد شوند تمايل دارند كه ه 

  نكات برجسته را با مثال نشان دهيد
جمع «بسيار بهتر از عبارتي مانند » شما با خوردن اين غذا چاق تر مي شويد« براي مثال: برچسبي روي يك چيزبرگر كه مي گويد: 

  است و مي تواند اطلاعات برجسته را منتقل كند.»  1500كالري 
  اد: تعداد گيگابايت حافظه دستگاه در مقابل تعداد آهنگ و فيلم قابل ذخيره روي دستگاهمثلا در مورد آي پ

  درباره سيستم گرمايشي: درجه تنظيم ترموستات در مقابل هزينه گرمايش در ماه 
  ابتدا خواسته بزرگ و سپس درخواست كوچكي را مطرح كنيد 
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ساله من هميشه مرا افسون مي كند. يكي از ترفند هاي مورد علاقه اش اين است كه از من بخواهد تا او را به يك  8دختر 
دلار يك ماموريت غير  20لوكس ببرم. بنابر اين خروج از چنين مغازه اي با پرداخت هزينه اي كمتر از مغازه اسباب بازي فروشي 

پس مي شود به مغازه « اد رفتن به مغازه اسباب بازي فروشي مخالفت مي كنم دخترم مي گويد:ممكن خواهد بود.وقتي من با پيشنه
و من نمي توانم به اين خواسته او نه بگويم چرا كه بعد از درخواست بزرگي براي » آبنبات فروشي برويم و يك چيز خوب بگيريم؟

آبنبات فروشي ، منطقي جلوه مي كند و من نمي توانم آن را رد كنم.در رفتن به مغازه اسباب بازي فروشي گرانقيمت، رفتن به يك مغازه 
صورتي كه مردم با پيشنهاد هاي كوچك شما موافقت نمايند احتمال بيشتري وجود دارد تا در آينده با پيشنهادهاي بزرگتر شما هم 

در آن از سوژه ها درخواست شد كه در صورت  مطالعه اي انجام دادند كه 1966موافقت كنند.جاناتان فريدمن و اسكات فريزردر سال 
درصد افراد با اين كار موافقت كردند. اما  28امكان اجازه دهند تا به منزل آنها وارد شوند و فهرستي از لوازم خانگي آنها تهيه كنند.فقط 

د و سپس سه روز بعد پژوهشگران در مراجعه بعدي از همان سوژه ها درخواست كردند تا به چند سوال نظر سنجي جواب دهن
  درصد با اين كار موافقت كردند. 53درخواستي مبني بر ورود به منزلشان مطرح كردند.

  به دنبال اولين پيرو باشيد
درك سيورز بنيان گذار فروشگاه موسيقي سيدي بيبي، فيلمي را در كنفرانس سازمان تد به نمايش گذاشت.  2010در سال 

يك زمين مشغول ورزش بود. سپس يك نفر به او ملحق شد و به كار او اعتبار بخشيد. خيلي زود نفر در ابتداي اين فيلم، مردي در 
  ثل يك جشنواره ورزش به راه افتاد.ه آنان پيوست و سپس جمعيتي عظيم مسوم هم ب

مي شود. پيروان بعدي هم بر تن او موجب اعتبار بخشي به رهزيرا پيوس سيورز معتقد بود كه اولين پيرو از اهميت زيادي برخوردار است
اولين پيرو همان چيزي است كه يك ديوانه تنها را به يك « نه فقط از كار رهبر كه از كار اولين پيرو نيز تقليد خواهند كرد.به قول سيورز

  »رهبر تبديل مي كند
  

  چگونه بر مقاومتها غلبه كنيم؟
  براي پرواز كردن به مقاومت نياز داريم.                                                                                                   

  »مايا لين«                                                                                                                                
  چرا مردم بي ميل هستند؟

افسونگري نيازمند آن است كه چرا مردم نسبت به حمايت از پيشنهاد ما بي ميل هستند؟پنج منبع شايع براي مقاومت وجود دارد  
  كه ممكن است در شرايط مشابهي با آنها مواجه شويد:

 كه ساكن هستند، ساكن باقي خواهند ماند و آناني كه در حركت ، قانون افسونگري گاي كاوازاكي اين است: مردمي اينرسي
هستند به حركت خود در مسير ادامه خواهند داد؛ مگرآنكه يك افسونگر خارجي در قبال آن ها كاري انجام دهد. روابط 

 مانع ايجاد تغيير مي شود.فعلي، رضايت از وضعيت موجود، تنبلي و گرفتاري بيش از حد،

 مردم امكان اتخاب آزادانه و وجود گزينه هاي متعدد را دوست دارند بنابر اين اتخاذ هش گزينه هاترديد نسبت به كا :
 يك تصميم موجب كاهش گزينه هاي افراد مي شود و اين آنها را مي ترساند.
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  نخواهند شد. اين : مردم ممكن است تصور كنند تا زماني كه انتخابي انجام نداده اند، مرتكب اشتباه ترس از اشتباه كردن
احساس به محض اينكه تصميمي مي گيريند به سراغشان خواهد آمد؛ چه تصميم درست باشد و چه غلط.اين ترس از 

 پشيماني ممكن است آنها را نسبت به انتخاب يك گزينه بي ميل كند.

 نند، بنابراين در مقابل امتحان ؛ اگر هيچ الگويي وجود نداشته باشد، مردم نمي توانند از رفتار كسي تقليد كفقدان سرمشق
 .پيشنهاد شما، ترديد به خرج مي دهند

 ؛ هيچ راهي براي چشم پوشي از اين مسئله وجود ندارد؛ شما يا پيشنهادتان ممكن است افتضاح پيشنهاد شما افتضاح است
يستند مگر آنكه پيشنهاد شما باشيد. در اين صورت مردم حق دارند كه بي ميل باشند.هيچ كدام از اين عوامل برطرف ناشدني ن

 تا ابد افتضاح باشد.

  پذيرش عمومي ايجاد كنيد
پذيرش عمومي بدين معنا مي باشد كه اگر ساير مردم در حال انجام كاري هستند، پس حتما آن كار خوب، درست و قابل  

تقبال مي كنند؛ ممكن است بتوانيد آنها را متقاعد توجه است. بنابر اين اگر بتوانيد به مردم نشان دهيد كه ساير افراد از پيشنهاد شما اس
  سازيد كه خودشان هم از پيشنهاد شما استقبال كنند.حال يك نمونه از قدرت تائيد اجتماعي را بررسي  مي كنيم:

در متن  كالين زات يك نويسنده مطالب تبليغاتي است كه در زمينه رپرتاژ آگهي فعاليت مي كند . او موفق شد با اعمال تغييراتي
اگر « را به عبارت» اپراتورها منتظرند؛ لطفا همين حالا زنگ بزنيد« استاندارد يك آگهي ميزان فروش آن را افزايش دهد.كالين عبارت 

تغيير داد. وقتي مردم عبارت جديد را شنيدند، اين گونه برداشت كردند كه محصول » اپراتورها مشغول بودند لطفا مجددا تماس بگيريد
  ي پرفروش است كه اپراتورها نمي توانند از پس تماس هاي تلفني برآيند.به قدر

  احساس شايع بودن ايجاد كنيد
  مي شود؟ مرگبراي مثال شما فكر مي كنيد كدام يك از راههاي زير بيشتر موجب 

 قتل يا خودكشي؟ 

 حمله كوسه يا نيش زنبور؟ 

 سانحه هوايي يا افتادن در وان حمام؟  
پاسخ عاملي است كه شما كمتر در موردش شنيده ايد؛ به ويژه كه خودكشي، افتادن در وام حمام و يا نيش زنبور بسيار بيشتر از قتل، 
حمله كوسه و سوانح هوايي موجب مرگ شده اند.در يك اتفاق ساده  و واضح تر، هدفون هاي سفيد موجب شد تا استفاده كنندگان از 

توجه مردم قرار بگيرند.در ميان سيل انبوهي از تكنولژي ها، بسيار ساده بود كه افراد صاحب آي پاد را بخاطر  آي پاد، بيشتر در معرض
بياوريم.به همين علت بود كه به نظر مي رسيد آيپاد در همه جا حضور دارد و همين تصور باعث شد تا واقعا در همه جا حضور پيدا 

  كند.
  احساس كميابي ايجاد كنيد

.به عنوان مثل وقتي گوگل سرويس جي ميل يا پست ري قائل مي شوند كه فكر مي كنند كمياب تر استبراي چيزي ارزش بيشت مردم    
الكترونيكي خود را راه اندازي نمود . افتتاح حساب در اين پست فقط از طريق دعوتنامه مقدور بود.شور و اشتياق براي دعوتنامه هاي 
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ن دعوتنامه ها را در سايت حراجي اي بي خريد و فروش مي كردند.توهم كميابي مانعي براي دستيابي جي ميل به حدي بود كه مردم اي
است با اين حال افرادي هستند كه دوست دارند بر موانع غلبه كنند و ايجاد موانع مي تواند جذابيت و مطلوبيت پيشنهاد شما را نزد آنان 

  افزايش دهد.
  

  راهي براي توافق پيدا كنيد
زماني كه راهي براي توافق پيدا كنيد محبوب تر خواهيد بود و زماني كه محبوبتر باشيد احتمال اينكه بتوانيد بر مقاومتها غلبه   

كنيد بيشتر است.به عنوان مثال: فرانسه و آلمان بر سر برخي سياست ها مانند يارانه هاي بخش كشاورزي و قوانين تجارتي باهم 
مورد ضرورت وحدت اروپا به توافق رسيدند. اين دو كشور با وجود تمام اختلافات، كمك كردند تا اتحاديه  اختلاف نظر داشتنداما در

دو ديپلمات از كشورهاي مختلف به مدت يك هفته مشغول مذاكره بودند اما پيشرفتي حاصل نشد. تا زماني كه يا  اروپا تشكيل شود
و به همراه همسرش در يك مراسم اّپرا شركت كند.در اين هنگام ارتباطي بين اين دو يكي از طرفين بيان كرد كه بايد به خانه برگردد 

نفر شكل گرفت؛ زيرا هر دو كشف كردند كه به طور مشترك از اّپرا متنفرند و فقط مي خواهند كه همسرانشان را شاد كنند.لحن مذاكرات 
  بعد از انجام اين كشف كاملا تغيير كرد.

  افسون كنيد تمام افراد با نفوذ را
بسياري از علاقه مندان افسونگري اهداف خود را به شكلي محدود تعريف مي كنند و اين هدف فقط شامل افسون كردن شخص مورد 
نظرشان است. اين كار معمولا نتيجه معكوس دارد؛ زيرا تصميمات مردم، فقط توسط خودشان گرفته نمي شود.به كساني فكر كنيد كه بر 

دوستان دوستان واقعي،توانند تاثير مي گذارند. مانند والدين،پدر بزرگ و مادر بزرگ،همسايه ها،همسر، همكاران،تصميمات شما مي 
به عنوان نمونه زماني كه نيروي درياي آمريكا در استخدام افراد جوان به  دليل مخالفت مادران با حضور فرزندانشان در  فيسبوكي و...

  نيروي دريايي به مشكل برخورد
  سعي كرد اطلاعاتي در مورد مادران و فرزندان شاغل آنها در اين سايت بدهد.» نيروي دريايي براي مامان ها«ايجاد سايتي با عنوان با 

عضو پيدا كرد.و  27000وهمچنين به سوالات مادران پيرامون زندگي در نيروي دريايي پاسخ دهد.در عرض يكسال اين سايت بيش از 
م وشش هزار موضوع بحث در آن قرار داده شد.مادران ناراضي تا روز هشتم استفاده از وب سايت نظر فيل 750صد هزار عكس و 

كار خود را در مورد نيروي دريايي تغيير دادند و از ديگران هم دعوت نمودند تا به اين سايت بپيوندند.البته بايد روي تمام افراد با نفوذ 
كه كار خودشان ساده ترباشد.ممكن است درنهايت  به كار مي گيريند ر بر يك شخص را طوريكنيد.افسونگران برجسته، افراد تاثير گذا

  مجبور شويد يك روستا را افسون كنيد اما اگر موفق شويد تمام روستا به شما كمك خواهند كرد.
  خودتان چهارچوب رقابت را مشخص كنيد

  فرايند سه مرحله اي است: يك ،بهترين راه براي اداره رقابت
 و با مشتريانشان گفتگو  نيد، محصولاتشان را امتحان كنيدك هبايد رقيبتان را بشناسيد يعني در باره رقبا مطالع در مرحله اول

 كنيد.

 بايد شرايط رقابت را تجزيه و تحليل كنيد. بهترين كار براي انجام اين كار گردآوري اين سه فهرست است: در مرحله دوم 
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  رقبايمان به خوبي انجام  مي دهيم؟چه كارهايي را هم ما و هم 
  چه كارهايي را مي توانيم انجام بدهيم كه رقبايمان نمي توانند؟
  چه كارهايي را رقبايمان مي توانند و ما نمي توانيم انجام دهيم؟

  ه مي بايد خودتان چارچوب رقابت را مشخص كنيد. بدين منظور رقبايتان را به گوشه رينگ برده تا جايي ك مرحله سومدر
را به ، رقابت گوگل و اپل 2010توانيد آنها را شماتت كنيد كه هميشه در ذهن مردم باقي بماند.براي مثال استيو جابزدر سال 

خاطر چارچوب دلخواهش منتقل كرد.در آن زمان مردم در مورد كنترل بيش از حد اپل بر برنامه هاي آيفون شكايت 
« آندرويد شركت گوگل تعريف مي كردند.استيو در پاسخ به اين وضعيت اعلام كرد: داشتندو در مقابل از آزادي سيستم عامل 

به عبارت ديگر او كاري كرد » كساني كه مي خواهند از تصاوير مستهجن استفاده كنند مي توانند يك موبايل آندرويدي بخرند
ن استفاده كنندو در مقابل گوشي آيفون تا موبايل آندرويدي مناسب كساني به نظر بيايد كه مي خواهند از تصاوير مستهج

  شركت اپل به عنوان يك دستگاه سالم و كنترل شده براي افراد غير منحرف معرفي شد.
  احساسات هپتيكي را كنترل كنيد

هپتيك به حس لامسه اطلاق مي شود  و به معناي لمس كردن به كار مي رود.نظريه اي ميگويد افرادي كه بر روي صندلي هاي نرم 
   نشسته اند، در هنگام مذاكره انعطاف پذيرتر به نظر مي رسند.

  
 

  چگونه افسونگري را پايدار نگه داريم؟
  

هدف از افسونگري، انجام يك فروش يا تراكنش كوتاه مدت نيست؛ بلكه ايجاد يك تغيير طولاني مدت و پايدار است. براي   
  انجام اين كار مي بايست:

به عنوان مثال من سيستم عامل مكينتاش را  دروني سازي كرده ام چون باور دارم كه  براي دروني سازي تلاش كنيد: - 1
كامپيوتر هاي مكينتاش بهترين هستند. اعتقاد من تا حدي است كه هميشه در صف خريد مي ايستم و مانند ساير مشتريان 

  پيش با آن خداحافظي كردم. وقت ط يكبار ويندوز خريدم و خيلياپل، بهاي محصول را به طور كامل پرداخت مي كنم.فق
ل عامل موفقيت سيستم عامل مكينتاش با هدايت استيو جابز در قرارگيري آن به عنوان مثاافراد با ايمان را جدا كنيد: -2

در يك ساختمان جداگانه و نه در مركز اپل بود.چرا كه در آن فقط افرادي به كار گرفته شدند كه نسبت به اين سيستم عامل ايمان 
يم مايل باشد اين فاصله نه آنقدر زياد است كه مديران داشتند.در واقع فاصله بهينه ميان افراد با ايمان و دفتر مركزي بايد حدود ن

  نتواند به آن سر بزنند و نه آنقدر نزديك است كه بتوانند آن را پياده طي كنند.
ياني بدنه م تمركز اصلي بر روي  به جاي تكيه بر رهبران عالي بهتر استپياده سازي را به سطوح پايين واگذار كنيد: - 3

  لي توسط آنها انجام مي شود.گيرد زيرا كار اصين سازمان انجام و پاي
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مطالعات دانشمندان نشان مي دهد كه پاداش هاي بيروني مانند پول، الزاما افسونگران :  از روشهاي فطري استفاده كنيد-4
گردآوري موثري نيستند. يك مثال در اين زمينه سايت ويكي پديا است. مطالب اين سايت عمدتا توسط افراد آماتور و داوطلب 

ان پرداخت نمي كند. در عوض شركت مايكروسافت ميليون ها دلار صرف دايرة ت.هيچ كس به آنان پولي براي كارششده اس
المعارف آنلاين كرد اما اين پروژه هنوز موفق نشده است.هميشه اينطور نيست كه شما يك كار را به خاطر پولش انجام دهيد اگر 

  پول هيچ كمكي نخواهد كرد.اگر يك پيشنهاد عالي داريد، پول اهميتي ندارد.طرف بازنده يك پيشنهاد باشيد، 
  
، بچه هاي يك مدرسه در شهر كلمبيا ايالت كاروليناي جنوبي در 2001در سال : از شيوه مقابله به مثل استفاده كنيد-5

ويورك بتواند يكي از ماشين هاي آتش دلار را به شهردار نيويورك تقديم كردند تا ني 447265روز عيد شكرگزاري چكي به مبلغ 
نشاني از بين رفته خود را در جريان حوادث يازده سپتامبر مجددا خريداري كند.بچه هاي كلمبيا اين عمل را به صورت متقابل به 

 زماني كه بچه هاي نيويورك متوجه شدند كه بچه هاي كلمبيا براي خاموش«سال قبل  134جبران كار بچه هاي نيويورك در 
ارابه آتش نشاني فرستادند. اين ارابه در مسير شهر كلمبيا غرق شد و  كردن آتش از سطل آب استفاده مي كنندبراي آنها يك

انجام دادند.در آن زمان يك سرهنگ بازنشسته كنفدراسون از طرف مردم كلمبيا » نيويوركي ها مجددا ارابه ديگري فرستادند.
  ورك با مشكلي مواجه شد، اين لطف را جبران كند.سوگند خورد كه اگر خداي نكرده نيوي

 .خالصانه ترين نوع بخشش حالتي است كه طرف مقابل نمي تواند به شما هيچ كمكي بكند بخشش را با لذت انجام دهيد
 بزرگترين عمل متقابل را در پي خواهد داشت.و شما هم هيچ انتظاري براي جبران اين كمك نداريد. اتفاقا اين كمك ها 

 با انجام لطف قبل از آنكه نياز مند انجام لطف شويد كار خود را جلو بياندازيد.بخشش پيش دستي كنيد در. 

  .از هر دست كه بدهيد از همان دست مي گيريد. اگر شما چيز بزرگي به طور مداوم و سخاوتمندانه ببخشيد
 ببخشيد،چيز بزرگي هم دريافت خواهيد كرد.

 .يك بار من و ريچارد برانسون، رئيس هيئت مديره گروه ويرجين، به كنفرانسي در  به طور غير منتظره اي ببخشيد
مسكو براي سخنراني دعوت شده بوديم. من او رادر سالن استراحت سخنرانان ملاقات كردم و او از من پرسيد آيا تا به حال 

شتري خطوط هوايي يونايتد بودم. در همان با خطوط هوايي ويرجين پرواز كرده ام يا خير؟ من پاسخ دادم كه خير، زيرا من م
لحظه او روي زانوان خود نشست و با پارچه كتش، كفش مرا تميز كرد. از آن به بعد انتخاب اول من براي هر پرواز، خطوط 

 هوايي ويرجين است.

 .در دام اين كار بوزماني كه به جبران لطف خود نياز داشتيد و طرف مقابل هم قادر به انجدرخواست مقابله به مثل كنيد ،
انجام درخواست ترديد نكنيد. اين كار خوبيست چرا كه فشار را از روي شانه هاي طرف مقابل بر مي دارد و باعث مي شود 

اين كار موجب ميشود تا طرف مقابل باز هم لطف شما را قبول كند و رابطه تا راهي براي اداي دين در مقابلش قرار گيرد.
 .ميان شما عميق تر شود

  تيم خود را متنوع كنيد .6
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با ديدگاهها و مهارتهاي مختلف سبب مي شوند تا يك  وجود يك تيم متنوع به پايداري افسونگري كمك مي كند زيرا مردم
  پيشنهاد هميشه تازه و به روز باقي بماند.براي انجام اين كار به اين افراد نياز داريد.

  .دوستداران و پيروان شما بر مي خيزد و از چيز هايي مانند كاهش قيمت يك دادستان به طرفداري از مشتريان، دادستان
 ،تحويل سريع،پشتيباني رايگان و افزايش خدمات اينترنتي دفاع مي كند . او نماينده مشتريان در داخل سازمان است.

 را به چالش مي كشد تا  . يك انسان شكاك نگرشي ترديد آميز نسبت به اخبار مثبت و منفي ارائه مي كند. او ايده هاشكاك
 آنها را بهبود ببخشد. البته با بدبين خيلي فرق دارد چون شكاك فقط شك مي كند ولي بدبين به نظر منفي خود ايمان دارد.

 و شما نياز داريد تا يك نفر .يك فرد آينده نگر تصوير واضحي از چگونگي رشد و بازار شما در ذهن دارد.آينده نگر
 د.شان به زبان بياورند،پيش بيني كنرا قبل از اينكه خودخواسته هاي مشتريان 

 افراد بالغ باعث مي شوند تا همه چيز به شيوه هاي كارا، مقرون به صرفه و قانوني انجام شود.او با نگاه به پايين ، بالا، بالغ .
 عقب و كناره ها فرد آينده نگر را تكميل ميكند.

  اد شما زندگي را برايشان خوشايند تر هوياي خود احساس مي كنند كه پيشن.يك مبلغ كاري مي كند كه مردم در رمبلغ
 ساخته است. 

 انجام يك معامله را تسهيل مي كند.مانند فروش فضاي تبليغاتي يا متقاعد ساختن يك بنياد براي ارائه كمك هاي بارانساز :
  مي كنند كه فروش كار ساده ايست. ده اند تصوره خودشان وارد گود نش.مردم تا زماني ك.مالي به سازمان غير انتفاعي شما

 

  

  چگونه از فن آوري هاي پيشران استفاده كنيم؟
  منظور از فن آوري هاي پيشران استفاده از ايميل ها، ارائه ها، و توئيتر و فيس بوك مي باشد.

  اصولي كه مي بايست در فن آوري هاي آينده به كار گرفته شوند:
 .در كمتر از يك روز.  2011وقتي مردم با شما تماس مي گيرند سريع پاسخ دهيد اين يعني در سال  سريع تعامل كنيد

كه به سرعت و اين موضوع به نفع شماست. كسي  اكثر مردم نمي توانند از فن آوري به عنوان يك ابزار اثر بخش استفاده كنند
 د..پاسخ مي دهد، غير عادي تلقي شده و قدرت افسونگري بيشتري دار

 .نبايد انتظار داشته باشيدبا چند تعامل با افراد ثروتمند يا مشهور به موفقيت برسيد. چون شما با افراد زيادي تعامل كنيد
و معمولي در دنياي سرشار از  ا حامي شما خواهد بود. افراد عاديهرگز نخواهيد فهميد كه چه كسي ارزشمندترين دوست ي

 ص تبديل شده اند.ي به مهمترين اشخازارتباطات امرو

 .ري يك فرايند است و نبايد انتظار داشته باشيد با يك تعامل محدود به نتيجه برسيد. افسونگبه دفعات زياد تعامل كنيد
همانطور كه افراد كمي به سرعت تعامل مي كنند، افراد كمي هم هستند كه به دفعات زياد تعامل مي كنند. از اين رو به سادگي 

 زمينه برجسته باشيد. مي توانيد در اين
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 .هر چه از رسانه هاي بيشتري مثل فيلم،تصاوير و گفت گوي هاي زنده و صدا استفاده از چندين رسانه استفاده كنيد
 كنيد قدرت موفقيت شما بيشتر است.

 .پيش فرضتان اين باشد كه همه مردم صادق و باهوش و مودب هستند و ادب و نزاكت   به مردم حسن ظن داشته باشيد
 را در گفت گوهاي ديجيتالي رعايت كنيد.

 .وضوع را تحمل اگر به كسي حسن ظن داشتيد و او به شما بي احترامي كرد، اين م هيچ حرف چرندي را قبول نكنيد
و مزخرفي است، ساير افرادي كه در سكوت مشغول تماشا هستند هم مي كنيد كه يك نفر آدم عوضي نكنيد. اگر شما فكر 

 د انتقاد قرار دهيد نه خود شخص را.ي نكنيد.طرز تفكر و ديدگاه را مورچنين نظري دارند.فقط سعي كنيد واكنش ها را شخص

  
 

  ارائه ها و سخنرانيها
  نمايش سه پرده اي در نظر بگيريد.در پرده اول به پي به جاي سخنراني در فكر يك نمايشنامه باشيد.سخنراني را مانند يك

ريزي داستان و آنچه هست بپردازيد.در پرده دوم نمايشي از آنچه كه مي تواند باشد ارائه كنيد.در پرده سوم به گره 
 گشايي بپردازيد و توضيح دهيد كه چگونه اين اتفاق افتاده است.

 كليپ هاي قوي و نسخه هاي نمايشي پر حرارات استفاده كنيد.تا ، ر جذابسخنراني را دراماتيزه(نمايشي) كنيد.از تصاوي
 جايي كه مي توانيد از كلمات كمتري در اسلايد ها استفاده كنيد.

 د پيشنهاد خود صحبت كنيد، بيشتر نياز داشته باشيد كه در مورن يك قاعده سر انگشتي هر چه سخن را كوتاه كنيد.به عنوا
 مهارت كمتري برخوردار هستيد و پيشنهادتان ضعيف تر است.مشخص مي شود كه از 

  واحد. 30دقيقه با فونت  20اسلايد در  10استفاده كنيد. يعني  30-20- 10مي توانيد از قاعده 
  تمرين كنيد. به قدري سخنراني خود را تمرين كنيد كه حالتان از آن به هم بخورد. بعد از آن باز هم بيشتر تمرين كنيد.اگر

تيد.او ساعات ر اشتباه هسميكنيد استيو جابز به همين سادگي روي صحنه مي رود و بر فراز آن پرواز مي كند سخت دفكر 
 زيادي را صرف آمادگي مي كند.تازه او استيو جابز است و بقيه ما چقدر بايد تمرين كنيم؟

 كاراولا از طريق  اينن گشتي بزنيد. با بين مخاطبا درن خود را گرم كنيد. كمي زودتر به محل سخنراني برويد و مخاطبا
دوستي با كساني كه به دنبال موفقيت شما هستند قوت قلب شما افزايش خواهد يافت و دوما اين تعامل حمايت مخاطبان از 

 شما را افزايش خواهد داد.

 .زياد سخنراني كنيد.زيرا تكرار باعث بهبود فن بيان شما خواهد شد  
  كننده استفاده كنيم؟چگونه از فناوري هاي جذب 

  
  سايت ها و وبلاگها
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ئه پشتيباني بهترين مورد يك سايت يا وبلاگ ابراي انتشار حجم زيادي از اطلاعات، فروش محصول خود و ار 
  است.براي حداكثر سازي قدرت افسونگري در سايت يا وبلاگ مي بايست:

 .محتواي خوب ارائه كنيد 

 .سايت را مرتبا به روز كنيد 

 فش استفاده نكنيد از تصاوير 

 .سرعت را زياد كنيد 

 .از تصاوير گرافيكي و عكس هاي زيبا استفاده كنيد 

 .يك صفحه را به سوالات متداول اختصاص دهيد 

  بسازيد.» درباره ما« يك صفحه 

 .تيم خود را معرفي كنيد 

 .امكان بازديد با دستگاههاي مختلف را فراهم كنيد 

 م كنيد. با توجه به سليقه متفاوت افراد سعي كنيد از ايميل و توئيتر و فيس بوك هم روشهاي گوناگوني براي دسترسي فراه
  براي دسترسي استفاده كنيد.

 چگونه كارمندان خود را افسون كنيم؟

  براي انجام كاري كه دوستش داريم صبح زود از خواب بر مي خيزيم و با اشتياق فراواني به سراغش مي رويم.
  »ويليام شكسپير«                                                                                                                 

كارمنداني كه خودشان افسون نشده باشند هرگز نمي توانند مشتريان را افسون  كنند.براي اين كار مي بايست كارهاي زير را 
  انجام دهيم:

 ايجاد تسلط، استقلال و هدفمندي  .1

انگيزش افراد به همين سادگي نيست كه تنها باتزريق پول به كاركنان بتوانيد نتايج عالي بدست بياوريد.فراهم كردن 
  فرصت هايي براي كاركنان به منظور دستيابي به استقلال،تسلط و هدفمندي از پول مهمتر است.

 :به آنها محول شده است مسلط باشند.ارمندان در كاري كه به اين مفهوم كه كمك كنيم تا ك تسلط  
 :به اين مفهوم كه يك مدير مدام به كارمندانش نگويد چه كاري را انجام دهند و چگونه انجام دهند.وقتي  استقلال

سازمان افرادش را قادر مي سازد كه مستقل كار كنند اين موضوع به ذهن متبادر مي شود كه سازمان باور دارد كه 
  از سر راه كنار برويد. كاركنانش شايسته و قابل اعتماد هستند.پس اهداف را مشخص كنيد و

 :هدفمندي از دو مورد قبلي مهمتر است. هدف همان معنايي است كه سازمان ايجاد مي كند.مثلا هدف  هدفمندي
شركت اي بي مردمي كردن تجارت است. هدف شركت تارگت مردمي كردن طراحي است.اما ايجاد استقلال و 

ائيني به افراد بدهيد. اگر دستمزد پائيني به شخصي پرداخت هدفمندي بدين معنا نيست كه شما مي توانيد دستمزد پ
  كنيد معنايش اين است كه ما ارزش زيادي براي تو قائل نيستيم.
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  كارمندان را توانمند كنيد تا كار را درست انجام بدهند .2
در قبال  يك راه ساده براي افسون كردن كارمندان اين است كه آنها را توانمند سازيد تا خودشان كار درست را

مشتريان انجام دهند. اين بدان معناست كه بايد به كارمندان اعتماد كنيد تا تصميمات مسئولانه اي اتخاذ كنند كه به معناي 
داشتن استقلال است و به سازمان كمك مي كند تا به علت وجودي خود دست يابد.از سويي ديگر اگر كارمندانتان را توانمند 

نود كنند موجب باطل شدن افسون خواهيد شد.اين بدان معناست كه كارمندان نمي توانند نسبت به نسازيد تا مشتريان را خش
  خودشان احساس خوبي داشته باشند و شما آنها را در موقعيتي قرار مي دهيد كه مورد عتاب مشتريان خشمگين قرار بگيرند.

   نتايج خود ونيات ديگران را مورد قضاوت قراردهيد .3
كارمندانتان را افسون كنيد، بايد خودتان را بر اساس نتايج به دست آمده قضاوت كنيد و ديگران را اگر مي خواهيد 

دست كم نيت او « بر اساس نيت هايشان. اين يعني شما نسبت به خود سختگير تر از ديگران هستيد و از نگرش هايي مانند 
مي كند. اگر در بلند مدت كارهاي اشتباه كارمندان ادامه يايد استقبال مي كنيد.اين فرضيه البته در كوتاه مدت صدق »خير بود

  شايد خودتان در امر استخدام دچار اشتباه شديد.
  اول به كاستي هاي خودتان اشاره كنيد. .4

كساني كه استراتژي خودانتقادي را بر مي گزينند به عنوان يك مدير ارتقا مي يابند زيرا آنان مسئوليت نتايج ضعيف را بر 
مي گيرند.و خودشان به عنوان يك الگوي خوب و الهام بخش كاركنانشان شناخته مي شوند. كاركناني كه افسون شده اند عهده 

  .مرعوب نشده اند بلكه الهام گرفته اند
  كنار بياييد .5

اين همان كاري است كه افراد برجسته انجام مي دهند.در  يراگاهي بايد با شرايط كنار بياييد و رنج ها را به جان بخريد؛ز
د.استيفن كانل كارگردان و نويسنده فيلمنامه بسياري كه برايتان كار مي كنند افسون كنيمقابل، به عنوان پاداش مي توانيد افرادي را 

ر هنرپيشه مشهور آمريكايي در مورد از سريالهاي تلويزيوني مانند پرونده هاي راكفورد در مورد داستان همكاري با جيمز گارن
  كنارآمدن مي گويد:

زماني كه متن فيلمنامه را براي جيمز گارنر فرستادم مي دانستم كه اين بهترين متني نيست كه جلوي دوربين برده ام، اما او هيچگاه 
حرفي نزد. چند نفر از بازيگراني كه سالها با آنها كار كرده بودم مرا صدا زدند كه اين متن، متن خيلي خوبي نيست و بايد تغييراتي 

هرگز اينكار را نكرد. او فقط كارش را انجام مي داد به همين خاطر من كم كم فكر كردم او متوجه خوب نبودن متن كند اما جيمز 
اين سريال جزو كارهاي « تا اينكه يكبار در انتهاي فصلي از سريال در يك مهماني گروهي جيمز گارنر به من گفت:نشده است.

« گفت:»تو بپرسم. چرا هيچ وقت به من نگفتي كه متن را دوست نداري؟! بگذار يك سوال از«من هم گفتم: » خوب تو نيست
چون من به تو و عوامل فني كار اعتماد دارم و مي دانم كه اگر تو فيلمنامه اي را برايم مي فرستي كه چندان به خوبي كارهاي 

ي بوده كه مي توانستي انجام دهي. اگر من هم قبليمان نيست، با توجه به فشارهايي كه در طي هفته به تو وارد شده اين بهترين كار
ر متن بد تبديل اكه يك متن بد به چهمثل ديگران مدام دور تو بچرخم و بخواهم كه متن بازنويسي و اصلاح شود، باعث مي شوم 

اري بكنيم كه همين شود. اين همان زماني است كه بازيگران فيلم بايد تكاني به خودشان بدهندو ما به عنوان بازيگران فيلم بايد ك
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متن به بهترين شيوه اجرا شود، وقتي من متوجه مي شوم كه بخش كمدي كار زياد خوب نيست تلاش بيشتري مي كنم و كاري مي 
  »كنم تا بينندگان نفهمند كه اين داستان، چندان هم خوب نيست.

  از كاركنانتان چيزي را نخواهيد كه خودتان حاضر به انجامش نيستيد .6
يك اصل باشد كه بايد سرلوحه سبك مديريتي شما قرار بگيرد، اين است كه: هيچگاه از مردم چيزي را درخواست اگر فقط 

  نكنيد كه خودتان حاضر به انجامش نيستيد. هيچ چيز به اندازه اين كار منزلت شما را افزايش نخواهد داد.
  موفقيت ها جشن بگيريد .7

ند؛ پس جشن گرفتن يك موفقيت روشي ارزشمند و قدرتمند براي افسون يك پيروزي مي تواند بر هزاران شكست غلبه ك
است. اين موضوع زماني بيشتر صادق است كه شما به جاي تأكيد بر موفقيت هاي شخصي، بر موفيقت هاي گروهي كردن كاركنان 

ساده و جذاب باشد نه عجيب و  ،تمركز كنيد و افتخار پيروزي را به تمام كارمندان نسبت دهيد.ولي جشن شما بايد سرگرم كننده
يت در بازده قب و تجملاتي . مثلا بخش خدماتي الحاقي صنعتي در دانشگاه ايالتي كاروليناي شمالي، پس از رسيدن به موفغري

ظار شركت همگي در يك اتوبوس نشستند و موفقيت خود را با گردشي در ميان شركت هاي توليد كننده كاروليناي تمالي مورد ات
  جشن گرفتند. شمالي

  يك وكيل مدافع شيطان پيدا كنيد .8
يك وكيل مدافع شيطان كسي است كه فقط به دنبال پيدا كردن اشتباهات و نقاط ضعف سازمان مي گردد. و با اين كار وظايف 

  دهد. ارزشمندي را براي شما انجام مي
را اصلاح كند و قدرت بيشتري پيدا كند و بتواند  :يك سازمان بايد از اشتباهاتش مطلع شود تا بتواند آنهاپيشنهاد شمابهبود 

پيشنهاد بهتري عرضه كند  و يك پيشنهاد بهتر كارمندان( و البته مشتريان) را به ميزان بيشتري افسون خواهد كرد.

ت مختلف : وجود يك وكيل مدافع شيطان بدين معناست كه مديريت از پيشنهادهاي انتقادي و ايده ها و نظرانمايش انعطاف پذيري
استقبال مي كند و اين موضوع سبب خواهد شد تا تفكر انتقادي در ميان كاركنان پرورش يابد.

: يك وكيل مدافع شيطان مي تواند نقطه كانوني باشد كه كاركنان افسون نشده بتوانند با او ارتباط برقرار تقويت ارتباطات داخلي
وجود چنين فردي نشان مي دهد كه كارمندان آزادند تا ايده هايي را كه  نيننارضايتي خويش را بيان كنند.همچكنند و مشكلات و 

در ساير سازمان ها تابو به شمار مي آيند، به بحث بگذارند.

  


  چگونه رئيس خود را افسون كنيم؟
كنيد.                          اگر واقعا هشت ساعت در روز كار مي كنيد ممكن است سرانجام روزي به رياست برسيد و دوازده ساعت در روز كار

  »رابرت فراست«
  
  چه به رئيس خود علاقه داشته باشيد و چه نداشته باشيد،اوست كه كار شما را كنترل مي كند و براي افسون كردن او مي بايست:       
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كاري كنيد كه رئيستان خوب به نظر برسد. .1

ايجاد يك وجهه خوب براي رئيس وظيفه هر روز شماست.شما بايد اين كار را با رعايت مرزهاي اخلاقي و وجداني انجام 
دهيد اما اين واقعيت است كه وقتي رئيس خوب به نظر برسد شما هم خوب به نظر خواهيد آمد و وقتي رئيستان پيشرفت كند 

  خورد شما هم به زمين مي خوريد.شما هم پيشرفت خواهيد كرد و وقتي رئيس زمين ب
همه چيز را رها كنيد و فقط به كاري بپردازيد كه رئيستان مي خواهد .2

شما بايد تحت هر شرايطي و حتي زماني كه خودتان كاري در دستتان براي انجام هست و از همه چيز برايتان با اولويت تر 
بگذاريد.چون چيزي كه به نظر شما اولويت انجام ندارد در نظر  مي باشد كاري را كه رئيس از شما مي خواهد در اوليت انجام

و هدف شما هم اين است كه رئيستان را متقاعد كنيد كه شما فرد سخت كوش، كارامد و اثر  رئيس شما كاري بسيار مهم است
  بخشي هستيد؛ نه اينكه به او نشان دهيد چگونه بايد اولويت گذاري كرد.

  
يشتري ارائه كنيدقول كمتري بدهيد و كار ب .3

درصد 120با دادن قول هاي كمتر، يك تاكتيك دفاعي مناسب در مقابل رئيس خود ايجاد كنيد. به ويژه زماني كه به اندازه 
درصد زمان مجاز، محقق خواهيد كرد.كساني كه قول هاي كمتري مي دهند و در  80مطمئن هستيد كه هدف مورد نظر را در 

  قدرت افسونگري بيشتري برخوردار هستند. عوض كار بيشتري مي كنند از
ميزان پيشرفت را نشان دهيد و اطلاع رساني كنيد .4

شما بايد پيشرفت كار خود را نشان دهيد ولي نبايد با اطلاع رساني بيش از حد مزاحم رئيس خود شويد اما اطمينان حاصل 
  سوال كند كه اوضاع چونه پيش مي رود.كنيد كه او هيچگاه نيازي نخواهد داشت براي نظارت بر پروژه از شما 

  از رئيس خود درخواست راهنمايي كنيد .5
در خواست راهنمايي از رئيس براي شما دو فايده دارد: يكي اينكه شما از كمك رئيستان بهرمند مي شويد. علاوه بر اين با 

  درخواست كمك از او موجب خوشنودي اش خواهيد شد.
وضوع خوشحال نخواهد شد و اگر شما براي يك فرد ضد اجتماعي كار مي كنيد، به جاي تنها يك فرد ضد اجتماعي از اين م

اينكه در پي افسون كردن او باشيد بايد خود را از او دور نگه داريد. اگر رئيستان با ارائه مشورت موافقت كرد بايد توصيه او 
ي براي شما داشته باشد و اگر موافقت نكرد صرف زيرا بي توجهي به حرفهاي او مي تواند نتيجه معكوسرا در نظر بگيريد.

  درخواست كمك از او به نفع شما خواهد بود.
خبر هاي بد را هر چه سريعتر به رئيستان اطلاع دهيد  .6

اخباري كه نزد رئيس خود مي بريد دو نوع هستند: خبرهاي خوب و خبر هاي بد. خبر هاي خوب كه هيچ مشكلي در پي 
رساندن خبرهاي بد يك چالش است. خبرهاي بد را بايد هر چه زودتر منتقل كنيد زيرا يك رئيس نخواهند داشت ولي 

  خوب دوست دارد كه هرچه سريعتر از خبرهاي بد مطلع شود تا فرصت بيشتري براي حل مشكل داشته باشد.
  



24 
 

  ؟چگونه در برابر افسونگري مقاومت كنيم
  

اعمال نفوذ و متقاعد سازي روي آورده اند. متاسفانه همه اين افراد، بسياري از مردم، به سمت روشهاي افسونگري، 
اگر شما بدانيد كه چگونه مردمان خوبي نيستند كه با همراه داشتن يك پيشنهاد عالي خير و صلاح شما را در نظر داشته باشند.

  مي توانيد در برابر افسونگري مقاومت كنيد، افسونگر بهتري خواهيد بود.
اي وسوسه انگيز اجتناب كنيداز موقعيت ه .1

هر فرد افسونگري الزاما متعهد به اخلاق نيست حتي افسونگران پايبند به اخلاق هم ممكن است شما را به كاري مجاب كنند 
كه تماما به نفعتان نباشد.اجتناب از موقعيتها، رخدادها، مكان ها و زمان هاي وسوسه انگيز (مانند حراجي ها) ساده ترين 

ومت در برابر افسونگري است. اگر در برابر وسوسه قرار نگيريد احتمال كمي هست كه تصميم بدي اتخاذ كنيد.اگر روش مقا
اجتناب كردن برايتان مقدور نيست سعي كنيد تصميم گيري را به تاخير بياندازيد.هر وقت كسي شما را تحت فشار قرار داد تا 

وقتي ايده هاي احمقانه با سرعت زياد به سمت شما مي آيند، «خاطر آوريد: يك تصميم سريع بگيريد اين عبارت داپلر را به 
  »هوشمندانه تر به نظر مي آيند

به آينده دور فكر كنيد .2

اگر نمي توانيد از موقعيت هاي وسوسه انگيز اجتناب كنيد دست كم از خود بپرسيد: در اثر اين تصميم، آينده من در يك سال 
  داشته باشيد كه اقدامات كنوني شما بر سالهاي آتي زندگيتان اثر خواهد گذاشت.آينده، چه خواهد بود؟توجه 

محدوديت هاي خود را بشناسيد .3

ا آنها نمي دانند كه رمشهور و به نظر باهوش بيشتر فريب مي خورند؟زي آيا تا بحال از خود پرسيده ايد كه چرا افراد ثروتمند،
كه از همه چيز مطلع نيستند. محدوديت ديگر ، محدود بودن دانش بشري است. چه چيزهايي را نمي دانند و قبول نمي كنند 

  وقتي دچار توهم علم لايتناهي شديد، خوب است كه اين موضوعات را به ياد آوريد.
از برجستگي هاي دروغين،داده هاي دروغين و متخصصان دروغين بر حذر باشيد .4

  »حكمرانان چه شانسي آورده اند كه مردمان تفكر نمي كنند«                                                                       
  »آدولف هيتلر «                                                                                                                               

برجستگي هاي دروغين شما را گمراه مي سازند؛اگر يك اپراتور تلفن اعلام كند كه گوشي تلفنش رايگان 
چه معامله خوبي خواهد بود؛ غافل از اينكه اين خدمت در ازاي يك قرارداد دو  به وجود آيد كهاست،ممكن است اين تصور 

هستند، مگر در مواقعي كه اشتباه مي كنند!! مشكل  متخصصان افراد مفيديساله با جريمه هاي طولاني عرضه مي شود.
يه يك در اشتباه باشند.در مواقعي كه توص؛ حتي اگر اين متخصصان داينست كه مردم تمايل دارند حرف آنها را باور كنن

 متخصص بنيان برافكن باشد، براي صحت داشتن زيادي خوب باشد،توجه عمومي زيادي را جلب كند،از منبع موثقي از يك
مجله معروف گرفته تا حمايت نهادي برخوردار باشد كه از آن توصيه منتفع مي شود، شما بايد توجه بيشتري را به كار 

  بگيريد.
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  تصميمات قبلي را رديابي كنيد .5
اگر » وقتي من در گذشته چنين كاري را انجام دادم، چه اتفاقي افتاد؟« وقتي در حال تصميم گيري هستيد از خودتان بپرسيد:

  پاسختان چيز بدي بود يا چندان بهينه نبود مواظب باشيد تا يك اشتباه را دو بار تكرار نكنيد.
اجازه دهيد در موارد كم هزينه و ناچيز شما را افسون كنند .6

مثلا اگر توسط يك گارسون مجاب شويد كه دسر خاصي را سفارش دهيد آيا ضرري متوجه شما خواهد شد؟يا اگر دخترتان 
ون كند تا برايش يك اسباب بازي بخريد، آيا آسيبي به شما وارد مي شود؟با پذيرش افسونگري هاي كوچك، مي شما را افس

خود را براي تصميم هاي مهمي كه زندگيتان را تحت تاثير قرار مي دهد، نگه داريد.همچنين ممكن است در توانيد مقاومت 
  اهميت افسونگري هاي بزرگ، پرخطر و پرهزينه شوداين افسونگري هاي كوچك لذتي نهفته باشد كه موجب كاهش 

  جمع بندي:
ها به شكلي استفاده كنيد آورد. شما موظفيد كه از اين مهارتافسونگري مهارت پرقدرتي است وقدرت به همراه خودش مسئوليت مي 

  كنيد و موثر باشيد.خوش باشيد،خوب كار كه منافع همه مردم دنيا يا دست كم همه طرفين افسونگري در نظر گرفته شود.
  

  
   

                                                                 

  »پايان« 
  »تقديم به همه كساني كه به دنبال تحول مثبت در زندگي هستند«  


