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  مقدمه

اشد مربيان ب دشدهيتولبنابراين، قبل ازينكه هرگونه محتواي آموزشي ؛ هدف هر نظام آموزشي ارتقاء يادگيري است
ونيكي نيز براي يادگيري الكتر ژهيوبهبايد به اصول يادگيري و چگونگي يادگيري فراگيران آگاه باشند. اين مورد 

ارآمد بايد بر و ك مؤثرمعلم از يكديگر جدا هستند. محتواي يادگيري الكترونيكي  و ، جايي كه فراگيركنديمصدق 
يفيت ك كنندهنييتععامل  ،شودميارائه  آموزشكه از طريق آن  يارسانهيادگيري توليد شود.  يهاهينظرمبناي 

  ).2002، 1رووياكند (يماثربخشي يادگيري را تعيين  ،يادگيري نيست. بلكه طراحي دوره
انحصاري براي طراحي محتواي  طوربهاز اين مكاتب  كيچيهمكاتب فكري گوناگوني براي يادگيري وجود دارد. 

تركيبي از از  نتوايمنظريه منفردي براي دنبال كردن وجود ندارد  ازآنجاكهاست.  نشدهاستفادهنيكي يادگيري الكترو
 يهاهينظر، هاشپژوهبا پيشرفت تحقيق و  علاوهبهالكترونيكي استفاده كرد.  براي طراحي محتواي يادگيري هاهينظر

گزينش  منظورهبكه بايد در طراحي محتواي يادگيري الكترونيكي به كار گرفته شوند.  رنديگيمجديد يادگيري شكل 
 شدهنتخابامطلع باشد. راهبردهاي يادگيري  گوناگون يادگيري يهاهينظرطراح الكترونيكي بايد از  ،راهبرد آموزشي

  يري معنادار ايجاد كنند.بايد يادگيرندگان را برانگيزاند. پردازش اطلاعات عمقي را تسهيل بخشند و يادگ
معلم و شاگرد، نقش معلم و شاگرد و نيز نحوة  يهاتيفعالتوالي  نظرازنقطه هاهينظريادگيري  -رويكردهاي ياددهي

 هژيوبه نظرانصاحباز  ياعدهتفاوت دارند. در همين ارتباط نظر  باهميادگيري  -در فرايند ياددهي هاآنارتباط 
ديويد جاناسن از ساختن گرايان دانشگاه كلرادو متناسب با موضوع بحث ماست. وي كسب دانش را حركت روي 

 يبندبقهطمقدماتي، پيشرفته و تخصصي  يهابانامو مراحل يادگيري را  كنديمتا تخصص تشريح  ياطلاعيبطيفي از 
يشرفته دارد. در مرحله پ موردنظرباره مهارت يا زمينه كمي در انتقالقابلكند. در مرحله مقدماتي فرد دانش پيشين مي

ت و در اس موردنظربه دنبال حل مسائل پيچيده مربوط به حيطه  موردنظرفرد با كسب دانش پيشرفته در حيطه 
دارد. جاناسن معتقد است براي كسب دانش در مرحله  و مرتبط ترمنسجممرحله تخصصي، فرد ساختارهاي دانش 

يادگيري  هايمحيطرفتارگرا و شناخت گرا) انجام شود و ( يستميسبيشتر بر اساس رويكردهاي  موزشآمقدماتي بايد 
 يريكارگهبرا بهترين محل براي  هادانشگاهساختن گرا تناسب بيشتري با مرحله كسب دانش پيشرفته دارد. وي 

همه بنابراين در اين نظام، رويكردي كه به يك اندازه براي ؛ دانديمرويكردهاي طراحي آموزشي ساختن گرا 
كترونيكي ال آموزشمناسب باشد وجود ندارد. به دليل آنكه محيط يادگيري و فراگيران در  و موضوعات يادگيرندگان

 ي رايادگيري رفتارگرايي، شناخت گرايي و ساختن گراي يهاهينظرمتنوع هستند، يك رويكرد يادگيري تلفيقي كه 
  شد.بهترين رويكرد با رسديمبا يكديگر تركيب كند، به نظر  رندگانيادگيدر جهت در نظر گرفتن نيازهاي 

بعد، ضمن معرفي مكاتب گوناگون فكري براي يادگيري، پيشنهادهايي براي چگونگي كاربرد اين  يهاقسمتدر 
  ارائه خواهد شد. مؤثردر طراحي محتواي الكترونيكي كارآمد  هايتئور
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  يادگيري الكترونيكي يهابرنامهتا  هاهينظراز 
طراحي،  وانتيمهدف اصلي اين جزوه درسي اين است كه نشان دهد چگونه محيط يادگيري الكترونيكي اثربخش را 

كرد طراحان  رنشانخاطيادگيري اثربخش فراگيران باشد. در ابتدا بايد  كنندهنيتضمتهيه، ارزشيابي و مديريت كرد تا 
تي معين . آنچه در موقعيرنديگينمخودسرانه به كار  طوربهيادگيري را  يهاهينظريادگيري الكترونيكي  هايمحيط

ارآموزي ك يهادورهبراي مثال مقطع متوسطه يا مشخص ( يانهيزموابسته به  تنهانهاثربخشي بسيار بالايي دارد 
اي ه) است. نظريهرتبهيعالو يا مديران  يدبستانشيپبراي مثال كودكان موردنظر ( و مخاطب) هاشركتبراي 

پردازند راهبردهاي يادگيري ب كند تا به تعيينمي به طراحان محيط يادگيري الكترونيكي كمك آموزشيادگيري و 
 منظورهبكه بيشترين احتمال دستيابي به نتايج مطلوب براي يك گروه خاص از يادگيرندگان را در پي دارد. در ابتدا 

  قرار خواهد گرفت. يموردبررساختصار هريك  صورتبهو نظريه آموزشي  نظريه يادگيريتفكيك 
 گيريد؟: شما چگونه ياد مينظريه يادگيري .1

نحوه ايجاد  نندهكانيب نظريه يادگيريدستيابي به نوع خاصي از نتايج،  منظوربهتوصيفي است و  نظريه يادگيري
عيين رفتار ات شرايط بيروني مثل پاداش و تنبيه در تبراثررفتارگرايي مثل كار اسكينر  نظريه يادگيرييادگيري است. 

پردازش، ذخيره و بازيابي  ادراك، بر نحوه. در مقابل، نظريه شناختي مثل كارهاي پياژه و برونر ددارنديتأكآتي 
ر نحوه عي مثل كارهاي ويگوتسگي باجتما-دارد. نظريه شناختي تأكيد، كننديماطلاعاتي كه افراد از محيط دريافت 

 يادگيري الكترونيكي يهادورهدارد. امروزه طراحان  تأكيدمشاركتي  هايمحيطان از ديگران در آموزدانشيادگيري 
، هركدام كه بهترين كاربرد را در طراحي داشته باشد از كننديمخود را مبتني بر چند پارادايم نظري تهيه  يهابرنامه

  .كننديمآن استفاده 
لي عم يهاهدفجهت دستيابي به  مشخصاًتبييني،  يهاچهارچوب عنوانبهيادگيري  يهاهينظراهميت  رغميعل

 يارنامهب. براي مثال طراح يادگيري الكترونيكي كه قصد دارد كنندينمبه طراح  ياهيتوصهيچ  هاهينظراين  خاص،
ي يادگيري از قوانين مالياتي جديد به كارمندان تهيه كند ممكن است بر مبناي نظريه آموزش باهدفمبتني بر وب 

ري يادگي يسازيغنمختلف جهت  هايمثالو غير  هامثالكوچك و تكرار بازخورد آشكار (نظريه رفتاري)،  يهاگام
 ييهاشهيندااجتماعي) استفاده كند. موارد بالا  نظريه يادگيريكوچك ( يهاگروهمفهومي (نظريه شناختي) و تمرين در 

 از توانيمراهبردهاي تدريس واقعي  صورتبهنظري  يهاشهيانداين  يدهشكلمنطقي و كلي هستند. جهت 
  آموزشي استفاده كرد. يهينظر

 ؟ديكنيمجاد يادگيري مطلوب را تضمين ايگونهنظريه آموزشي: چ .2
ستند،  يهاهينظر كهيدرحال صيفي و كلي ه شي تجويزي و مبتني بر موقعيت  يهاهينظريادگيري تو ستند هآموز

ساً اصول و  ). در نظريه1983رايگلوث، ( سا طراح به  موردنظردر جهت هدف  نظريه يادگيري يهاهيفرضآموزشي ا
اساسي دوره اين است كه فراگيران بتوانند دو فرمول  يهاهدف. در مثال قانون مالياتي، يكي از شونديمكار گرفته 
ــبه ــي، يمحاس ــوندگان مالياتي از درآمد خالص را به كار ببرند. بر طبق نظريه آموزش طراح انواع محتوا و  معاف ش
ــ) را و كاربردهابراي مثال حقايق، مفاهيم، اصــول، حفظيات عملكرد ( تا به طراحي اجزاي  دهديمقرار  يموردبررس

 يهاتيفعاليا تفسير و درگيري ذهني در  مهم و يهاواژهد آموزشي بپردازد. طراح اجزائي مانند تمرين تعاريف راهبر
سائل آموزشي را طراحي  شدهتيهدايادگيري  آموزشي چنين درسي  يهاهدفبنابراين برخي از ؛ كنديمبر روي م
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شند.  شناختي با ست بر مبناي نظريه  شاركتي  يهاهدف كهيدرحالممكن ا سابديگر (مثل كار م سح روه گ ير
 ممكن است شناختي اجتماعي و يا رفتاري باشد. )دستيابي به يك پيشنهاد گروهي منظوربهحسابداري 

  در يادگيري الكترونيكي مكاتب يادگيري
  كيثراندا است. مكتب رفتارگرايي از شدهيطراحرفتارگرايي  نظريه يادگيري، بر مبناي ياانهيرااولين نظام يادگيري 

يدپذيرفت. اين مكتب  ريتأث) 1974( نرياســـكو  )1927پاولف ()، 1913( تار كرديم تأك  يادگيري تغيير در رف
ـــاهدهقابل ـــت و علت آن محرك بيروني در محيط  مش ـــت (اس رفتار  انديمدع). رفتارگراها 1974اســـكينر، اس
شان  مشاهدهقابل را فراگرفته است يا نه. رفتارگراها به آنچه در ذهن يادگيرنده  يزيچيادگيرنده  دهديماست كه ن

يست و ن مشاهدهقابلكاري ندارند. در پاسخ، تعدادي از پژوهشگران عقيده دارند كه هر نوع يادگيري  افتديماتفاق 
  رت گرفت.شناخت گرايي صويادگيري بيش از تغيير در رفتار است. به همين دليل تغيير جهتي از رفتارگرايي به 

قي حافظه، انگيزش و تفكر است و انديشه و تفكر منط يريكارگبهروانشناسي شناختي مدعي است يادگيري شامل 
ه مقدار ك ددارنديتأكفرآيندي دروني در نظر دارند و  منزلهبهيادگيري را  هاآن. كنديمنقش مهمي در يادگيري بازي 

يادگيري، عمق  ند  لاش وي در فرآي نده، ميزان ت يادگير به ميزان پردازش  نده  يادگير ايك و كرپردازش (يادگيري 
  ).1974، 4آزوبلدارد () و ساختار موجود دانش وي بستگي 1975، 3و كرايك و تالويك 1972، 2لوكهارت

ساس واقعيت جها گرايي معتقدند كه يادگيرندگان اطلاعات و نساخت يهاهينظر سير و تعبير  شانيفردن را بر ا تف
و سپس اين دانش (اطلاعات) را درون دانش اختصاصي  رنديگيمو از طريق مشاهده، پردازش و تفسير ياد  كننديم

  ).1997؛ ويلسون، 1993كوپر، آورند (يدرمشخصي  صورتبهخود، 
ـــاختن گرايي    رنديگيمدقيق مورد تحليل قرار  طوربهزماني كه مكاتب فكري رفتارگرايي، شـــناخت گرايي و س

شهم صول ظاهر  يهايپو صولي تواندمي . طراحي و يادگيري الكترونيكيشودميفراواني در مفاهيم و ا از  شامل ا
طبقه يادگيري  منزلهبه تواننديمفكري  )، اين ســـه مكتب1993هر ســـه نظريه باشـــد. به عقيده ارتمر و نيوباي (

شوند. راهبردهاي رفتارگرايي  ستفاده  شود،  تواندميا ستفاده  ستي (حقايق) ا ناخت ش يراهبردهابراي ياددادن چي
ــطح بالا كه  تواندميگرايي  ــود (تفكر س ــتفاده ش ــازبراي ياددادن چرايي اس و  فردي و يادگيري موقعيتي يمعنا س

  ).بخشديمرا ارتقاء  يانهيزم
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  رفتارگرايي نظريه يادگيري
ورد مشاهده م تواندمي، پاسخ به محرك به لحاظ كمي كنديمتلقي » جعبه سياه« مثابهبهمكتب رفتارگرايي ذهن را 

آشكاري  بنابراين، اين مكتب رفتارهاي؛ شودمي، در اين ديدگاه فرايندهاي ذهني ناديده گرفته يطوركلبهقرار بگيرد. 
  ).1990(گود و برافي،  اندسنجشيادگيري مورد مشاهده و  يهاشاخصكه توسط  كنديمرا بررسي 

  نظريه آموزشي رفتارگرايي
جارب از ت ياشدهيطراحترتيب و توالي : «كنديمرا چنين تعريف  يابرنامه آموزش يموريت ريام: يابرنامه آموزش

 خاص يهانيسرزمو  گرفتهشكلپاسخ -عمده بر اساس رابطه عمده بر اساس رابطه محرك طوربهكه يادگيري 
تا يك  دارديموااست كه يادگيرنده را  يالهيوسبر اساس اين تعريف، برنامه ». شودميمنجر به يادگيري شاگرد 

موزشي برساند، انجام دهد. آ يهاهدفوي را به  تواندميمعتقد است  سينوبرنامهسلسله تجارب يادگيري را كه 
كتاب، تصاوير، اسلايد، برنامه كامپيوتري و ...) ارائه شود ( يارسانهدر قالب چه نوع  شدهيزيربرنامهاينكه مطلب 

  .)1370،يموريت ريامكند (ينمفرقي 
  قرار داده است. مورداستفادهاصول مهم يادگيري رفتارگرايي را به شرح زير  يابرنامه آموزش
  يا مراحل كوچك هاگامارائه مطالب در  
 آشكار يا شركت فعال يادگيرنده يدهپاسخ  
 تقويت فوري از راه دريافت بازخورد  
 سرعت شخصي يادگيرنده در جريان يادگيري 

  
  رفتارگرايي براي طراحي آموزشي يهافرضشيپاصول و 
 ل رفتاري، تحلي يهاهدفشاگردان (در  يريگاندازهقابلو  مشاهدهقابلبر ايجاد نتايج يادگيري  تأكيد

  موضوع، ارزشيابي معياري)
  آموزشان براي تعيين نقطه شروع آموزدانشروي  آزمونشيپانجام  
 عملكرد تردهيچيپمراحل  آموزشبر تسلط بر مراحل ابتدايي، قبل از  تأكيد  
 استفاده از تقويت براي تثبيت عملكرد  
 خو پاسرفتار و تمرين براي اطمينان از ايجاد ارتباط قوي بين محرك  يدهشكلعلامت،  يريكارگبه 

  
  يادگيري الكترونيكي دررفتارگرايي  نظريهپيشنهادهاي 

واضح براي يادگيرندگان بيان شود تا آنان بتوانند انتظارات را در  طوربهنتايج و پيامدهاي يادگيري بايد  .1
 .نه اي انددهيرسكه آيا به نتايج درس الكترونيكي  نظر بگيرند و قضاوت كنند

. بدين منظور، يا خير اندافتهيدستكه آيا به نتايج يادگيري  مشخص شود يادگيرندگان بايد آزمون شوند تا .2
تا سطح  اشدب شدهگنجاندهيادگيري  مراتبسلسلهديگر ارزيابي بايد در  يهاشكلآزمون الكترونيكي يا 

 را كنترل و بازخورد مناسب براي او را فراهم كند.موفقيت يادگيرنده 
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ين ترتيب و ا باشد تا يادگيري ارتقاء پيدا كند. شدهارائهمحتواي يادگيري بايد در ترتيب و توالي مناسبي  .3
 را شامل گردد. كاربردهبهبه ناشناخته و دانش  ساده به پيچيده، شناخته يهاشكل تواندميتوالي 

كه بر چگونگي انجام كار خود نظارت و كنترل  ياگونهبهردهاي مناسب داده شود به يادگيرندگان بازخو .4
 داشته باشند و در صورت لزوم، تصحيح اشتباهات را دريافت كنند.

 
  كاربرد نظريه رفتارگرايي در يادگيري الكترونيكي يهامؤلفه

  مؤلفه اول: بيان هدف
 است؟ شدهمشخصهدف يا اهداف كلي برنامه  
 است؟ شدههيتجزاهداف كلي به اهداف جزئي  
 است؟ شدهمشخصواضح و روشن  طوربهنتايج و پيامدهاي يادگيري  
 است؟ شدهانيباهداف بيشتر ناظر بر رفتارهاي مشخص  
 است؟ شدهانيباهداف با توجه به اجزاء و عناصر موضوع  
 است؟ شدهانيبشناختي، عاطفي و رواني حركتي) گانه (سه يهاطهيحاهداف در  
 است؟ شدهمشخصاز يادگيري براي فراگيران  موردقبولمعيارهاي رفتار  
 است؟ شدهانيباهداف  در موردنظرو شرايط انجام رفتارهاي  هاتيمحدودموقعيت و  

  آن دهيسازمان محتوامؤلفه دوم: 
محتوا با اهداف آموزشي منطبق است؟  
 انعطاف است؟ رقابليغشده و  دهيسازمانمحتواي آموزشي از قبل تهيه و  
 است؟ شدهميتقس به هممرتبط  كوتاه يهاگاممحتواي آموزشي به  
دارد؟ تأكيدبر دانش و اطلاعات  يآموزش يمحتوا  
 شده است؟ دهيسازمانمحتوا از ساده به پيچيده  
 است؟ شدهارائهو در يك خط سير مشخص  يصورت خطبهمحتوا  
 در ابتدا رعايت شده است؟ ازهاينشيپدر توالي محتوا ارائه  

  مؤلفه سوم: تجارب يادگيري
 منفعل هستند؟ آموزشفراگيران در فرآيند  
 ؟پردازنديم شدهارائهفراگيران به حفظ كردن مطالب  
 ؟دهندميمربي گوش  يهاصحبتفراگيران به  
 ؟پردازنديمصحيح  هايپاسخفراگيران به تكرار  

  مؤلفه چهارم: راهبردهاي آموزشي
 است؟ شدهاستفادهتدريس مستقيم و معلم مدار  يهاروشاز  
 است؟ شدهارائهانعطاف  رقابليغو  مرحلهبهمرحله صورتبهراهبردهاي آموزشي  
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 انعطاف است؟ رقابليغو  شدههيتهطرح درس توسط مربيان از قبل  
 است؟ شدهاستفادهاز سؤالات آزمون ورودي  ازينشيپبراي تعيين معلومات  
 ؟ديآيم) به عمل آزمونشيپارزشيابي تشخيصي ( آموزشبراي تعيين اولين گام  
 ؟دهندميو خطا در حل مسائل به دانشجويان  آموزشمربيان فرصت  
 ؟كننديماستفاده  آموزشبيروني در  يهاكنندهتيتقومربيان از  
 است؟ شدهاستفادهاز رقابت بين افراد براي ايجاد علاقه  
 است؟ شدهارائهمثبت و منفي  يهاكنندهتيتقوبازخورد در قالب  

  مؤلفه پنجم: محيط، مواد و منابع
 است؟ شدهارائهشفاهي يا از طريق متن مشخص  صورتبه عمدتاًمفاهيم  
 ؟كنديمدارد و كليه عوامل را مربي كنترل  يابستهمحيط ساختار  
 ؟شونديمكل فراگيران كلاس، يك گروه محسوب  
 از مربي به دانشجو) است؟طرفه (كي عمدتاًآموزشي  يهااميپانتقال  
 رسانه اصلي آموزشي است؟ عنوانبهمعلم  
ًاست؟ شدهاستفاده(مربي به دانشجو)  هيسوكي يهارسانهاز  عمدتا  
 ؟كننديمرفتار فراگيران را كنترل  هاكنندهتيتقومربيان با استفاده از  
 بيروني است؟ يهازهيانگمحيط يادگيري داراي  

  مؤلفه ششم: ارزشيابي
  است؟ شدهاستفادهاز ارزشيابي تشخيصي  آموزشدر ابتداي  
  شدهاستفاده) براي سنجش يادگيري شدهمشخصآنچه در اهداف رفتاري (ملاك مرجع  هايآزموناز 

  است؟
  كاغذي صورت گرفته است؟ -قلم يهاآزموناز طريق  عمدتاًارزشيابي  
  است؟ شدهانجام آموزشارزشيابي تكويني در حين  
  است؟ شدهارائهان بر دانش آموزدانشارزشيابي نهايي براي نشان دادن تسلط  
  است؟ قرارگرفته تأكيدنتايج يادگيري بيش از فرايند آن مورد  هاآزموندر  

  
 شناخت گرايي نظريه يادگيري

  :رديگيمقرار  موردتوجهدر اين نظريه موضوعات زير 
  يك فرايند فعال و سازنده عنوانبهبررسي يادگيري  
 خاصيت فزايندگي يادگيري و نقشي كه معلومات پيش دانسته در اين فرايند دارد  
  اطلاعات در ذهن دهيسازمانتوجه به چگونگي و نگهداري و  
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  فردانش،  هاآنتوجه به موضوعات و عملكردهاي يادگيري از ديدگاه فرايندهاي شناختي موجود در)
  )39ص  1382هاشم، 

ندارد زيرا معتقد است يادگيري به معناي كسب دانش و ساختار معلومات در ذهن فرد است  تأكيداين ديدگاه بر رفتار 
و نه  دانديمبنابراين رفتار را نتيجه معلومات و دانش ؛ افتديمنمايش خارجي است كه در ذهن اتفاق  درواقعو رفتار 
  .رديگيمچيزي كه انسان ياد  خودان

  نظريه آموزشي شناخت گرايي
محض يادگيري به پا خاست رابرت گانيه روانشناس آمريكايي بود. وي  يهاهينظربر ضد  عملاًنخستين كسي كه 

كه نسبت به يادگيرنده بيروني هستند و براي پشتيباني از  دانديم راهبردهاو  دادهايرواز  يامجموعهرا  آموزش
  توالي اين رويدادها بايد حفظ شود. شيكماب. وي معتقد است اندشدهيطراحدروني يادگيرنده  يندهايفرا

بعدي  مرحله 6دروني (مربوط به شاگرد) و  اول براي تحقق شرايطمرحله  3فعاليت است كه  9اين مراحل شامل 
شكل وند (شتا نتايج يادگيري حاصل  درنيگيمبراي تحقق شرايط بيروني (مربوط به معلم) هستند. اين وقايع صورت 

1.( 
 يادگيرنده. توجهجلب - 1 

 مطلع ساختن يادگيرنده از اهداف آموزشي -2 
 گذشته يهايريادگيفراخواني  -3 
 موردنظر يهاتيقابلارائه مواد آموزشي با توجه به  -4 
 ارائه راهنماي يادگيري -5 

 ترميمي يهاآموزشآزمون عملكرد جهت ارائه  -6 
 ارائه بازخورد در ارتباط با ميزان صحت عملكرد يادگيرنده -7 
 ارزيابي عملكرد توسط آزمون نهايي -8 

  ترغيب و تسهيل يادآوري و انتقال يادگيري -9 

  
  خلاصه مدل طراحي آموزشي گانيه و بريگز: 1شكل 
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  نظريه شناختي براي طراحي آموزشي يهافرضشيپاصول و 
 بر درگيري فعال شاگرد در فرايند يادگيري تأكيد  
  موضوعات يازينشيپسلسله مراتبي براي تعيين رابطه  يهاليتحلاستفاده از  
 تسهيل پردازش آن منظوربهو ترتيب و توالي اطلاعات  دهيسازمانبر ساختار،  تأكيد  
  ارتمر زنند (بت جديد پيوند خود را با موضوعا يهادانستهايجاد محيط يادگيري كه فراگيران بتوانند پيش

  )1993و نيوباي، 
  الكترونيكي يادگيرينظريه شناختي در  يشنهادهايپ

راهبردهايي استفاده شوند كه به يادگيرندگان امكان دريافت، توجه و دقت كردن به اطلاعات را فراهم  .1
  اطلاعات به حافظه فعال انتقال داده شود. كهيطوربهكند 

  مركز صفحه قرار داده شود.اطلاعات مهم بايد در  .2
  و تمركز و دقت يادگيرنده شود. توجهجلباطلاعات مهم بايد برجسته و نمايان شود تا موجب  .3
 شدهارائهات اطلاع يتمامبهرا ياد بگيرند تا بتوانند  موردنظربه يادگيرندگان گفته شود چرا بايد درس  .4

  درس توجه كنند.
رنده هماهنگ باشد تا يادگيرنده بتواند به اطلاعات دقت سطح دشواري محتوا با سطح شناختي يادگي .5

  را به هم ربط دهد. هاآنكند و 
م و فه بلندمدتراهبردهايي استفاده شود كه يادگيرندگان را در بازيابي اطلاعات موجود از حافظه  .6

 اطلاعات جديد كمك كند

  براي فعال كردن ساختار شناختي موجود و پيوند جزئيات درس استفاده شود. هادهندهاز پيش سازمان  .7
در بازيابي الگوهاي ذهني موجود كمك  هاآنشود تا به  الگوهاي مفهومي براي يادگيرندگان فراهم .8

  براي آموختن جزئيات درس جديد فراهم كند. ازيموردنكنند و ساختار 
 آزمونشيپكردن ساختار دانش فعلي يادگيرنده از سؤالات  فعال كردن انتظارات و نيز فعال منظوربه .9

  استفاده شود.
 شوند. اطلاعات قطعهقطعهبراي جلوگيري از بار اضافي در خلال پردازش حافظه فعال اطلاعات بايد  .10

  باشد. قطعه 9تا  5بر روي صفحه بايد بين  شدهارائه
بايد راهبردهاي ارتقاء پردازش عميق  براي اينكه انتقال اطلاعات به حافظه بلندمدت تسهيل شود .11

و ارزشيابي است و از راهبردهاي انتقال اطلاعات به  استفاده شود. تين راهبردها شامل تجزيه، تركيب
 استفاده شود. يسازهيشبگوناگون زندگي از قبيل بازي و  هايموقعيت

وناگون گ يهاسبكمتناسب با  يكاف يهاتيحما رندهيدربرگبايد  محتواي يادگيري الكترونيكي .12
 وردنظرشانممناسب را بر اساس سبك ترجيحي  يهاتيفعالكه يادگيرندگان  ياگونهبهيادگيري باشد، 

 انتخاب كنند.
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فردي افراد در پردازش اطلاعات سازگار  يهاتفاوتگوناگون ارائه شوند تا با  يهاوهيشاطلاعات بايد به  .13
شكال متني، شفاهي و ديداري ارائه شوند تا رمزگرداني بهتر انجام شوند. تا حد امكان اطلاعات به ا

 گيرد.

 ؛يادگيرندگان بايد براي يادگرفتن انگيخته شوند تا ياد بگيرند. البته بايد از انگيزش دروني استفاده شود .14
 همچنين فراگيران را با استفاده از فرايندهاي فراشناختي تقويت كرد. و
  

  كاربرد شناخت گرايي در يادگيري الكترونيكي يهامؤلفه
  مؤلفه اول: بيان هدف

 است؟ شدهمشخصكلي و جزئي  صورتبهاهداف  
 است؟ شدهانيبحركتي) -شناختي، عاطفي و رواني( گانهسه يهاطهيحاهداف در  
 است؟ شدهانيباهداف در سطوح مناسب هر حيطه  
 است؟ شدهانيباهداف با توجه به اجزاء و عناصر موضوع  
 است؟ شدهانيباهداف با توجه به اجزاء و عناصر موضوع  
 ؟اندشده يدهجهتاهداف با توجه به درك كل و كسب يك ساخت شناختي  

  آن دهيسازمانمؤلفه دوم: محتوا و 
 شودمي دهيسازمانمحتواي درس از قبل تهيه و.  
.محتواي درس با اهداف آموزشي منطبق است  
 سطح دشواري محتوا با سطح شناختي فراگيران وجود دارد. يسازهماهنگامكان  
 است. شدههيته(تصويري و كلامي)  متعدد يهارسانهمحتواي يادگيري در قالب  
.محتواي درس داراي سازمان منطقي و مناسب است  
 شده است. دهيسازمانمحتواي يادگيري از ساده به پيچيده  
 شده است. دهيمانسازمحتواي درس از مفاهيم نظري به عملي  

  مؤلفه سوم: تجارب يادگيري
 پردازنديماطلاعات  يبندطبقهفراگيران به تهيه نقشه اطلاعاتي و.  
 پردازنديمفراگيران براي انتقال اطلاعات به حافظه بلندمدت به تكرار و مرور ذهني.  
شونديمهاي واقعي تشويق فراگيران به كاربرد دانش در زمينه.  
 رادارندفراگيران فرصت تفكر تأمل و پردازش اطلاعات.  
 دهندميفراگيران پس از پايان هر درس خلاصه فعاليت ارائه.  

  مؤلفه چهارم: راهبردهاي آموزشي
 شودميدرس سازمان و كليات درس به فراگيران معرفي  آغازدر.  
 شودمييادگيري و شناختي فراگيران آزموني گرفته  يهاسبكبراي آشنايي از.  
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.مربيان با عوامل انگيزشي فراگيران مثل اضطراب و انگيزش پيشرفت آشنا هستند  
 شودميورودي استفاده  يهاآزمونبراي شناسايي ساخت شناختي فراگيران از.  
 شودميبراي پيوند درس جديد با ساخت شناختي استفاده  هادهندهاز پيش سازمان.  
 شودميمناسب مانند حروف رنگي و بزرگ استفاده  ياهفناز  نكات مهم يسازبرجستهبراي.  
 شودميداده  بخشيآگاهاطلاعاتي و  يبازخوردهابه دانشجويان.  
 قطعه است. 9تا  5بين  شودميارائه  شينماصفحهمحتواي يادگيري كه در  
 كننديماشاره  هاشباهتو  هاتفاوتدر ارائه مطالب مربيان ب.  
 كننديمبراي فراگيران طرح  ياتازهبديع و  يهانيتمرمربيان.  
 كننديماستفاده  آموزشدروني در فرآيند  يهاكنندهتيتقومربيان از.  
 كننديممربيان از روش نمايشي مانند اسلايد براي ارائه مطالب استفاده.  

  مؤلفه پنجم: محيط مواد منابع
 است رانيفراگها در اختيار  ياچندرسانهمنابع متعدد يادگيري به شكل پويانمائي، ويدئو و.  
 دهديمعملي را به فراگيران  يهاپروژهمحيط امكان انجام.  
 دروني است. يازهيانگمحيط داراي  
 شودميفراگيران استفاده  يسازفعالمناسب براي  يهايفناوراز ابزار و.  
.در محيط امكان همكاري فراگيران وجود دارد  

  مؤلفه ششم: ارزشيابي
 شودمياز ارزشيابي تشخيصي استفاده  آموزشدر ابتداي.  
 شودميمبتني بر فرايند و فراورده استفاده  يهاآزموناز.  
 شوديماستفاده  مسئلهحل  هايمهارتاز انواع ارزشيابي براي تسلط بر موضوع درس، تفكر انتقادي و.  
 رديگيمت صور شدهارائهان بر دانش آموزدانشارزشيابي نهايي براي نشان دادن تسلط. 

  
  ساختن گرايي نظريه يادگيري

و توليد دانش، فرايندي مستمر است كه تجربه انفرادي از  شودميبر اساس اين نظريه، دانش توسط فرد ساخته 
 يايصاف، ذهن را مانند داننديم. ساختن گرايان يادگيري را با خلق معنا از تجربه معادل بخشديمجهان را سازمان 

دادن  اين عبور ؛ وكنديمدست يابد، تلقي  فردمنحصربهتا به واقعيتي  دهديمجهان را از خود عبور  يدروندادهاكه 
گرايي  ترفتارگرايي و شناخ برخلافبنابراين ساختن گرايي ؛ شودمياز طريق تجارب مستقيم شخصي انجام  صرفاً

فرد از جهان خارج را  ولي دانش كندينمي از ذهن را نف خارجكه جهان  باوجودو  داندينمدانش را مستقل از ذهن 
بنابراين معنا ايجاد كردني يا خلق كردني است نه كسب كردني. ؛ دانديمبر تفسيرهاي منتج از تجارب فرد استوار 

  ).1377(فردانش، 
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  ساختن گرايي آموزشي نظريه
اركتي، محور، مش آموزدانشكه  ييهاطيمحدارد.  تأكيديادگيري  هايمحيطساختن گرايي بيشتر بر ايجاد و طراحي 

 يريپذنعطافاپيوندي،  آموزشباشد و با تصورات شناخت موقعيتي،  يانهيزممبتني بر تكاليف اصيل و ارزشيابي 
  ).2005شناختي و كارآموزي شناختي همخواني داشته باشند (كاراكيورگي، 

  
  در يادگيري الكترونيكيپيشنهادهاي نظريه ساختن گرايي 

 يهاتيفعاليادگيرندگان و وادار كردن آنان به انجام دادن  داشتننگهيادگيري فرايندي فعال است. فعال  .1
رندگان . اينكه از يادگيشودميپردازش سطوح بالاي اطلاعات و تسهيل ايجاد معاني شخصي  منجر بهمعنادار، 

ي را ال است و تفسير و ارتباط شخصخواسته شود تا اطلاعات را در موقعيتي عملي به كار برند فرايندي فع
  .كندميآسان 

افت اطلاعات كسي و دري يجابهيادگيرندگان بايد خود دانش را بسازند. در محيط الكترونيكي، يادگيرندگان  .2
متفاوت با آنان باشد، اطلاعات را  يهاآموختهپايش شده از استاد كه ممكن است كه داراي سبك، تجربه و 

  و بدون واسطه درافت كنند. مستقيم صورتبهبايد 
با  اركردهكتسهيل شود.  ييتا يادگيري ساختن گرا رديگيمقرار  تيموردحمايادگيري مشاركتي و گروهي  .3

  .كنديمديگر يادگيرندگان تجربه زندگي واقعي در گروه را به يادگيرندگان اعطا 
بايد وجود  شدهتيهداكنترل و نظارت بر فرايند يادگيري بايد به يادگيرندگان سپرده شود. شكلي از اكتشاف  .4

  كنند. يريگميتصمكم استاد، در مورد اهداف يادگيري  ييباراهنماداشته باشد تا يادگيرندگان 
رونيكي در يادگيري الكت و تفكر بپردازند. تأملبه يادگيرندگان بايد زمان و فرصت كافي داده شود تابه  .5

را دروني سازند. از يادگيرندگان  هاآنيادگيرندگان نيازمند زمان هستند تا در مورد اطلاعات فكر كنند و 
  ازش بپردازند.و پرد تأملبه تفكر،  لهيوسنيتا بدتوليد كنند  يامجلهخواسته شود حين فرآيند يادگيري، 

اشد كه به ب ييهامثاليادگيري بايد دربرگيرنده  يمحتوباشد. يادگيري براي يادگيرندگان بايد معنادار  .6
 يهاتيعالفباشند كه به يادگيرندگان اجازه دهند  ياگونهبهبايد  هاپروژهيادگيرندگان مرتبط باشد. تكاليف و 

  معنادار را خود انتخاب كنند و به آنان كمك كند تا اطلاعات را به كار گرفته و شخصي كنند.
و حضور اجتماعي را ارتقاء بخشد و به توليد معناي  يد تعاملي باشد تا يادگيري در سطوح بالايادگيري با .7

 فردي كمك كند.
  

  كاربرد ساختن گرايي در يادگيري الكترونيكي يهامؤلفه
  مؤلفه اول: بيان اهداف

  شونديميا تصوير كلي بيان  اندازچشميك  صورتبهاهداف يادگيري.  
  شودميدر تعيين اهداف يادگيري از معيارهاي زندگي واقعي استفاده.  
  كنندمي تأكيداهداف بر فرايند يادگيري بيشتر از نتايج يادگيري.  
  شودمي شدهداده) اهميت مسئله، حل يتفكر انتقاداستدلال، بالقوه ( ياستعدادهادر بيان اهداف به رشد.  
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  آن دهيسازمانمؤلفه دوم: محتوا و 
 شودمييك محتواي مشخص از محتواهاي متعدد استفاده  جايبه.  
 به مسائل زندگي واقعي نزديك هستند. هانمونهو  هامثال  
  شوندمياز ساخت شناختي دانشجويان بيان  ترپيچيدهمحتوا و مسائل در سطح كمي.  
  شودميمحتوا توسط فراگيران و استاد تعيين و طراحي.  
  شودمياز محتواهاي قابل انتخاب توسط فراگير استفاده.  
  اهآنشده است تا صرف حفظ كردن  تأكيدرياضي  هايفرمولبيشتر بر فرايند پيدايش قواعد و.  
  شودميتلفيقي با ديگر دروس ارائه  صورتبهموضوعات درسي.  
  شودميانتخاب دانشجو استفاده  منظوربهمحتوا  دهيسازماناز تنوع.  
  كه بخواهد پيش رود. هر طورتا فراگير  شودمياستفاده  يفرا متناز توالي  
  شودميناتمام و بدون ساختار ارائه  صورتبهمسائل و محتوا.  

  مؤلفه سوم: تجارب يادگيري
  شودميبه فراگيران فرصت كافي براي تأمل و تفكر براي ساختن معنا از مطالب داده.  
  كنندميبراي جستجو و اكتشاف استفاده  رهاابزاو  هااز فناوريفراگيران.  
  كنندمياستفاده  شدهسازيشبيه هايموقعيتفراگيران از.  
  كنندميمجازي استفاده  هايآزمايشگاهفراگيران از.  
  پردازندميفعال به جستجوي اطلاعات  صورتبهفراگيران.  
  پردازندميفراگيران به انجام پروژه، نوشتن مقاله و انجام تحقيق.  
  دهندميگروهي و مشاركتي انجام  صورتبهو تكاليف را  هاپروژهفراگيران.  

  مؤلفه چهارم: راهبردهاي آموزشي
  شودميبدون واسطه به فراگيران ارائه  اولدستاطلاعات.  
  كنندميمربيان قبل از ارائه مطالب جديد، با سؤالاتي ساخت شناختي فراگيران را فعال.  
  راهنما و تسهيل گر (راهنماي در كنار صحنه) است. عنوانبهنقش مربيان  
  تا ديدگاه خود را بيان كنند. شودميبه فراگيران اجازه داده  
  كنندميتا در ساخت شناختي فراگيران عدم تعادل ايجاد  شوندميجذاب ارائه  ايگونهبهمطالب.  
  كنندميگروهي استفاده  آموزشمربيان از راهبردهاي.  
  كنندميمشاركتي حمايت  صورتبهدانش  گيريشكلمربيان از.  
  كنندميگروهي استفاده  آموزشمربيان از راهبردهاي.  

  مؤلفه پنجم: محيط، مواد و منابع
 و موارد مربوط در محيط قرار دارد. شدهحلاز مسائل  اينمونه  



١٣ 
 

  شودمياز فرامتن و فرارسانه استفاده.  
 شودمياجتماعي جهان خارج مثل متخصصان استفاده  در فرايند يادگيري از منابع.  
  ويدئو كنفرانس، چت و پست الكترونيكي) براي ايجاد يادگيري مشاركتي استفاده (ابزار و امكانات ارتباطي

  .شودمي
 ديجيتالي براي استفاده فراگيران وجود دارد. يهاكتابخانهاطلاعاتي و  يهابانك  
 است. محيط يادگيري باز و بدون ساختار  
  شودميبراي ايجاد دانش برتر استفاده  ياانهيرااز كنفرانس هاي.  
  دروني است. يهازهيانگمحيط يادگيري واجد  

  مؤلفه ششم: ارزشيابي
  رادارندفراگيران اجازه ارزشيابي پيشرفت تحصيلي خود.  
  رديگيمهاي واقعي انجام نهيدرزمبراي انتقال يادگيري ارزشيابي.  
 گيردميمستمر براي تعيين ساختارهاي ذهني يادگيرنده انجام  يهايابيارزش.  
  شودميفراگيران استفاده  دشدهيتولو محصولات  هاپروژهدر ارزشيابي از كارپوشه شامل.  
  رادارندگروه خود  هايمهارتفراگيران اجازه ارزشيابي.  
 تأكيددارندبيشتر بر فرايند يادگيري  هاآزمون.  

  
  گرايينظريه واقع

) 1972( 5تعداد زيادي از طراحان آموزشي بوده است. فرانسيس دير موردعلاقهدر طول چندين دهه اثربخشي تصاوير  
مقياسي ارائه كرد كه  70اي در مورد اثربخشي انواع تصاوير انجام داده است وي در اواخر دهه هاي گستردهپژوهش

وسفيد هاي خطي ساده و سياهاز طرح اي). دامنه2شكل داشت (اي از تصاوير غيرواقعي تا واقعي قرار در آن زنجيره
لفي از آموزشي نيز سطحي مخت تصاويرگرفت. گرايي را در برميتا تصاوير رنگي و واقعي كه سطوح مختلف از واقع

  گيرند.تصاوير ساده يا واقعي را در برمي

 
  )5، صفحه 1972دير، (گرايي بصري واقع مراتبسلسله :2شكل 

  
 

                                                 
٥  Francis Dwyer 
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  در يادگيري الكترونيكي گراييواقعكاربرد نظريه 
 باشد از تصاوير واقعي استفاده شود. ترسختهرچه متن  .1

دارند از تصاوير واقعي استفاده  آموزشفراگيران دانش اوليه محدودي در مورد موضوع  زماني كه .2
  شود.

  نظريه عامل اجتماعي
است. دلالت كاربردي اين نظريه  6نظريه عامل اجتماعيكارگيري عامل متحرك آموزشي چارچوب نظري براي به

كه يادگيرنده با فردي انساني وارد رابطه تعاملي شده،  طورهماناي اين است كه چندرسانه هايمحيطبراي طراحي 
طه وارد رابطه تعاملي شود و از اين راب تواندميعنوان يك عامل اجتماعي اي نيز بهرسانهچند هايمحيطبا كامپيوتر و 

اي هاي چندرسانهها و علائم اجتماعي در پيام) نشانه2003بياموزد. بر اساس نظريه عامل اجتماعي (ماير و همكاران، 
يادگيرندگان  شودمي) باعث 2005براي مثال ارائه عامل آموزشي به همراه صداي انسان، (اتكينسون و همكاران، 

  تلقي كنند. 8و ميان فردي 7گفتماني هايمحيطادگيري كامپيوتر محور را ي هايمحيط
هايي كه بر اساس نظريه پياژه در وارههاي تعامل اجتماعي پيشين (طرحوارهبر اساس نظريه عامل اجتماعي، طرح

جهت  كه يادگيرنده در شودميساخت شناختي يادگيرنده در مورد يك موضوع خاص از قبل وجود دارد) باعث 
نشان  ، از خود تلاششودميوسيله كامپيوتر ارائه هاي آموزشي مواضعات علمي كه بهفهميدن و پردازش عميق پيام

كند كه فرايندهاي شناختي كه يادگيرنده براي فهم ) خاطرنشان مي2001). ماير (2005دهد (اتكينسون و همكاران، 
الگوي اطلاعات و ج) تركيب  دهيسازمانطلاعات مربوط، ب) انتخاب ا(برد شامل الفيك موضوع آموزشي به كار مي

شده با اطلاعات جديد است. توانايي پردازش اطلاعات با سطوح عميقي از فهم باعث كردن دانش از قبل آموخته
  حل مسئله داشته باشد. هايموقعيتكه يادگيرنده توانايي انتقال تجارب و دانش قبلي را به  شودمي
علاوه نظريه عامل اجتماعي به دنبال تعيين كردن شرايطي است كه در آن يادگيرنده به تفسير تعاملات خود با به

عنوان طور مثال آيا يادگيرنده تجارب كامپيوتري خود را بهپردازد. بهيادگيري مبتني بر كامپيوتر مي هايمحيط
ن ممكن است تعاملات را اگر قادر باشند علائم اجتماعي لازم از پندارد. يادگيرندگااي از ارتباطات اجتماعي مينمونه

مي كه صورت اجتماعي درك كنند. علائانسان با يك كامپيوتر را دريافت كنند، به -شده انسانسازيمكالمات شبيه
ريكي نوان شعكند. نگاه به رايانه بهبه شكل يك عامل دوستانه بر روي صفحه مانيتور با صداي انسان صحبت مي

د پردازد، باعث افزايش قابليت انتقال مثبت خواهد شاجتماعي كه به تشويق يادگيرندگان براي فرايند درك معنا مي
  ).2003(ماير، 
كند.  سازيكند رفتارهاي انساني را مدلاي است كه تلاش مياجتماعي مبتني بر عامل، فني رايانه سازيشبيه
وسيله مجموعه قواعدي از رفتار از ديگران متمايز و پايگاه و مقامي بهطوركلي هر شخصي در هر سني، جنسي به
شده براي يك معلم با قواعد رفتاري يك فروشنده تفاوت دارد. ديگران . به عبارتي قواعد رفتاري و پذيرفتهشودمي

ديگر شبيه هم نيز انتظار رفتارهاي متفاوتي از اين دو شخصيت دارند. هرچند بسياري از رفتارهاي اين دو شخص
ن سازي اجتماعي بر هميكند. مبناي شبيهاست، ولي هر نقش و جايگاهي مجموعه قواعد رفتاري را به فرد غالب مي

                                                 
٦  social agent theory  
٧  conversational environment  
٨  interpersonal  



١٥ 
 

توانند از عوامل هاي اجتماعي، فرهنگي، سياسي و روانشناسي مي). محدوديت2000، 9قواعد رفتاري است (چاتويي
 ).0052، 10كننده رفتارهاي عامل باشند (زيروگلمشخص

 
  ي اجتماعيي واسطهنظريه

ي اي است، نظريهاي در محيط چندرسانهدهندهي نظري ديگري كه لزوم استفاده از چنين عوامل آموزشپايه
ي اجتماعي، افراد انساني، ي واسطه) است. بنا بر نظريه2001و لستر، 12(مورنو، ماير، اسپايرز 11ي اجتماعيواسطه
ي اجتماعي ي واسطه). نظريه2005، 13و ميكل كنند (لاورس، گراسرهمراه اجتماعي تفسير ميعنوان ها را بهرايانه

ها، نگاه خيره و حركت) كلامي (كلمات گفتاري) و غيركلامي (مانند ژست 14هاي اجتماعيكند كه آوردن نشانهادعا مي
كرده و درنتيجه منجر به تسهيل سازي سازي تواند ارتباط انسان با انسان را شبيهاي، ميهاي چندرسانهدر محيط

و مريل،  ؛ اتكينسون، ماير677ص  2007و اتكينسون،  15درگيري يادگيرندگان در فرايند يادگيري گردد (دانسورث
 ).177ص  2001و لستر،  ؛ مورنو، ماير، اسپايرز117ص  2005

تواند محيطي را در در يك عامل آموزشي متحرك مي 18و يا تكان دادن سر 17، نگاه خيره16درواقع يك حركت بدن
  ).416ص  2002 شود (اتكينسون،باهم نيز ديده مي هاانسانرايانه خلق كند كه در ارتباط 

تني هاي مبهاي اجتماعي تصويري و كلامي در محيطكند كه استفاده از نشانهي اجتماعي، ادعا ميي واسطهنظريه
 هانآتشويق يادگيرندگان به تأمل در ارتباطشان با رايانه، احساس مشاركت اجتماعي را در  تواند از طريقبر رايانه مي

ي تعامل اجتماعي، منجر به تلاش يادگيرنده براي درك و پردازش عميق وارهپرورش دهد. بر طبق اين نظريه، طرح
عنوان يك همراه اجتماعي با صدايي شود. ادراك رايانه، بهاي مرتبط با مطالب علمي ميهاي آموزشي رايانهپيام

نتقال سازد كه اين خود احتمال اانساني و رفتاري دوستانه، يادگيرندگان را در فرايند ساخت معني و مفهوم درگير مي
  برد.را بالا مي 19يادگيري

عنوان به اي و يك عامل متحركبنا بر آنچه گفته شد بر اساس اين نظريه، با تركيب يك محيط يادگيري چندرسانه
ب براي عنوان جايگزيني مناسي اجتماعي تصويري و كلامي، ارتباطات مجازي بين آن عامل و يادگيرندگان بهنشانه

 ).2005 گيرد (اتكينسون و همكاران،قرار مي هاانسانتعاملات بين 

  
  
  

                                                 
٩ Chattoe 
١٠ Ziervogel 
٣ Social Agency Theory 
٤ Spires 
٥ Louwerse, Graesser and  Mitchell   
١٤ Social cues 
٧ Dunsworth 
١٦  Gesture  
١٧  Gaze 
١٨ Nod 
١ Transfer of learning 
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  نظريه بارشناختي
اي هكند توضيح دهد كه چطور فعاليتشناسي است كه تلاش ميتئوري روان كي) 2003، 2(سوئلر 1نظريه بار شناختي

سوئلر، دهند (ميهاي متعدد در حافظه كاري كه ظرفيت محدودي دارد قرار هاي متفاوت و فناّوري، درخواست
ي د. تئوركنو بلندمدت تقسيم مي مدت). تئوري شناختي انسان، حافظه انسان را به سه حافظه موقت، كوتاه2008

). اولين بار اين 1992، 3(بدلي شودميمدت يا حافظه كاري و حافظه بلندمدت مربوط بار شناختي به حافظه كوتاه
مطرح شد. بار حافظه كاري ممكن است تحت  4توسط بدلي شودميايده كه حافظه كاري به چندين كانال تقسيم 

) و طراحي مواد آموزشي قرار گيرد. در طراحي مواد 5هاي يادگيري (بار شناختي درونيفعاليت هايويژگيتأثير 
ناختي بار شدهند (ميهايي كه ارتباطي با موضوع آموزشي ندارند بار شناختي را تحت تأثير قرار آموزشي فعاليت

 10بار شناختي وابسته ،9و خودكاري 8ساختار، 7گيري طرح مانند پردازش). ساختارهاي شناختي مربوط به شكل6بيروني
د. هدف اصلي تئوري بار شناختي اين است كه بار شناختي وابسته را زياد و بار شناختي بيروني را كم هستن 10وابسته

  كند.
ي طراحي آموزشي است كه هدفش كاهش بار شناختي است (سوئِلر و ي بار شناختي يك نظريهبنابراين نظريه

تواند مقدار ي فعال فقط مي) چراكه حافظه2008، 11و دريسكال ؛ به نقلِ اسپكتور، مريل، مراين بوئِر1998همكاران، 
ي را ايجاد بار اضافتواند يكي يادگيري خيلي پيچيده باشد ميوظيفه محدودي از اطلاعات جديد را پردازش كند، اگر
نمايند تركيب گفتار ها در حوزه بارشناختي پيشنهاد ميپژوهش است. 12كند. اين فرض اصلي در رويكرد بار شناختي

ت تر اطلاعاآموزان در جهت پردازش عميقاري با ارائه ديداري يك عامل آموزشي متحرك، موجب تشويق دانششنيد
ي نمايشگر به تنهائي و بدون حضور عامل در اختيار فرد قرار كه گفتار و يا متن روي صفحه شودمينسبت به زماني 

  ).2007 اتكينسون، و 13شوند (دانسورثداده مي
است كند كه اطلاعات عامل آموزشي كه در پيرامون محتوي آموزشي تئوري بار شناختي فرض مي با توجه به عامل

دهد و يادگيرنده را مجبور به مانند عبارات زائدي كه هدف آموزشي كمي دارد) بارشناختي خارجي را افزايش مي(
 انجام دادن آن وجود ندارد. كند كه دليلي برايكند و تلاش شناختي او را صرف كاري ميپردازش اطلاعاتي مي

كنند كه عامل آموزشي ممكن است باعث شود بار شناختي بيان مي )2005كلارك و چوي ( و )203 ص 2008( 14وو 
تقسيم  ريهاي بصتوجهشان رابين تعداد زيادي المان يادگيرندگان را مجبور كند افزايش پيدا كند به اين دليل كه

مانند حركات بدن و حالات چهره) و يا بين عامل و اطلاعات روي صفحه (مانند متن به همراه گفتار). كنند (
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گيرد تقسيم شدن به كار مي زمانهمكه عامل آموزشي هم اطلاعات ديداري و هم شنيداري را مثال هنگاميعنوانبه
اي ارائه شوند كه منجر به افزايش بار شناختي نهگوبنابراين عوامل آموزشي بايد به؛ افتدتوجه يادگيرنده اتفاق مي

 نشوند.
  

  اجتماعي بندورا –نظريه شناختي 
هاي انسان از تجربه جانشيني به دست مي) بيشتر يادگيري8619( 2بندورا 1اجتماعي –بر اساس نظريه شناختي  

هايي كه فرد داند. مشاهدات رويدادها و فعاليتها را از طريق مشاهده ميآيد. وي در نظريه خود بيشتر يادگيري
نظور كند. مها را كسب مينقشي نداشته است، ولي از مشاهده آن رويدادها بسياري از قواعد و معرفت هاآنشخصاً در 

كند، اما با مشاهده آن فعاليت از طرف بندورا از تجربه جانشيني اين است كه هرچند فرد خود فعاليتي را تجربه نمي
داند. مشاهداتي ها را از طريق مشاهده مي) در نظريه خود بيشتر يادگيري1997بندورا (آن را بياموزد.  تواندميديگران 

نقشي نداشته است، ولي از مشاهده آن رويدادها بسياري از قواعد و  هاآنهايي كه فرد شخصاً در رويدادها و فعاليت
كند، كند. منظور بندورا از تجربه جانشيني اين است كه هرچند فرد خود فعاليتي را تجربه نميها را كسب ميفتمعر

آن را بياموزد. توجه به اين عامل نيز استفاده از عامل آموزشي را  تواندمياما با مشاهده آن فعاليت از طرف ديگران 
توجه به اين  بياموزد. تواندميصرف مشاهده فردي ديگر ول را به. به عبارتي يادگيرنده خيلي از اصشودمييادآور 

ردي صرف مشاهده ف. به عبارتي يادگيرنده خيلي از اصول را بهشودميعامل نيز استفاده از عامل آموزشي را يادآور 
بر نقش عامل آموزشي  تأكيداجزاي تئوري شناختي اجتماعي با  )2014همكاران (بياموزد. اسپكتور و  تواندميديگر 

  كند:بيان مي گونهاينرا 
بين موارد مختلفي  شودمي بر اساس اين ديدگاه شناخت انسان كه در ذهن آن انجام :3شدهالف شناخت توزيع

. از اين ديدگاه عامل آموزشي يك عامل خارجي براي يادگيرنده است و 5و مصنوعات 4مانند افراد، ابزار شدهعيتوز
با  يريفرايند يادگبه  تواندميعامل  مثالعنوانبههدايت، حمايت و راهنمايي فرايند شناختي را به عهده دارد.  وظيفه

  پرسيدن سؤالات و اشاره به نكات مهم و ارائه نقطه نظرات گوناگون كمك كند.
. عامل شودميعنوان يك تعامل و مشاركت با يكديگر نگاه به آموزشاز اين ديدگاه به  :6ب تعامل اجتماعي

و  عنوان راهنما، همراه، شريكدر محيط يادگيري يك سازمان اجتماعي بسازد و با يادگيرندگان به تواندميآموزشي 
رتباطش ا همدلي كند و با حالات عاطفي يادگيرندگان تواندميعامل آموزشي  مثلاًهمكار و غيره تعامل داشته باشد. 

  را با آنان حفظ كند.
مثال يك نفر ممكن عنوان) ايده يادگيري انسان را از طريق مشاهده ديگران مطرح كرد. به1986بندورا ( طوركليبه

دهد ياد بگيرد. عامل مي است طرز تعويض شير آشپزخانه را با مشاهده فيلمي از كسي كه دارد اين كار را انجام
 زماني كه عامل متحرك آموزشي طراحي و توليدعنوان يك الگو قرار گيرد. مانند يك انسان به تواندميآموزشي نيز 
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رار انسان با عامل متحرك آموزشي ارتباط برق -توانند بر اساس يك سري قواعد ارتباطي انسانشد، يادگيرندگان مي
عي شامل اصول مشاركت و چهار قاعده ) اين قواعد اجتما1975( 1). بنا به گفته گريس2003كنند (ماير و ديگران، 

كنند كه كساني كلي مربوط به آن است. گريس معتقد است در يك ارتباط انسان با انسان، شنوندگان چنين فرض مي
در شنوندگان خود در  5و مرتبط بودن 4، دقت3، صحت2كنند با چهارعنصر اطلاعاتيكنند سعي ميكه صحبت مي

- چند هايمحيطايجاد كنند. در رابطه با عامل متحرك آموزشي در  7و ادارك 6ساسرابطه با پيام موردنظر خود اح

و  كند در مخاطبان خود احساسكنند كه وي تلاش ميطور ناخودآگاه چنين فرض مياي نيز يادگيرندگان بهرسانه
 ادراك از مطلب مورد نيز ايجاد نمايد.

افراد بيشتر درگير تعاملات شوند، ارائه عامل آموزشي  شودميبنابراين همچون يك عامل اجتماعي كه رودررو باعث 
يادگيري  هاييادگيري داشته باشند و در فعاليت هايمحيطيادگيرندگان تفسيري اجتماعي از  شودمينيز باعث 

 ).2005تر و بيشتر درگير شوند (اتكنسون و همكاران، آگاهانه

 
  عنوان حامي اجتماعيكامپيوتر به

گردد ) برميCASA( 8عنوان حامي اجتماعيبه پارادايم كامپيوتر بهنظري عوامل آموزشي  پيشينهبخش زيادي از 
انسان با رسانه همانند تعامل انسان از  د تعاملدهاين پارادايم نشان مي ).1996، 10؛ ريوز و نس2005، 9(نس و بريو
شناسي دن اين ايده، تعدادي تجارب روانبراي نشان دا )1996هاي انساني و اجتماعي است. ريوز و نس (طريق روش

وري آكردند، جمعدادند، همديگر را تهديد ميكردند، پاسخ ميبا يكديگر ارتباط برقرار مي هاانسان هاآنرا كه در 
جاي اينكه كه آنان را تمجيد كنند به دهندميكساني را ترجيح  هاانسانطور مثال مطالعات نشان دادند كه كردند. به

كامپيوتري انسان با رسانه در  هايمحيطكه در تهديد نمايند. در دنياي واقعي انسان با انسان تعامل دارد درحالي
كند كه با يك انسان در تعامل است. ديگر انسان در تعامل با رسانه مانند وقتي عمل مي علاوهبهارتباط است. 

متر او را اي كه ككند كار كند تا با برنامهانسان تمايل دارد با برنامه كامپيوتري كه او را تمجيد مي مثالعنوانبه
دهد كه هاي مربوط عامل آموزشي نشان مي). كاربرد اين پارادايم در پژوهش1996ريوز و نس، كند (تمجيد مي

ه هاي گذشتطور مثال پژوهشواهند كرد. بهصورت رفتارهاي اجتماعي برخورد خيادگيرندگان با عامل آموزشي به
هاي اجتماعي متفاوت رفتارهايي متناسب با نقش كه يادگيرندگان در مقابل عوامل آموزشي با نقش دهندمينشان 

آن را به  تواندمي) و همچنين اينكه ظاهر بصري عامل آموزشي 2010، 11عامل از خود نشان خواهند (ولستاينس
  ).2008، 12؛ روزنبرگ كيما، بيلر، پلنت و دوئر2006كيم و بيلر، كند (گيرندگان تبديل مدل اجتماعي براي ياد
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  ايظريه شناختي يادگيري چندرسانهن

صورت اتفاقي و ها بايد بر اساس اصول علمي (نه بهدياي چه در اينترنت و چه سيچندرسانه هايمحيططراحي 
). 2001ر، باشند (ماي هاانساننظرهاي شخصي) صورت گيرد. اين اصول بايد مبتني بر اصول پردازش اطلاعات توسط 

كه بر اين  يهايآنشوند نسبت به اي كه با در نظر گرفتن چگونگي كاركرد مغز انسان طراحي ميهاي چندرسانهپيام
  ).2008(كلارك و ماير،  دارتري شوندشوند، احتمالاً منجر به يادگيري مؤثرتر و معنيطراحي نمي اساس

اي بيان كرد(كلارك و هاي چندرسانهاصل را در تهيه پيام 7اي ماير بر مبناي نظريه شناختي يادگيري چندرسانه
اي يادگيري چندرسانه هايمحيطكه اين اصول راهنمايي براي طراحي  )1387؛ به نقل احمدمخبري، 2008ماير،
  است.

كه بر  يهايآنشوند نسبت به اي كه با در نظر گرفتن چگونگي كاركرد مغز انسان طراحي ميهاي چندرسانهپيام 
لذا در  شوند،دارتري شوند، احتمال بيشتري وجود دارد كه منجر به يادگيري مؤثرتر و معنياين اساس طراحي نمي

شناختي  ياي كه نظريهپردازيم سپس سه نظريهاين قسمت در ابتدا به چگونگي ساختار و كاركرد مغز انسان مي
اصل مبتني بر پژوهش در علوم شناختي و  4قرار دارد را شرح داده و به  هاآني اي بر پايهيادگيري چندرسانه

  پردازيم.اي، ميدرسانههاي مهم شناختي در يادگيري چنهمچنين فرايند
ي و حافظه 2ي فعال (كاري)حافظه ،1ي حسياي است كه از سه عنصر اساسي حافظهبناي ذهن انسان، فكر و انديشه

  ).1385؛ به نقلِ عوض زاده، 1968، 4(اتكينسون و شيفرين شودميتشكيل  3بلندمدت
ي ي ورود) كه در حافظه(مرحله كندحواس خود از محيط اطراف دريافت مي يلهيوسبهذهن انسان، اطلاعاتي را 

 (مرحله شوندي فعال پردازش ميي حسي در حافظهشوند؛ سپس اطلاعات موجود در حافظهمي ييرمزگشاحسي، 
 مدتبلندي ). البته اطلاعات قبلي كه در حافظهيسازرهيذخ( شودمي ذخيره بلندمدتي پردازش) و در حافظه

  ).5،2002ي فعال كمك كنند (تووينِنتوانند بازيابي يا فعال شوند تا به عمل پردازش در حافظه، مياندشدهرهيذخ
اي از سه نظريه سرچشمه ي شناختي يادگيري چندرسانهدارند كه نظريه) بيان مي2000و ماير ( 6مورنو

  از: اندعبارتگيرد كه مي
 7دوگانهي رمزگذاري نظريه  
 8ي بار شناختينظريه  
 9ي يادگيري ساختن گرايينظريه 
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  پردازيم:هاي فوق مياينك به توضيح هر يك از نظريه
o گانهي رمزگذاري دونظريه  

ي فعال بين دو كانال مجزاي شنيداري و ديداري ي فعال، ظرفيت حافظههاي رايج حافظهمدل بر اساس
است، فرض بر پردازش  شنهادشدهيپ )1989( 2كه توسط پني 1»فرضيه سطح مجزادر است. براي مثال،  شدهعيتوز

)، 1990( 3پاويو يدوگانهي رمزگذاري ي فعال است. نظريهحافظه شنيداري و ديداري در شدهارائهمستقل مواد كلامي 
 توانند كدگذاري شوند، ذخيره شوند و از دو سيستم متفاوت (يكي براي اطلاعاتكند كه اطلاعات ميپيشنهاد مي

 هادستگاه) اين 1986( 4ي فعال بدليي حافظهكلامي، ديگري براي تصاوير) بازيابي شوند. براي مثال، در نظريه
-د درحاليكنبودند. حلقه صوتي اطلاعات شنيداري را پردازش مي شدهمشخصي صوتي و دفتر طراحي حلقه عنوانبه

، ص 2009، 5كند. (كليوگاو تصاوير رسيدگي مي ارهانمودكه دفتر طراحي فضايي ديداري به اطلاعات ديداري مثل 
47.(  

o ي بار شناختينظريه  
و  6ي طراحي آموزشي است كه هدفش كاهش بار شناختي است (سوئِلري بار شناختي يك نظريهنظريه

تواند ي فعال فقط ميحافظه چراكه) 42، ص 2008و دريسكال،  ؛ به نقلِ اسپكتور، مريل، مراين بوئر1998ِهمكاران، 
اضافي  اربكيتواند ي يادگيري خيلي پيچيده باشد ميوظيفه مقدار محدودي از اطلاعات جديد را پردازش كند، اگر
و  ؛ به نقلِ اسپكتور، مريل، مراين بوئِر1988(سوئلر،  است. 7را نتيجه دهد. اين فرض اصلي در رويكرد بار شناختي

  ).42، ص 2008دريسكال، 

)44ص ، 2007اي (ماير، شناختي يادگيري چندرسانهي نظريه :3شكل   

o گراييي يادگيري ساختننظريه  
گيرند. دانش از بيرون و يا از فرد ديگري دريافت فعال در نظر مي ياگونهبهگرايان يادگيرندگان را ساخت
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شود، بلكه دانش همان تفسيرها و پردازش فردي يادگيرنده است. يادگيرنده در مركز يادگيري است و استاد نقش نمي
به نقلِ  و آلومي اندرسونكند. بايد به يادگيرنده اجازه داده شود تا دانش را بسازد (را بازي مي كنندهليتسهراهنما و 

  ).1385زماني و عظيمي، 
گيرد. اي در نظر ميگرايان يادگيري موقعيتي است كه يادگيري را زمينهي ساختهاي عمدهيكي از تأكيد

ها كاربرد دارند، بنابراين بايد از راهبردهايي استفاده شود كه باشد كه در بسياري از زمينه ياگونهبهاگر اطلاعات 
ه نند اطلاعات را در سطح وسيعي بتوادهد تا مطمئن شويم كه يادگيرندگان مياي را ارتقاء مييادگيري چند زمينه

ات و استفاده كرد كه به يادگيرنده اجازه دريافت اطلاع هاي يادگيريالكترونيكي از فعاليت آموزشكار ببرند. بايد در 
  ).1385و آلومي به نقلِ زماني و عظيمي،  اندرسونكاربرد آن در موقعيت و زمينه را بدهد (

اصل مبتني بر پژوهش در علوم شناختي را منعكس  4نگاه كنيد)،  3اي (به شكل شماره مدل يادگيري چندرسانه
  از: اندعبارتسازد كه مي

  1گانههاي دوكانال
، 2008(كلارك و ماير،  »اي براي پردازش مواد ديداري و شنيداري هستندهاي جداگانهداراي كانال هاانسان

  ).36ص 
اي، فرض بر اين است كه سيستم پردازش اطلاعات يادگيري چندرسانهي شناختي ) در نظريه2007ماير (

كه در هر كانال ظرفيت  هستمجزا براي پردازش ديداري/ تصويري و شنيداري/كلامي  دو كانالداراي  2انسان
رار قجداگانه مورد پردازش  طوربهمطالب ديداري و شنيداري را  هاانسانمحدودي براي پردازش وجود دارد. بنابراين 

 ، ويدئو وييانمايپوتصويري،  هايمثالگيرند (هاي فراگيران قرار ميچشم مطالب در معرض كهيهنگام. دهندمي
ان هاي فراگيرمطالب در معرض گوش كهيهنگامكنند و متن)، آنان اين مطالب را در كانال ديداري خود پردازش مي

ه پردازش كنند. البتمي اين موارد را در كانال شنيداري خود پردازشگيرند (اصوات غيركلامي و گفتارها)، آنان قرار مي
  ود.رپيوندد و سپس به كانال كلامي/ شنيداري مي، ابتدا در كانال ديداري يا تصويري به وقوع ميشدهچاپكلمات 

ي ظريهنشناسي شناختي طي كرده و در حال حاضر نيز با ي كانال دوگانه، روندي طولاني را در روانمفروضه
ي ) و الگوي حافظه46، ص 2007؛ به نقلِ ماير، 1986؛ پايويو، 1991(كلارك و پايويو،  3رمزگذاري دوگانه پايويو

  ).46، ص 2007؛ به نقلِ ماير، 1999، 1992، 1986همخواني دارد (بدلي،  4فعال بدلي
نال وارد سيستم اطلاعات ها بايد گفت كه هر چند اطلاعات از طريق يك كادر مورد ارتباط ميان كانال

 ها براي پردازش در كانال ديگر، باشند. براي مثال، يادگيرندگان ممكن است قادر به تبديل بازنماييشودميانسان 
ا آن را هبه خاطر اينكه ابتدا چشم -، ممكن است ابتدا در كانال ديداري پردازش شود شگرينماي متن روي صفحه

ذهني تصاوير را به صداهايي تبديل كند  صورتبهاما يك خواننده خوب ممكن است قادر باشد  -كنند مشاهده مي
  ).48، ص 2007(ماير،  »كه در كانال شنيداري پردازش شوند

  5ظرفيت محدود
                                                 
١. Dual channels 
٢. Human Information Processing Systeme  
٣. Paivio  
٤. Baddeley 
٥. Limited capacity 
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 »فعالانه پردازش كنند زمانهم طوربهتوانند فقط قطعات اندكي از اطلاعات را در هر كانال مي هاانسان
  ).36، ص 2008ير، (كلارك و ما

قادر خواهد بود تنها چند مورد از آن تصاوير را در هر مقطع  ييانمايپويادگيرنده با ديدن مثال تصويري يا 
اهند را انعكاس خو شدهارائههايي از مطالب ي فعال خود ضبط كند و اين تصاوير ذهني تنها قسمتزماني در حافظه

هايي نوين از اين مفروضه را شناسي طي كرده و نمونهروان طولاني را دري ظرفيت محدود، روندي داد. مفروضه
ي ) و نظريه49، ص 2007؛ به نقلِ ماير، 1999، 1992، 1986ي فعال بدلي (بدلي، ي حافظهتوان در نظريهمي

  .) شاهد بود49، ص 2007؛ به نقلِ ماير، 1999، سوئلر، 1991(چندلر و سوئلر،  1شناختي چندلر و سوئلر
  2پردازش فعال

در هنگام يادگيري به پردازش شناختي مناسب مانند توجه به  هاانسانافتد كه يادگيري زماني اتفاق مي
ك اند مشغول شوند (كلارآموخته قبلاًو تلفيق آن با چيزي كه  هاي مناسبمواد در ساختار يدهسازمانمواد مناسب، 

  ).36، ص 2008و ماير، 
  3انتقال

بازيابي گردند. (كلارك و ماير،  4بلندمدتي هاي جديد بايد در هنگام عملكرد از حافظهدانش و مهارت
  ).36، ص 2008

 
  ايهاي شناختي مهم در يادگيري چندرسانهفرايند
توجه  شدهارائهي اول به كلمات و تصاوير مناسب در مواد انتخاب كلمات و تصاوير: در مرحله -1

  گردد؛مي
هاي كلامي و در بازنمايي شدهانتخابي دوم، مواد كلمات و تصاوير: در مرحله دهيسازمان -2

  شود؛ ومي يدهسازمانذهني  طوربهتصويري منسجم، 
-ق ميموجود تلفي بادانشهاي كلامي و تصويري، با يكديگر و ي آخر، بازنماييتلفيق: در مرحله -3

 شوند.

  هاي شناختي درگير و فعال شود.يادگيرنده در اين فرايندشود كه دار، زماني حاصل مييادگيري معني
است كه با چگونگي كاركرد ذهن انسان و همچنين با  ياگونهبهاي هاي چندرسانهطراحي پيام كهيوقت

خش بعدي شوند، لذا در بمي گرفته اديها توسط يادگيرندگان بهتر اصول مبتني بر پژوهش همساني دارند، اين پيام
  پردازيم.اي ميرسانهطراحي يادگيري چندبه اصول 

  
 اياصول طراحي يادگيري چندرسانه  

  از: اندعبارتاي هاي چندرسانهاصول پژوهش محور براي طراحي پيام

                                                 
١. Chandler and Sweller  
٢. Active processing 
٣. Transfer 
٤. longterm memory 
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  :1اياصل چندرسانه -1
ي كلمات صرف از كلمات به همراه تصاوير استفاده گردد يادگيرندگان بهتر ياد ارائه يجابهزماني كه 

ه شود. افزودن تصاوير مرتبط باستفاده از كلمات صرف به يادگيري سطحي مطالب منجر مي چراكهخواهند گرفت، 
مات در دليل استفاده از كل اي قوي براي كمك به درگير كردن يادگيرندگان در يادگيري فعال است.كلمات شيوه

يدا كنند. درگيري ذهني پ هاآنكنند كه فعالانه با مطالب را هنگامي بهتر درك مي هاانسانكنار تصاوير اين است كه 
تصاوير و كلمات موجب تحريك بيشتر ذهن شده و يادگيرنده در ذهن خود براي ايجاد رابطه بين  زمانهمي ارائه

لامي گيرد تا به ايجاد الگوهاي ذهني ككند و اين فرصت در اختيار يادگيرندگان قرار ميكلمات و تصاوير تلاش مي
گيري شوند، امكان ايجاد درارائه مي ييتنهابهاما زماني كه كلمات بپردازند،  هاآنو تصويري و برقراري ارتباط بين 

انند بتو كهنياو احتمال  رادارندامي آموزان فقط فرصت ايجاد يك مدل ذهني كلدانش درواقعشود ذهني كمتر مي
هاي ذهني تصويري و كلامي به وجود آورند، كمتر يك مدل ذهني تصويري را ايجاد كرده و ارتباطاتي را ميان مدل

 ).2007است (ماير، 

 
  هاي ضروري ذهنياصولي براي مديريت كردن پردازش

  هستند. 4آموزشاصل پيشو  3بندي، اصل بخش2هاي حسيت از اصل كانالراين اصول عبا
  

 :هاي حسياصل كانال -2

متون نوشتاري در قالب متون گفتاري ارائه  يجابهاي زماني كه كلمات موجود در يك پيام چندرسانه
و متن)  ييماانيپوديداري (در قالب  صورتبهبهتر ياد خواهند گرفت. وقتي تصاوير و كلمات  ، يادگيرندگانشوندمي

، اما كانال كلامي/ شنيداري بدون شودمي، فضاي كانال تصويري/ ديداري مازاد بر ظرفيت اشغال شوندميارائه 
امي تا كلمات در كانال شنيداري/ كل شودميشنيداري باعث  صورتبهي كلمات ارائه كهيدرصورتماند. استفاده مي

فشار روي  كند و ازتصاوير اختصاص پيدا ميكانال ديداري/ تصويري، فقط براي پردازش پردازش شوند و بنابراين 
شود. البته گاهي استثنائاً به دليل پيچيدگي موضوع درس لازم است كاسته مي ديداري/ تصويري در كانالپردازش 

 ).2007(ماير، متن نيز روي صفحه ارائه شوند  صورتبهتا كلمات كليدي 

 بندي:اصل بخش -3

شوند نسبت به زماني كه مطالب شده ارائه مي يبندبخش صورتبهاي زماني كه مطالب چندرسانه
وان بعضي از تساده كردن مطالب پيچيده، نمي منظوربههستند، يادگيرندگان بهتر ياد خواهند گرفت.  وستهيپهمبه

 ده بهكردن مطالب پيچي قطعهقطعهتواند با عناصر را حذف كرد زيرا صحت مطالب از بين خواهد رفت. يادگيرنده مي
ه، مطالب دروس پيچيد يهاياچند رسانهتوان در طراحي را ساده كند. بنابراين مي هاآن، به شكلي كنترلقابلقطعات 

 ).2008هستند تقسيم كرد (كلارك و ماير،  زمانكيدر  ارائهقابلتر كه هاي كوچكرا به قسمت

 آموزش:اصل پيش -4

                                                 
١. Multimedia Principle 
٢. Modality principle  
٣. Segmenting 
٤. Pretraing priciples 
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كه نام و نسبت به زماني دانند را مي شدهمطرح 1كليديهاي مفاهيم زماني كه يادگيرندگان نام و ويژگي
 يي كاركرد يك نظام، قبل از مشاهدهنحوه آموزش منظوربهبهتر ياد خواهند گرفت. ، دانندرا نمي هاآنهاي ويژگي
سامي ا هاي مختلف و اجزاء آن نظام معرفي شود تا يادگيرندگان بااي، بايد قسمتي كار كردن آن در چندرسانهنحوه

  ).2008و مفاهيم كليدي آن آشنا شوند (كلارك و ماير، 
 
 

  هاي اضافياصولي براي كاهش پردازش
  هستند. 4و اصل مجاورت 3، اصل افزونگي يا مازاد2ت از اصل پيوستگي يا انسجامراين اصول عبا

 :اصل پيوستگي يا انسجام -5

اهند بهتر ياد خو جلوگيري شود، يادگيرندگان زماني كه از گنجانده شدن مواد درسي نامربوط و نامرتبط
  گرفت.

  به سه زير اصل تقسيم كرد: توانيماصل انسجام را 
 ي دروس الكترونيكي با صداهاي اضافي اجتناب كنيد. زيرا اضافه كردن اصوات و موسيقي از ارائه

 اي، يادگيري را دچار آسيب خواهد كرد.جذاب ولي نامربوط به برنامه چندرسانه

 اي سانهي چندرزيرا زماني كه ارائه ي دروس الكترونيكي با تصاوير اضافي اجتناب كنيد.ارائه از
 به يادگيري لطمه وارد خواهد شد. اندشدهاضافهاست اما تصاوير نامرتبط  توجهو جالبگيرا 

 ي دروس الكترونيكي با كلمات اضافي اجتناب كنيد. حذف كلمات اضافي و نامربوط ازاز ارائه 
 يدروس باعث بهبود يادگيري خواهد شد. مطالب اضافي ضمن اشغال كردن منابع شناختي حافظه

مطالب را مختل كرده و  دهيسازمانفعال، توجه فراگيران را از مطالب مهم منحرف، فرايند 
 ).2007(ماير،  كندمطالب حول مضامين نامربوط ترغيب مي دهيسازمانيادگيرندگان را به 

 افزونگي يا مازاد:اصل  -6

 كهيهنگاميرند. گمي ، گفتار و متن نوشتاري يادييانمايپوو گفتار بهتر از  ييانمايپويادگيرندگان از طريق 
و متن نوشتاري)، امكان دارد كه ظرفيت كانال  ييانمايپوشوند (ديداري ارائه مي صورتبهكلمات و تصاوير هر دو 

  ).2007(ماير، شناختي شود  باراضافهو دچار  پرشدهديداري 
 اين اصل شامل دو خرده اصل است.: اصل مجاورت -7

 ، در مجاورتشگرينما ي كتاب يادر صفحه باهمزماني كه تصاوير و كلمات مرتبط  :5مجاورت فضايي
، كلمات گرشينماي كتاب يا وقتي بر روي صفحه درواقعگرفت.  خواهند ، يادگيرندگان بهتر يادنديدرآهم به نمايش 

اوش كصرف و تصاوير مربوط به هم در مجاورت هم قرار دارند، يادگيرندگان مجبور نيستند منابع شناختي خود را 
هاي فعال خود در حافظه هاآن يهردوكنند و احتمال زيادي هست كه يادگيرندگان قادر به نگهداري صفحه 

                                                 
١. Key concepts  
٢. Coherence principle  
٣. Redundancy Principle 
٤. Contiguity principle  
٥. Spatial contiguity principle 
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ايجاد كنند. اين عمل ذهني براي اتصال كلمات و تصاوير مربوط  هاآنداري بين باشند و ارتباطات معني واحددرآن
اما وقتي كلمات و تصاوير مربوط ؛ دار خواهد شدبه هم بخش مهمي از فرايند درك است كه منجر به يادگيري معني

ختي اي كتاب يا نمايشگر دور از يكديگر قرار دارند يادگيرندگان مجبور خواهند شد منابع شنبه هم بر روي صفحه
ور به فراگير مجب كهيهنگامصرف كاوش ديداري صفحه كنند.  همخود را براي يافتن كلمات و تصاوير مربوط به 

رو هبي فعال با فشار روكار اضافي ادغام عناصر متني و تصويري مرتبط اما جدا از هم شود، ظرفيت محدود حافظه
، دواحدرآني فعال خود در حافظه هاآن يهردوقادر باشند  احتمال كمي وجود دارد كه يادگيرندگان جهيدرنتشود مي

  .دار برسندبه يادگيري معني تيدرنهارا به هم متصل كرده و  هاآنحفظ و نگهداري كنند و بتوانند 
ان آيند، يادگيرندگدر به نمايش زمانهم طوربه، باهمزماني كه تصاوير و كلمات مرتبط  :1مجاورت زماني

هاي يبازنماي زمانهمو گفتار، احتمال نگهداري  ييانمايپوهاي مرتبط بخش زمانهمي خواهند گرفت. ارائهبهتر ياد 
طات يا تواند ارتبايادگيرنده ميآن  يجهيدرنتبرد كه ي فعال بالا ميرا در حافظه شدهارائهذهني كلمات و تصاوير 

 هاييانمايپوي زماني بين اما در صورت وجود فاصله؛ برقرار سازدهاي كلامي و ديداري پيوندهاي ذهني ميان بازنمايي
ي فعال هاي ديداري و كلامي در حافظهبازنمايي زمانهم، احتمال كمتري براي ذخيره باهمو گفتارهاي مرتبط 

و  اميهاي كلهاي ذهني ميان بازنمايياحتمال ايجاد ارتباطات يا پيوند جهيدرنتيادگيرنده وجود خواهد داشت و 
ي زماني شنيدن يك جمله و ديدن تصاوير متحرك مربوطه كوتاه باشد، فراگير ديداري كم خواهد شد. اگر فاصله

اما اگر اين فاصله زماني طولاني باشد، احتمال ؛ قادر خواهد بود بين تصاوير و كلمات، ارتباطي ذهني به وجود آورد
  ).2007(ماير،  شدايجاد ارتباط ذهني بين كلمات و تصاوير كم خواهد 

 :2فردي يهاتفاوتاصل  -8

اي بر يادگيرندگان داراي دانش كمتر نسبت به يادگيرندگان داراي دانش بيشتر، چندرسانه آموزشطراحي 
اي بر يادگيرندگان داراي درك فضايي بالا نسبت به يادگيرندگان داراي چندرسانه آموزشتأثير بيشتري دارد. طراحي 

  تأثير بيشتري دارد.درك فضايي پايين، 
 ييادگيرندگان داراي دانش بيشتر قادرند تا از دانش قبلي خودشان براي جبران فقدان راهنمايي در ارائه

يرندگان يادگ كهيدرصورت -نظير شكل دادن مناسب ذهني به تصاوير از طريق كلمات  -اي بهره ببرند چندرسانه
ي اي فاقد راهنمايي چندرسانهارائه كهيهنگامكه قادر باشند به  داراي دانش كمتر به ميزان كمتري احتمال دارد

  است خود را در يك فرآيند پردازش شناختي درگير سازند.
اي ههاي ديداري و شنيداري از ارائهيادگيرندگان داراي درك فضايي بالا براي يكپارچه كردن بازنمايي

 ؛ در مقابل، يادگيرندگان داراي درك فضايي پاييناردارنديتاخاي تأثيرگذار، ظرفيت شناختي خوبي را در چندرسانه
 كهيدرحالي خود اختصاص دهند در حافظه شدهارائهبايد ظرفيت شناختي خيلي زيادي را براي نگهداري تصاوير 

هاي ديداري و شنيداري ظرفيت كافي را در اختيار داشته بازنمايي يسازكپارچهيبراي  هاآناين احتمال كم است كه 
  .)2007(ماير، باشند 

  
  

                                                 
١. Temporal contiguity principle 
٢. Indivitual Differences Principle 
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  هاي اجتماعيي نشانهاصلي بر پايه
 :1يسازيشخصاصل  -9

 گردد.سازي به سه خرده اصل تقسيم مياصل شخصي

 اي باشد، نسبت به زماني كه به سبك رسمي ي مطالب كلامي به سبك محاورهزماني كه ارائه
راي درك ب هاانساني يادگيري ذهني، يادگيرندگان بهتر ياد خواهند گرفت. مطابق با نظريهاست، 

ي اطلاعات را در نظر نبايد صرفاً ارائه دهندهآموزشكنند. بنابراين، تلاش مي شدهارائهمطالب 
ا نشان ههاي ذهني انسان را مدنظر داشته باشد. پژوهشتر از آن بايد فرايندداشته باشد بلكه مهم

كنند در حال مكالمه با طرف مقابل هستند تلاش احساس مي كهيهنگام هاانساندهند كه مي
 پردازند.كنند تا زماني كه صرفاً به دريافت اطلاعات ميبيشتري براي فهم مطالب مي

 هاي روي صفحه براي ارتقاي يادگيري استفاده كنيد.از شخصيت  
 2008سازيد (كلارك و ماير،  تيرؤقابلي محتوا را براي ارتقاي يادگيري، نويسنده.( 

 اياصول چندرسانه يريكارگبههايي براي توصيه 

  الكترونيكي آموزشاي در اصل چندرسانه يريكارگبهچند توصيه براي 

o روند.ي محتواي آموزشي به كار ميترسيمات گرافيكي و متن براي ارائه 

o زئيني داشته ي تجنبه بايد مرتبط با اطلاعات (تشريحي) باشند نه اينكه ترسيمات گرافيكي
 باشند.

o هاي مختلفبخش هاي مسلم، مفاهيم وترسيمات نماينده (معرف) براي نشان دادن واقعيت 
 روند.به كار مي هاآن

o  ي ازامجموعه با يآسانبهتواند براي به نمايش گذاشتن محتوايي كه نمي هاييانمايپواز 
 شود.آيد، استفاده ميهاي ثابت به نمايش درديداري

o كه  ييدرجاها يا عناوين دروس يا ترسيمات سازماني براي نشان دادن روابط بين ايده
 روند.گيرند به كار ميهايي درون يك كل قرار ميبخش

o هاي ثابت براي توضيح چگونگي كاركرد اي از فريمترسيمات تفسيري همچون مجموعه
 روند.مي هاي نامرئي به كارسيستم يا مرئي ساختن پديدهيك 

o روند.به كار مي هااي براي نشان دادن ارتباطات كمي ميان متغيرترسيمات رابطه 

o ذارد گاندازي تجهيزات را به نمايش ميترسيمات انتقالي مثل يك ويدئو كه چگونگي راه
 شوند.مي براي نشان دادن تغييرات در طول زمان به كار گرفته

o  شدهيطراحهاي هاي موردها در دورههاي درسي در بررسيرابط عنوانبهترسيمات گرافيكي 
  شوند.مبتني بر اكتشاف استفاده مي

  الكترونيكي آموزشاصل مجاورت در  يريكارگبهچند توصيه براي 

o .صفحات بايد متن توصيفي را در كنار تصوير مربوطه قرار داده باشند 

                                                 
١. Personalization principle  
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o  ي سؤالات قرار داشته باشد.صفحهبازخورد روي 

o شوند.اي قرار داشته باشند كه مراحل به كار گرفته ميروي همان صفحه هادستورالعمل 

o ي اوليه نپوشانند.اطلاعات پيوند خورده، اطلاعات مربوط را روي صفحه 

o هاآنها باشد تا در زير متن ترجيحاً در كنار يا درون گرافيك. 

o از گرافيك مجزا باشد درون آن گنجانده  كهآن يجابههاي راهنماي مختصر ترجيحاً نوشته
 شود.

o واحد ارائه شوند. زمانكيها در ها و گرافيكگفتارهاي مربوط به واژه 

  الكترونيكي آموزشاصل انسجام در  يريكارگبهچند توصيه براي 

o موسيقي متن و صداهاي محيطي  صورتبههاي الكترونيكي نبايد شامل صداهاي اضافي درس
 نامربوط باشند.

o جذاب اما غيرضروري  ييدئويوهاي ها و كليپهاي الكترونيكي نبايد از تصاوير، عكسدرس
 ها استفاده كنند.براي يادگيري دانش و مهارت

o براي اهداف آموزشي را  يرضروريغهاي الكترونيكي نبايد توضيحات يا جزئيات جذاب اما درس
 .رنديبربگدر 

o مك براي ك ازيموردنهاي ها و گرافيكهاي الكترونيكي بايد محتواي اصلي را با حداقل واژهدرس
 به فهم نكات اصلي ارائه كنند.

 
  الكترونيكي آموزشهاي حسي در اصل كانال يريكارگبهچند توصيه براي 

o اده كنيد.استف ييانمايپويا  شگرينماي از گفتار براي توضيح تصاوير گرافيكي روي صفحه 

o  هاي فني يا مرجع در مواردي مثل واژه عنوانبهاز متن براي اطلاعاتي كه يادگيرندگان
 براي انجام تمرينات نياز خواهند داشت، استفاده كنيد. ييهادستورالعمل

  الكترونيكي آموزشاصل افزونگي يا مازاد در  يريكارگبهچند توصيه براي 

o  گفتار و متن نوشتاري اضافي، توسط گفتار توضيح داده شوند. يجابهتصاوير گرافيكي بايد 

o صورتبهتواند مي تصويري وجود ندارد متن روي صفحه شگرينماي روي صفحه كهيهنگام 
 گفتاري ارائه شود.

o متن نوشتاري ارائه شوند. صورتبهتوانند ها مياست، واژه انگيزچالشزبان  كههنگامي 

  آموزشدر  آموزشبندي و پيش اصول بخش كارگيريبهچند توصيه براي 
 الكترونيكي

o تاري) گف پويانماييشوند (مثل كليپ كوتاهي از ارائه مي كنترلقابلهاي موادي كه در بخش
ادگيرندگان گفتاري) توسط ي پويانمايي(مثل كليپ بلندي از  پيوستههمبهبيشتر از يك قسمت 

 كنترل خواهند شد.

o هاي فني، تعريف و مثال آورده شود.اصلي درس، براي واژه قبل از شروع بخش 
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o اري گذي فرايندها يا راهبردها، مفاهيم كليدي نامبراي ايجاد ارتباط بين مفاهيم، قبل از ارائه
 تشريح شود. هاآنهاي شده و ويژگي

 
  الكترونيكي آموزشسازي در اصل شخصي كارگيريبهچند توصيه براي 

o اَت«، »ما«، »من«، »شما«، »تو«از اي بايد محتواي آموزشي در زبان محاورهي براي ارائه« ،
 استفاده كنيم. »امِان«و » اَم«، »اِتان«

o سازيمفراهمهاي روي صفحه (عوامل آموزشي)، تدريس را اي شخصيتاز طريق گفتار محاوره. 

o باشند).توانند كارتوني ها وجود ندارد (ميضرورتي براي واقعي بودن عامل 

o .گفتگوي عامل از طريق گفتار شنيداري ارائه شود 

o اي باشد.كيفيت صدا و سناريو طبيعي و محاوره 

o  باشند. باارزشعوامل در خدمت يك هدف آموزشي 

o ان باشد بي آموزشكلي  باهدفكه مطابق  صورتبهي خود را ي دوره، ديدگاه يا تجربهنويسنده
 ).2008كند (كلارك و ماير، 

  ها و يا عوامل آموزشي روي صفحهها، يا مربيشخصيت
 بلاً ق، هستسازي شخصي اي، اصلاشاره شد، يكي از اصول يادگيري چندرسانه ازاينپيشكه  طورهمان

بودند. اين سه خرده  كردهاشاره) به آن 2008كه كلارك و ماير ( هستگفته شد كه اين اصل شامل سه خرده اصل 
  اصل عبارت بودند از:

اي باشد، نسبت به زماني كه به سبك رسمي است، ي مطالب كلامي به سبك محاورهي كه ارائهزمان -1
 شدهرائهابراي درك مطالب  هاانساني يادگيري ذهني، يادگيرندگان بهتر ياد خواهند گرفت. مطابق با نظريه

اي ذهني هاز آن بايد فرايند تري اطلاعات بلكه مهمنبايد صرفاً ارائه دهندهآموزشكنند. بنابراين، تلاش مي
كنند در حال احساس مي كههنگامي هاانساندهند كه ها نشان ميانسان را مدنظر داشته باشد. پژوهش

كنند تا زماني كه صرفاً به دريافت مكالمه با طرف مقابل هستند تلاش بيشتري براي فهم مطالب مي
 پردازند.اطلاعات مي

 افزايش سطح يادگيري استفاده كنيد.هاي روي صفحه براي از شخصيت -2

 سازيد. رؤيتقابلي محتوا را براي افزايش سطح يادگيري نويسنده -3

د كناي اشاره ميدر محيط چندرسانه دهندهآموزشهاي شود دومين اصل به شخصيتكه ديده مي طورهمان
. پيش از و .. ي يادگيرييادگيري، انگيزهاي بر روي هاي چندرسانهگران تأثير كاربرد آن را در يادگيريكه پژوهش

) مطرح گردد، به اشكال 2008اي توسط كلارك و ماير (هاي يادگيري چندرسانهيكي از خرده اصل عنوانبهآنكه 
  .دارندادامهها اين پژوهش بازهماكنون قرار داده بودند و هم موردبررسيگوناگون 

ها با محيط يادگيري عامل گونهاينرا با توجه به تركيب اي ي يادگيري چندرسانه) نظريه2005مورنو (
  نگاه كنيد): 4كشد (به شكل شماره اي به تصوير ميچندرسانه
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  )511ص ، 2005اي (مورنو، ي شناختي يادگيري چندرسانههاي آموزشي متحرك در تركيب با نظريه. عامل4شكل شماره 

  
اي، اي در محيط چندرسانهدهندهآموزشي نظري لزوم استفاده از چنين عوامل با توجه به اينكه پايه

، بنابراين، قبل از ورود به مبحث عوامل آموزشي روي صفحه، اين نظريه كه در است 1ي اجتماعيي واسطهنظريه
مطرح و به كار گرفته شد را بيان  دهندهآموزشعوامل  ينهيدرزم) 2001( 3و لستر 2ابتدا توسط مورنو، ماير، اسپايرز

  داريم.مي
 ي اجتماعيي واسطهنظريه  
د (لاورس، كننهمراه اجتماعي تفسير مي عنوانبهها را ي اجتماعي، افراد انساني، رايانهي واسطهنظريه بنا بر

كلامي (كلمات  5هاي اجتماعيكند كه آوردن نشانهي اجتماعي ادعا ميي واسطه). نظريه2005، 4و ميكل گراسر
ان تواند ارتباط انسان با انساي، ميهاي چندرسانهها، نگاه خيره و حركت) در محيطگفتاري) و غيركلامي (مانند ژست

و  6درگيري يادگيرندگان در فرايند يادگيري گردد (دانسورث كنندهتسهيلمنجر به  درنتيجهكرده و  سازيشبيهرا 
  ).2001و لستر،  ؛ مورنو، ماير، اسپايرز2005مريل،  و ؛ اتكينسون، ماير2007اتكينسون، 

تواند محيطي در يك عامل آموزشي متحرك مي 9و يا تكان دادن سر 8، نگاه خيره7يك حركت بدن درواقع
  ).2002شود (اتكينسون، نيز ديده مي باهم هاانسانرا در رايانه خلق كند كه در ارتباط 

اي ههاي اجتماعي تصويري و كلامي در محيطد كه استفاده از نشانهكني اجتماعي، ادعا ميي واسطهنظريه
تواند از طريق تشويق يادگيرندگان به تأمل در ارتباطشان با رايانه، احساس مشاركت اجتماعي را مبتني بر رايانه مي

تعامل اجتماعي، منجر به تلاش يادگيرنده براي درك و پردازش  يوارهطرحپرورش دهد. بر طبق اين نظريه،  هاآندر 
يك همراه اجتماعي با  عنوانبهشود. ادراك رايانه، اي مرتبط با مطالب علمي ميهاي آموزشي رايانهعميق پيام

د احتمال وسازد كه اين خصدايي انساني و رفتاري دوستانه، يادگيرندگان را در فرايند ساخت معني و مفهوم درگير مي
                                                 
١. Social Agency Theory 
٢. Spires 
٣. Lester 
٤. Louwerse, Graesser and  Mitchell   
٥. Social cues 
٦. Dunsworth 
٧. Gesture  
٨. Gaze 
٩. Nod 
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  برد.را بالا مي 10انتقال يادگيري
مل متحرك اي و يك عاآنچه گفته شد بر اساس اين نظريه، با تركيب يك محيط يادگيري چندرسانه بنا بر

زيني جايگ عنوانبهي اجتماعي تصويري و كلامي، ارتباطات مجازي بين آن عامل و يادگيرندگان نشانه عنوانبه
  ).2005گيرد (اتكينسون و همكاران، قرار مي هاانسانمناسب براي تعاملات بين 

 عوامل آموزشي روي صفحه  
هاي آموزشي متحرك يا هاي پژوهش در فناوري آموزشي به تأثيرات عاملترين زمينهيكي از مهم

هاي يادگيري مبتني بر رايانه بر تسهيل و افزايش يادگيري در محيط شدهيطراح 11يگونه تيواقعهاي شخصيت
  ).2008، 12يك معلم مجازي يا مربي ديجيتالي است (فركت درواقعپردازد. عامل آموزشي متحرك، مي

  ي پژوهشي نشأت گرفته است:ي عوامل آموزشي متحرك از دو زمينهحوزه
 13عامل رابط متحرك -1

 است. 15عوامل رابط هوشمند يرندهيدربرگكه  14انفرادي هوشمند آموزشنظام  -2

هاي ارتباط انساني چهره جديد تعامل انسان با رايانه از طريق كاربرد خصيصه راهكيعامل رابط متحرك 
  به چهره است.
ازخورد انفرادي پذيرفته و ب صورتبهافزاري كه يادگيرندگان را ي نرمانفرادي هوشمند بر توسعه آموزشنظام 

ي ل رابط هوشمند، يك برنامهكند. عاممي سازد، تمركزفراهم مي 16شخصي شده براي آنان از طريق هوش مصنوعي
امل دهد. اين عورا انتقال مي شدهميتنظگيرد و محتوا و خدمات افزاري است كه اطلاعات كاربران را ميكاربردي نرم

ه هاي آموزشي بروند. كاربرد اين عوامل در زمينهو اقتصادي به كار مي هاي گوناگون آموزشي، مديريتيدر زمينه
 17صييك همگام يا يك معلم خصو عنوانبهدر افزايش فعاليت و كاهش تنهايي از طريق فعاليت  هاآندليل قابليت 

  است.
وجود دارند اما  18انفرادي مبتني بر رايانه آموزشهاي اخير، چند نظام اگرچه امروزه تحت لواي پيشرفت

معلم كه در چنين هاي انگيزشي و عاطفي براي ها همچون خصيصهدر جاي دادن يك سري از خصيصه هاآن
حل احتمالي جديد براي حل اين مشكل، پديدار شدن شكلي اند. راهرسند، موفق نبودههايي ضروري به نظر ميمحيط

گردند اندازي ميهاي يادگيري مبتني بر رايانه راههاي انساني است كه در محيطاز عوامل آموزشي متحرك با ويژگي
  ).2002(اتكينسون، 

                                                 
١٠. Transfer of learning 
١١. Likelife 
١٢. Frechette 
١٣. Animated Interface Agent 
١٤. Intelligent Tutoring System (ITS) 
١٥. Intelligent Interface Agents 
١٦. Artificial intelligence 
١٧. Tutor 
١٨. Computer-based tutoring system 
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دي هاي جديرايانه و فناوري ارتباطات صورت گرفته است، فرصت ينهيدرزمهايي كه تامروزه با پيشرف
؛ 2002است (بيلر،  شده فراهمهايي همچون عوامل آموزشي يادگيري انساني از طريق فناوري كنندهتسهيلبراي 
). هدف اصلي اين عوامل، فراهم كردن كمك آموزشي براي 1993، 3؛ كيريزلي2000و لستر،  2، ريكل1جانسن

  ).2005، 4روند (چويبه كار مي آموزشي شكل خاصي از رسانه هستند كه براي ارائه هاآن درواقعيادگيرندگان است. 
2005.(  

  عوامل آموزشي متحرك از دو جهت با عوامل هوشمند تفاوت دارند:
  ساخت آن اهميت دارد.شخصيت ديداري عامل آموزشي متحرك در  
 2008(فركت،  شوندو افزايش يادگيري ساخته مي عوامل آموزشي متحرك براي هدف تسهيل.( 

ي انساني يا حيواني در درون پيكره صورتبهعوامل آموزشي متحرك، نوع خاصي از عوامل هستند كه 
  )2005بيلر و كيم، ؛ 2009، 5شوند (برِنِديادگيري طراحي مي كنندهتسهيلمحيط مجازي و براي 

افزايش  و است كه براي تسهيل ياگونه تيواقع، يك عامل آموزشي متحرك يك شخصيت ديگرعبارتيبه
شود. يك عامل تعبيه مي يآموزمهارتي آموزشي يا افزارهاي آموزشي حاوي برنامهو در نرم شدهيطراحيادگيري 

ا متن ب نمايشگري شود كه اغلب روي صفحهطراحي مي ايواقعيت گونهيك شخصيت  عنوانبهآموزشي متحرك 
  ).2008يا گفتار همراه است (فركت، 

 نمايشگري هاي روي صفحهعوامل آموزشي متحرك، شخصيت )2000( 6مالكنوان ي دن و به عقيده
همچون گفتار، احساسات و هيجانات، تحرك، حركات بدن و حركت در سر،  ايواقعيت گونههستند كه رفتارهاي 

تند كه در اي هساين تقليد رفتارها از انواع ارتباطات غيركلامي كهازآنجايي. گيرندبرميچشم يا بخشي از بدن را در 
هاي طمندي براي محيعنصر قدرت عنوانبههاي متحرك در اين رفتارها افتند، قابليت عاملتعامل انساني اتفاق مي

هاي ارتباطي كلامي و غيركلامي را در امكان تركيب شكل هاآنشود زيرا اي در نظر گرفته ميچندرسانه يادگيري
  ).2002؛ اتكينسون، 2005؛ اتكينسون و همكاران، 2007(دانسورث و اتكينسون، سازند ها فراهم مياين محيط

تماعي ي اجيك عامل آموزشي، ظرفيت آن براي اضافه نمودن يك مؤلفه فردمنحصربههاي يكي از توانايي
هاي شناختي انفرادي هوشمند كه بر تمركز روي جنبه آموزشهاي ي نظامآن محدوده موجببهبه محيط است كه 

ود شهاي اجتماعي يادگيري هم اهميت داده ميبه جنبه درنتيجهيابد و تدريس و يادگيري گرايش دارند، گسترش مي
اجتماعي در تدريس و يادگيري بر اهميت نقش تعامل اجتماعي در كمك  -شناختي اندازچشم). 2005، 7(بيلر و كيم

  ).2004كند (بيلرو كيم، يادگيرندگان، تأكيد مي 9دهينظمو خود 8به نتايج انگيزشي همچون خودكارآمدي
انفرادي  آموزشهاي نظام ). در2005كيم، شخصيت عامل و نقش آن در محيط يادگيري مهم است (بيلر و 

                                                 
١. Johnson 
٢. Rickel 
٣. Kearsley 
٤. Choi 
٥. Behrend 
٦. Dehn and van Mulken 
٧. Kim 
٨. Self-efficacy 
٩. Self-regulation 
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، به تدريس دانش به 1يك معلم خصوصي كارشناس عنوانبهتوانست هوشمند سنتي، يك عامل آموزشي مي
  ).1997، 2؛ كواِدينگر و اندرسون2001يادگيرندگان بپردازد (گراسر و همكاران، 

(به  4و ادل نگاه كنيد) 2-1(به تصوير  3استيو ي همين روند بود كهدر ادامه )2005(ي بيلر و كيم به عقيده
-نظامي و پزشكي نقش متخصص را به نمايش مي آموزشي كه در زمينه ، طراحي شدندنگاه كنيد) 2-2تصوير 

  گذاشتند.
معلم خصوصي  عنوانبهي همين روند ديگران پيشنهاد دادند كه گذشته از نقش سنتي عامل در ادامه
، 6(چن و چائو 5همراه يادگيري )2000، بيلرهاي آموزشي مثل مربي (توانند در نقشميها ، عاملكارشناس گونه

، 11بورگن و سلف(ديلن 10ياور )1995، 9؛ اور و ونلن1998، 8رِپومي؛ هايتلا و ني7،1997؛ گودمن و ديگران1997
  روند.به كار ) 1996، 15(اميور و فراسن 14يا حتي مزاحم )1990، 13(چن و بسكين 12)، رقيب1992

ي كنند، سه نقش برجستهآموزان چگونه يك معلم انساني خوب را ادراك ميي اينكه دانشاز پژوهش درباره
  ويژه براي عامل آموزشي سرچشمه گرفت.

هاي معلم انساني خوب را بر آموزان و معلمان هر دو، ويژگيدريافتند كه دانشو همكارانش  16بي شو آيزن
رزيابي ا در يك حيطه) و خصوصيت شخصيتي (مثل دوستي، مهرباني و اشتياق)حسب تخصص (دانش و تجربه 

  كنند.مي
ه دهند كها سه نقش كاركردي احتمالي را براي عامل آموزشي پيشنهاد ميي پژوهشدر حال حاضر يافته

  از: اندعبارت
  و كارشناس (مطلع)؛ عنوانبهعامل آموزشي  
  مربي (هم  عنوانبهانگيزه دهنده (حامي و پشتيبان)؛ و عامل آموزشي  عنوانبهعامل آموزشي

 .مطلع و هم حامي)

ي خوب ، يك انگيزه دهندهاست، دانش پيشرفته در يك حيطه 17انسان گونهيك ويژگي كليدي كارشناس 
 عنوانبهربي، مو يك كند يادگيرندگان در انجام تكليف، استفاده مي داشتننگههاي كلامي براي مشغول از تشويق

  ).2005نمايد (بيلر و كيم، ، حمايت و راهنمايي انگيزشي همچون اطلاعات فراهم ميايده آليك آموزگار 
                                                 
١. Expert tutor 
٢. Koedinger and Anderson 
٣. Steve 
٤. Adele 
٥. Learning companion 
٦. Chan and Chou 
٧. Goodman 
٨. Hietala and Niemirepo 
٩. Ur and Vanlehn 
١٠. Collaborator 
١١. Dillenbourg & Self 
١٢. Competitor 
١٣. Chan and Baskin 
١٤. Trouble maker 
١٥. Aimeur and Frasson 
١٦. Beishuizen 
١٧. Humanlike 
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. عوامل آموزشي قرار گيرند مورداستفادههاي گوناگون يادگيري توانند در محيطعوامل آموزشي متحرك، مي
  ).2009، يا همتا عمل كنند (بِرِند، كنندههدايتمعلم خصوصي، مربي،  عنوانبهمتحرك، ممكن است 

ر تكنند، يادگيري عميقآموزاني كه با عوامل آموزشي متحرك تعامل مياند كه دانشها نشان دادهپژوهش
  ).2001؛ مورنو و همكاران، 2002گذارند (اتكينسون، ي بيشتري را از خودشان به نمايش ميو انگيزه

ند (مورنو شوهاي مبتني بر رايانه، طراحي مييادگيري در محيط كنندهتسهيل عوامل آموزشي متحرك، براي
  ).2000؛ جانسن و همكاران، 2002، 2و دريسكال ؛ كريگ، گالسن2006، 1و فلاوردي

هاي آموزشي متحرك، تسهيل و افزايش يادگيري در يادگيرندگان است. علت اصلي براي ايجاد عامل
يختن كردن و برانگاي بين انگيزه و يادگيري وجود دارد اما عوامل آموزشي متحرك با مشغول اگرچه ارتباط پيچيده

  ).2006، 3(گالز و هِيك دارندزمينه قابليت مناسبي در اين 
ان و رايانه دار ميان يادگيرندگو معني دوجانبهارتباط  كنندهتسهيلقابليتي كه عوامل متحرك آموزشي براي 

همچنين وجود عوامل آموزشي ) 2005دارند در پشتيباني از يادگيري و انگيزه در يادگيرندگان تأثير دارد (رايو و بيلر، 
ت، اثر مثبتي دارد (فرك شانيادگيريي بر روي فهم و درك يادگيرندگان از تجربه ايچندرسانهمتحرك در محيط 

2008.(  
  تكيه دارد. 4انگاريانسانكنندگي عامل آموزشي متحرك در يادگيري بيشتر بر نقش تسهيل

هايي كه يك محيط عامل عنوانبهمتحرك  ي فناوري آموزشي، عموماً عامل آموزشيخصوصاً، در عرصه
محيط يك  شوند. وقتيكنند، پنداشته ميو برانگيزاننده ايجاد مي توجهجالب، كنندهسرگرم، انسان گونهيادگيري 

و ارتباط  5هاي تعاملي استانداردي همچون حالات چهرهباشد، كاربران بر مهارت انسان گونهاي يادگيري چندرسانه
زش شود. اين حالت به همراه انگيتر شدن تعامل انسان با رايانه ميكنند كه اين منجر به طبيعيتكيه مي 6چشمي
، درك و 7مسئلهري، بايد كاركردهاي شناختي همچون حل تر شدن محيط يادگيبخشلذت درنتيجه يافتهافزايش

، زماني )2001(مورنو و همكاران، ي اجتماعي ي واسطهقرار دهد. مطابق با نظريه موردحمايتفهم و يادگيري را نيز 
عبير ند، تكشخصي وابسته به جامعه كه ارتباط متقابل برقرار مي عنوانبهكه يادگيرندگان ارتباط خود با رايانه را 

  ).2006يابد (مورنو و فلاوردي، كنند، يادگيري افزايش ميمي
 شدهشكيلت، پيام، صدا و تعامل پويانمايي، عامل آموزشي از تركيب چند رسانه، همچون تصوير، طوركليبه

يادگيري  تواند تأثير عميقي بر نتايجاند كه تصوير رابط يعني سيماي عامل، ميي تجربي اثبات كردههااست. پژوهش
  .)2009نتايج انگيزشي داشته باشد (بيلر و كيم،  ويژهبه

هاي اي براي عاملكنند كه حالات چهره اعم از حركات در چشم، ابرو و دهان، اهميت ويژهگران تصور ميپژوهش
ساس و شخصيت عامل را منعكس سازد تواند، احدر ارتقاي نتايج يادگيري دارند. خصوصاً حالات چهره مي آموزشي

ارتباطات غيركلامي عاطفي، حالات  درواقع .)2000و لستر،  ؛ جانسن، ريكل2002؛ اتكينسون، 2009(بيلر و كيم، 

                                                 
١. Flowerday 
٢. Craig, Gholson, and Driscoll 
٣. Gulz and Haake 
٤. Anthropomorphism 
٥. Facial expression 
٦. Eye contact 
٧. Problem solving 
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كند. اين ارتباطات، به چند طريق آشكار ، كمك ميآموزشكه به روشن كردن هدف عامل از  گيردبرميچهره را در 
 نند.كيا واقعيت يك عامل مشاركت مي بودنزندههايي خودكاري كه در و ساير رفتارشوند، لب زني، پلك زني مي

 ي ارتباطات ميان يك عاملمحدوده ارتباطات غيركلامي عاطفي شامل حركات در لب، چشم و ابرو به گسترده شدن
، كند. حركات لبگرايي عامل، كمك ميهاي هيجاني و تقويت واقعآموزشي متحرك و يادگيرنده از طريق نشانه

تواند با تواند نمايشي از يك حالت عاطفي عمومي عامل را خلق كند. حالات چهره همچنين ميو ابرو مي چشم
اند به توكنند همراه گردد. بيان محتواهاي اضافي ميمحتواي كلامي خاصي كه مفاهيم و معاني اضافي را ارائه مي

أكيد تواند بر اهميت موضوع تن نكات مهم، ايجاد شيار در ابرو ميهاي مختلفي صورت بگيرد مثلاً هنگام گفتشكل
  ).2008نمايد (فركت، 

 طوربهسازد و مي را، گوياتر واقعيت گونههاي احساسي، عامل آموزشي جذابيت حالات چهره و خصيصه
  ).2005كند (بيلر و همكاران، يك اثر انگيزشي قدرتمندي را ايجاد مي زمانهم

ها عامل كهوقتيكنند، حتي كنند، افزايش انگيزه را گزارش ميها كار ميكه با كمك عامليادگيرندگاني 
  ).2005دهند (بيلر، لزوماً نتايج يادگيري را ارتقاء نمي

ي شده، درگيري فعالانه دهيسازمانتركيب يك عامل متحرك جذاب با يك محيط يادگيري خوب 
؛ 2000يابد (جانسن، ي آموزشي افزايش مياحتمال تعامل بعدي با برنامهسازد و يادگيرنده را با وظيفه بهينه مي

  ).2003مريل، 
 اندبارتعيرنده با رايانه دارند كه گ، عوامل آموزشي متحرك، سه نوع تأثير احتمالي بر تعامل يادطوركليبه

  از:
امل با از تع شدهادراكي ي يادگيرندگان و تجربهممكن است، تأثيري مثبت بر روي انگيزه هاآن -1

  محيط يادگيري مبتني بر رايانه داشته باشند.
ممكن است، توجه يادگيرنده را به محيط يادگيري مبتني بر رايانه از طريق استفاده از  هاآن -2

  و حالت چهره هدايت كنند. حركت، حركت بدن
  فزايش دهند.ي اطلاعات در برنامه اممكن است، نتايج يادگيري را از طريق ارائه هاآن -3

هاي يادگيري مبتني بر رايانه از اين ايده كه اين حاميان استفاده از عوامل آموزشي متحرك در محيط
ان به تعامل كنندگي با برانگيختن يادگيرندگكنند. اين سرگرمسازند، پشتيباني ميمي كنندهسرگرمها محيط را عامل

عملكرد  شود كهسازگار است. بر اساس افزايش انگيزه و تعامل، فرض مي آموزشبيشتر و ماندن بيشتر در محيط 
  ).2005، 1يابد (چوييادگيرندگان نيز بهبود مي

  پردازيم.هاي آموزشي متحرك ميترين عاملدر ادامه به معرفي چند نمونه از مهم
  

                                                 
١. Choi 
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  . استيو5شماره تصوير 
 هايگذارد. استيو رفتارهاي طرز عملكرد را به نمايش مياست كه مهارت بعديسهاستيو يك شخصيت مرد 

 نظارتي هم دارد.

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  . ادل6تصوير شماره 

را  و يادگيرندگان كندمي سازيآمادهكند، و كارتوني است كه نظراتش را ارائه مي دوبعديادل يك شخصيت زن 
او از هر دو نوع ارتباطات كلامي و غيركلامي  كند.كنند، آزمون ميدر مطالعات موردي پزشكي كار مي كههنگامي
 گيرد.بهره مي
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  1كاسمو. 7شماره تصوير 

هاي ناوريي فاست كه در حين يادگيري يادگيرندگان، درباره بعديسهي شده انسان گونه مصنوعيآدمكاسمو يك 
 كند.را رهبري مي هاآنيابي بسته اينترنتي مرتبط با مسير

  
  
  
  
  
  
  
  

  2باگدي  هرمان. 8شماره تصوير 
آموزند ي گياهان مييادگيرندگان درباره كهاينكه در حين  است دوبعديشده  انسان گونههرمان دي باگ يك حشره 

ر تواند دكند. اگرچه هرمان ناتوان از بيانات چهره است اما او مينظراتش را ارائه كرده و حمايت و تشويق ارائه مي
 فعال باشد.حركات ساده بدن 

  
  
  

                                                 
١. Cosmo 
٢. Herman the Bug 
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  3اتو تيوتر. 9شماره تصوير 
و  ميغيركلادهد. او همچنين قابليت ارتباطات است كه سواد رايانه درس مي بعديسهاتو تيوتر يك شخصيت 

  احساسي مثل حركات چشم و دهان را دارد.

  نظريه گفتگو
ادگيرنده در بر نقش ي تأكيداست. اين نظريه از جهت  »گفتگو«مبتني بر سازنده گرايان نظريه  يهاهينظريكي از 

ساختن دانش مبتني بر چهارچوب سازنده گرايان راديكال است. نظريه گفتگو در قالب يك نظريه علمي در اوايل 
توسط گوردون پاسك مطرح گرديد و در سير تاريخي و تكويني خود سه مرحله را پشت سر گذاشته  1970دهه 
  است:

  از دانش چندگانه هايدلالت: مطالعه يادگيري پيچيده در انسان و 1980تا  1960مرحله اول 
  پويا از واقعيت/ذهن و شيوه طراحي مصنوعات هوشمند هاينظريه: ظهور 2007تا  1990مرحله دوم 

ص  4،2008(لوپيسني گفتگو موجودات زنده و مصنوعات براي طراحي و عمل همگرايي به بعد: 2007سوم  مرحله
13.(  

با توجه به نظريه گفتگو و مراحل سير تكويني آن ما در اين مقاله بر آن شديم تا بر اساس رويكرد اين نظريه به 
  يادگيري ارائه نماييم. هايمحيطفرايند ياددهي و فرايند يادگيري، الگوي طراحي آموزشي را براي 

كه در قالب يك نظريه علمي توسط گوردون پاسك در نظريه گفتگو يكي از نظريات رويكرد سازنده گرايان است 
ها كار كرد و تلاش نمود يادگيري در  و نظريه سيستم 5مطرح گرديد. پاسك ابتدا بر روي سايبرنتيك ها 1970اوايل 
كار  بعدازآن. كنندميرا توضيح دهد و بفهمد چطور افراد در يك گفتگو به دانش دست پيدا  هاماشينو  هاانسان

                                                 
٣. Autu Tutor 
٤ ‐Luppicini 

 1948 ماشينها را با يكديگر تبيين مي كند. اين نظريه را نوربرت وينر در سالسايبرنتيك نام نظريه اي است كه مناسبات انسان و ماشين و مناسبات  -٥ 
 .مطرح كرده است. سايبرنتيك به عنوان بررسي تئوريكي از فرايندهاي كنترل در سيستمهاي زيست شناسي، مكانيكي و الكترونيكي تعريف شده است

  )1386و ماشين و يا ارتباط بين مشاهده كننده و محيط تعريف كردند.(شكرخواه، برخي سايبرنتيك ها را به عنوان علم ارتباط و كنترل در حيوان
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ر نظريه گفتگو مبتني ب قرار داد. بر همين اساس آموزشاصلي خود را بر تدوين نظريه گفتگو و كاربرد آن در 
  ).82ص  6،2006كرسليهاست (چهارچوب نظريه سايبرنتيك يا به عبارتي يكي از نظريات سايبرنتيك 

هرگاه  گويديمكر ديالكتيك خود از جهت ديگر، نظريه گفتگو ماهيتي شبيه به ديالكتيك سقراط دارد. سقراط در تف
طائيان سوفس كهچنانآن. او مباحثه را جدل (ريلا غذات و ماهيت چيزي شناخته شود قابل تشريح به ديگران است و 

 داندمين ) و يا بازي با كلمات و تردستي در سخنكردندميدر برخورد كلامي از آن براي مجاب كردن ديگران استفاده 
 داردميوااو را  ،بيندميشاگرد را آماده براي تعليم  كههنگامي. سقراط داندميك را جستن حقيقت بلكه مراد ديالكتي

معني  خواهدميكه خود آن را بيابد. وي براي دعوت شاگردانش به تفكر و تعليم دادن آنان، بيش از هر چيز 
ر معلوم گردد. ديالكتيك سقراط را هن هاستآناصطلاحات و مفاهيم روشن شود و طبيعت اشيايي كه كلمات دال بر 

 .گفتگو و مباحثه، هنر پرشدن از امور عيني به تعريف كلي و سپس آزمودن آن با امور و موارد ديگر گويند
  )43ص  1327(مجتبوي،

قيقت و و دستيابي او به ح شديانديم آموزدانشبه فهميدن آنچه  مندعلاقهدر نظريه گفتگو نيز معلم همچون سقراط 
شويق ت واسطهبهبراي كمك به يادگيرنده در جهت فهم بهتر از طريق بحث و مشاركت  آموزشساخت معني است. 

شود و  روبهرومتفاوتي است  هايديدگاهتا او با ساير اذهان كه داراي  گيردمييادگيرنده براي بيان ذهنياتش صورت 
كه چگونگي ساخت دانش  دهدميك چهارچوب از گفتگو ارائه ينظريهسد.. اين از طريق توافق به فهم و درك بر

آگاه شدن  منظوربه: دانستن تمايل به فعاليت و پويايي گويدميو همچنان كه پاسك  گيردبرميتعامل را در  واسطهبه
  ).21ص  1975است. (پاسك،
ست ا محور، مبتني بر مشاركت، تعاملي و بر اساس ابعاد يادگيري اجتماعي آموزدانشصحيح  طوربهنظريه گفتگو 

) و ايده بنيادين آن اين است كه يادگيري از طريق گفتگو درباره موضوع اصلي براي 15-26ص  7،1979پاسك(
 دارجهتافق وت وسيلهبه: ظهور دانش كندميتوصيف  چنيناينيادگيري را  ديگرعبارتيبهيا  دهدميساختن دانش رخ 

 سازيمونهندر فرايند ارتباطات مناسب و عمل مشترك و به پشتيباني امكانات  كنندگانمشاركتدر اثر مكالمات بين 
  ).179ص  8،2004بويد( رديگميصورت 

 9،2001اتاسكاست (بنابراين بر طبق نظريه گفتگو، يادگيري يك مكالمه مداوم با خود، جهان خارج و مصنوعاتش 
  ).343ص 

). گوردون 10،2002كلماست ( شدهتشكيلاصل تئوري گفتگو بر پايه سه هسته اصلي: مفاهيم، مكالمه و اشخاص 
حوري م سؤال. به همين منظور دو شوندميپاسك در پي اين بود كه نشان دهد مفاهيم چه هستند و چگونه كسب 

 اشوظيفهچرا و چگونه  سؤالاتمجموعه  ).11،3199لوريلارداست ( شدهواقعدر فرايند نظريه گفتگو  »چگونه«و  »چرا«
 هانآو به  كندميان با محتوا فراهم آموزدانشمشخص است و نيز روشي را براي تعامل  هايپاسخبيرون كشيدن 

خط و مشي خود را  دهدميفهم خود را بسازند و عميق نمايند. تعاملات اوليه به يادگيرندگان اجازه  دهدمياجازه 

                                                 
٦ ‐ Kearsley 
٧ ‐pask 
٨ -boyd 
٩ ‐ Scott 
١٠ ‐ Klemm 
١١ ‐Laurillard 
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سازش با ساختار محتوا ايجاد كنند ارتباط بين مفاهيم را دريابند و تشابهات مربوطه را براي تأييد فهم براي تلفيق و 
  ).13،2002و پرسن 12خود بررسي نمايند (گريسر

 شودمي در يك گفتگو زماني منجر به سطح مطلوب درك و فهم كنندگانمشاركتارتباط اصلي يا تعامل واقعي بين 
  .)151 ص 2009و در سطوح بالاي شناختي باشند (اسكات، مندقاعده» ونهچگ«و » چرا« سؤالاتكه 

. شودمي در اثر گفتگو در ذهن يادگيرندگان ساخته هاآنجهان واقعي است كه معني  هايپديدهمفاهيم، وقايع و  
. مفاهيمي ددگرمي منجر به درك ما از واقعيات دهيمميتعامل با محيط از طريق مشاهدات و گفتگوهايي كه انجام 

چون تعامل، مشاركت، مشابهت، عينيت، موافقت، فهم و درك، دانش، هوش و تفاهم در نظريه گفتگو و در ارتباط 
با يكديگر و با كل نظريه گفتگو ابزار مفيد و منبع  هاآناز اين مفاهيم و ارتباط  هركدامبا مكالمه هستند. معناي 

-343ص  2001اسكات،آورد (فراهم مي كنندميكار  14كه در زمينه مرحله دوم سايبرنتيك هاييآنمهمي براي 
360.(  

دانش در نظريه گفتگو موضوع جدا از معلم و يادگيرنده نيست، يادگيرندگان در گفتگو و مشاركت با معلمان از درونيات 
و  15گلانويلكند (ميكمك  هاآناخت دانش و معلمان نيز از درونيات يادگيرندگان و اين به س شوندميآگاه  هاآن

  .)16،2007مولر
). مكالمه 1975پاسك،شد (رسمي توسط پاسك مطرح  طوربهاست كه  »مكالمه«يكي از عناصر اصلي نظريه گفتگو 

دو  تبادل اخبار و عقايد بين غيررسميآن را يك صحبت  توانميتعريف  ترينعموميمركز تعامل انسان است و در 
  ).310ص ديكشنري آكسفورد، دانست (يا چند نفر 

هيم، فعال اطلاعات را تس طوربهتا  دهدميمكالمه در نظريه گفتگو فراتر از مبادله پيام است و به فراگيران امكان 
عقايد را اظهار و ارتباطات اجتماعي را ايجاد و حمايت نمايند. از سويي ديگر مكالمه يا گفتگو، مركزي براي مبادله 
اطلاعات، شناختن و پي بردن به موقعيتي كه در آن قرار گرفتيم و ترغيب و برانگيختن ديگران 

قشه ن منظوربه شودميشغلي و كاري كه توسط كاركنان انجام  هايموقعيت) مكالمه در 1ص17،2008است.(لوپيسيني
بين  آموزشي مكالمه هايموقعيت. در شودمي كاربردهبهو اتخاذ تصميم و ارزيابي توليدات  هاايدهكشيدن، تبادل 

جديد  و درك كردن براي ايجاد دانش مساعيتشريك، مذاكره و هاارائه گذارياشتراكبه  منظوربهمعلم و يادگيرنده 
 گيريمميار قر هاآنو تحت تأثير  گويندمي. در يك گفتگو ما ابتدا در معرض آنچه ديگران گيردميقرار  مورداستفاده

آنچه  از منابع را براي تفسير ايمجموعهو اين مكالمه  گيرندميو ديگران نيز تحت تأثير فرايندهاي تفكر ما قرار 
  ).18،2005. (گلانويلكندميشده فراهم  ردوبدلگفته و 

 هايازنماييبگفتگو تركيبي از ارتباطات وسيع است و مفهوم آن متمايز از تعامل است. گفتگو، صحبت كردن و يا 
و يا . تعامل يك عمل يا فعاليت مشترك دشودميسمبليك است كه بين يك فرد با فرد ديگر يا مصنوعات مبادله 

  )1-8ص2001.(اسكات،كندميافراد بيشتري را توصيف 
                                                 
١٢ ‐Graesser 
١٣ ‐Person 

  مرحله طراحي و توليد سيستم هاي كامپيوتري هوشمند و خبره -14
١٥ ‐ Glanville 
١٦ ‐ Müller 
١٧ ‐ Luppicini 
١٨ ‐Glanville 
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) معتقد است تعامل درگيري يادگيرنده است با محتواي درس، با يادگيرندگان، با استاد و يا با رسانه 2005(19تورموند 
  تكنولوژيكي و نيز تبادل دوجانبه اطلاعات، نتيجه تعامل يادگيرنده با ساير يادگيرندگان است.

 گري براي فهميدن عنوان يا موضوع يادگيري است.نظريه گفتگو درگير كردن ساختار ذهني فرد با دي طوركليبه
كاربرد  ايبكهشدر تعاملات  ويژهبهيادگيري آنلاين  هايمحيطو در  يافتهتوسعهتفكر پاسك در زمينه گفتگو امروز 

ي هاروژهپگفتگو شرايطي را براي توليد عقايد جديد و غني در  پذيرانعطافبسيار پيدا نموده است. محيط باز و 
، 20به توليد معني پرداخت.(كلم توانمي. در شرايط گفتگو از طريق شرح و بسط موضوع كندمييري فراهم يادگ

تا به  نندكميرا در دانش و تجربيات فردي خود پيدا  هاتفاوت) معلمان و يادگيرندگان از طريق گفتگو كردن  2002
  )2006، 21يك دانش روشن و منسجم دست پيدا كنند.(شارپلس

  از: اندعبارتكه  اندنموده) چهار نوع گفتگو را مطرح 1996(23و كرر 22جن لينك
تبادل ذهنيات، فرضيات و عقايد در راستاي آگاه شدن از يكديگر به كار  منظوربهديالوگ : اين نوع گفتگو  )1

 .رودمي

دارد.  مساعيتشريكبحث: شكل ديگري از گفتگو است كه تمركز بر ساخت معني از طريق  )2
و باورها و نيز  هاانديشهدر اين گفتگو بيشتر تمايل به ابراز عقايد و موقعيت خود، دفاع از  دگانكننمشاركت

 دارند. موردبحثبه حداقل رساندن وجوه اختلاف و دستيابي به يك توافق مشترك بر روي موضوع 

دلالات منطقي ستاست و دربرگيرنده يكسري ا ترتعامليو  تررسمي): اين نوع گفتگو ايمناظرهديالكتيك ( )3
 و منسجم درباره يكسري موضوعات پيچيده براي دستيابي به دانش و اطلاعات واقعي است.

ي هاايدهو  هاطرحساختي (طراحي): اين شكل از گفتگو نسبت به ساير گفتگوها برتر است و حاصل آن ارائه  )4
 )31-38ص1996(جن لينك و كرر،است انتقالقابلجديد در شكل 

براي ايجاد توافق است. اما از  ايوسيلهو  رودميكار و اجتماع به كار  هايمحيطديالوگ اغلب در  گفتگوي از نوع
وزانه كاربرد و كمتر در زندگي ر شودميآموزشي و شغلي استفاده  هايمحيطگفتگوي ديالكتيك و ساختي بيشتر در 

  ).25،2008و بيليگ24و يادگيري دارند. (شري آموزش هايمحيطدارند. گفتگوي ديالكتيك و ساختي ارزش بالايي در 
ده) هستند. گفتگو (معلم و يادگيرن هايعامل ديگرعبارتيبهيا  "اشخاص"يكي ديگر از اركان اصلي در نظريه گفتگو 

و باورها و  كندميمعلم در نظريه گفتگو هدايتگر مباحثه است. او در جريان گفتگو همپاي يادگيرنده بحث و گفتگو 
د به يادگيرنده تا بر يادگيري خود نظارت داشته باش كندمي. كمك دهدميي يادگيرنده را با اشتياق گوش اهانديشه

 باز و عميق تفكر يادگيرنده را تحريك هايپرسش. معلم با نمايدميو همچنين از انحراف و سوء تفاهمات جلوگيري 
                                                 
١٩ ‐Thurmond 
٢٠ ‐Klemm 
٢١ ‐Sharples 
٢٢‐Jenlink 
٢٣ ‐ Carr 
٢٤ ‐sherry 
٢٥ ‐Billigh 
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نماي راهيك عنوانبهو درگير يادگيري شود. همچنين تا در بحث شركت نمايد  كندميرا همواره تشويق  آموزدانشو 
وع اصلي و با تمركز بر روي موض كندميرا تنظيم  هابحثگفتگو كه عنصري از حلقه گفتگو است سرعت پيشروي 

تا بحث به شكل مناسبي خاتمه پيدا كند. هدف معلم در نظريه گفتگو اين است كه يادگيرنده خود  كندميكمك 
فراشناختي و تفكر انتقادي او نيز رشد پيدا  هايمهارتبتواند به معنا و مفهوم درست و واقعي دست پيدا كند و 

  ).  26،2001كند.(پانگارو
گيرندگان و ياد "جزءنگر"دگان را شناسايي كرد: يادگيرندگان گوردون پاسك در نظريه گفتگو دو نوع از يادگيرن

  . "نگركل"
ود و با استفاده از دانش قبلي خ مرحلهبهمرحلهدر مواجهه با موقعيت ناآشنا با اتخاذ رويكرد  جزءنگريادگيرندگان 

 جزءنگردگان يادگيرن هاييويژگ. از كنندميبين تجربيات قبلي خود و موقعيت ناآشنا ايجاد  ايسادهارتباط احتمالي 
  به موارد زير اشاره كرد: توانمي

 سازندميدانش خود را به شكل سلسله مراتبي  )1

 هستند هاپديدهفاقد نگاه كلي به  )2

 تمايلي به جستجوي پراكنده ندارند )3

 دهندميموضوعات خطي را بهتر ترجيح  )4

 شوندميمتمركز  زمانيكساده و محدود به يك خصوصيت در  هايفرضيهبر  )5

ر اين د هاييحيطهبه دنبال چهارچوب كلي هستند و به شكل نامنظمي به جستجوي  نگركليادگيرندگان 
  چهارچوب كلي هستند تا اينكه بتوانند اين چهارچوب كلي را تكميل كنند.

  از: اندعبارت نگركليادگيرندگان  هايويژگياز 
 كنندميرا از چهارچوب كلي كشف  هابخشعناصر و  )1

 تمايل دارند هافرضيه ترپيچيدهبه شكل  )2

 كنندميدر تفسيرهايشان استفاده  هاقياسو  هاشباهتاز  )3

 اغلب تعصبات فزاينده و افراطي دارند )4

 دهندميموضوعات غيرخطي را بهتر ترجيح  )5

  )188-180ص2004.(بويد، شوندميو جزئيات موضوع بعضاً دچار مشكل  هابخشدر برقراري ارتباط بين  )6

                                                 
٢٦ Pangaro 
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  آموزشات گفتگو در مشخص
 ت.گفتگو وجود نخواهد داش كنندهمشاركتاست. بدون حداقل دو  كنندهمشاركتگفتگو نيازمند حداقل دو  -

P-را پاسك  كنندگانمشاركتكه اين  (گفتگو ممكن است بين دو يا چند نفر موجود انساني

individuals27 1976پاسك،() يا بين انسان و ماشين (كامپيوتر) باشد.نامدمي( 

با ديگران  هاآنتسهيم  باهدففهم افراد (معاني شخصي)  هايبازنماييگفتگو شامل مبادله  -
 )19ص2008است.(اسكات،

 )1975گفتگو دربرگيرنده يك موضوع (و خرده عناوين مربوط به موضوع) است .(پاسك، -

(  كندميحتوا را حمل گفتگو در چند سطح وجود دارد: سطح گفتگو(توضيح و ارائه موضوع)، سطحي كه م -
) و سطح فرا گفتگو يا فرا زبان (تفكر در مورد  باهم كنندگانمشاركتو اتصال تجربيات  هابحثتعميم 

 )29،2003و هكينين28چگونگي هدايت گفتگو ).(جارولا 

نيستند بلكه  شدهداده. در يك گفتگو معاني انتقال شوندميمعاني شخصي و توسط يادگيرنده ساخته  -
 )113ص30،1999.(لوريلارداندشدهساخته

يادگيري   ند با توجه به سبك يادگيري خود بهتوانمياست و يادگيرندگان  پذيرانعطافساختار فرايند گفتگو  -
 )2009بپردازند.(اسكات،

مختلف داشته  ايچرخهچندين تكرار  تواندميندارد و هر مرحله  مرحلهبهمرحلهگفتگو نياز به رخ دادن  -
 )225ص2008(لوپيسيني، باشد.

ق رسيده گفتگو به تواف كنندگانمشاركتاست و پايان آن زماني است كه  درپيپيگفتگو يك فرايند   -
  ).2002، 31باشند(دزيو

                                                 
 ١ ‐p به معنای روانشناختی 

٢٨ ‐ Jarvela 
٢٩ ‐ Hakkinen 
٣٠ ‐ Laurillard 
٣١- DeZeeuw 



٤٣ 
 

  سطوح عملكرد يادگيرندگان در الگوي گفتگو
كر و فبا توجه به آنكه نظريه گفتگو در جهت پرورش سطوح بالاي شناختي يادگيرندگان و تقويت مهارت ت

خلاصه  طوربه. شودمياست عملكرد يادگيرندگان نيز بيشتر در همين راستا در نظر گرفته  هاآناستدلال 
  به شرح ذيل در نظر گرفت: توانميسطوح عملكرد در الگوي گفتگو را بر طبق جدول شماره يك 

بر مبناي الگوي گفتگو از يادگيرندگان انتظار  آموزش: يكي از عملكردهايي كه در فرايند 32شناسايي كردن -
ند براي تشخيص دادن، از توانميعمل شناسايي يا تشخيص دادن است. معلمان و يادگيرندگان  رودمي

 جنگ آمريكا يا تشخيص هايريشهمثال تشخيص  طوربهي يكديگر مطلع شوند. هاانديشهو  هادانسته
 موفق بودن عمل پيوند مغزي هايملاك

درباره موضوع را از  هامغايرتو  هامشابهت: در اين نوع عملكرد يادگيرندگان بايستي 33قايسه و تضادم -
. استفاده بيرون بكشند موردتوافقرسيدن به درك و معني  منظوربهي ديگران در يك فرايند گفتگو هاارائه

ثال مقايسه م طوربهست. هاانديشهاز مقايسه و تضاد يك شيوه كلاسيكي براي تحريك كردن و تأمل درباره 
ه فهم و نيوتن. عملكرد در سطح مقايسه و تضاد ب انيشتينروش كار كامپيوتر و مغز انسان يا مقايسه تفكر 

  .كندميعقايد و مفاهيم پيچيده كمك 
 يحان بفهمند توضآموزدانشبراي اينكه  هاروش: به باور بسياري از معلمان يكي از بهترين 34توضيح دادن -

در  ژهويبه گيردميصورت  كراتبهدادن است. اين عملكرد در نظريه گفتگو از سوي معلم و يادگيرنده 
  ؟فروريخت: چرا اتحاد شوروي مثالعنوانبه. »چگونه«و  »چرا«كليدي  سؤالپاسخگويي به دو 

. است گيريتصميميكي ديگر از سطوح عملكرد يادگيرندگان در نظريه گفتگو  :35تصميم گرفتن -
صميم مناسب مربوط ت هايموقعيترا ياد بگيرند و بتوانند در  گيريتصميميادگيرندگان بايستي مهارت در 

  در خصوص كاهش هزينه در سيستم. گيريتصميم مثالعنوانبهو بهينه اتخاذ كنند. 
د ارائه جدي: در فرايند گفتگو گاهي هدف اين است كه يادگيرندگان بتوانند ايده و طرحي 36طراحي كردن -

، طرحي كه سود بانكي را كاهش دهد، طرحي اثربخشمثال طراحي يك الگوي آموزشي  طوربهدهند. 
  .هافرضيهبراي آزمايش 

. شوديم: عملكرد در سطح مناظره براي تحليل موضوعات پيچيده و ارزشيابي مباحثات استفاده 37مناظره  -
 .)2008لوپيسيني،( كنيممياست براي پيوند عصبي استفاده يك گاز  بااينكهمثال چرا از اسيد نيتروژن  طوربه

  ) سطوح عملكرد يادگيرندگان در الگوي گفتگو1جدول (

                                                 
٣٢ ‐ identify 
٣٣ ‐ compare and contrast 
٣٤ ‐ Explain 
٣٥ ‐ Decide 
٣٦ ‐ Design 
٣٧ ‐ Debate 
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  آموزشي گفتگو مبتني بر نظريه گفتگوفرايند طراحي 

وزشي الگوي طراحي آم توانمي آموزشكاربرد آن در  منظوربهيه گفتگو و موردنظردر  شدهارائهبا توجه به توضيحات 
  ) را به شرح ذيل ارائه كرد:10گفتگو (شكل 

  

  
 ) فرايند الگوي آموزشي طراحي گفتگو10شكل (

 .شودميدر مرحله اول ابتدا يك گروه هدف از يادگيرندگان در نظر گرفته  .1

لم علاوه . معشودميدر مرحله دوم موضوع گفتگو از سوي معلم بر اساس علاقه و نياز يادگيرندگان انتخاب  .2
بر موضوع اصلي، يك سري از عناوين فرعي مرتبط را با يك نقشه مفهومي از روابط بين موضوعات ترسيم 

 است كه موجب كنترل و گسترش يادگيري جهتازاينبر تعيين موضوعات اصلي و فرعي  تأكيد. نمايدمي
ه را براي دستيابي ب سؤالتا انواع متنوع  كندميو موضوعات روشن به فراگيران كمك  هاعنوان. شودمي

 مناسب به كار ببرند. هايپاسخ

انتخاب گروه هدف 
يادگيرندگان

مشخص نمودن 
موضوع و خرده 
عناوين مربوط به 

موضوع

فراهم نمودن عوامل 
تگوپشتيبانی کننده گف

سوالات هدفمند و 
برانگيزاننده

تهيه تسهيلات مدل 
سازی و شبيه سازی

: راهبردهای گفتگو 
توضيح، تنطيم، 

مقاسيه، ارزيابی و 
توافق

بازحورد و اصلاح 
تفکرات يادگيرندگان

  توضيح عملكرد  سطوح عملكرد  رديف

  براي تشخيص از طريق گفتگو آمدهدستبهدانش   شناسايي 1
  مختلف در گفتگو از بعد تشابهات و اختلافات هايديدگاهمقايسه   مقايسه و مقابله  2
  سؤالاتبه  در پاسخي خود در رابطه با موضوع و هاانديشهبيان ديدگاه و   توضيح  3
  سؤالاتخاذ شيوه مناسب براي پاسخگويي به   گيريتصميم  4
  ي جديدهاايدهارائه ديدگاه و   طراحي  5
  هاديدگاهتحليل   مناظره  6



٤٥ 
 

 هايپايگاهارجاعات مناسب به منابع دانش،  ملهازج آموزشاز  كنندهپشتيبانيدر مرحله سوم عوامل  .3
يادگيري آنلاين، تسهيلات و  هايمحيطدر  ويژهبهاطلاعاتي، ايجاد فضاي ساده و صميمي جهت گفتگو 

 در گفتگو كنندگانمشاركتبراي  افزارينرمو  افزاريسختامكانات برقراري ارتباط دوجانبه از بعد 
 .گرددمي(فراگيران و معلمان) فراهم 

 هدفمند براي تحريك تفكر يادگيرندگان سؤالاتاز  گيريبهره .4

براي كمك به ايجاد معني در ذهن  سازيشبيهو  سازينمونهيكي ديگر از مراحل، فراهم آوردن تسهيلات  .5
 شودمي رتآسان سازيشبيهيادگيرندگان است. درك بسياري از موضوعات پيچيده و مبهم از راه تمثيل و 

 .كندميرنده را به تعامل و مشاركت بيشتر ترغيب و يادگي

 در بحث هاآنشخصي و درگير كردن  باعلاقهترغيب يادگيرندگان به گفتگو  .6

 بحث با يادگيرندگان در خصوص آنچه در ذهن دارند و دادن زمان براي ارائه آن .7

دگان شرح نانچه يادگيرنبرقراري تعادل در استفاده از شرح و بسط توسط يادگيرندگان در فرايند گفتگو. چ .8
و بسط كمي از موضوع انجام دهند ممكن است معني و درك مقصود حاصل نشود و چنانچه شرح و بسط 

 .شوندميباشد نيز در دستيابي به معني دچار ترديد  ازاندازهبيش

گان را در دتنظيم ساختار گفتگو. معلم و مربي در فرايند گفتگو توضيحات يادگيرن منظوربه هاارائهويرايش  .9
 .دنماينميدر جهت دستيابي به درك درست از موضوع كمك  هاآنو  كندميصورت بيان ناقص اصلاح 

 كنندگانمشاركتدر فرايند گفتگو.  باهم، تحليل و ارزيابي نقطه نظرات يادگيرندگان هاديدگاهمقايسه   .10
گفتگو پس از بازنمايي نظرات خود و دريافت نظرات ديگران در يك تعامل مشترك به مقايسه و تحليل 

 تا در فرايند گفتگو به يك توافق مشترك بر روي موضوع دست پيدا كنند. پردازندمييكديگر  هايارائه

 )2008ني،(لوپيسي سبو رسيدن به معناي مشترك از طريق بازخورد منا بنديجمعكمك به يادگيرندگان در  .11

عامل انگيزه و علاقه يادگيرنده است كه اين مهم بايستي در طراحي  ترينمهمدر طراحي گفتگو براي ايجاد يادگيري 
  )2004قرار گيرد. (بويد، موردتوجهگفتگو و در تمام مراحل 

اجزاء «محوري  سؤالخلاصه چنانچه بخواهيم از نظريه گفتگو يك مدل طراحي آموزشي بر اساس سه  طوربه
آن  توانميارائه دهيم  »آموزشارائه و ارزشيابي «، »آموزشترتيب و توالي اجزاء «، »اندكدم آموزش دهندهتشكيل

  زير شرح داد: صورتبهرا 
موضوعات نظري از قبيل مفاهيم، حقايق و قوانين  آموزش دهندهتشكيل: اجزاء آموزش دهندهتشكيلاجزاء 

هستند. در اين مدل گفتگو معلم موضوع و عناوين مربوط به موضوع را بر اساس نياز و علاقه يادگيرندگان واضح و 
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. موضوع بايستي هم براي معلم و هم براي يادگيرنده مبهم نباشد در غير اين صورت از علاقه يادگيرنده كندميروشن 
  .كاهدميفتگو، بحث و مشاركت به گ

ن سه سطح . ايگيردميبر اساس سه سطح گفتگو صورت  آموزش: ترتيب و توالي آموزشترتيب و توالي اجزاء 
كرده است. سطح اول يعني زبان طبيعي  يگذارنام »فرازبان«، »زبان هدف«، »زبان طبيعي«را پاسك به ترتيب 

از سوي يادگيرنده است. سطح دوم دربرگيرنده چرا و چگونگي  مسئلهشامل بيان و ابراز زمينه عمومي موضوع و 
فتگو است گ كنندگانمشاركتتوسط  شدهارائهبين توضيحات  يهايناهماهنگموضوع و مفاهيم و تعيين هماهنگي و 

رنده ينام دارد و بالاترين سطح گفتگو است تفكر در مورد يادگيري است. زماني كه يادگ »فرا زبان«و سطح سوم كه 
ح فرا در سط كندميو او را در جهت رسيدن به توافق و دستيابي به دانش هدايت  كندمييادگيري خود را كنترل 

  ).38،2009(سوئل زبان قرار دارد
سه  از سطح يك به سطوح دو و آموزشبر اساس سطوح گفتگو است يعني شروع  آموزشگفتگو، ترتيب  يدر الگو

  استفاده نمود. آموزشبراي تسهيل  سازيشبيهو  سازينمونهاز امكانات  توانمياست. در تمام سطوح 
  توضيح داد: گونهاين) زير 11شكل (با در نظر گرفتن  توانميرا از جهتي ديگر  آموزشترتيب و توالي 

  

  
  

  آموزش) ترتيب و توالي 11شكل (
درباره  و با معلم، دانش و تجربه شخصي خود را باهمتعامل  براثريادگيرنده يا يادگيرندگان ابتدا در فرايند گفتگو و 

 در هاآنو تنظيم  كنندگانشركتو پس از ارائه توضيحات كافي و جامع از سوي  دهندميهدف و موضوع ارائه 
تا وجوه اختلاف را تا حد ممكن كاهش دهند. همچنين  پردازندميي يكديگر هاارائهراستاي هدف و موضوع به مقايسه 

  .دهنديمدستيابي به توافق درباره موضوع انجام  منظوربه شدهارائهاز توضيحات  ايمنتقدانهل مستدل، ارزيابي با دلاي
تعاملي.  و دوطرفهاست. مكالمه به شكل  »مكالمه«شيوه مهم ارائه در الگوي گفتگو : آموزشارائه و ارزشيابي 

معلم با ترتيب دادن محيط ارتباط مناسب، يادگيرنده را از موضوع، اهداف گفتگو و نيز وظايف آموزشي  آموزشدر ارائه 
ر اساس مشاهدات ب تأييدكننده. بيان ديدگاه و نظرات روشن و دلايل سازدميكه بايد در فرايند گفتگو انجام دهد مطلع 

و  مربوط و بازتاب سؤالاتاست كه معلم با طرح  آموزشو تجربيات يكي از وظايف يادگيرندگان در طول فرايند 

                                                 
٣٨ Sowell 

توضيح

تنظيم

ارزيابمقايسه
ی

توافق
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و رسيدن به نتيجه مطلوب يا به عبارتي دستيابي اهداف به يادگيرندگان كمك  آموزشبازخورد مناسب در فرايند 
  .كندمي

از  آمدهدستبهاز قبيل دانش  هاآن ارزشيابي از يادگيرندگان در الگوي آموزشي گفتگو بر اساس عملكرد شناختي
 هاديدگاه مختلف و تحليل هايديدگاه، مقايسه شدهياد گرفتهو  ايجادشده، دانش هاديدگاهگفتگو، درك تفاوت  طريق

  .گيردميصورت 
برگرفته از نظريه سايبرنتيك ها و مبتني بر ديدگاه سازنده گرايان است و چنانچه آن را بر  »نظريه گفتگو«رويكرد 

در  آموزشدانبسيار زياد آن بر استقلال فردي  تأكيدمختلف سازنده گرايي قرار دهيم از بعد  هايديدگاهروي طيف 
با  انسان است و شناختيمعرفتساخت معني، جهت آن به سمت سازنده گرايان افراطي است. اين نظريه نوعي از 

مختلف به درك  هايثالمو  هاارائهاز طريق  شناسيهستيدرست و درك  هايارزشهدايت كردن ذهن به سمت 
  .گرددميو فهم از جهان منتهي 

 »المهمك«تدريس در نظريه گفتگو كنترل يادگيري است و يادگيرنده در آن فعال است. اساس اين نظريه از 
ظريه . يادگيري بر اساس اين نگيردميصورت » معلم و يادگيرنده«است كه با حضور عوامل گفتگو  شدهتشكيل

ي متعددي وجود داشته باشند اما هر فردي يادگير كنندگانمشاركتممكن است در فرايند گفتگو  اگرچهفردي است. 
  .سازدمي، خود شخصاً كنندگانمشاركتبا معلم و ديگر  مساعيتشريكرا بر اساس تعامل و 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ) فرايند نظريه گفتگو12شكل (

  
  

خلاصه به اين صورت تفسير نمود كه عوامل گفتگو (معلم و  طوربه) 12با توجه به شكل ( توانمينظريه گفتگو را 
يادگيرنده) در يك فرايند ارتباط متقابل براي دستيابي به درك موضوع و دستيابي به دانش از طريق توافق بر درونيات 

، ظرردنمو. در جريان مكالمه هر يك از فراگيران با تأمل درباره موضوع پردازندميبه مكالمه  باهمذهني يكديگر 
ت . فراگيران با دريافدهندميروشن شدن مفهوم ارائه  منظوربهديدگاه خود را در تعامل و انطباق با محيط گفتگو 

تا با روشن  كنندميي خود سعي هاانديشهو انطباق آن با  هاآندر گفتگو و تأمل در  كنندگانشركتتوضيحات ساير 
  دست يابند. مسئلهواقعي از موضوع و به دانش و فهم  موردنظركردن موضوع و مفهوم 

 تأمل
 انطباق

 بازنمايی نظری

 رفتار هدف مدار محيط 

 بازنمايی ادراکی

 شفاف سازی مجدد

 شفاف سازی

 اقدام

 بازخورد

 تامل
 انطباق
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د در مواقع لازم وار كنندهشركتيك  عنوانبهدر طول فرايند گفتگو معلم همواره در كنار فراگيران حضور دارد و 
به  دندررسيجريان مكالمه به فراگيران  دهيجهتو با  كندميجلوگيري  هابحثو از منحرف شدن  شودميگفتگو 

  .نمايدميكمك  موردنظردرك و مقصود 
راي طراحي ب توانميمهيج، برانگيزاننده و مشاركتي بودن  ازجملهامروزه از نظريه گفتگو با توجه به خصوصيات آن 

ن نيز يادگيري الكترونيكي و آنلاي هايمحيطاستفاده نمود. كاربرد اين نظريه در  مؤثرييادگيري به نحو  هايمحيط
است. بر اساس نظريه گفتگو، الگوي طراحي آموزشي ترسيم گرديد  قرارگرفتهبسيار  موردتوجهاخير  هايمهرومومدر 

با الگوي  كه اگرچهيادگيري تسهيل و بهبود بخشد.  هايمحيطكه بتواند فرايند ياددهي و فرايند يادگيري را در 
ويت و تق آموزشن براي داد اما كاربرد آ آموزشهر موضوعي را  توانمياز نظريه گفتگو ن برگرفتهطراحي آموزشي 

با  باشد. در الگوي برگرفته از اين نظريه معلم مؤثرمفيد و  تواندميشناختي و فراشناختي يادگيرندگان  هايمهارت
تا  كنديمروشن نمودن موضوع و اهداف يادگيري بر اساس علاقه و نياز يادگيرنده محيط يادگيري پويايي را فراهم 

متناسب با موضوع  هدفمند، سؤالاتدر گفتگو پيدا نمايد. معلم همچنين بايستي يكسري يادگيرنده تمايل به مشاركت 
را نيز  هانآيادگيرندگان را به مشاركت در ساخت دانش ترغيب نمايد و تفكر  هاآنتهيه كند و با استفاده از  مسئلهو 

رسيدن  منظوربهديگري را  سؤالاتي يكديگر اهارائهو  هاپاسخند از توانميبرانگيزاند. يادگيرندگان در جريان مكالمه 
و  سئلهمآنچه در مورد  راحتيبهشخصي  باعلاقهند توانميدر جريان گفتگو  هاآنبه معناي مقصود بيرون بكشند. 

 هاحثبنما بايستي از منحرف شدن راهيك عنوانبهموضوع در ذهن دارند را بيان كنند. البته معلم در جريان گفتگو 
معناي  به هاآنجلوگيري نمايد و هر جا كه لازم ديد وارد گفتگو شود و مكالمه بين مشاركت را در جهت دستيابي 

طولاني شود  ازحدبيشتوسط يادگيرندگان را كنترل نمايد تا نه  شدهارائهدرست هدايت نمايد. همچنين شرح و بسط 
كوتاه كه موجب درك ناقص از  قدرآنچار ترديد نمايد و نه به فهم معناي واقعي و درست د دررسيدنو يادگيرنده را 

در  نندگانكمشاركتدر مكالمه شركت كنند. توضيحات  همه يادگيرندگانشود. بعلاوه دقت شود تا  موردنظرمفهوم 
 آورند و بتوانند ذهنيات خود را در مورد موضوع به دستتا تصوير روشني از موضوع  دهدميامكان  هاآنگفتگو به 

يدن به توافق جهت رس ايمنتقدانهدر گفتگو ارزيابي  كنندگانمشاركتي هاارائهتنظيم نمايند و نيز از طريق مقايسه 
 نديبجمعبازخورد دهد و در  اندرسيدهبه توافق  آنچهدر پايان به يادگيرندگان در مورد  تواندميانجام دهند. معلم 

 توانديماز الگوي طراحي آموزشي گفتگو در كل  گيريبهرهنهايي و رسيدن به معنا و مقصود مشترك كمك نمايد. 
 پذيرطافانعرا بالا ببرد. در حقيقت محيط باز و  هاآن ايحرفهتعامل بين معلمان و فراگيران را افزايش دهد و عملكرد 

وليد، بنابراين زماني كه فراگيران خودشان ت؛ تملك داشته باشند تا بر يادگيري دهدميگفتگو به فراگيران امكان 
 ترردهگستو  ترعميق هاآنيادگيري  دهندميو شرح و بسط  دهيسازمانو اهداف و معاني را  كنندميدرك و فراخواني 

 .شودمي

  مداري آموزش
سنتي است كه براي بيشتر  آموزش هايفنشامل  شودميهم ناميده  شدههدايت آموزشمداري كه  آموزش

ر مدار يك فرد عاقل در ه آموزشهستند. معلم يا يك تسهيل گر در كلاس  شدهشناختهاز هر سني  يادگيرندگان
  .شودميمحسوب  آموزشمرحله از 
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  مداري در مقابل سازنده گرايي آموزش هايويژگي :2جدول 
  سازنده گرايي  مداري آموزش  هاويژگي

  محور و شاگرد محور يبرنامه  محورمعلم   تمركز اصلي

  هاستدانشمعلم منبع همه   منابع دانش
 به دست چندگانهاطلاعات از منابع معتبر 

راهنما فعاليت  عنوانبهو معلم  آيدمي
  كندمي

 –خواندن  -بحث -طراحي درسي  دروس روزانه
  تكرار –تكليف 

هر مبحثي متفاوت است و بستگي به 
و شرايط خاص درسي  يادگيرندگان نيازهاي

  دارد

 هايفعاليت
  شاگردان

 از درك ايسادهدر سطح  اقالب هافعاليت
شامل انشا  هافعاليتو فهم هستند و 

 ستا ايچندگزينه هايآزمونو نوشتن 

 هر چيزي يوسيلهبهند توانمي هافعاليت
ارائه شوند مانند ايفاي نقش در نوشتن يك 

  طرح براي ساختن يك قلعه

معلم پاسخ داده  وسيلهبه سؤالات  تحقيق
  شوندمي

خودشان فعال و  سؤالات دريافتنشاگردان 
  هستند كنندهمشاركت

ارزشيابي معتبر از يادگيري شاگردان كه   رم هستندنو امتحانات پاياني  هاآزمون  ارزشيابي
  قالبĤ پروژه محور هستند

  
. در بهترين حالت براي شودميتعريف  sage on the stage عنوانبهگرايي در حقيقت  آموزشيك كلاس 

ل به جدو توانميسازنده گرايي،  هايباكلاسگرايي  آموزش هايكلاسموجود بين اعمال  هايتفاوتنمايش دادن 
  نگاه كرد. 2

ستفاده ا يادگيرندگانبراي  موردنياز ايزمينهمداري در برخي اوقات براي ايجاد دانش  آموزشدر يك كلاس آنلاين، 
در يك  دهدمياجازه  هاآنمشترك به  ايزمينهدانش  يوسيلهبه يادگيرندگان. فراهم كردن گروهي از شودمي

كلمات  و هادانسته يادگيرندگان يهمهاين اطمينان وجود دارد كه  كهدرحاليساختن گرا پيشرفت كنند  يشيوه
 اينهزميمداري شايد نقش مفيدي در ايجاد دانش  زشآمو كهدرحاليدر اين دوره دارند.  موردبحثمشتركي از مفاهيم 

حث كه ب دهدميخواهد بود اجازه ن كنندهكسلمداري در فضاي مجازي  آموزش عيارتماماما يك كلاس ؛ داشته باشد
  هسته مركزي ساختن دانش باشد. عنوانبه

اس بستگي حاضر در كل يادگيرندگانمداري و سازنده گرايي شايد به سن  آموزشتعادل بين  شودميبنابراين گفته 
 گيرينظريه ياد. سازنده گرايي و دارند رادر يك محيط ساختن گ ايويژهبزرگسال پيشرفت  يادگيرندگاندارد و 

  مشترك زيادي هستند. بزرگسالان كه به آندراگوژي هم مشهور است داراي اصول
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  بزرگسالان نظريه يادگيري
سيار بيان كردن اين حقيقت ب رسدميبه نظر  كهدرحالييري كودكان است. گبزرگسالان متفاوت از ياد يادگيري

ل، هولتن و (نووي»دارد بزرگسالان وجود  آموزشكمي در مورد  هاينوشتهو  قاتيتحق تفكر، نسبتاً «اساسي باشد كه 
  .)35ص. 1998اسوانسون،

بزرگسالان بوده  آموزش و سقراط،عيسي (ع)  ،كه شامل كنفوسيوس هازماندر همه سراسر تاريخ معلمان بزرگ 
  است.
وسعه /يادگيري را ت آموزشمفاهيم بسيار مختلفي از فرايند  هاآنهمراه با بزرگسالان بوده است.  هاآنتجربه  چراكه

ك ي تواندميكه  كردندميادراك  گونهناييادگيرياز  هاآنوري شد. آرسمي گرد آموزش صورتبه بعدهادادند كه 
براي  هاييتكنيك هاآنبنابراين ؛ باشد شدهارسالمحتواي  غيرفعالفرايند از تحقيق ذهني باشد نه اينكه دريافت 

  .)35ص. 1998(نوويل، هولتن و اسوانسون، با محتوا ابداع كردند يادگيرندگاندرگير كردن 
يك  عنوانهبكه اين سازنده گرايي را  استسازنده گرايي  يفلسفهبا محتوا يك نشان از  يادگيرندگانكردن  درگير

  .سازدميبزرگسالان  آموزشرويكرد منطقي براي 
  :باشندمياصل مهم  6بزرگسالان داراي  نظريه يادگيري) 1998نوول و همكارانش ( هايگفتهبر اساس 

  از: اندعبارتكه 
  ) نياز به دانستن1
  يادگيرندگان) مفهوم از خود 2 
  انيادگيرندگ) نقش تجارب 3 
  يادگيريبه  آمادگي) 4 
  ) گرايش به يادگيري5 
  ) انگيزش 6 

 پرسنديمبزرگسال اغلب  يادگيرندگانمطرح شود.  سؤاليك  صورتبه تواندمي است يادگيرياصل اول كه نياز به 
را  سؤالهم اين  k-12شاگردان كهدرحاليبر روي ضمير من،  تأكيدچرا من نياز دارم كه اين را بدانم؟ همراه با 

، اين يادگيرندگان بزرگسالان هستند كه فرايند يادگيري را تا زماني كه پاسخ رضايت بخشي در مورد سود پرسندمي
 ،هاجربهتزندگي واقعي و  هايبرنامه. كنندميذاتي فردي در مورد مفهومي كه بايد ياد بگيرند پيدا كنند، متوقف 

بزرگسالان در نظر گرفته شود. البته بايد توجه كرد كه برخي از  يك نياز بايد بخشي از طراحي درس براي عنوانبه
  داراي طبيعتي ساختن گرا هستند. هابرنامه

 ادگيريياينكه استقلال بزرگسالان محترم است و نياز است كه در مورد  يعني مفهوم از خود يادگيرندگان؛ ،اصل دوم
ان را به نظر خودش خواهندميكه احساس كنند ديگران  هاييموقعيتدر برابر  هاآنخودشان مسئوليت داشته باشند. 

) بزرگسالان 65ص. 1998. (نوويل، هولتن و اسوانسون،كنندميتحميل كنند خشمگين شده و مقاومت  هاآن
  اجازه داده شود تا شيوه خودشان را يادگيري داشته باشند. هاآنبه  خواهندمي

كميل ت توانمياست كه اجازه داده شود كه انتخاب كنند كه چگونه تكاليف را اين  گريهدايتبراي خود  راهيك 
  تا اشتراك يا سازنده گرايي ايجاد شود. شودميكرد. توانايي انتخاب مسير يادگيري نيز باعث 
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ت ي از تجربياوسيع يدايرهنقش تجربه در يادگيري سومين اصل اندراگوژي است. يادگيرندگان بزرگسال كلاس را با 
  .كنندمي آغاز
از موارد  رييادگيبراي  تريمتنوعكه زمينه  شوندمي بنديگروهيادگيرندگان بزرگسال در يك كلاس  طوركليبه

 ود برايشميبه اشتراك گذاشته  هاتخصصزماني كه تجارب و  تواندمياين قابليت  ؛ وگروه ورودي دارد يادگيري
. زماني ندگذاراشتراكخود را به  هايتخصصانتظار دارند تجارب و  درواقعبزرگسال  يادگيرندگانهر فرد مفيد باشد. 

 انيادگيرندگو تجارب  يادگيرندگانهر دو عامل خود مفهومي  بلوكه شوند، هااشتراكبراي برخي از  هافرصتكه 
  شوند. ميلبييادگيرندگان بزرگسال  ازآنپسو شايد  )1998و ديگران  نوويل( ابنديميكاهش 
رفته شود ياد گ بايستمييادگيري بزرگسالان است. مفاهيمي كه  ينظريهبراي يادگيري چهارمين اصل از  آمادگي

  اشد.نقش داشته ب هاآندر هدايت زندگي  شوند ونياز دارند كه در زندگي يادگيرندگان بزرگسال به كار بسته 
ليف درسي ميز و نيمكتي براي دوره آموزشي مورد انجام دهندگان تكا «بيان كردند  همكارانشكه نوويل  طورهمان

براي انجام دادن تكاليف تسلط كسب نمايند تحت نظارت خواهند بود و  هاآننظارت آماده نيستند و تا زماني كه 
  )67. (ص،»دارند آمادگيبيشتر  هايمسئوليتبراي  هاآنكه  شودميسپس تصميم گرفته 

 بيان شد بزرگسالان زندگي محور هستند و دروس قبلاًكه  طورهمانري است. پنجمين از آندراگوژي گرايش به يادگي
خودشان را در زندگي شخصي و علايقشان به كار ببرند. بزرگسالان  هايمهارتاجازه دهد تا دانش و  هاآنبايد به 

مربوط باشد. توجه به اينكه چگونه بزرگسالان از  هاآنبه قسمتي از زندگي واقعي  هاآنگرايش دارند كه تكاليف 
  نكته اصلي است. كنندميدانش براي پيشرفت كردن استفاده 

ني انگيخته بيرو هايپاداش يوسيلهبهبزرگسالان  طوركليبهششمين اصل انگيزش است. به بيان ساده  سرانجام
. ندشوميبزرگسال به موفقيت  دگانيادگيرنشخصي باعث رسيدن  يانگيزهدروني و  هايمشوق. شودمين

همانند  د،متمركز شون شوندميبيروني ظاهر  هايانگيزهچرا  كهاينبر روي  كاملاًند توانمييادگيرندگان بزرگسال 
 هاآنهستند  آموزدانشكه يك  دانندمي هاآندروني است. براي مثال  واقعاً هاآندرجات تحصيلي، اما تمركز 

ود در ذهن خ خواهندمي هاآناز سواد ببيند. در عوض  ايمرتبهرا در  هاآنوابستگي كمتري به اين دارند كه كسي 
  .كندمي بازنماييتصويري از خودشان را  اندرسيدهكه به آن  ايمرتبهاثبات كنند كه 

ساختن  هاياليتفعان بزرگسال از يادگيرندگ مشخصاًسازنده گرايي هستند.  يفلسفهبسياري از اين اصول مربوط به 
ظريه كودكان مبتني بر ن وپرورشآموزش در مورد يادگيرندگاني كه هنوز بزرگسال نيستند چه؟ ،برندميگرا سود 

  .شودميآموزشي است كه پداگوژي ناميده 
  
  
  

  پداگوژي
 يمهه به اشاره تعريف يك. رودميمتغير به كار  صورتبه آموزشواژه پداگوژي داراي دو معني است كه در ادبيات 

  .شودمي داده ارجاع k-12 آموزش هايفعاليت يا كودكي دوران به ديگر تعريف و دارد آموزشي هايفعاليت
 تعريف شد، تعريف بود مربوط بزرگسالان به كه اينظريه يادگيري عنوانبه آندراگوژي قبلاً  كه باشيد داشته توجه

 مدل. شودمي مربوط كودكان براي مبتني مدارسي يادگيري ينظريه به فصل اين در پداگوژي در مورداستفاده
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 گرفته ادي چيزي چه اينكه مورد در تصميمات اتخاذ براي را مسئوليت تمامي معلم كه كندمي مشخص پداگوژيكال
 نظريه اين) 62.ص ،1998 ديگران و نوويل. (دارد عهده بر شود گرفته ياد چرا و شود؟ گرفته ياد زماني چه شود؟
 هادانش يهمه مورد در شاگردان و داندمي را شوند گرفته ياد بايد كه را ينيازهاي يهمه معلم كه كندمي تأكيد
 و يجار K-12 سيستم توسعه ابتدا تعريف اين. است گرا آموزش نظريه اين ديگرعبارتبه هستند معلم به وابسته
  .است شدهاستفاده عالي آموزش
 آنلاين آموزش در. k-12 هايمحيط در بخصوص. شود گرفته نظر در گراساختن ينظريه همچون تواندمي پداگوژي
 راتتغيي در. دارد وجود وي وسيلهبه يادگيري جريان هدايت و معلم دانش روي بر بيشتري اتكاي k-12 شاگردان
 علوم نظريات ايكاربردهبه گرا آموزش محيط محض پداگوژي اصول از فارغ k-12 هايكلاس در ايجادشده

 بر جاري هيجان .)1983گاردنر،پردازد (مي چندگانه هايهوش و گرايي سازنده همانند يادگيري، از شناختيعصب
 منعطف غير مدار آموزش هايمحيط سويبه ايالات و هابخش از بسياري شده باعث امتحانات استانداردسازي روي

  .برگردند
 چالش يك. كنندنمي حركت ما آينده جهان در شهروندي هاينيازمندي انواع توسعه سويبه هامحيط از برخي
 لايقع كردن درگير و مدرسه پايان در كودكان يادگيري فرايند تغيير متحدهايالات وپرورشآموزش براي اساسي
 معلمان. است ضروري انتقادي تفكر مهارت يتوسعه ).2006ديد،( است 21 قرن دانش و هامهارتبا  انآموزدانش

  .كنند تمركز گرها تسهيل و هادوره طراحي در فرهنگي تفكر هايمهارت روي بر بايد آنلاين آموزش
  

  يادگيري هايسبك
 گروه ره چهره به چهره يا آنلاين يادگيري در. دهندمي ترجيح يادگيري در را مختلفي هاياسلوب و هاروش شاگردان

 از متنوعي طيف كه است نياز آموزش و دوره طراحي در. داشت خواهند متنوعي يادگيري هايسبك شاگردان از
 افراد مهه و ندارد وجود يادگيري هايسبك از واحدي تعريف. شود گرفته نظر در يادگيري هايسبك عنوانبه نيازها

 ترعيفض يادگيري سبك چندين با همراه غالب يادگيري سبك يك معمولاً وجودبااين رادارند هاسبك از ايمجموعه
  .اندكرده توصيف مختلف هايشيوه به را يادگيري هايسبك يادگيري مختلف هاينظريه. شودمي برجسته

  ، جنبشينوشتن - خواندن شنيداري، – ديداري
 بنديتقسيم )VARKو جنبشي ( نوشتن-خواندن ،شنيداري-ديداري هايسبكرا به  يادگيري هايسبكفلمينگ 

 .اشندبمي دخيل يادگيري در مختلف حواس چگونه كه است اين بر مبتني تعريف اين. )2006فلمينگ،است (كرده 
 ارائه فيمختل هايشيوه به تواندمي اطلاعات اين ؛ كهآورندمي به دست يادگيري هنگام را اطلاعات همه يادگيرندگان

  .كنند كار اطلاعات اين با مختلف حواس با ندتوانمي شاگردان و شوند
 طريق از دنتوانمي هامتن اين. آورندمي به دست نوشتاري متون طريق از را اطلاعات نوشتن و خواندن يادگيرندگان،

 .شوند ارائه يادگيري براي هامتن يوسيلهبه كه يهايشيوه ساير و هابازي ،هاكتاب بحث، هايانجمن وب، صفحات
. ياموزندب بهتر تا كنند صحبت آن درباره و بشنوند را اطلاعات كه دارند نياز شنيداري هايسبك داراي انآموزدانش

 مواد آن رد كه كنند استفاده خواندني صفحات افزارنرم از يادگيرندگان كه شنهادشدهيپ در آن كه مطالعه يك در
 خواندن مقدار تا شودمي تلاش وسيله اين به. )2005سيمونسلي،شود (مي خوانده بلند صداي با وب در چاپ بر مبتني

 در ماًعمو منظم يهاهيقاف و هاآهنگ موسيقي. شود داده پاسخ شنيداري سبك يادگيرندگان نياز و دهند كاهش را
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. شوندمي استفاده شنيداري سبك داراي يادگيرندگان كمك به براي كلاسي،چهره به چهره  يهاآموزش اوليه يهاهيپا
- چندرسانه. دبياين يادگيرندگان ياري به ندتوانمي ها ياچندرسانه صفحات، از استفاده امكان كنار در مجازي دنياي در

ودكست ها و يي نظير ويدئو،ابزارها يادگيري ديداري و شنيداري هستند. هايسبكاي ها مناسب براي يادگيرندگان 
مزيتي از تركيب صوت براي يادگيرندگان سبك شنيداري و ويدئو براي  عنوانبهند توانمي 39و ووكيس ها

  ).2006فلمينگ،باشد (يادگيرندگان سبك ديداري 
 دست هب بينايي طريق از بهتري صورتبه را اطلاعات است غالب هادر آن ديداري يادگيري سبك كه انيآموزدانش

 انآموزدانش با كه افرادي. باشد زنده هايفعاليت و هاييانمايپو ،دئوهايو تصاوير، شامل تواندمي اين كه آورنديم
  .)2006فلمينگ،( استو جنبشي  بصري يادوره عموماً  دوره اين كه دانندمي كنندمي كار k-12يدوره

 شامل توانديم اين ؛ كهآورندمي به دست فعاليت و جنبش طريق از بهتري طريق به را اطلاعات جنبشي يادگيرندگان
 كه است يترلمشك يادگيري سبك اين ؛ وباشد يالامسه هايفعاليت ساير و فيزيكي فعاليت يكاردست از استفاده

 كنند نهادپيش را يهايفعاليت ندتوانمي معلمان يا هادوره طراحان. شود توجه آن به بايد الكترونيكي آموزش در بايد
 صورتبه نلاينآ يادگيرندگان كه شودميتلفيقي باعث  هايبرنامهچنين . كنند تركيب باهم را هافعاليت از برخي كه

 يرندگانيادگ از بسياري يطوركلبه .دهند انجام را درس با همراه را جنبشي هايفعاليت كه بگيرند تصميم واقعي
 شناخته يچندوجه عنوانبه كه كنندمي پنهان سبك از نوع چند يا دو ميان در مساوي طوربه را خود ترجيحات

  .داشت هوش يك از بيش توانمي بنابراين؛ شوندمي
  چندگانه هوش

 ديگر يدد از چندگانه هوش تأكيد نيباوجودا. است يادگيري هايسبك از بيش هوش كه كرد تصديق) 1983( گاردنر
 لكهب ندارد هوش يك فقط يارندهيادگي هر كه بود مدعي گاردنر. آموزنديم چگونه افراد كه است نكته اين شامل
 بعداً  مه هوش هشتمين كه كندمي توصيف را هوش هفت نظريه نيا شرح و تفسير اولين. دارد چندگانه هايهوش

  .شد اضافه آن به
  :از اندعبارت اصلي هوش هفت
 بدني رياضي منطقي  
 جنبشي  
 فردي ميان( ديگران درك(  
 كلامي زباني  
 فردي درون درك  
 فضايي  
 موسيقايي  

 كه ياخلاصه تعريف در. است سيربر تحت ييوجودگرا هوش و شد اضافه آن به 1999 سال در نيز ييگراعتيطب 
 زا فردي هر كه است اين داشت خاطر به بايد گاردنر ينظريه بر اساس كه مهمي بسيار نكته آيدمي ادامه در

                                                 
٣٩ vodcasts and Vokis 
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؛ اندفتهايتوسعه برخي و اندشدهداده بسط هاهوش از برخي. است برخوردار مختلف ضعف و شدتبا  متنوعي هايهوش
  .ندارد وجود هوش يك فقط اما

 اين سلطت با هستند انيآموزدانش كنندمي دنبال را منطقي الگوهاي كه خطي متفكران :رياضي - منطقي 
  .هوش از جنبه

 ساير و يفيزيك هايفعاليت ساير و رقص ورزش، در كه هستند كساني يادگيرندگان اين :جنبشي-بدني 
 بكس با برابر اًيقو جنبه اين كه است، مسلط هاآن در هوش از جنبه اين و دارند مهارت مشابه هايفعاليت

  .است جنبشي يادگيري
 و ددارن بيروني يجنبه با افكاري فردي ميان هايمهارت داراي يادگيرندگان :فردي ميان -ديگران درك 

 يهاروژهپ در مشاركتي يادگيري عاشق كه هستند انيآموزدانش هانيا ،اندشده ماهر ديگران با كردن كار در
  .هستند گروهي

 هستند خوب زبان و لغات با كردن كار در كلامي زباني باهوش انيآموزدانش :كلامي - زباني.  
 يافكار اب و ييتنهابه دهستن يقو يفرد ندرو شهو يجنبه رد هك يانآموزدانش :ي)فرد ندروخود ( كدر 

  .باشنديم ادار ار شهو زا هجنب ناي هك تاس يافراد زا ييهامثال ننويسندگا و نفيلسوفا ،كنندمي ركا بخو
 داراي دانهنرمن. ذهني چشم با اشياء ديدن توانايي شامل بصري توانايي به مربوط فضايي هوش :فضايي 

  .هستند بالايي فضايي هوش
 است موسيقي با مرتبط يهاييتوانا به مربوط موسيقايي هوش :موسيقايي.  
 اشياء يعيطب مقاصد درك و طبيعت با كه هستند كساني هوش از جنبه اين با شاگرداني :انهيگراعتيطب 

  .هستند خوب

 دروس .شود داده آموزش هازمان همه در هاهوش همه كه نيست لازم شودمي يزيربرنامه آموزش كههنگامي
 همه هدف به رسيدن براي تلاش با همراه هازمان همه در هاهوش از طيفي و بمانند ذهن در بايد آموزش و

  .شود ايجاد هادوره طريق از منظم طوربه هاآن
  
  

  يونگ يادگيري سبك
 گيرد رارق مورداستفاده يادگيري هايسبك توصيف در كه را ييهاتيشخص انواع بود شناسروان يك كه يونگ كارل

 خط دو يوسيلهبه كه بخش چهار از يكي داخل در هاتيشخص تمام كه است اين ونگي نظريه پايه. كرد تعريف را
  .گيرندمي قرار است، شدهداده نشان 12شكل  در كه ايجادشده كنندهميتقس
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  سبك يادگيري يونگ) 13شكل (

  
 چگونه افراد كه دهدمي نشان دوم خط و كنندمي ادراك را جهان افراد چگونه كه كندمي مشخص اول خط

 رارق شهود ديگر سوي در و حواس كنندهميتقس خط كسري در. سازندمي ادراكشان مورد در را خودشان يهاقضاوت
 هكآورند (مي دست به حواس طريق از فقط را جهان اطلاعات تمام افراد خط كرانه يك در تئوري اين طبق بر. دارد
. آموزنديم جهان مورد در شهود طريق از فقط گيرندمي قرار مقابل يكرانه در هاييآن و) است شدهداده نشان S با
  .گيرندمي جاي خط از شهود و حواس بين درجايي افراد باًهمهيتقر .)است شدهداده نشان N با كه(

. ستا قضاوت خط اين. اندگرفته ياد خودشان شهودو  حواس طريق از مقدار چه افراد كه پردازدمي اين به ديگر خط
 F با كهاست ( احساس مخالف كرانه در ؛ و)است شدهداده نشان T با كهدارد ( قرار تفكر ف خط ابتدايي كسري در

 نندهكميتقس يهاخط يوسيلهبه كه شدهساخته يهاچارك از يكي داخل در يادگيرندگان. )است شدهداده نشان
 SF. است گرا حواس متفكران براي شده يگذارنام ST عنوان با كه چاركي. شوندمي يبندطبقه است ايجادشده

 همانند. است عاطفي متفكران براي NF و است شهود گرا متفكران براي NTاست، گرا حواس احساسي افراد براي
 داراي فردي هر بلكه. نيست NF يا و ST,SF,NT اختصاصي صورتبه فقط يكسچيه چندگانه هوش
  .دارد غالب چهره نوع چهار اين از يكي فردي هر در اما؛ است متنوع هايسبك ازي هايويژگي
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ST. ياجهينت به منطقي صورتبه ازآنپس و كنندمي ادراك را جهان هاآن. هستند گراواقع گرا حواس متفكران 
 نيستند عملياتي ذهن داراي ST انآموزدانش .)16ص  ،2008لمن، .ال.كا( رسنديم آن انجام چگونگي مورد در
 موردعلاقه چيز آموزش جاري حوزه در گويي كه دارند يزيربرنامه را آموزش و كنندمي تمرين ايگونهبه و

 و سيلور(كنندمي عمل يخوببه كردني حفظ مسائل به و تسلط حد در يادگيري در هاآن. اندكردهگم را خودشان
 كامپيوتر كمك به آموزش و آنلاين معلمان از يخوببه ST يادگيرندگان نيآنلا آموزش در .)1996 هانسون
  (CAI). كنندمي استفاده

SF .نآ و كنندمي ادراك را جهان هاآن هستند فردي درون بسيار شخصيتي داراي گرا حواس احساسي افراد 
 نيز و هاگروه داخل در SF يادگيرندگان )16ص  ،2008لمن،. ال.كا( .دهندمي گسترش عواطف اساس بر را

 اربسي همتايان يهاآموزش و هاگروه ،هاشگاهيآزما قبيل از اجتماعي هايشيوه در آن كه يهايفعاليت درانجام
 را SF انآموزدانش ياستعدادها گروهي يهاپروژه و هابحث. )1996 ،هانسون و سيلوركنند (مي عمل خوب

  .سازدمي آشكار آنلاين يدوره در
NT. را يذهن يهاچالش و هستند انتزاعي امور انجام به مندعلاقه هاآن. هستند روشنفكر گرا شهود متفكران 
 و سيلوربرند (مي لذت تحقيق و مسئله حل از انآموزدانش اين. )17ص  ،2008لمن،. ال.كادهند (مي ترجيح

 خصوصيات از كه هستند كارهايي عملياتي تحقيق و وهايسنار محور، مسئله آموزش). 1996 هانسون
  .است NT ييهاتيشخص
NF. انواع از بهتر هاآن ينهيزم از خارج تفكر يهايژگيو. هستند خلاق افراد گرا، شهود احساسي افراد 

 را تربيش اطلاعات به رسيدن ياراهه هاآن چراكه نيستند محدود دانندمي آنچه به هاآن. است ديگر هايويژگي
 تا دهدمي اجازه كه را آنلاين هايفعاليت هرگونه يادگيرندگان اين). 17ص  ،2008لمن،. ال كاشناسند (يم

  .دهندمي انجام يوبخبه. باشند داشته مناسبي پاسخ پاياني – آغازي درسي يزيربرنامه به نسبت ياخلاقانه بيانات
. شود آورده تواندمي كه هستند هم ديگري يادگيري هايسبك يونگ، مدل و چندگانه هايهوش وارك، بر علاوه

 هايبرنامه در دهندگانآموزش و طراحان ياري براي كافي ذهني خوراك اينجا در شدهارائه مورد سه حالنيباا
 كه اشيدب داشته خاطر به پايان در. آورندمي فراهم يادگيرندگان يهمه نيازهاي گرفتن نظر در براي آنلاين مختلف

 ضعف و درشدت يادگيري هايسبك از تركيبي افراد همه. ندارند يادگيري سبك يا هوش يك فقط يادگيرندگان
 وسيلهبه بايد كه فردي هايويژگي از ديگر يكي. سازدمي را هاآن يادگيري ترجيحات كه دارند مختلف
 رارق موردبحث بعدي بخش در كه است انآموزدانش كردن كارسبك ترجيحات گيرد قرار موردتوجه دهندگانآموزش

  .گيردمي
  فردي ويژگي يك عنوانبه كردن كارسبك
 بعضي .ندكمي ايفا نقش يادگيرندگان آنلاين آموزش در كارها دادن انجام چگونگي در هم ساده شخصي صفات حتي

 دوره سايت وارد شخص كه زماني كه هستند افرادي ،A شخصيتي تيپ. هستند رونده-كننده دريافت يادگيرندگان از
 يهااميپ ابتدا در اغلب كه هستند انآموزدانش از برخي. بود خواهد دسترس در جزئي صورتبه شودمي آموزش
 براي ياوهيش هر در ديآيدرم نمايش به هاآن از كه صفاتي از بسياري. كنندمي پست را تكاليف و زيانگبحث

 سريع كردن باز براي هادرخواست به كهيهنگام بردباري، مقداري از يمندبهره رازيغبه مجازي يدهندهآموزش
  .نيست آوررتيح هاآن يهاپژوهش به سريع پاسخ يا اشياء
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 هك زماني آنلاين آموزش گران تسهيل يوسيلهبه بايد افراد شخصيت ،زيسحرخ يا ،A تيپ يهاطهيح از يكيدر
 چككو گروه يك در كه زماني افراد نيا .بگيرد قرار موردتوجه شوندمي تقسيم كوچك يهاگروه به انآموزدانش
 يهاپروژه در كه دارند دوست انآموزدانش از نوع اين .كنندمي كار خوب گيرندمي قرار مشابه افراد ديگر با همراه

 تكميل هپروژ انتهاي براي شدهمشخص زمان از قبل هاآن و كنند شركت ممكن سرعت بيشترين با آغازشده گروهي
  .نمايند
-laid) كندتر انآموزدانش با باشند مجبور كوچك يهاگروه در كاري انجام براي كههنگامي انآموزدانش اين

back) ههمرا ،دهندمي ترجيح را است شدهمشخص پروژه يك آغاز در پاياني مهلت از قبل كار پايان فشار كه 
 (laid-back) كندتر انآموزدانش با كاري انجام به مجبور انآموزدانش اين كه زماني. كنندمين عمل خوب باشند
 برخي. كنندمي امتناع خودشان سهم دادن انجام از و هستند تنبل آموزاندانش اين كه كنندمي تصور گونهاين باشند
 وارد حتي را (laid-back) كندتر انآموزدانش اينكه بدون رساننديم اتمام به را پروژه انآموزدانش اين اوقات
  .)2008لمن،. ال.كاكنند ( كار

 ترجيح هاآن .باشندمين تنبل هاآن همه و هستند شخصيتي B تيپ laid- back سبك با همراه انآموزدانش
 مهلت كه است خوب زماني هاآن كار. كنند ملاحظه را آن و داده اختصاص پروژه به آغاز از قبل را زماني دهندمي

 رد از تا دارند پروژه انجام طول در موقت مهلت به نياز انآموزدانش از گروه اين. باشد مشخص پروژه مورد در اتمام
 كميلت نهايي دقايق در را آن كه هرچند ،رساننديم اتمام به را كار هاآن. شود حاصل اطمينان هاآن داشتن قرار مسير

 ،شودمي A شخصيت از تنبل انآموزدانش آمدن به وجود باعث آخر دقيقه در كار اتمام منش اين .باشند كرده ارائه و
 در A شخصيتي نوع از انآموزدانش چرا كه كنند درك ندتوانمين حتي laid- back انآموزدانش كهدرحالي
  .هستند پرتلاطم قدرنيا كارها سريع پايان مورد در چرا اينكه يا و دارند عجله كارها انجام

) بدن انزب و صدا پيچش قبيل از( اجتماعي يهانشانه از برخي مورد در آنلاين هايمحيط كه ييكمبودها به توجه با
 شود، گرفته كار به تضادها اين ميان در صورتبه صورت آموزشي هايمحيط در ندتوانمي}كمبودها اين{ كه دارند،
 در را هاآن و باشد داشته دسترسي B و A نوع از يهاتيشخص انواع به كه است عاقلانه آنلاين دهندهآموزش براي
 سنجش براي ممكنه يابينهيزم ابزارهاي از نوع دو ).2008لمن،. ال.كادهد ( قرار اساس همين بر ييهاگروه
  .است شدهداده نشان 15 فصل در هاتيشخص
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٥٨ 
 

 
 
SUGGESTED INTERNET RESOURCES 
AdjunctNation, http://www.adjunctnation.com, Site for adjuncts for support, advocacy, and job listings. 
Higheredjobs.com, http://www.higheredjobs.com/default.cfm, Networking site for finding jobs in higher 
education. Hint, use the keyword online when searching to find online teaching positions. 
MultiMedia Educational Resources for Learning and Teaching Online, http://www.merlot.org/merlot/index.htm, 
Known as MERLOT Learning object and publication repository. 
North American Council for Online Learning, http://www.nacol.org, Known as NACOL organization for K–١٢ 
online education. 
Readiness to teach online tool, http://depts.cc.edu/its/bb٧docs/misc/USED-BB٧_misc_faculty_self_eval.pdf, 
Unsure if online teaching is for you, this self-assessment may be helpful. 
Sloan-C, http://www.sloan-c.org, Consortium of institutions interested in online learning. Great source of highly 
reputed publications about online education. 

  
 
 

Glossary 
 
٧٠/٣٠ rule: Seventy percent of an instructor’s time is spent during the window of time from before the 

course begins through the first week of the course. The remaining ٣٠ percent is expended during the 

entire remainder of the course. (See also the window.) 

acceptable evidence: The result of a learning activity, which shows the learner mastered the content 

skills and knowledge in the lesson. This is tangible proof, which can be gathered and then evaluated. 

accessibility: Provision of software, hardware, or adaptations to electronic tools such as web pages to 

allow all users, including those with disabilities to participate. Software includes screen-reading 

programs such as JAWS, which reads text aloud. Hardware includes alternate keyboards or touch 

screens. To be compliant with the Americans with Disabilities Act, courses need to be accessible for 

students requesting accommodations with disabilities.Web page accessibility means people with any 

disability can usethe web page. (See also assistive technologies.) 

administrivia: Short for administrative trivia. Administrivia are the little tidbits, facts, procedures, and 

policies that must be related to the students during the window. Instructors also deal with administrivia 

from supervisors and other personnel at the institution. (See also the window.) 

adult learning theory: See andragogy. 

advisor: One of the many hats worn by online facilitators. Students working at a distance often turn to 

the instructor for assistance and advice. While you may not actually physically register students for 

classes, you more than likely will be responsible for passing on information about where students can 

get their transcripts at the end of the course, who they contact regarding technical problems, degree 

programs, degree audits, add/drops, and so on. 

Americans with Disabilities Act (ADA): ١٩٩٠ act, which mandates access to private and governmental 

institutions for those with disabilities. To be in compliance with the letter and the spirit of the ADA, 

online courses need to be accessible for students with disabilities. (See also Section ٥٠٨.) 
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andragogy: See adult learning theory; andragogy is a learning theory, which states that adults learn 

differently than children and the instructional practices for adults need to be adjusted to their needs as 

learners. Knowles and colleagues (١٩٩٨) suggested there are six characteristics of adult learners, 

which should be considered when planning adult learning. These are the need to know, the learners’ 

self-concept, the role of the learners’ experiences, the readiness to learn, the orientation to learning, and 

the learners’ motivation. 

anonymity: Students in online courses are largely anonymous. In a text-based environment, it is nearly 

impossible to know the gender, race, age, or other physical characteristics of students or instructors. 

There may, in fact, be a desire to remain physically anonymous. Physical anonymity may be one 

reason some students prefer online courses. 

argumentative dialogue: Conversation between participants in which there is constructive isagreement 

over the course concepts. Such discussion is healthy in building student understanding of the material, 

but the disagreement must be confined to the issues and not allowed to become personal. 

Students can disagree with the ideas but not the people. 

assessment: Evaluation of student learning. Evaluation may occur during the lesson as the student is 

completing a task, or at the end of a lesson or unit to determine the extent of student mastery of the 

content. Assessment should not be confused with the term assignment. See also formative assessment 

and summative assessment. 

assistive technologies: Devices of all types that help those with disabilities do the same tasks as those 

without disabilities. In online learning assistive, technologies may include software such as screen-

reading programs or hardware. (See also accessibility.) 

asynchronous: Activities that do not happen at the same time or simultaneously. Students and the 

instructor do not need to be logged in to the course site at the same time to post or read asynchronous 

messages. The message postings are stored for others to read in the future. (See also synchronous.) 

authentic assessment: Authentic means to use in a realistic way. Authentic assessments are used to 

determine whether students truly learned the intended concepts and skills from a lesson by showing 

their knowledge. For example, in a carpentry class, an authentic assessment would require stuGlossary 

٢٤٥ dents to build something out of wood rather than taking a paper/pencil test. 

Authentic assessments require students to use the knowledge and skills in some way to show their 

comprehension. 

backward diffusion: The movement of best practices in online learning from the distance classroom into 

traditional learning environments. Considered backward because it has been commonly believed that 

traditional educational practices infuse pedagogical skills forward into online courses. Best 

practices in online courses, however, are often superior to traditional courses. 

Those teaching in both environments have begun backward diffusion into their traditional programs 

with best practices from their online courses. 
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billable hours: Many institutions and agencies pay a set amount for the course.An efficient instructor 

who uses fewer hours to do the job, increases the dollars per hour when compared to an inefficient 

instructor who uses the same number of hours to do the same job. 

blended learning: See hybrid courses. 

blog: Short for web log. An online tool for self-publishing content, in particular text-based content. 

Blogs can be personal diaries, newsletters, editorials, portfolios, or journalistic in nature and are open 

for the entire world to view. Viewers can leave comments about the blog entries, but unlike wikis, 

cannot change the entries. 

Bloom’s taxonomy: An organized schema for describing levels of thinking skills in learning activities. 

This hierarchy was developed by Benjamin Bloom in ١٩٥٦ and has been revised by Anderson and 

Krathwohl (٢٠٠١). 

According to the taxonomy, learning activities start with low-level thinking at the base of Bloom’s 

Pyramid of Cognitive Learning, and increase in cognitive skills at the higher levels of the pyramid where 

students are achieving and thinking at the highest levels. 

branching quizzes: A computer-based test that uses intelligent technology to adapt the instrument based 

on students’ previous answers. 

chat: A synchronous communication tool that requires all learners to be logged in at the same time and 

in the same room in order to have a conversation.Chat is different than instant messaging in that the chat 

room is web based whereas instant messaging is specific to the computer on which the instant messaging 

program resides. (See also instant messaging.) 

codecs: Technology, either hardware or software for compressing and decompressing audio or video 

signals to be transmitted and received. Both the person sending the file and the receiver must have the 

same technology on their machines. Codec stands for compress/decompress. 

collaboration: Students working together informally at any point in the course. This is not the same as 

cooperative learning or cooperative groups. (See also cooperative learning.) 

community: A group of individuals who care about and support one another. (See also communities of 

practice.) 

communities of practice: A group of individuals who care about and support one another while working 

toward mutual goals. This goes to the heart of social constructivism. Furthermore, students in 

communities of practice are actively and authentically engaged in their learning. 

computer-assisted instruction (CAI): Also known as computer-based training (CBT). Computer-assisted 

trainings are self-paced tutorials devoid of interaction with others in which the program assesses whether 

the student has successfully completed each learning unit. 

constructivism: Learning theory which states learners need to experience and work with the concepts to 

learn them deeply. Learning is situated in reallife experiences and scenarios, activities are hands on, 

dialogue between learners and the facilitator is emphasized, learning is not prescribed, it is 
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guided but allowed to be evolutionary, and assessment is authentic. (See also social learning theory.) 

content-related messages: Messages explaining the curriculum. These postings may clarify the content, 

explain it more deeply, or add additional details. 

cooperative learning: Formal activities in which small groups of students are expected to work together 

on a defined task. Both the process and the product are important components of cooperative learning. 

The process is the student-student interaction taking place to complete the task. The product 

is the final tangible result of the cooperation between the students. Cooperative learning, unlike informal 

collaboration, is often graded. Instructors need to grade both the process and the product. 

correspondence course: Developed by Sir Isaac Pitman, the English inventor of shorthand, who came 

up with the ingenious idea for delivering instruction to a potentially limitless audience through the mail. 

counselor: One of the many hats worn by online instructors. Students working at a distance from an 

institution often turn to the only contact they have, their facilitator, for help and advice on more personal 

issues dealing with personality conflicts, future employment, etc. 

course conversion: Taking materials from a face-to-face course and turning them into an online course. 

course design: May include writing, copy editing, or proofreading. Preparation of the online course 

materials from setting objectives, gathering materials, and determining the elements of the lesson to 

deciding how students will be assessed. 

course designer: A person who writes or prepares online course materials. course management system 

(CMS): A collection of software tools for management of curriculum and students in one website. The 

system has a log-in portal used to enter each course. Examples are Blackboard, Angel- Learning, 

eCollege, and Desire٢Learn. 

critical thinking: Engagement with the learning materials at high cognitive levels. Requires evaluation 

of information in order to utilize the information in new and inventive ways. (See also EASy, 

engagement.) 

dialogue: The whole set of communications about a topic. A dialogue is more than just one or two 

individual messages; it is the whole conversation. Dialogues can be social, argumentative, and 

pragmatic. (See also social dialogue, argumentative dialogue, and pragmatic dialogue.) 

differentiation: Designing the learning experience so that a variety of approaches and products are used 

to reach multiple preferred learning styles for optimal achievement. 

differently abled: Students with disabilities of any type. Some online students are visually impaired and 

use screen reading software such as JAWS, or adjust the text size to its largest viewing capacity, while 

deaf or hard-ofhearing students need less visual accommodation but require scripts of any 

recorded messages, videos, and so on. To be compliant with the Americans with Disabilities Act, 

courses need to be accessible for students with these kinds of disabilities. (See also Americans with 

Disabilities Act, disability.) 
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digital immigrants: Term created by Marc Prensky (٢٠٠١) to describe the divide between the current 

generation, dubbed millenials by some, and the older generation. Digital immigrants are those of an 

older generation for whom technology is not second nature. (See also millennials.) 

digital natives: Term created by Marc Prensky (٢٠٠١) to describe the divide between the current 

generation, dubbed millennials by some, and the older generation. The digital natives of this generation, 

in general, have very good technology skills because they have grown up with technology. (See also 

millennials.) 

disability: Students who need assistance in some way because they are differently abled. Students may 

have difficulty with a sense such as vision or hearing, or they may have cognitive or neurological 

conditions that impact the ability to learn. distance education: See eLearning. 

diversity: Students in an online class may come from anywhere in the world to take the class together 

(geographical and temporal diversity); they may be of any race although race is often completely 

invisible in an online class (ethnic or racial diversity); students physical appearance and abilities 

or disabilities may be diverse although rarely do others in an online class see physical appearance or 

become aware of disabilities (physical and gender diversity); and students of any age may be in class 

together and again, unless students state their age, this is an invisible characteristic (diversity of age). 

drive-by poster: Student, and very occasionally an instructor, who posts messages, which are brief, 

breezy, often off-topic, and posted within a short time span. Drive-by posters come into the course site, 

post a bare minimum as quickly as possible. Frequently these funny quips add little to the overall 

discussion. The student often is never seen on the discussion board again in that forum that week and 

therefore misses a chance for true discussion to take place. 

dropbox: Tool in many course management systems into which students can upload an assignment for 

the instructor to download and grade. 

EASy: Acronym for evaluate, analyze, and synthesize indicating increasingly more complex thinking 

skills. This is a change in the order of terms used in the original Bloom’s taxonomy. (See also Bloom’s 

taxonomy.) 

eCertification: Programs taught online that lead to any professional certification. 

eLearning: Fully online courses and programs without any traditional classroom seat time. 

engagement: Learners active involvement and contributions to the learning community. English as a 

second language (ESL): Students whose first language is something other than English, but whose 

studies are conducted in English. Such students often require some accommodations since they are both 

translating the material into the new less-familiar language and learning the content. Also may be 

referred to as English language learner (ELL) or English for speakers of other languages (ESOL). 

ePortfolio: The compilation of assignments and reflections in an electronic format. Portfolios can be as 

simple as a web page with links to documents, and as elaborate as using a site specifically designed for 

ePortfolios, such as Chalk and Wire. 
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evaluative messages: Messages, which provide assessment information fromfacilitator to student or 

between students. These may be informal evaluations or formal comments on assignments or projects. 

face-to-face (f٢f): Traditional education conducted in a classroom with a live instructor. 

facilitation/facilitator: Skills needed to guide learning without relying on direct instruction. In a 

constructivist classroom, the instructor assists learners as they come to comprehend the concepts in their 

own way. The term guide on the side is used to describe facilitation. 

Family Educational Right to Privacy Act (FERPA): Federal law governing the privacy of student 

records including, but not limited to, grades. This law applies to the records of adult learners as well as 

the school records of children. 

formative assessment: Evaluation of student learning while the learning activity is still taking place. 

Formative assessment lets the student know if they are headed in the right direction and what they need 

to change in order to master the skills and knowledge in the learning activity. 

hybrid courses: Reduced traditional seat time in the classroom by placing a portion of instruction on the 

Internet. 

icebreaker: A discussion topic or prompt helping students get to know one another at the beginning of 

a course. 

instant messaging (IM): A synchronous communication tool requiring two or more parties to be online 

at the same time, and using compatible software programs (such as Yahoo Messenger, MSN Messenger, 

or AIM) to have a conversation. IM is specific to the machine, computer, or smart phone, 

on which the IM program resides. Frequently confused with chat that is similar; however chat is web 

based. (See also chat.) 

instructional design: Design that includes setting objectives, gathering materials, determining the 

elements of the lesson, and deciding how students will be assessed. 

instructional designer: May also be referred to as course designer, or course writer. Prepares the online 

course materials, which may include setting objectives, gathering materials, determining the elements 

of the lesson, and deciding how students will be assessed. 

instructional technologist: Technology specialist who may handle programming, course infrastructure, 

as well as provide assistance to students and instructors. 

instructivism: Guided instruction involving traditional teaching techniques familiar to most learners. In 

an instructivist environment, the teacher is the sage on the stage, the source of information, and the 

center of the learning activities. 

JAWS: A screen-reading software program often used by students who are blind or visually impaired. 

learner-content interaction: Interaction between students and the course materials and concepts. 

learner-facilitator interaction: Interaction between students and the instructor of the course. learner-

learner interaction: Interaction between students in a course. learning activity: The tasks students are 
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expected to complete in an online course. These may be assessments or assignments. (See also 

assessment.) 

learning disabilities: Diagnosed difficulty with some sense or ability that impacts learning. These 

include cognitive and neurological disorders. 

learning styles: Preferred methods by which learners best comprehend course concepts. For example, 

those with a visual learning style benefit from photos, video, and other visual stimuli when learning a 

concept. There are a variety of defined learning styles. 

link rot: Web page links which cease to work correctly. This occurs when websites are reorganized or 

taken offline. Maintaining links to web-based content is a continual problem for online instructors and 

those responsible for the course pages. 

listserv: Group email program, which allows the user to send a message to the entire group by using one 

email address. 

loophole generation: Term coined by authors Summerville and Fischetti (٢٠٠٧) for students who spend 

more time trying to find ways around doing assignments than they spend completing the actual 

assignment. 

lurking: Spending time in a course site reading materials and postings without participating. A person 

who is lurking is invisible to those in the class because they are not posting or sharing anything. 

messages: Individual postings. Messages may or may not be part of a dialogue. (See also content-related 

messages, technical messages, procedural messages, and evaluative messages.) 

millennials: Slang term for current generation of students who came of age after the millennium in ٢٠٠٠. 

(See also digital natives.) 

module zero: An orientation to be completed before a course begins. 

multiple intelligences: Theory developed by Howard Gardner (١٩٨٣) stating every learner has not one 

intelligence, but multiple intelligences. The first version of the theory described seven intelligences, 

currently the theory has eight intelligences with another one being considered. Everyone has 

a variety of intelligences in varying strengths. Some are more dominant intelligences and others less so. 

netiquette: A set of norms for Internet-based communications. These norms clarify the messages sent 

by individuals and help to prevent misunderstandings. 

newbies: Online students who are complete novices with technology usually taking their first ever online 

course. The extreme newbie is a student who is very unsophisticated with technology requiring help 

with very simple technological tasks such as sending an email. 

online learning: See eLearning. 

original response: A student’s answer to the instructor’s discussion prompt. This is different than a reply. 

Students reply to the original responses posted by their colleagues. An original response creates a new 

thread in a threaded discussion. Also known as an original posting or original message. 
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overposting: Posting an overwhelming number of messages by any individual, including an instructor, 

which leads others to pull back from the discussion. 

pandemic proof: Courses taught via the Internet can be continued despite a pandemic disease or serious 

national or global event (terrorist attack such as ٩/١١ or severe weather such as a hurricane that 

devastates a region) that disrupts normal day-to-day activities. 

paradigm: A perception of reality which is difficult to change. When the perception or understanding 

evolves this is called a paradigm shift. 

pedagogy: Educational theory which may apply to: (a) All educational practices and activities, or (b) 

educational practices for children as the instructional population. The second definition, childhood 

educational practices is the one used in this book. This theory emphasizes that the teacher knows 

all that needs to be learned and the student is dependent on the teacher for all knowledge. (See also 

instructivism.) 

plagiarism: Improper use of copyrighted materials without permission of the copyright holder. 

podcast: Audio or video file, which can be downloaded to a handheld device such as an iPod. The file 

originates on the Internet but unlike streaming audio or video a live Internet connection is not required 

to replay the file once it is downloaded. 

POP٣ forwarding: Utility program allowing an email user to receive mail from a second email account 

in the Inbox of their first email account. For example, the user can receive their work email in their 

personal email account at home. 

portal: A web page that leads into a web of other Internet sites. Also, may be the login page for an 

Internet site or course management system. 

posting: Message placed on a threaded discussion board. This is different than an email message. 

pragmatic dialogue: Messages which are topic directed and offer ideas and resources to others deepening 

the overall discussion. 

procedural messages: Messages which explain how the curriculum or the lesson is to be carried out. 

remedial learners: Students who are retaking a class or course or need developmental skills to be ready 

for the regular curriculum. 

remote access: Program that allows the user to connect with the files, email accounts, and server in 

another location. For example, an instructor working at home could access files stored on a computer at 

their workplace. 

reply posting: Answer to an original response. In a threaded discussion, a reply would appear under the 

original message and indented from the margin. There can be replies to replies, each one indented further 

from the margin indicating which message was being addressed and in what order. 

retention: Student stability in enrollment in a course and in a program. Retention of first time online 

learners has been shown to be lower than retention of such students in traditional courses. 
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RSS: Stands for really simple syndication. An Internet user subscribes to have a website send updates 

by email, or RSS reader, whenever the site is updated. This update could be anything from breaking 

news from a news site or an alert that a new posting has been made to a blog. 

rubric: A learning and grading tool, which explicitly defines all levels of achievement for specified 

characteristics of a student assignment or project. 

scenario: Learning activities where students discuss an event, real or fictional, which occurred in the 

past. 

Section ٥٠٨: Part of the Vocational Rehabilitation Act (١٩٩٨), which states that information technology 

must be made accessible to people with disabilities. 

It is unclear how or if this law applies specifically to online course management systems. (See also 

Americans with Disabilities Act.) 

simulation: Learning activities where students work through a potential event. 

smart phone: Internet-enabled cell phone that can be used to send email, work on files, and access PDA-

enabled websites handhelds such as Blackberry. 

social dialogue: Online discussions that build community by creating ties between the individuals. This 

type of conversation is encouraged in the Introductions forum and thereafter in a separate forum such 

as The Lounge. Social dialogues should, for the most part, be kept out of discussions about 

the course content. 

social learning theory: An educational theory which states discourse between people is needed for deep 

learning to occur. 

social networking: Web ٢٫٠ sites featuring interaction with others as the primary purpose. Examples are 

MySpace and Facebook. 

spam: Unsolicited junk mail. Free email accounts such as Hotmail and Yahoo mail receive a lot of spam. 

streaming audio: Media available on the Internet that downloads while it is playing. If the computer 

does not have a fast enough connection or enough available memory, the audio playback will be garbled 

or stop and start. Streaming video does not have to fully download to the computer before 

beginning to play. 

streaming video: Media available on the Internet that downloads while it is playing. If the computer 

does not have a fast enough connection or enough available memory, the video playback will be garbled 

or stop and start.Streaming video does not have to fully download to the computer before 

beginning to play. 

subject matter experts (SME): Instructors, or course designers, who are degreed or have considerable 

successful work experience in their content area and are therefore qualified to teach at the college or 

university level. These individuals may lack pedagogical experience, on the ground teaching experience. 

summative assessment: Evaluation of student learning that takes place at the end of a lesson or unit to 

determine student mastery of the skills or knowledge. 
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synchronous: Activities that occur at the same time or simultaneously. For example, a chat session 

requires everyone involved to be logged in at the same time. Synchronous activities can be inconvenient 

if learners are geographically disparate. (See also asynchronous.) 

teachable moment: Separate mini-modules or insert boxes providing extra instruction with an unfamiliar 

tool or skill necessary to complete an assignment. 

technical messages: Messages explaining how to do something such as attach a document to an email. 

telecourse: A series of TV shows either broadcast or prerecorded and given to the student for the 

duration of the course often supplemented with print materials. 

the window: The critical phase in any online course from course shell creation through the first week of 

the course. Students will make a determination about whether to continue in the course during this time 

period. This is also the time when a sense of community begins to form between the participants. 

Seventy percent of an instructor’s time is expended during the window. (See also ٧٠/٣٠ rule.) 

threaded discussion: A forum in a course management system where conversations can take place. The 

replies under each original message are indented. Subsequent replies to replies are further indented 

creating a stair-step effect. In this way the viewer can follow the conversation or 

thread of conversation. Each new, original posting begins a new thread in the forum. 

time management: Efficient use of time, specifically as it relates to online teaching. 

traditional learning: Physical classroom with a live teacher instructing the class. (Also known as face-

to-face, f٢f, campus-based, or bricks and mortar.) 

Type A/Type B personalities: Personalities designated as Type A or Type B according to the personality 

definitions first identified by cardiologists Friedmann and Rosenman (١٩٥٩). Type A learners tend to 

get to work on a module as soon as it opens and they finish assignments well before the due date. Type 

A learners are referred to as early birds. Type B learners are more laid-back in getting started and often 

use the pressure of a deadline to get them going on an assignment, submitting right at the last minute. 

Type B students are referred to as late risers. 

universal design: Design of web pages or learning activities, which allow all learners regardless of their 

abilities or disabilities to fully participate. 

visibility: Instructors should make themselves visible to students regularly, preferably daily. Being 

visible may be accomplished by posting messages or announcements, returning graded work, or 

emailing students from the course site. 

vodcast: Stands for video-on-demand casting. Video and audio recording placed on the Internet for 

download or viewing. Similar to a podcast but with video as well as audio. 

voice over Internet protocol (VoIP): A tool that uses existing Internet infrastructure to send and receive 

live audio. Anyone with an Internet and a headset with a microphone can place a VoIP call to anyone 

else. Essentially the Internet is used as a worldwide telephone service. 
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Voki: Software from a company called OddCast, which allows the user to record their own voice but 

uses an animated character which appears to be doing the speaking. This is much like an animated 

character in a movie. 

Web ٢٫٠: Internet tools created particularly with the idea of collaboration and interactivity in mind. 

These characteristics are what differentiate Web ٢٫٠ from Web ١٫٠ technologies. Social networking 

sites are an example of a Web ٢٫٠ tool. 

webmail: Email accessed by using an Internet browser window. Some Internet providers have a 

Webmail option which allows the user to look at the email while on the Internet and later download the 

same messages into the email folders on their computer. 

wi-fi: Also known as a hot spot. An Internet-enabled server broadcasting a signal widely, allowing 

anyone within range and a wireless network card to use the Internet. Some wi-fi servers require a 

password or other login information in order to use the server. 

wiki: A web page that can be changed by anyone with access rights to the page. Wikis are good for 

collaborative projects. Wikis differ from blogs in that anyone with permission or rights can change the 

content of the page. Only the author of the blog can change the blog page. Others can add comments 

on a blog, but they cannot change the original material posted by the author. In a wiki, all those with 

access can change the original material infinitely. 

WYSIWYG (pronounced whizzy-wig): Stands for what you see is what you get. This type of tool 

eliminates the need to write all the code to format the web page or message. The user can change font, 

font color, spacing, and so on, and everything appears as it will on the screen.
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