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  مقدمه

است كـه   يه هر سازمانيو سرما ييدارا نيتر مهمت يريمد نظران صاحببه اذعان اكثر  يمنابع انسان

 يهـا  كه سـازمان  ييها چالش نيتر مهماز  يكيجاد نموده است. يا ها سازمان يرا برا ييها همواره چالش

متعـدد   يهـا  است كـه از جنبـه   يمنابع انسانا همواره با آن مواجه هستند، سروكار داشتن ب قرن حاضر

از وجود تنوع منابع  تر مهمسروكار دارند. چالش  يبا تنوع منابع انسان گريد يعبارت به ايتفاوت دارند  باهم

باشـد كـه بـه     يق آن مياز طر يمنابع انسان يور جاد بهرهيو ا يت كردن تنوع منابع انسانيري، مديانسان

ت تنـوع و  يريمد ريتأثل يتحلدر اين پژوهش به ابد. ي يز ارتقا ميلكرد سازمان نو عم يور دنبال آن بهره

ن ي ـا كننـده  ليتعـد و  يانجي ـعوامل م ييبا تمركز بر شناسا يمنابع انسان يور بهرهبر آن  يها ياستراتژ

  .شود يمپرداخته  در صنعت فولاد ريتأث

وهش پرداخته خواهـد شـد كـه    ات پژيح كليبه تشر موردپژوهش ي مسئله انيضمن بفصل  نيا در

 .باشـد  يم ـج پژوهش ينتا كاربردو  يپژوهش، نوآور يها هيفرضارزش پژوهش، اهداف و  اهميت و شامل

در پايـان فصـل ارائـه    ز ي ـني كليـدي  هـا  اژهو و پژوهششيوه  پژوهش، يو مكان ي، زمانيموضوعقلمرو 

  .خواهد شد
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  پژوهشي مسئلهبيان  ـ1ـ1

 يها سازمان ديگر و )5001فورچون جهان ( برتر شركت 500 از بزرگ مقياس در اخير يها بررسي

 موضوع يك عنوان به را ها تفاوتو  تنوع، موردمطالعه يها سازمان درصد صد كه داده است نشان جهاني

درصـد  68، 2010همچنـين در سـال    .)2007، 2(نيشـي و ازبيلگـين  اند  درك كرده مهم بسيار يا مهم

و  ها كه فعاليتاند  ، مطرح كردهاند كردهسي انجمن مديريت منابع انساني شركت يي كه در بررها سازمان

). همچنـين  2010، 3انجمن مـديريت منـابع انسـاني   اند ( كردهتنوع نيروي كار را نهادينه  يها يمش خط

در رابطه با نيروي كار را شامل كنـد شـدن    21) سه روند جمعيت شناختي عمده قرن 2009( 4طوسي

د در آينـده نيـز ادامـه داشـته       يم داند كه اميد يم و افزايش تنوع دنرشد، مسن ش باشـد  رود اين رونـ

  ).2012، 5هاسون بارت(

سـازد ماننـد    يم ـ شود كه از هريك از ما يك فرد واحد يي ميها شامل تمام تفاوت 6تنوع نيروي كار

يي كه در هـر  ها فاوتفرهنگ، قوميت، مليت، سن، دين، ناتواني، جنسيت، تحصيلات، عقيده و تمامي ت

) بـه  975: 2007( 8بر اين مبنا فوچونز و مـايكلتون  ).7،2001:26ادوينشود ( يمنيروي كاري مشاهده 

يي هـا  درك اينكـه تفـاوت  : «انـد  نمودهتعريف  گونه نيا) مديريت تنوع را 2001( 9نقل از بارتز و ديگران

راي انجـام       يتدرس به ها تفاوتو اينكه اگر اين  ميان كاركنان وجود دارد مديريت شـوند، يـك دارايـي بـ

راي   عنوان بهبه عبارتي مديريت تنوع ». شود يمو كاراتر كارها  تر اثربخش يك استراتژي منابع انساني بـ

  ).2008، 10موريسون و همكارانباشد ( يم نيروي كار متنوع مؤثرمديريت 

 ديي ـتأمـديريت مـورد بررسـي و    و تنوع در سازمان در ميان پژوهشگران  ها تفاوتو اثرات  امدهايپ

است. تنوع نيروي كار از دو ديدگاه براي سازمان اهميت دارد: از ديدگاه بيروني، نيـروي كـار    قرارگرفته

بخشـد. از ديـدگاه    يم ـ منجر به مزيت رقابتي شده، عملكرد سازمان را بهبـود  است ومتنوع ابزار رقابت 

، 11ماگوشـيا و چانـگ  شـد ( يندهاي سـازماني خواهـد   فرا يريپذ انعطافدروني، نيروي كار متنوع باعث 

بـا   جـه يدرنت؛ شـود  يم ـ. تنوع به جذب، استخدام و حفظ بهترين اسـتعدادهاي موجـود منجـر    )2008

 كـاهش  هـا  ي بـازار، هزينـه  ها و افزايش درك نياز جابجايي كمتر نيروي كار، اقامه دعاوي حقوقي كمتر

؛ حقيقي و همكاران، 2008، 12آلن و همكارانيابد ( يم افزايش و تعهد سازماني يابد و رضايت شغلي يم
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و  منابع انساني سازمان افزايش يور بهرهفوق  يامدهايپ. با توجه به )2003، 1؛ فينك و همكاران1389

يك منبع مهم سازمان و عامل مزيت رقابتي، ستاده ي بيشـتري نسـبت    عنوان بهمنابع انساني سازمان 

دن بـه  يرس ـ ين راسـتا بـرا  يكار و انجام اقدامات لازم در ا يرويت تنوع نيريمدنمايد.  يم به داده ايجاد

ا ي ـبرتر دن يها شركت ساله همهافته است كه يت ياهم ها سازمان يبرا يا اندازه به يانسان منابع يور بهره

ارائـه   2ت تنـوع كـه توسـط موسسـه تنـوع     يريدر حوزه مد ها شركتن يست برتريقرار گرفتن در ل يبرا

  ارائه شده است. 1وست يدر پ 2014 يال 2012 يها برتر سال يها شركتكنند.  يرقابت م شود، يم

 اقدامات و انساني نيروي، منابع از استفاده رساندن حداكثر منابع انساني به يور بهرهگر يد ياز طرف

و طـالبي  باشـد (  يم ـ مشـتريان  و مـديران ، كاركنان رضايت و ها هزينه كاهش منظور به علمي طريق به

 جهت در حركت منظور به انساني منابع از مناسب استفاده حداكثر گريد يعبارت به) و يا 2012همكاران، 

و توجه  منابع انساني يور بهرهباشد. توجه نكردن به  يم هزينه حداقل و زمان كمترين با سازمان اهداف

، بلكـه سـبب افـزايش    دشو يمسبب كاهش كارايي و اثربخشي در سازمان  تنها نهصرف به ديگر عوامل 

راي افـزايش    گـردد  يم ـترك خدمت و ايجاد نارضايتي در منـابع انسـاني    ،حوادث ،ضايعات . بنـابراين بـ

را شناخت. با استفاده از  آندر افزايش و بازدارنده  كننده ليتسهمنابع انساني ابتدا بايد عوامل  يور بهره

و رفتـار    لي، تعهد سازماني، درگيـري شـغلي  كننده (رضايت شغ عوامل تسهيلافزايش آگاهي مديران از 

سـتاده   تـوان  يم ـشهروندي سازماني) و عوامل بازدارنده (غيبت، تضاد و قصد تـرك خـدمت كاركنـان)    

ط جهـت ارتقـا   ين شرايفراهم كردن ادر نتيجه  آورد. به دستي منابع انساني ها بيشتري نسبت به داده

جـامع   يو بررس ـ نيـي تباز بـه  ياست كه ن يا مسئلهمتنوع  يان منابع انسانيدر م يمنابع انسان يور بهره

  .رديگ يمقرار  ين پژوهش مورد بررسيدارد كه در ا

 ودي توماس ـاجتمـاعي ( كنند كه متغيرهاي محتوايي شـامل عوامـل    يالبته پژوهشگران پيشنهاد م

 نـك و يف؛ 2012(هاسون بارت،  يفرهنگ سازمان )،2005، 4؛ ون در وگت و همكاران2007، 3همكاران

روبرسـون و جئونـگ   سـازمان ( انـدازه   )،2014مهال و همكـاران،  ي(بر ي، سبك رهبر)2001همكاران، 

، 6الي و تومـاس تنوع (و رويكردهاي سازماني يا مديريتي به  )2004، 5؛ ريچارد و همكاران2007پارك، 

 يت سـازمان يجـذاب چون  يو ادراك يشناخت يرهاي)، متغ2000، 8؛ ريچارد2009، 7؛ جوشي و رو2001

) 2010، 9(السـن  يسـازمان  تيهوو  )2009و چانگ،  ي(ماگوش يعدالت سازمان)، 1994امز و بائر، يلي(و

مثبـت يـا منفـي سـازماني      يامـدها يپاصلي در روابط ميـان تنـوع و    يگرها يانجيو م ها كننده ليتعد

ميان مديريت تنوع زيادي براي درك كامل اين پديده صورت گرفته است،  يها پژوهشباشد. اگرچه  يم
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، هـا  كننده ليتعدتواند بسته به نوع و تعداد  يوجود دارد كه م يا منابع انساني رابطه يور كاركنان و بهره

 ين پژوهش مورد بررسيشده است و در ا يشتريب ديتأكآن  يكه رو يموارد مطلوب يا نامطلوب باشد.

 عنـوان  بـه  يادراك ـ يرهـا يو متغ ها كننده ليعدت عنوان به ياندازه سازمان و فرهنگ سازمان رديگ يم قرار

 باشـد  يم ـبـه آن   يين و پاسـخگو يـي تب درصـدد ن پژوهش يكه ا ياول مسئلهبنابراين  .باشد يم يانجيم

نـه  يدر زم ياز شـكاف موجـود نظـر    يد و پر كردن بخشيكامل و جد يدن به دركيو رس يبخش انسجام

  . باشد يم يرگذاريتأثن ير ايسو م يمنابع انسان يور بهرهت تنوع بر يريمد ريتأث

 هـا  آن، چـالش عمـده   هـا  شـركت ران آن يصنعت فولاد به اذعان مد يها شركتاز  يامروزه در برخ

در سـازمان   ياز منـابع انسـان   يو ناكـاف  ناكارآمدل استفاده يبه دل تواند يمكه  باشد يم يور بهرهكاهش 

سـازمان   يور بهرهامكان بهبود  يمنابع انسان يرو بهرهبر  مؤثر يرهايت متغيو تقو يي؛ كه با شناساباشد

ت يو وضـع  يمطالعـات مقـدمات   يزد بـر مبنـا  ياصفهان و  يفولاد يها شركتگر يوجود دارد. از طرف د

د و    ياز نظر شدت تنـوع منـابع انسـان    يط خوبين دو استان در شرايكار به ا يرويمهاجرت ن قـرار دارنـ

زد بعـد از تهـران بـر    ياصفهان و  يها استان. باشد يمبالا  ها شركتن ياز تنوع در ا يمتعدد يها شاخص

و  نيتـر  بـزرگ گـر  يد يو از طرف اند بوده ها استانن يرتري) مهاجرپذ1390ران  (يآمار مركز آمار ا يمبنا

ن تعـداد  يشـتر يكـه ب  باشـد  يم ـن دو اسـتان  يز متعلـق بـه هم ـ  ي ـد فولاد كشـور ن يزان توليم نيشتريب

فـولاد كشـور    يهـا  قطـب از  گـر يد يعبـارت  بهو  باشد يمن دو استان يز در اينفولاد  يديتول يها كارخانه

هاي فعال در آن با توجه به گستره حوزه فعاليـت   است كه شركت يدر كل صنعت فولاد صنعتهستند. 

هـاي مختلـف كشـور و همچنـين داشـتن نيـروي كـار از         در شـهرها و اسـتان   ها آنو پراكندگي  ها آن

و غيـره و همچنـين بـا توجـه متغيرهـاي       رج تحصيلي متفاوت، سنين مختلفهاي مختلف، مدا قوميت

هـاي   برند و سـازمان  كننده اين پژوهش و بحث تنوع منابع انساني در وضعيت مناسبي به سر مي تعديل

تواند بـراي ارائـه مـدلي جـامع جهـت       هاي متفاوت و منابع انساني متنوع مي بزرگ و كوچك با فرهنگ

ن ي ـكـه ا  يدوم ـ مسـئله ن يبنابرا؛ يت تنوع در ايران مناسب و مثمر فايده باشدسنجش پيامدهاي مدير

در  جادشدهيا ياز تنوع منابع انسان توان يما ين است كه آيا باشد يمح آن يل و تشريتحل درصددمطالعه 

 يش عملكـرد منـابع انسـان   يو افـزا  يور بهـره ر در ييجهت تغ يفرصت عنوان بهصنعت فولاد  يها سازمان

 يهـا  سازماند مدنظر يبا يرگذاريتأثن يدر ا يده نمود و اگر پاسخ مثبت باشد چه عوامل و الزاماتاستفا

  رد.يقرار گ موردمطالعه

، مهـاجرت، كـار زنـان،    شدن يجهانتنوع در جهان ( جادكنندهيابا توجه به نيروهاي عمده  جهيدرنت

ون و جـي   هـا (  شركتمسن شدن جمعيت، تنوع سياسي، تغيير ساختار  )) و ايـران و  2007، 1بيلـي آئـ

 يفـولاد  يها سازمان ژهيو به ها سازماند براي توان يمهمچنين اهميت و اثرات مثبتي كه مديريت تنوع 

صـنعت فـولاد در اسـتفاده از     يهـا  سـازمان به همراه داشته باشد، هدف اين پژوهش بررسـي وضـعيت   

همچنـين بـه دنبـال    باشـد.   يم متنوع مديريت تنوع و نوع استراتژي بكار گرفته در مديريت نيروي كار

باشـد و   يم ـ مـديريت تنـوع   يامـدها يپ عنـوان  بهمنابع انساني  يور بهرهبررسي اثرات مديريت تنوع بر 
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هـدف   تـر  مشـخص  يا گونه بهو  در اين فرايند اثرگذاري را مورد بررسي قرار خواهد داد مؤثري ها نيروي

 يور بهـره  يارتقـا  يكه برا باشد يمزد يد اصفهان و ران صنعت فولاين چالش مدين مطالعه پاسخ به ايا

امـا هـدف اصـلي و     ؟يسـاز  كسـان يا ي ـحركت كنند  يمنابع انسان يبه سمت متنوع ساز يمنابع انسان

منـابع   يور بهـره اساسي اين پژوهش ارائه مدلي جامع جهت سنجش اثرات مديريت تنوع كاركنـان بـر   

باشد كه در نوع خـود از اولـين    يم حاضر در صنعت فولاد يها سازمانانساني با توجه به بافت فرهنگي 

مدل تعاملي تنـوع فرهنگـي   (زمينه در اين  شده ارائهي ها باشد، با توجه به اينكه اكثر مدل يم مطالعات

پيتـز  )، مـدل جـامع مـديريت تنـوع     2001توماس ()، رويكردهاي مديريت تنوع الي و 1993( 1كاكس

 آمريكـايي  يهـا  سـازمان غربي و  مبتني بر بافت و فرهنگ ))2010( السن)، مدل مديريت تنوع 2006(

   نخواهد بود. مثمر ثمرايران بدون بررسي در عمل كاري  يها سازماندر آن  يريكارگ بهباشد كه  يم

  

  اهميت و ارزش پژوهشـ 2ـ1

 گرفتـه از مطالعـات در   منشـأ آن  تيريو مـد  يد در نگاه اول موضوع تنوع منابع انسـان يشا هرچند

كا و سپس در اروپا باشد، اما به اذعان يكار آمر يروين يت شناختيب جمعير تركييكا و به دنبال تغيآمر

ط يمتنـوع در مح ـ  يروي ـو ن هـا  تي ـكار، حضور اقل يمهاجرت براحوزه ن يا در نظران صاحباز  ياريبس

كـل تنـوع    طـور  بـه كار در سـازمان و   يروين بيتركر ييتغآن  تبع بهت و يرشد جمع روندر يي، تغيكار

 يا سـازمان خاص ـ ي ـك نقطه از جهان يك كشور خاص و يست كه فقط محدود به ين يزيكار چ يروين

مسئله تنوع نيروي كار و مـديريت آن در ايـران   . )2005؛ مور باراك، 2007، 2ندلر و همكاراني(ف باشد

پديا)،  به نقل از ويكيزبان و گويش  75فراوان (هاي  نيز به دلايل متفاوتي، چون وجود قوميت و گويش

مـردان شـاغل   امروزي (كرده  هاي كاري گذشته و نيروهاي تحصيل عنوان اقليت حضور روزافزون زنان به

-25كه زنان شاغل  درحالي 1385درصد در سال  8/30به  1335درصد در سال  1/26ساله از  25-34

 44-35اند يا در رده سني  رسيده 1385درصد در سال  3/36به  1335درصد در سال  22ساله از  34

كه زنان شاغل در ايـن   اند درحالي رسيده 85درصد در سال  6/23درصد به  3/19ساله مردان شاغل از 

د بـه نقـل از مركـز آمـار ايـران)، حضـور         رسـيده  85درصد در سال  7/23درصد به  15رده سني از  انـ

هـاي كـاري، مهـاجرت افـراد بـومي از       هاي جسمي در محـيط  معلولين و جانبازان و افراد داراي ناتواني

- 28به نسبت  1359روستايي در سال -جمعيت شهري 50-50از نسبت صنعتي (روستاها به شهرهاي 

به نقل از مركـز آمـار ايـران و سرشـماري سـال       1390روستايي در سال -درصدي جمعيت شهري 72

زماني فراگيرتر خواهـد شـد.   هاي سا اي، در محيط گيري ساختارهاي سازماني فرا منطقه ) و شكل1390

انـداز    علاوه بر همه اين مسائل يكي از الزامات توسعه در جمهوري اسلامي ايران براي تحقق سند چشم

ساله، تكيه بر همبستگي ملي و مشاركت عمومي و يـافتن راهكارهـاي مناسـب بـراي همگرايـي       بيست

). از طرفي ديگر يكي از 2010لطاني، ساست (هاي مختلف عنوان شده  ها و گروه قوميت، مذاهب، اقليت
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. ايـن هـدف بـه    باشـد  يموري منابع انساني  هاي رشد در اقتصاد مقاومتي تمركز بر بهره مؤثرترين روش

در  ژهيو بهرا در جامعه و  ها آنهاي اقليت و مديريت مؤثر  گونه چشمگيري اهميت توجه به تنوع و گروه

   برد. بالا مي گيري فرهنگ اجتماعي ي اجتماعي در شكلعنوان يكي از مؤثرترين نهادها سازمان به

تنوع نيروي كار، تاكنون متمركز بر نقش تنوع  ي نهيدرزم شده انجامو مطالعات  ها پژوهشن يهمچن

و همچنين اثرات مثبـت نـاهمگوني و    و تيم كاري ها گروهي نيروي كار بر عملكرد سازمان و ها و تفاوت

مطالعـه جـامع و    جـه يدرنت، خلاقيت و نوآوري بوده است. مسئله، حل يريگ ميتصمتنوع نيروي كار در 

منابع انساني و عوامـل   يور بهرهدر سطح فردي و  امدهايپبر آن  كاملي در زمينه مديريت تنوع و نقش

صورت نگرفته است و اگر هم صورت گرفته باشد تاكنون الگوي  يو منابع انسان مرتبط با رفتار سازماني

منابع انساني ارائـه نشـده اسـت و فقـط بـه       يور بهرهديريت كاركنان جهت دستيابي به جامعي براي م

 د نتايج مثبت وتوان يمنيروي كار متنوع اشاره شده است. با توجه به اينكه تنوع نيروي كاري  يامدهايپ

زمينـه  و اقدامات عملي در اين  ها منفي داشته باشد نحوه مديريت كردن اين نيروي كار متنوع، فعاليت

فـردي و سـازماني مثبـت دارد يـا      يامـدها يپاين خواهد بود كه داشتن نيروي كار متنوع  كننده نييتع

 2يك شمشير دو لبـه  صورت بهتنوع « سازند يم) مطرح 1996( 1كه ميليكن و مارتينز گونه همان منفي.

راي   )؛ به اين معني كه اگر خوب مديريت شود، ف2010، 3(شن و همكاران» ظاهر شده است رصـت را بـ

رود  يمناسب مديريت نگردد، احتمال م ـ يا گونه بهكند و از طرف ديگر اگر  يخلاقيت و نوآوري ايجاد م

و گروهي از بين بـرود، تعـارض افـزايش يابـد، انسـجام       يسازمان تيهوكه اعضاي گروه ناراضي شوند و 

ابع انساني و عملكرد سـازمان  من يور بهره جهيدرنتافته و يش يافزا ها آنكاركنان كاهش و ترك خدمت 

هـا، سـنين    ، جنسـيت هـا  فرهنـگ بايستي در تركيـب   ها سازمانكاهش يابد. بنابراين رهبران و مديران 

دهنـد  تنوع و تكثـر انجـام    يده سازمانمختلف و متفاوت، موفق باشند و بهترين اقدامات خود را براي 

د. يعامل توسعه كشور و صـنعت تحقـق    نيرت مهم عنوان به يمنابع انسان يور بهره) تا 2010، 4هوگ(  ابـ

دهد امـا   يم عملكرد سازماني را كاهش ،تنوع تربالا زانيمكه  كنند يمبحث ز ين) 2010( 5چوي و ريني

به نقش ميانجي  يا بالاي مديريت تنوع عملكرد سازماني را افزايش خواهد داد و در كمتر مطالعه زانيم

ين روابط پرداخته شده است. همچنين بيشـترين نـوع تنـوع كـه     فرهنگ سازماني و اندازه سازمان در ا

ي تنـوع مـورد   ها و لايه ها است نژاد و قوميت و جنسيت بوده است و ساير جنبه قرارگرفته موردمطالعه

 و مشـاغل  در زنـان  مشـاركت  ميـزان  اخيـر  يهـا  سـال  در تحليل و پژوهش قرار نگرفته است. اگرچـه 

 داراي افـراد  و هـا  تي ـاقل و زنـان  همچنـان  امـا  اسـت  يافتـه  فـزايش ا اقتصـادي  و مديريتي يها تيفعال

 ژهي ـو بـه  مديريتي يها پست و مشاغل به رسيدن همچنين و دائم مشاغل كسب در جسمي يها ناتواني

  .دارند مشكلدر صنعت فولاد 
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 نيز سنتي متنوع غير يها شركت براي مهمي مبحث عنوان به تنوع مديريت ،فزاينده شدن يجهان با

 مزيـت  منبع يك عنوان به تنوع مديريت به بيشتري توجه كه دارند نياز ها شركت اين .است شده ديلتب

 يط كـار يبافـت و مح ـ  در تنـوع  مـورد  در گرفتـه  صـورت  مطالعـات  بيشـتر  امـا ؛ باشـند  داشته رقابتي

و  يبافـت فرهنگ ـ  دهنـده  نشـان  و بيـانگر  اسـت  ممكن امر اين كه گرفته صورت آمريكايي يها سازمان

كـه در   ي، موضـوع باشـد  يم ـ متفـاوت  كـاملاً  فرهنگـي  يهـا  ارزش ايـران  در زيرا نباشد ايران يازمانس

 يو اسـلام  ينيد يها در آموزه .شده است يح و روشنيز به آن توجه صريما ن يو اسلام ينيد يها آموزه

ان و اهـل تفكـر   شمندياند يكتا برايخداوند  يها از نشانه يكيشده و  يارزشمند تلق ها تفاوتما تنوع و 

د رفت. يو تنوع در زبـان را پـذ   ييگرا كثرتد يسوره روم با 22ه يبوده است. طبق آ ه ي ـن آي ـدر ا خداونـ

  د:يفرما يم

  "ن استيها و زم نش آسمانيكتا، آفريخداوند  يها از نشانه يكيو "

  كند كه: ياشاره م نيبعدازاو  

 يبـرا  يو درسـت  ياسـت كـه نشـانه راسـت     شـما  يها ها و زبان و تنوع رنگ يگر، گوناگونيد يكيو " 

  ."دانشمندان است

  د:يفرما يز ميسوره فاطر ن 28ه ين خداوند در آيهمچن

مختلـف هسـت (كـه خـدا      يهـا  رنـگ ز يوانات نيو از اصناف مردم و اجناس جنبندگان و ح"

ز و ي ـع و خدا ترسـند. البتـه خـدا عز   يان اصناف بندگان تنها مردمان عالم و دانا مطيد) و از ميآفر

  ."ار بخشنده گناهان استيتوانا و بس

اسـت و   يع ـيو افراد، طب ها سازمانو در  ين مفهوم است كه وجود تنوع در جهان هستيه بدين آيا

كدسـت و  ي يو جهـان  يجاد سـازمان يجاد نموده است و ايز تنوع را جهت تفكر و كسب دانش ايخداوند ن

؛ تنوع است همه نيباا يز خلق جهانيقدرت خداوند ن يها است و از نشانه رممكنيغ يتنوع هرگونهبدون 

را  ها تفاوت يض بر مبنايتبع هرگونهو رفع  يز توجه به تنوع و گوناگونيما ن يقران يها ن در آموزهيبنابرا

خواهد داشـت كـه بتوانـد     ير قدرتمند است و سازمان قدرت رقابتيمد يو زمان است قرار داده موردنظر

  د.يت نمايريمتنوع خلق و مد يسازمان

هنوز در حال تولد اسـت و  آن  گفت كه موضوع مديريت تنوع و اثرات توان يمدر داخل كشور نيز  

نشـده اسـت و ايـن مطالعـه اولـين       عي در اين زمينه جهت ارائـه الگـو  هيچ مطالعه كمي و ميداني جام

باشـد. همچنـين    يم متناسب با صنعت فولاددانش در اين زمينه و ارائه الگوي  شيافزامطالعه با هدف 

ي مناسـب منـابع انسـاني    هـا  اسـتراتژي  يسـاز  ادهيپاين پژوهش به دنبال ارائه رهنمودهاي لازم جهت 

باشد تا مديران عـالي و منـابع انسـاني در     يم موردمطالعه يها سازمانمرتبط با سطح مديريت تنوع در 

ي هـا  ر متنوع از طريق اسـتراتژي ي داشتن نيروي كاها نحوه دستيابي به مزيت موردمطالعه يها سازمان

  و توسعه را بياموزند. آموزشمنابع انساني در زمينه استخدام، 

 را روشـن  يت تنوع منابع انسانيريمد ين پژوهش و بررسيت ايكه ضرورت و اهم يگرينكته مهم د

 بـه آن  تيرينه تنـوع و مـد  يدر غرب در زم يدانشگاهو  ين است كه شروع مطالعات سازمانيسازد ا يم
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اسـت   ي) درست زمـان 2006( 1تزيپو به گفته  گردد يبرم ميلادي 1990ل دهه يو اوا 1980دهه اواخر 

 ؛رتـر شـدن اسـت   يكشور در حال پآن  كار يرويت و نينشان داد كه جمع متحده الاتياكه مطالعات در 

 يهـا  رشگزاران و يا ياسلام يجمهور ير مقام معظم رهبرياخ يها انات ساليكه در ب يو معضل مسئله

بـه صـدا    منـابع انسـاني  نده كشور از نظر يشده است و زنگ خطر آ عران شرويختلف در ام يها سازمان

و در صـنعت و   يتيريد مدياز دآن  تيريو مد يتنوع منابع انسان ين ضرورت بررسياست. بنابرا آمدهدر

 زاني ـر برنامـه كـه   يسانمنابع ان يور بهرهابد، ي يم دوچندانضرورت  يمنابع انسان يور بهرهدر آن  نقش

 ژهي ـو بـه  .دانند يمو توسعه كشور  ياقتصاد مقاومت يد اصليه نجات و كلراآن  ،امر نظران صاحبكشور و 

از منـابع   يادي ـبالا، درصد ز يت سازمانيصنعت فولاد كه علاوه بر جذاب يها سازمانموضوع پژوهش در 

 يور بهرهق يتوسعه كشور از طر انداز چشمتحقق  يار دارد برايكار فعال كشور را در اخت يرويو ن يانسان

ن صنعت فـولاد كـه   يهمچن .ابدي يمكار متنوع ضرورت دوچندان  يرويت نيرياز مد يناش يمنابع انسان

 يهـا  قطـب زد بـه عنـوان   ياصفهان و  يها استانكشور دارد و  يد ناخالص مليتول در يدرصد 21سهم 

 يتوسـعه و ارتقـا   يهـا  راهبـه دنبـال    يد ناخالص داخل ـيتول جهيد فولاد و درنتيتول رد رگذاريتأثمهم و 

  .باشند يم يكشور در اقتصاد مقاومت يور بهره تيدرنهاو  يمنابع انسان يور بهره

  

  پژوهشـ اهداف 3ـ1

  د:نباش يم زير مطرح صورت بهاهداف اين پژوهش 

 منتخب) يها شركت( منابع انساني در صنعت فولاد يور بهرهمديريت تنوع بر  ريتأثتعيين  -1

 منتخب) يها شركت( مديريت تنوع بر رضايت شغلي كاركنان در صنعت فولاد ريتأثتعيين   -1-1

 يهـا  شـركت ( تـرك خـدمت كاركنـان در صـنعت فـولاد     قصد مديريت تنوع بر  ريتأثتعيين   -1-2

 منتخب)

 يهـا  شركت( مديريت تنوع بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان در صنعت فولاد ريتأثتعيين   -1-3

 )منتخب

 عجين شدن با شغل) كاركنان در صنعت فولادشغلي (مديريت تنوع بر درگيري  ريتأثتعيين   -1-4

 منتخب) يها شركت(

 منتخب) يها شركت( مديريت تنوع بر جذب كاركنان مستعد در صنعت فولاد ريتأثتعيين   -1-5

ني، (ادراك از جذابيت سازماني، عدالت سـازما  مديريت تنوع بر متغيرهاي ادراكي ريتأثتعيين  -2

 منتخب) يها شركت( در صنعت فولاد هويت اجتماعي)

 يهـا  شـركت ( مديريت تنـوع بـر ادراك از جـذابيت سـازماني در صـنعت فـولاد       ريتأثتعيين   -2-1

 منتخب)

 منتخب) يها شركت( مديريت تنوع بر ادراك از عدالت سازماني در صنعت فولاد ريتأثتعيين   -2-2
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 يها شركت( اجتماعي سازماني در صنعت فولادمديريت تنوع بر ادراك از هويت  ريتأثتعيين   -2-3

 منتخب)

 منتخب) يها شركت( منابع انساني در صنعت فولاد يور بهرهمتغيرهاي ادراكي بر  ريتأثتعيين  -3

 يهـا  شـركت ( متغيرهاي ادراكي بر رضـايت شـغلي كاركنـان در صـنعت فـولاد      ريتأثتعيين   -3-1

 منتخب)

 يهـا  شـركت ( ت كاركنان در صنعت فـولاد ترك خدم قصدمتغيرهاي ادراكي بر  ريتأثتعيين   -3-2

 منتخب)

 متغيرهـاي ادراكـي بـر رفتـار شـهروندي سـازماني كاركنـان در صـنعت فـولاد          ريتأثتعيين   -3-3

 منتخب) يها شركت(

عجين شدن با شغل) كاركنـان در صـنعت   شغلي (متغيرهاي ادراكي بر درگيري  ريتأثتعيين   -3-4

 فولاد

 يهـا  شـركت ( ركنـان مسـتعد در صـنعت فـولاد    متغيرهاي ادراكي بر جـذب كا  ريتأثتعيين   -3-5

 منتخب)

منابع انساني  يور بهرهمديريت تنوع بر  يرگذاريتأثتحليل نقش ميانجي متغيرهاي ادراكي در  -4

 منتخب) يها شركت( در صنعت فولاد

منـابع   يور بهرهمديريت تنوع بر  يرگذاريتأثفرهنگ سازماني در  يكنندگ ليتعدتحليل نقش  -5

 منتخب) يها شركت( لادانساني در صنعت فو

منـابع   يور بهـره مديريت تنـوع بـر    يرگذاريتأثاندازه سازمان در  يكنندگ ليتعدتحليل نقش  -6

منتخب) يها شركت( انساني در صنعت فولاد

 موردمطالعه يها سازمانل شدت تنوع در ين و تحلييتع -7

  ت تنوعيريمد يها ياستراتژ راتيتأثجامع  يارائه مدل و الگو -8

  

  پژوهش ـ فرضيات4ـ1

  : باشند يمر يپژوهش حاضر به شرح ز يها هيفرض

 دارد. ريتأثمنتخب)  يها شركت(منابع انساني در صنعت فولاد  يور بهرهمديريت تنوع بر  -1

 دارد. ريتأثمنتخب)  يها شركت( مديريت تنوع بر رضايت شغلي كاركنان در صنعت فولاد  -1-1

 دارد. ريتأثمنتخب)  يها شركت(د ترك خدمت كاركنان در صنعت فولا قصدمديريت تنوع بر   -1-2

منتخب)  يها شركت(مديريت تنوع بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان در صنعت فولاد   -1-3

 دارد. ريتأث

 يها شركت(عجين شدن با شغل) كاركنان در صنعت فولاد شغلي (مديريت تنوع بر درگيري   -1-4

 دارد. ريتأثمنتخب) 

 دارد. ريتأثمنتخب)  يها شركت(نعت فولاد مديريت تنوع بر جذب كاركنان مستعد در ص  -1-5

 دارد. ريتأثمنتخب)  يها شركت(مديريت تنوع بر متغيرهاي ادراكي در صنعت فولاد  -2
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 دارد. ريتأثمنتخب)  يها شركت(مديريت تنوع بر ادراك از جذابيت سازماني در صنعت فولاد   -2-1

 دارد. ريتأثمنتخب)  ياه شركت(مديريت تنوع بر ادراك از عدالت سازماني در صنعت فولاد   -2-2

 دارد. ريتأثمنتخب)  يها شركت(مديريت تنوع بر ادراك از هويت اجتماعي در صنعت فولاد   -2-3

 دارد. ريتأثمنتخب)  يها شركت(منابع انساني در صنعت فولاد  يور بهرهمتغيرهاي ادراكي بر  -3

 ريتأث منتخب) يها شركت(متغيرهاي ادراكي بر رضايت شغلي كاركنان در صنعت فولاد   -3-1

 دارد.

 ريتأثمنتخب)  يها شركت(ترك خدمت كاركنان در صنعت فولاد قصد متغيرهاي ادراكي بر   -3-2

 دارد.

منتخب)  يها شركت(متغيرهاي ادراكي بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان در صنعت فولاد   -3-3

 دارد. ريتأث

 ريتأثتخب) من يها شركت(كاركنان در صنعت فولاد  درگيري شغليمتغيرهاي ادراكي بر   -3-4

 دارد.

 دارد. ريتأثمنتخب)  يها شركت(متغيرهاي ادراكي بر جذب كاركنان مستعد در صنعت فولاد   -3-5

 منابع انساني نقش ميانجي دارند. يور بهرهمديريت تنوع بر  يرگذاريتأثمتغيرهاي ادراكي در  -4

 يكنندگ ليتعدمنابع انساني نقش  يور بهرهمديريت تنوع بر  يرگذاريتأثفرهنگ سازماني در  -5

 دارد.

 يكنندگ ليتعدمنابع انساني نقش  يور بهرهمديريت تنوع بر  يرگذاريتأثاندازه سازمان در  -6

  دارد.

  

  كاربرد نتايج پژوهشـ 5ـ1

با توجه به اهميت موضوع و اينكه جمعيت نيروي كار در ايران نيز مانند ساير كشورها در حال 

شهرها و همچنين افزايش مشاركت آن  ستخدام درو مهاجرت جوانان به شهرهاي ديگر و ا است تنوع

ي رهبري و مديريت در ايران هنوز ها ، اما در استراتژياست امروزه در حال افزايش ها سازمانزنان در 

بر  مؤثر. از طرف ديگر مروري بر ادبيات موجود در مورد عوامل گردد يمبه اين مسائل توجه چنداني ن

و ديگر كشورهاي خاورميانه، نهايتاً تابعي از  رانيتوسعه اكند كه  يم رشد و توسعه اقتصادي پيشنهاد

بودوار و باشد ( يم اثربخش يا گونه بهاز منابع انساني متنوع خود  يبردار بهرهبراي حفظ و  ها آن توانايي

د براي رفع نياز توان يمنتايج حاصل از اين پژوهش  جهيدرنت )2010؛ سلطاني، 2007، 1ملاهي

اخص جهت حل  طور به موردمطالعهحاضر در صنعت فولاد  يها سازمانكل و  طور بهكشور  يها سازمان

مثمر ثمر باشد و  ها تياقلي موجود در محيط كار در مورد ها عدالتي و بي ها مشكلات ناشي از تبعيض

 ردنتنوع در نيروي كار و يكسان ك هرگونهايران به دنبال از بين بردن  يها سازمانبعضي از  ازآنجاكه

هنوز در ادبيات مديريت  باشند، به اين دليل است كه يم يساز يبومبه دنبال  تر قيدق يبه عبارتو آن 
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همان نگاه  ينوع بهنگرديده است و  مثبت مديريت اين نيروها بررسي يامدهايپكار و  ايران تنوع نيروي

با  زياكنون ناند  داشته در اواسط قرن بيستم با موضوع تعارض در سازمان ها سازمانو برخوردي كه 

مشتركي در ادبيات  چارچوبموضوع تنوع دارند. همچنين با توجه به اينكه اين موضوع هنوز به يك 

و نتايج حاصل از اين پژوهش  شده ارائهدر ايران بلكه در دنيا نرسيده است، مدل  تنها نهمديريت 

و بستر  كمك شايان توجهي نمايدو مرزهاي دانش  نهين زميدر ا علم مديريت گسترشد در توان يم

 تواند يمن پژوهش يج اين نتايهمچن .شتر و گسترش دامنه پژوهش را آماده سازديب يها پژوهشانجام 

ت آن يرين محققان نسبت به تنوع و مديو همچن موردمطالعه يها سازمانران يدگاه مدير دييتغ يبرا

وجود  ،حاصل از آن يامدهايت تنوع و پيريمد يها ياستراتژبا  ييق آشنايكاربرد داشته باشد و از طر

  آن را فراهم آورند. زنه استفاده مطلوب ايندانسته و زم ريناپذ اجتنابر سازمان را دتنوع 

 يها سازمان يبرا زين يخاص و خرد يكاربردهاعلاوه بر كاربردهاي كلان نتايج اين پژوهش، 

  باشد: يم كه شامل موارد زير گردد يماصل مشابه ح يها سازماندر اين پژوهش و ساير  موردمطالعه

 يشناس مردمسازد، خود را با تغييرات اجتماعي و  يم ، سازمان را قادر مديريت تنوع يها برنامه. 1

 مانند افزايش تعداد زنان، اقليت قومي و كارگران مسن در بازار كار، معلولين، ايثارگران و ... وفق دهد.

، يان فرهنگيم يارتباط يها روش توسعه، يهوش فرهنگ يها مهارتسعه ، تويگر يمربر ينظ يها برنامه

ت تنوع در يريمد يها يمش خطنه كردن يسازمان، نهاد تيمأموره يانيت تنوع در بيرينه كردن مدينهاد

با توجه به  ها آن يساز متناسبعملكرد كاركنان و  يابيجذب، استخدام، توسعه و ارز يها هيرو

افراد گوناگون و  يبرا يا و مناسبيپو يو سازمان يط كاريمح ساز نهيزم ،يانسان منابع يفرد يها تفاوت

  خواهد نمود. ريپذ امكانره استعداد را يسازمان به ذخ يابيمتنوع خواهد بود و دست

از  يمند بهرهكه جهت  موردنظرمطلوب و  يفرهنگ سازمان تواند يمن پژوهش يج حاصل از اينتا. 2

ن يصنعت فولاد و مشابه ا يها سازماننوع لازم است را مشخص نموده و ت تيريج مطلوب مدينتا

  كند. ييت تنوع راهنمايريمتناسب با مد يحركت به سمت آن نوع فرهنگ سازمان يصنعت را برا

اين پژوهش و نتايج آن،  شده ارائهدر صنعت فولاد با استفاده از مدل  خصوص به ها سازمان. 3

 يور بهرهبا توجه به  جهيدرنترا افزايش دهند.  يور بهرهرا تربيت و  ريپذ انعطافد نيروي كار توان يم

به مديريت تنوع  عانهيمطاز مديريت تنوع (از طريق تغيير رويكرد مديريتي نسبت به تنوع  افتهي شيافزا

  گردد. تر كمرنگ، اعمال تبعيض در استخدام و همچنين در انتخاب كاركنان و ارزيابي عملكرد )فعال

و  يها شركت يبند رتبه يلازم برا يها شاخصو  ها مؤلفهن ييدر تع تواند يمن پژوهش يا جيتان. 4

ت تنوع هر يريمد يها ياستراتژ يو بازده يور بهرهزان يت تنوع و ميريمد ي نهيدرزمكشور  يها سازمان

از يزه و امتيك جاي عنوان بهرد و يمرتبط قرار گ يها وزارتخانهر يع و سايسازمان مورداستفاده وزارت صنا

نه ين زميشركت  برتر در ا 100-50 ها شاخصآن  يبر مبنا هرسالهكه  رديقرار گ ها سازمان يبرا

  گردند. ييشناسا

ديگر در صورت  يها سازماننتايج حاصل از اين پژوهش هم در صنعت فولاد و هم در صنايع و  .5

تنوع كه گاهي موجب ايجاد احساس  عوامل گونه نياد توان يم ،اثرات مطلوب مديريت تنوع دييتأ
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در طراحي نظام پرداخت و پاداش كاركنان  خصوص به گردد يمدر كاركنان اقليت و اكثريت  يعدالت يب

  .را به نحوي عادلانه مديريت نمايد

  

  ي پژوهشها نوآوري -6- 1

ي و كه متغيرهاي ادراك از جذابيت سازماني، عدالت و برابر است يا مطالعهاين پژوهش اولين  -1

رويكردهاي مديريت تنوع بر  يرگذاريتأثهويت اجتماعي، فرهنگ سازماني و اندازه سازمان را در فرايند 

اين متغيرها در درون يك مدل  يا دهد و در هيچ مطالعه يم منابع انساني مورد بررسي قرار يور بهره

 .اند نگرفتهقرار 

 ،منابع انساني يور بهرهتنوع بر  اين پژوهش اولين مطالعه است كه در بررسي اثرات مديريت -2

 دهد. يم را مورد بررسي قرار عانهيمطو  مديريت تنوع فعال، منفعل گانه سه يها ياستراتژو  يبند دسته

تنوع شامل نژاد،  محدودكه فقط تمركز خود را بر انواع رايج و  است اين پژوهش اولين مطالعه -3

و  رديگ يبرمي بيروني و سازماني را نيز در ها مل لايهي تنوع شاها جنسيت و سن قرار نداده و تمام لايه

باشد و  يم ي دروني تنوع توجه نكرده است كه اين امر هم در ارائه يك الگوي جامع مهم فقط به لايه

 هم جديد است.

 در انساني منابع اندك سهم و )يانسان منابع وري بهره بالأخص( ري و بهره پايين نرخ به توجه با -4

 طور به تواند يم يمنابع انسان يور بهره در رگذاريتأث عوامل مجموعه شناسايي ،ت فولادصنع يور بهره

 .شود قلمداد انساني منابع عملكرد و وري بهره ارتقاء مدل غيرمستقيم

  

  پژوهشـ قلمرو 7ـ1

  قلمرو موضوعي -1-7-1

و قلمرو  اشدب يم يت منابع انسانيريو مد ين پژوهش مباحث رفتار سازمانيا يكل قلمرو موضوعي

جامع  ييو ارائه الگو يمنابع انسان يور بهرهت تنوع بر يريمد ريتأثل يتحلن پژوهش يخاص ا يموضوع

  است: عمده بخش سهداراي كه  باشد يمدر صنعت فولاد آن  يبرا

ت تنوع يريو مد يت تنوع واكنشيريت تنوع فعال، مديريمد يسه استراتژ، كه شامل ت تنوعيريمد

  .دباش يمعانه يمط

كه شامل  باشد يمت تنوع يريمد يو رفتار يفرد ياهامديپانگر يكه ب يمنابع انسان يور بهره

ترك خدمت، رفتار شهروندي سازماني، درگيري شغلي و جذب كاركنان قصد رضايت شغلي كاركنان، 

  باشد. يم مستعدتر

كه  يمنابع انسان يور بهرهت تنوع و يريان مدياثرگذار بر رابطه م يانجيو م كننده ليتعدعوامل 

 ي، فرهنگ سازمانيت اجتماعي، ادراك از هوي، ادراك از عدالت و برابريت سازمانيشامل ادراك از جذاب

  .باشد يمو اندازه سازمان 
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  قلمرو زماني -1-7-2

  باشد. مي 1393 رماهيتتا  1391از مهرماه  وهش حاضرپژ يقلمرو زمان

  

  قلمرو مكاني -1-7-3

است كه شامل يزد و اصفهان در صنعت فولاد استان  منتخب يها ركتش پژوهشقلمرو مكاني 

 ريآهن و فولاد غدزد، يران، ذوب و فولاد يا ياژيآلاصفهان، فولاد  آهن ذوبفولاد مباركه اصفهان، 

  باشد. ميو آهن و فولاد ارفع  انيرانيا

  

  پژوهششيوه  -1-8

اشد و براي گردآوري ادبيات موضوع از ب يم پيمايشي از شاخه ميداني -اين پژوهش از نوع توصيفي

ي اينترنتي استفاده ها و سايت يپژوهشي ها ، پروژهها نامه انيپايعني استفاده از كتب،  يا روش كتابخانه

. جامعـه  گـردد  يم ـاستفاده  استاندارد و محقق ساخته يها فرضيات از پرسشنامه آزمونو براي  شود يم

حاضـر در   يهـا  شركتو  ها سازمان) يتيرير مديغاز مديريتي و (اعم كليه كاركنان  ،آماري اين پژوهش

معـادلات سـاختاري)    يسـاز  مدل( ها با توجه به روش تحليل دادهباشد.  يم زد و اصفهانيصنعت فولاد 

باشد. در خصوص تعـداد   يم مبناي تعيين حجم نمونه، انتخاب تعداد كافي نمونه از جامعه مورد بررسي

نمونه براي استفاده از اين روش اشاره شده  200تا  150متون به حداقل تعداد  در اغلب ازيموردننمونه 

) در كتاب خـود ضـمن مـرور نظـرات     2004) شوماخر و لوماكس (1988، 1است. (اندرسون و گربينگ

 كننـد  يمبا روش معادلات ساختاري پيشنهاد  يها پژوهشبراي  ازيموردنمختلف در زمينه تعداد نمونه 

ش يافـزا  ين بـرا يهمچن ـ نمونـه اخـذ گـردد.    5-15 ) مـدل هـا  شـاخص آشـكار ( متغيـر   كه به ازاي هر

ن حجـم نمونـه اسـتفاده شـده     ييتع يز براينمونه به جامعه، از فرمول استاندارد كوكران ن يريپذ ميتعم

 عنـوان  بـه  ين دو روش استاندارد كوكران و قاعده معـادلات سـاختار  يمم بيت مقدار ماكزياست و درنها

  است. شده نييتع يينها حجم نمونه

و انحـراف معيـار) جهـت تشـريح و      از آمار توصيفي (درصد، فراواني، ميـانگين  ليوتحل هيتجزبراي  

متغيـره، تحليـل عـاملي،     تحليل رگرسيون چنـد ز آمار استنباطي (و ا شده يآور جمعي ها تلخيص داده

وامل و متغيرهاي مستقل بر متغير ع ريتأثتعيين  منظور به) ريل مسيمدل يابي معادلات ساختاري و تحل

-Smartو  SPSS يافزارها نرمو سنجش الگوي ارائه شده و همچنين از  كننده ليتعدو  ميانجي ،وابسته

PLS .استفاده خواهد شد  
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  ها دواژهيكلـ تعريف 9ـ1

  ها دواژهيكل يف نظريتعر -1-9-1

  1تنوع

گوينـد  را  شـود  يم ـديگران اسـتفاده   كه براي متمايز كردن يك شخص از يا هرگونه ويژگي و خصيصه

  .رديگ يبرمرا در  ها تفاوتاز  يا دامنه گسترده ؛ كه)313: 1999، 2فينك و پاستور(

  3ت تنوعيريمد

ها  فرايندي است كه به دنبال ايجاد و حفظ يك محيط كاري مثبت است كه در آن محيط، شباهت

درك ). 134: 4،2013ريستينسـن و سـزرل  كباشـد ( هاي افراد درگير مـورداحترام و ارزشـمند    و تفاوت

مـديريت شـوند، يـك     يدرسـت  به ها تفاوتميان كاركنان وجود دارد، و اينكه اگر اين  ييها تفاوتاينكه 

 )975: 2007، 5فوچونز و مايكلتون»(شود يمو كاراتر كارها  تر اثربخشدارايي براي انجام 

  6فعال تنوعمديريت 

 به تنوع دارد، به تنوع ارزش نگر كلكه ديدگاه گسترده، جامع و  يا ياستراتژمديريت تنوع فعال را 

 زدي ـآم يدرم ـو اقـدامات سـازمان    ها ، رويهها يمش خطو اقدامات مرتبط با تنوع را در رسالت،  گذارد يم

 .اند كرده)، تعريف 1449: 2009، 7كانينگهام(

  8مديريت تنوع واكنشي

فينـك و  شده (دارايي در نظر گرفته  عنوان بهتنوع آن  استراتژي مديريت نيروي كار متنوع كه در 

در زمينه تنوع روي دهد و بعد اقدام نمايد  يا مسئلهماند تا  يم ) اما سازمان منتظر323: 1999پاستور، 

 ).152: 2003، 9فينك و همكارانباشد ( يم يي نظير نژاد و جنسيتها و معمولاً تمركز فقط بر تفاوت

  10عانهيمطمديريت تنوع 

 يبـرا  ن، الـزام و تعهـد  يك دي عنوان به ها تفاوتتنوع و آن  ي از استراتژي مديريت تنوع كه درنوع

 اما تلاش زيادي براي مطابقت با قوانين و مقـررات اسـتخدامي صـورت    شود يمديده ا شركت يسازمان 

  ).151: 2003فينك و همكاران، گيرد ( يم

  11منابع انساني يور بهره

                                                 
 

 


